Cl%f Agéncia Brasileira de Apoio & Gestéo do SUS
DECISAO N2 20/2025/PRES/AGSUS

O Diretor-Presidente da Agéncia Brasileira de Apoio a Gestdao do SUS - AgSUS, no uso das atribuicbes que lhe
conferem o inciso V do artigo 15 do Estatuto da Agéncia, decide:

Art. 12 Aprovar o Manual de orientacao para analise preliminar de dentincias no ambito da Agéncia Brasileira de
Apoio a Gestdao do SUS - AgSUS.

Art. 22 Esta decisao entra em vigor na data de sua aprovagao.

Brasilia, na data da assinatura digital.

ANDRE LONGO ARAUJO DE MELO
Diretor-Presidente
SUPER N Documento assinado eletronicamente por Andre Longo Araujo De Melo, Diretor(a) - Presidente, em
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1- Apresentacgao

A Ouvidoria da AgSUS desempenha um papel fundamental no recebimento
e tratamento de denuncias e manifestacdes, garantindo que elas sejam
analisadas com confidencialidade, justica, respeito, e razoabilidade.

Nesse sentido, destaca-se que o tratamento de denudncias e manifestacdes
segue os principios e diretrizes estabelecidos no Cédigo de Conduta e Etica da
AgSUS! e no Programa de Integridade?, que reforcam o compromisso da
instituicao com a ética, a integridade e o combate a corrupgao.

Ademais, o Cédigo de Conduta e Etica da AgSUS reforca que todas as
denudncias e manifestacdes recebidas devem ser tratadas com seriedade e
imparcialidade, garantindo a confidencialidade das informacdes.

Diante disso, a analise preliminar € um procedimento essencial para
determinar se uma denuncia ou manifestacao recebida pela AgSUS apresenta
elementos suficientes para dar inicio a uma apuracao. Essa etapa visa garantir
que apenas denuncias fundamentadas sejam encaminhadas para apuragao,
reforcando a transparéncia e a integridade institucional.

Por fim, informa-se que este manual tem por objetivo orientar os emprega-
dos da sede vinculados & Ouvidoria e dos Escritérios Regionais/Distritais da
AgSUS sobre como conduzir a analise preliminar de forma eficaz, detalhando os
conceitos de autoria e materialidade, além dos procedimentos recomendados.

1Resolucdo do Conselho Deliberativo no 09, de 02 de julho de 2024. Disponivel em:
<https://agenciasus.org.br/wpcontent/uploads/2024/07/codigo_etica_agsus_2024.pdf>.
Acesso em 21 de fev. de 2025.

2 Resolucdo do Conselho Deliberativo no 10, de 02 de julho de 2024. Disponivel em:

<https://agenciasus.org.br/wp-content/uploads/2024/07/programa_integridade_2024.pdf>.
Acesso em 21 de fev. de 2025.
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2. Tipos de manifestacgao

A Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacgao - Fala.BR,
disponibiliza sete tipos de manifestacdes para o cidadao utilizar que ajudara a
aprimorar os servicos prestados pelas instituicdes, sendo:

7 7 e

Sugestao Solicitacdao

[

Simplifique

Reclamacao

Acesso a
informacao (LAI)

Para uma melhor compreensao sobre cada tipo de manifestacao, apresenta-
se abaixo uma explicagao sucinta, conforme disposto no Manual de Ouvidoria
Publica 3 da Controladoria-Geral da Unido:

ELOGIO: Transmite uma opiniao favoravel, € uma forma de demonstrar
satisfacao sobre um atendimento ou com a prestagao de um servigco
publico. Uma manifestacao de agradecimento € considerada um elogio.

SUGESTAO: Apresenta-se como tentativa de contribuicdo individual ou
coletiva para o aperfeicoamento de politica, norma, padrao, procedimento,
decisao, ato de 6rgao ou entidade ou servigco publico prestado.

SOLICITAGAO DE PROVIDENCIAS: Deve conter um requerimento de
atendimento ou servico. Pode ser utilizada para comunicar problemas.

RECLAMAGCAO: O usuario expressa descontentamento com um servico
prestado, na forma de criticas ou opinido desfavoravel.

DENUNCIA: Envolve a comunicacdo de infracdes disciplinares, crimes,
praticas de atos de corrupc¢ao, ma utilizacdo dos recursos publicos ou
improbidade administrativa que venham ferir a ética e a legislacao, bem
como as violacdes de direitos.

SOLICITAGCAO DE SIMPLIFICAGCAO (Simplifique) Forma pela qual o usuario
participa da simplificacao e desburocratizacao dos servicos publicos.

ACESSO A INFORMAGAO (LAI): Pedido de acesso a informacdo é uma
demanda, direcionada aos 6rgaos e entidades da Administracao Publica,
sejam sujeitos de direito publico ou privado, realizado por qualquer pessoa,
fisica ou juridica, que tenha por objeto um dado ou informacao.

3 Manual de Ouvidoria Publica. Disponivel em:
<https;//www.gov.br/cgu/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/ouvidoria/arquivos/manual-de-
ouvidoria-publica-2019.pdf/view>. Acesso em: 21 de fev. 2025!
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O presente manual trata especificamente sobre a analise preliminar das
denuncias recebidas no ambito da AgSUS. Diante disso, destaca-se que a
denuncia podera ser realizada de dois tipos:

Denuncia ostensiva: O cidaddo se identifica e descreve os fatos que
pretende denunciar, por meio do preenchimento dos campos do formulario
padrao da Plataforma Fala.BR ou pelos outros canais de denuncia da AgSUS.
Para esses casos, destaca-se que o recebimento da denudncia terd um
tratamento especifico de salvaguardas de protecao a identidade do
denunciante dos atos ilicitos e de irregularidades praticadas pelo

denunciado.

Denuncia andénima: Esse tipo de dendncia é classificada como
comunicacao, no ambito do Fala.BR, na qual o demandante nao se
identifica (andnimo). Nesse caso, basta conter informacgdes que possibilitem
identificar autoria e materialidade dos fatos.

Ademais, informa-se que, caso o cidaddo/empregado solicite informacdes
sobre como realizar a denuncia ou manifestagdao por meio da Plataforma Fala.BR
podera ser disponibilizado as orientagdes constantes no ANEXO |.

3. Objetivo da Analise Preliminar

A analise preliminar busca avaliar a existéncia de requisitos basicos para que
uma denudncia seja considerada apta a apuragao, a saber:

Materialidade Competéncia

Ressalta-se que a analise preliminar ndo substitui o procedimento apuraté-
rio, mas apenas verifica se a denuncia possui informacdes suficientes para
justificar um encaminhamento para a apuragao.

4. Requisitos Fundamentais da Anadlise Preliminar

4.1 Autoria

A autoria refere-se a identificacao de quem supostamente praticou a
irregularidade. Pode ser atribuida a um individuo especifico ou a um grupo
responsavel pelo fato denunciado.

Os elementos necessarios para a identificacdo da autoria sdo o nome
parcial/completo do denunciado ou informacdes sobre o cargo/funcdo. De
modo que o requisito de autoria estara preenchido quando houver indicagao
expressa do responsavel pelo ato denunciado.
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Exemplo 1: O cidadao informa que Fulano de Tal esta divulgando nas suas
redes sociais informacdes sigilosas da Agéncia...

» Autoria: Fulano de Tal

Exemplo 2: O cidadao informa que o Gestor Executivo da Unidade X esta
divulgando nas suas redes sociais informacdes sigilosas da Agéncia...
» Autoria: Gestor Executivo da Unidade X

4.2 Materialidade

A materialidade refere-se a existéncia de indicios ou provas concretas de
que a irregularidade realmente ocorreu, ou seja, € o conjunto de elementos e
circunstancias que evidenciam a ocorréncia de um ato.

Dessa forma, para que uma denuncia seja encaminhada para apuracao, €
necessario haja indicios concretos que demonstrem a possibilidade de
ocorréncia do fato denunciado.

Além disso, € recomendavel que acompanhem a denuncia provas
documentais, como e-mails, capturas de telas de conversas, fotos, laudos,
relatdrios, etc., ou que seja feita a indicacao de testemunhas.

Exemplo: O denunciante informa que 10 computadores adquiridos pela
AgSUS para o Escritério Distrital Z nao foram entregues, apesar de
constarem como recebidos nos registros administrativos. De acordo com
a denuncia:

1. A nota fiscal e o recibo de entrega confirmam a suposta recepg¢ao dos
equipamentos, mas os funcionarios do Escritorio Distrital Z relatam que os
itens nunca chegaram ao local.

2. A empresa fornecedora informou que a entrega foi feita em um
endereco diferente do registrado no contrato.

» Materialidade: Descricao dos fatos, nota fiscal, recibo de entrega,
indicacao dos funcionarios do Escritdrio Distrital Z e informacao da
empresa fornecedora.

4.3 Competéncias

A competéncia refere-se a prerrogativa que a instituicao tem para analisar
e apurar os fatos narrados na denuncia. A esse respeito, destaca-se que o
Codigo de Conduta e Etica da AgSUS estabelece o seguinte:

MANUAL DE ORIENTAGAO PARA ANALISE PRELIMINAR DE DENUNCIAS NO AMBITO DA AGSUS

6 (



Este Cddigo €& de observancia obrigatéria por todos os
membros do Conselho Deliberativo, do Conselho Fiscal, da
Diretoria Executiva, empregados do quadro de cargos
permanentes, temporarios e de confianca da Agéncia,
profissionais ou servidores requisitados ou cedidos de outros
6rgaos publicos, estagiarios, profissionais de empresas
prestadoras de servicos, pessoas fisicas e juridicas prestadoras
de servicos a AgSUS, e todos aqueles que, de forma individual
ou coletiva, por forca de lei, contrato ou qualquer outro ato
juridico, prestem servicos a Agéncia, de natureza permanente,
temporaria ou excepcional, ainda que sem retribui¢cao
financeira, direta ou indiretamente.

Dessa forma, a ndo observancia do disposto no Cédigo de Conduta e Etica
pelas pessoas fisica ou juridica poderda ensejar na apuragao de
responsabilidades.

Além disso, ressalta-se que a suposta irregularidade apresentada na
denuncia deve se referir a fatos que envolvam empregados ou fornecedores
com vinculo com a AgSUS.

Assim, no tocante ao requisito competéncia da analise preliminar deve
verificar se a AgSUS tem competéncia para analisar a denuncia. Caso nao
tenha, a manifestacao deve ser encaminhada ao 6rgao competente.

Exemplo 1: O cidadao informa que empregado do Escritéorio Regional esta
divulgando nas suas redes sociais informacdes sigilosas da AgSUS.

» Competéncia: A AgSUS tem competéncia para apurar a conduta de
seus empregados, nos termos do Cédigo de Conduta e Etica.

Exemplo 2: O cidadao informa que empregado do INSS esta divulgando
nas suas redes sociais informacdes sigilosas das pessoas que realizaram
pericias médicas.

» Competéncia: A AgSUS NAO tem competéncia para analisar essa
denuncia. Diante disso, a denuncia deve ser encaminhada ao INSS para
apuracao.

5. Procedimentos da Analise Preliminar
5.1. Recebimento da Denuncia

A denuncia, no ambito da Agéncia, pode ser recebida por meio dos
seguintes canais:

Plataforma Fala.BR -

T vy e . E-mail do Escritério Regional ou Distrital

E-mail: ouvidoria@agenciasus.org.br
integridade@agenciasus.org.br

Verbalmente
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Destaca-se gue, nos casos em que o cidadao comparecer pessoalmente na
sede da AgSUS ou dos Escritdorios Regionais/Distritais para apresentar sua
denuncia, o Programa de Integridade, aprovado pela Resolucao do Conselho
Deliberativo n.o 10, de 02 de julho de 2024, estabelece o seguinte:

No acolhimento das demandas, buscamos receber com
atencao e paciéncia, acolhendo o cidadao com empatia e
cordialidade, utilizamos linguagem adequada a realidade
do demandante a fim de garantir o entendimento e a
boa comunicacdao. Por fim, no acolhimento da
manifestacao, busca-se prevenir e mediar conflitos entre
as partes envolvidas.

Além disso, o Programa de Integridade dispde que os canais de manifestacao
da AgSUS sao espacos de participagcao e controle social, os quais tém por finalidade
garantir o acesso a informacao e promover a transparéncia dos atos de gestao no
cumprimento de sua missao institucional.

Dessa forma, as denuncias feitas verbalmente pelos cidadaos deverao ser
reduzidas a termo, conforme o ANEXO |l - Formulario para recebimento de
denudncia verbal.

5.2. Andlise da Competéncia

Verificar se a AgSUS tem competéncia para tratar da denuncia. Caso nao
tenha, a manifestacao deve ser encaminhada ao 6rgao competente.

5.3. Anadlise da Autoria e da Materialidade
A andlise da demanda é feita da seguinte forma:

. O responsavel pela Ouvidoria da AgSus ou pelos Escritérios
Regionais/Distritais, recebe a demanda;

lI. A Ouvidoria da AgSUS faz a analise preliminar, verificando autoria e
materialidade dos fatos, sendo o minimo de informacdes que consiga
identificar os envolvidos e pertinéncia dos fatos para as tratativas cabiveis.

[1l. Preenchendo os requisitos necessarios, sera aberto um processo que
devera conter as denuncias, as informacdes e documentos comprobatdrios.

IV. Apos procedimento instruido, encaminha a Coordenacao de Prevencao
e Disciplina para providéncias que caso requer.

A dendncia recebida de forma andénima (agquela gue ndo possui a
identificacao do denunciante), sera analisada e preenchendo os requisitos
minimos de autoria e materialidade, serd instruida e encaminhada para o
setor de Prevencao e Disciplina para as trativas de praxe.

No mais, ressalta-se que a protecao da identificacao do denunciante, nao
afasta a obrigacao apuratoéria do 6rgao competente.

Caso nao haja informacdes suficientes para a apuracao, pode-se solicitar
complementacao ao denunciante, tal pedido ¢é utilizado quando ha
necessidade do cidadao adicionar informacdes, geralmente por estar
incompleta ou nao estar totalmente inteligivel para atendimento.
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Como regra, ndo serdao admitidas denuncias vazias, superficiais ou confusas,
qgue nao oferecam elementos que apontem irregularidades que possam servir
de base para a analise preliminar.

A apresentacao de denuncia falsa pode acarretar a responsabilizagcao do denunciante.

5.4. Consultas a sistema interno ou Unidades da AgSUS:

Caso seja necessario verificar se o denunciado e/ou envolvidos na denuncia
possuem vinculo empregaticio com a AgSUS, pode-se realizar consultas a
plataforma Dashboard da UGP ou a Unidade de Gestdo de Pessoas (UGP).

5.5. Encaminhamentos
Apos a analise preliminar, a denuncia pode seguir um dos seguintes caminhos:

I. Encaminhamento para apuragao: caso a denuncia apresente autoria e
materialidade suficientes, a denuncia devera ser encaminhada a Coordenacgao
de Prevencao e Disciplina.

Il. Solicitacao de informacdes adicionais: se houver duvidas, pode-se solicitar
Mmais detalhes ao denunciante, caso tenha duvidas sobre a autoria ou
materialidade.

lIl. Arquivamento: caso nao sejam encontrados elementos minimos de
autoria ou materialidade.

6. Responsabilidades das Unidades Envolvidas

Escritérios Regionais e Distritais: receber as denulncias e encaminhar com
os elementos coletados para a Ouvidoria da AgSUS, por intermédio de relatério
objetivo e circunstanciado em que sejam apontadas a autoria e a
materialidade correlatas aos fatos com o©os respectivos documentos
probatérios, conforme ANEXO II.

Ouvidoria da AgSUS: realizar a analise preliminar das denuncias recebidas
na Plataforma Fala.Br e na sede da AgSUS e, se houver os elementos
necessarios, encaminhar a denuncia com os elementos coletados para a
Coordenacao de Prevencao e Disciplina. Além disso, a Ouvidoria dara suporte
aos Escritérios Regionais e Distritais para sanar eventuais duvidas sobre a
realizacao das analises preliminares.

Coordenagdo de Prevencao e Disciplina: receber as denuncias que
possuem 0s elementos necessarios para abertura de processo administrativo
apuratorio e conduzir a instrucao do processo.
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7. A respeito de noticias sobre crimes

No ambito das atividades institucionais, se quaisquer trabalhadores da
AgSUS tiverem noticias a respeito de crimes, a recomendacao € de que
procure as autoridades competentes, caso da policia, civil e/ou federal e
ministério publico, estadual e/ou federal.

E importante registrar que os ilicitos que devem ser denunciados a sede
dizem respeito a eventos de natureza ética e/ou de integridade, caso, por
exemplo, de assédio moral e /ou negligéncia na fiscalizacdo de contrato.

E certo que a sede da agéncia pode dirimir ddvidas a respeito de
determinado tema, a exemplo de como elucidar um direcionamento para
oficializar uma denudncia ao Ministério Publico, mas ndo estd no rol das
competéncias da instituicao apurar fatos considerados como crimes.

Para informacdes a respeito de como acionar o Ministério Publico Federal
eis o endereco eletrénico do seu canal de ouvidoria:
https://www.mpf.mp.br/o-mpf/ouvidoria-mpf.
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Anexo 1

Orientagdes para acessar a Plataformas FALA.BR

Passo 1 - Acesse o site: agenciaus.org.br Desca até o final da pagina e
clique em “Acessar” no campo Ouvidoria

T agerdasusegle

Acesso a informacéao

~a

Estatuto da AgSUS Ouvidoria Regulomento de Compras e
Contrataces

Passo 2 - Cligue em “Registre sua manifestacao”

B e el

| sigile |

\ | 0O que faz? | | Perguntas Frequentes |

Registre sua manifestacio

Passo 3 - Cliqgue em “Entrar com gov.br":

Para continuar, escolha uma identificacao

St elackss paSssa et probegeet nes lormes i L 13.460,2017

goubr
Escolha um tipo de login:

L Pesson Fisles
Bogiine  Acompanne s manfestagies ¢ pedicos de 306503 IRformagi com a sua Conta Govir & pessea Fisien

Login Pesson Auidica
Para acessae o Fala BR como Pessoa Junidica, vincule o CRP) da emgeosa 4 sua Conta Govle Saiba mais p N
& Pexson uridica (| Entens ecen genebe )
APUEselisthon para Orghes o Entidsdes) —
Exclusiv parn drghos e entidades quo LSizam intogras o mtomatica coma plataforma Fala B8R
Fara aceaae Inged SN & senha Cadastrados

AFYiGrghes = Enticacles) v

Passo 4 - Digite o numero do seu CPF:

Identifique-se no govbr com:

W MNumerodo CPF

it s CFF Dara CTEar DU SCOTEM 14 COMES GOV

cPF
r Pigte seu cPF I
®

Urna conta gov.br .
garante a identificagao Outras opgbos de identificagdo:
de cada cidadao que acessa T~

os servigos digitais do governo
B8 Logn com OR code
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Passo 5 - Digite a sua senha e, apds, clique em entrar:

Digite sua senha
CPF
01767638213
Senha
[ Digite sud senha alwal @I
Digite sua senha para acessar o legin inice do
govemnao federal Esquect minha senha

Com ) CEZID

Passo 6 — Na pagina da plataforma Fala.BR, clique em “Nova Manifestacao":

Iy -- Gontrotacora Soml LUCINARA CARDOSD DO SANTOS. =
guuh_. & inkio  Aenschinfomeser  Cwddodar ¥ @ 0 o i

= FalaBR

Damos as boas-vindas a Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacgao

SauES T PSS £5tan ko olegidos. nos bermos da Ll n* 1340002017

Ouvidoria Lel de Acesso a Informacio - LAI
Mova Manifestagio Movo Pedide de Acesso a Informagdo
Fingistne a s SolcEaCED, reckumiacso, chendncil, SLeo ou sogio Rogistre O sou ko th 300550 i Irmacio

Passo 7 - Em sequéncia, escolha se vocé quer fazer reclamacdes, elogios,
sugestoes, solicitagcdes ou uma denuncia:

O que vocé quer fazer?
AueSe 3 apAMOIAT o ERVET Putlnon por wlegiar 1 D FgbY TS q

Reclamagio Elogio

Mandetio tud meaindsche com o tenage puilcs Expresse v voch oilh talafnds com um abendmento publcs
Solicitagio Sugestio

Scbede a adocio de provdinciag por parie do wna Duvdona [P Lrma e ou propoiia de melhona para o3 senagos publoos
Dendncia Simplifique

Comunigue uma nmequisndade. un abo SO0 ou uma violagdo de deadon na sdminisinec So plbica Sugra aiguma iiewd para detburcoralizar o ponveo plbloo

Passo 8 — Se a sua opg¢ao for fazer uma denuncia para comunicar uma
irregularidade, um ato ilicito ou uma violagao de direitos, cligue em
“Dendncia™

Seolicitagio Sugestio

Sl 3 B ProvieEi Porgiurto o Lma Ouvelony EPrbe LT s U OGOt €0 MU A 0F S0rvges pubileed
Dendncia Simplifique

COMUIgUo L regulinelco um abs Beta cu uma wolachs de deated n sdmrslras 5o pubiles SRR AT K [ 3 SRRSO AN LB O T O PRELSD
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Passo 9 - Apds clicar em “Denuncia” aparecera um texto explicativo do
gue deve constar na denuncia, leia atentamente antes de clicar em
“Avancar™

Putiica. cuga solucio cepencis da atuacio de um Grglo de apuracio A Senuncia Poden envolver CHRoT O Compolo frauce. aRsedio mond ou tewal Lo =

enuncia

0 s e comtier s ik chenimcia?
P CACEAY LT LGN AP BTN © MUY 08 A0 ) POSSobl 1550 & Mol SUPOrants [aa & Analon Ficial 005 Ccr A5 Formi)des Priiiaciis Fil SSruncia CHvis Fporos il Seguntie) Dt

o

Passo 10 - Em sequéncia, selecione o assunto da denuncia ou digite no
campo “busque por assunto”

Selecicne o tipe de denuncia

i Corlinsis ecaon & BESurto-di Genuncis Gue GOULINS o regrlri

At i sl e Ayl mmts

] i § b A At A e e e b
Ataa ] Agandimarts gt o e

Adgtn Pt A i v i e et e e Agruudlos g iins Farmia

A L i ] Ay St

hemamels ] Bancibbenra b Criangs # o Rickescarts kb s i Foioa Lom Dwc o i

Passo 11 - Apos selecionar o assunto da denuncia, vocé serd direcionado
para um formulario, o qual devera ser preenchido, conforme os campos
abaixo, para dar seguimento, clique em “Avancar”.

Obs.: Para exemplificar o passo a passo, selecionou-se o assunto assédio moral, porém o assunto da
denuncia devera ser selecionado de acordo com os fatos que serdo apresentados na denuncia.

Facga sua denuncia - Assédic Moral

CAOPTEATLATRTS SUNIA Cfasl PR & R0 MIGTAS i R wlihy o5 AN 155 OO M & (i Sy b5 (i FE0ES SOCOPHIASSONI § (0 SMEsents 06 Ehalhs ExpnCis o8 L
OSSR O RS EABL. BAOTTTRS0 MG ED CONSITANGRTELD. BOLMTEALD Sartuid SO DFRTIAEED: Bl FESCE PRCologes Mgutns

Coma faner & tiu relala?

0 ATl ol GERAULFIC0 SEDOCACETEES DIl S50 BLILFD5 6 K 1 Orerli 550 B IOMTAGAET P O ARG Por 0 quESH 160 0F CATPHOT 130 Sbngalincd A Buvaons Bt b

D Doy ando T ierdiciade
5 i)
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Passo 11 - Por fim, sera gerado um numero referente a manifestacao para
fazer o acompanhamento da denuncia na Plataforma Fala.BR.
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Anexo 2

Formuldrio para recebimento denuncia verbal

1 - Cidadao/Denunciante:
O Nome:

O Sigilo

2 - Denunciado:
O Nome:

0O Cargo/funcéo:

3 - Descrigcao dos fatos:

4 - Indicacao de testemunhas:
O Sim
O Nao

I - Nome:

Cargo/Setor:

Il - Nome:

Cargo/Setor:

5 - Evidéncias:
O Nao
O Sim

Caso tenha evidéncias, anexe

complementar e comprovar os fatos descritos, como e-mails, capturas de

ao formulario arquivos que ajudem a

telas de conversas, fotos, laudos, relatodrios, etc.
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