CI%f Agéncia Brasileira de Apoio a Gestéo do SUS
TERMO DE REFERENCIA

TRANSPORTE POR APLICATIVO - CREDENCIAMENTO
ULOG/DIOP/2025

Processo n2 124/2025/ULOG/DIOP/AgSUS_OBJETO: Contratagdo de transporte por
aplicativo

1. DO OBIETO

1.1. Credenciamento de pessoas juridicas para a prestacdo, agenciamento e/ou
intermediacdo de servicos de transporte por aplicativo mediante demanda, visando o
deslocamento com fins laborais, para colaboradores vinculados a Agéncia Brasileira de
Apoio a Gestdo do SUS, lotados na sede administrativa, em Brasilia-DF, e nos escritdrios
distritais e regionais, e para colaboradores eventuais a servico desta.

1.2. A CREDENCIADA devera fornecer solucao tecnolégica que possibilite a operacdo e a
gestdo corporativa das solicitacdes de deslocamentos e controle das viagens, por meio de
aplicacdo web e aplicativo mobile, conforme requisitos e funcionalidades especificadas
neste Termo de Referéncia.

1.3. As empresas CREDENCIADAS deverdo atender as demandas disponibilizando
condutores e veiculos credenciados em seu préprio aplicativo.

2. DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGCAO

2.1. A contratacdo do servico se justifica pela necessidade de organizar, estruturar e
aprimorar complementarmente os servigos de deslocamentos institucionais pela AgSUS,
dando suporte as atividades operacionais desenvolvidas em Brasilia-DF ou fora da sede. O
intuito é de proporcionar um meio eficiente e seguro de translado aos colaboradores,
fixos ou eventuais, que necessitam cumprir agenda ou compromisso institucional,
propiciando a reducdo de gastos e a modernizacao da gestdo dos servicos, com ganhos
efetivos na operacionalidade, considerando ainda os seguintes objetivos especificos:

a) Possibilitar a padronizacdo do servico de transporte por demanda no ambito da AgSUS,
ndo apenas em Brasilia, mas em todo o territério nacional, voltado a atender demanda
institucional;

b) Viabilizar o transporte dos colaboradores de forma individual ou em grupos, desde que
todos a servigo institucional;

c) Ampliar a eficiéncia na gestdo do gasto anual da Agéncia para esta modalidade de
transporte, uma vez que o pagamento dos servigo esta adstrito a utilizagao efetiva do
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veiculo, sendo acréscimo de custos equivalentes a quildbmetro percorrido sem que o
passageiro ou usudrio encontre-se embarcado no veiculo; e

d) Garantir transparéncia e controle eficaz na operagdo e gestdo dos servicos e dos
recursos financeiros aplicados pela Agéncia, em virtude da modalidade de o aplicativo de
transporte fazer uso intensivo de tecnologia da informag¢do e comunica¢do, o que
propiciard e garantira a Agéncia o acesso a um amplo conjunto de dados e informacdes,
em tempo real, favorecendo significativamente a gestao dos servicos, o controle do uso
do aplicativo de forma individualizada pelos empregados e colaboradores, a
administracdo dos recursos financeiros aplicados, e o monitoramento e avaliacao
constante dos servigos.

2.2. Viabilizar este formato de contratacdao coaduna com orientacdes de viabilidade ja
recomendadas pelo préprio Tribunal de Contas da Unido, a exemplo do Acdérdao
771/2018-Plenario, quando se determina a Central de Compras do MPDG, a época,
observar em seus estudos visando

“9.3. (...) a aquisicdo de agenciamento de transporte terrestre dos servidores,
empregados e colaboradores por demanda, os Servicos de Transporte Individual

Privado de Passageiros Baseado em Tecnologia de Comunicacdo em Rede - STIP
gue estiverem em operacdo no Distrito Federal (Uber, Cabify etc.), bem como a

avaliacdao dos riscos decorrentes da centralizagdo dos servicos em um unico
fornecedor e sua sustentabilidade ao longo do tempo, levando em conta, por
exemplo, as possiveis vantagens do parcelamento do objeto, a possibilidade de
credenciamento de empresas agenciadoras de transporte individual de

passageiros etc” (grifamos)

2.3. A adocdo do credenciamento para esta contratacao propicia a utilizacdo simultanea
por multiplos interessados no melhor interesse da instituicdo, como prevé o artigo 14 do
Regulamento de Compras e Contratacbes da AgSUS, aprovado pela Resolugdao do
Conselho Deliberativo n2 07, de 30 de abril de 2024, posto que se trata de servigos que
sofrem influéncia da(o):

- disponibilidade de veiculos ou motoristas em atividade pelas empresas que prestam
essas atividades;

- quantidade de usuarios em cada plataforma, impactando em tarifagdo dinamica
pela oferta x procura; e

- hordrio do rush, de coincidéncia com eventos e daqueles considerados para
bandeira 2, por taxis convencionais.
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2.3.1. A possibilidade comparativa, dentre os credenciados, decorrente dos impactos

deste item tende a reduzir custos, tempo de espera ou mesmo riscos ao colaborador em
localidades mais ermas.

2.4. O formato de contratacdo atende tanto empresas convencionais de taxi ou
cooperados quanto empresas que exploram a atividade STIP, cada uma com seu formato
de cobranca, cujo uso serd disciplinado internamente pela AgSUS, visando propiciar uma
harmonia entre os incisos | e |l do artigo 32 da Resolu¢dao DIREX n2 21, de 12 de novembro
de 2024. Nao obstante, percebe-se que, no mercado atual de STIP, também existe a
possibilidade de chamamento de taxis, o que facilita, inclusive, a decisdo na escolha da
oferta quando necessario seu uso, embora se paute no primeiro inciso.

2.5. O credenciamento nestes moldes permitirda ainda que interessados regionalizados
possam atuar em suas respectivas regioes, desde que atendam as exigéncias minimas de
controle e gestao, dentre outras apresentadas neste Termo de Referéncia, ampliando a
rede de atendimento ao usuario.

3. DA FORMA DE CONTRATAGAO

3.1. O credenciamento de empresas fornecedoras de servicos especializados em
transporte por aplicativo, enquanto inexigibilidade de licitagdo, constitui-se de processo
administrativo de chamamento publico pelo qual a AgSUS convoca pessoas juridicas
interessadas em prestar os servicos, condicionado ao atendimento dos requisitos prévios
exigidos em Edital e de serem formalmente convocados para executa-lo, estando previsto
nos artigos 32, 12, 13, 14 e 15 do Regulamento de Compras e Contratacdes da AgSUS,
aprovado pela Resolugao do Conselho Deliberativo n2 07, de 30 de abril de 2024, da
Agéncia que também normatiza procedimentos para a utilizacdo dos servicos pelo corpo
funcional da entidade.

3.2. O Credenciamento de empresas aptas serd permanente, enquanto vigorar as
presentes condicbes, podendo as interessadas apresentar pedido de adesdo a qualquer
tempo, ou seja, o envio de propostas e documentacdo se dard por prazo indeterminado, a
partir do chamamento publico, enquanto perdurar o interesse da CREDENCIANTE.

3.3. O instrumento utilizado para a formalizacdo da prestacdo dos servicos pelas
empresas credenciadas sera o Contrato de Fornecimento de Servicos, em conformidade
com o que se prevé o Regulamento de Compras e Contrata¢des da AgSUS, aprovado pela
Resolugdo do Conselho Deliberativo n2 07, de 30 de abril de 2024, o qual define os
instrumentos para a contratacdao de bens e servigos pela Agéncia.

3.4. A contratagdo dos servigcos das empresas credenciadas ocorrerd pela seguinte espécie
procedimental, em conformidade com as op¢des previstas no Regulamento de Compras e
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ContratacGes da AgSUS, aprovada pela Resolucdo do Conselho Deliberativo n2 07, de 30
de abril de 2024

3.4.1. Contratagdo Paralelas e N&o-Excludentes (Ou Mdltiplas e Simultaneas ou
Sucessivas) — quando a solugdo da necessidade da Agéncia, referente ao transporte por
aplicativo, demanda a contratacdo simultanea ou sucessiva de todas as empresas privadas
gue preencherem os requisitos e condi¢des previamente fixadas no ato convocatdrio.

4. DA FUNDAMENTAGAO LEGAL

4.1. O Credenciamento de que trata esse Termo de Referéncia esta fundamentado na
Secdo IV no Art. 14 e 15 do Regulamento de Compras e Contratacdes da AgSUS, aprovado
pela Resolucdo do Conselho Deliberativo n? 07, de 30 de abril de 2024.

5. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS COMUNS

5.1. Trata-se de servico comum, de carater continuado e com fornecimento de mao de
obra, sem regime de dedicacdo exclusiva, a ser contratado mediante Credenciamento de
Fornecedores, nos termos dos Art. 14 e 15 do Regulamento de Compras e Contratacdes
da AgSUS, aprovado pela Resolugao do Conselho Deliberativo n? 07, de 30 de abril de
2024.

6. DA ESTIMATIVA DE VALOR

6.1. Os precos a serem pagos pela CREDENCIANTE serdo aqueles de mercado, praticados
pela CREDENCIADA no momento do acionamento, de acordo com o valor informado pelo
aplicativo para o trajeto selecionado pelo colaborador usudrio do servico de transporte,
no momento em que efetiva a solicitacdo/pedido.

6.2. A despesa anual com a execugdo do objeto deste credenciamento sera estimada para
1.866 corridas anuais, niUmero baseado em parametros executados no exercicio de 2024 e
de projecbes de incremento estimadas para o ano de 2025.

6.2.1. Tendo como referéncia o quantitativo de 988 viagens executadas em 2024
(aproximadamente 82 viagens/més), uma projecio de aumento do numero de
colaboradores usuarios na sede da Agéncia da ordem de 20%, para 2025, e um acréscimo
médio de colaboradores lotados nos escritérios distritais/regionais de cinco por unidade
administrativa fora da sede, além da possibilidade de utilizacdo por todos que se
encontrarem a servico, justifica-se o nimero de corridas para o exercicio atual apontado
neste item.

6.2.2. A memoria de célculo observou a férmula abaixo:

CTotaI = CSede X (1,2 + %FS)I onde:
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Crotal — Projecao de corridas 2025

Cs.qe — Total de corridas realizadas em 2024

1,2 — Fator multiplicador da expectativa de aumento de colaboradores na sede = 20%
%s — Percentual da expectativa de colaboradores nos escritérios em relagdo a sede

6.3. O incremento das atividades finalisticas e operacionais da AgSUS previstas para o
periodo, conforme Planejamento Estratégico, tende a propiciar um incremento da ordem
de 88,83% sobre a utilizacdo do transporte por aplicativo pelos colaboradores vinculados
a Agéncia Brasileira de Apoio a Gestao do SUS, em relagdo ao ano de 2024. Aplicando-se a
este o custo médio das operacbes daquele exercicio de R$21,65 por corrida, acrescido da
projecdo da inflagio em 5,58 pontos percentuais para 2025'. Sendo assim o valor total
estimado a ser disponibilizado para esse tipo de atividade corresponde a R$42.656,76
(quarenta e dois mil seiscentos e cinquenta e seis reais e setenta e seis centavos).

6.4. Os valores e/ou quantitativos dispostos neste Termo de Referéncia em seus anexos
sdo meramente estimativos, ndo gerando qualquer direito ou expectativa de direito em
favor das credenciadas, vez que a escolha na contratacdao dar-se-a pelos colaboradores
usudrios, mediante a melhor oferta pela corrida, bem como pela sua efetivagdo ao longo
do exercicio.

6.5. A despesa anual disposta no item 6.3 foi aferida mediante proje¢cdes de demanda e
informacdes colhidas junto a Unidade de Gestdao de Pessoas, a Unidade de Orcamento,
Financas e Contabilidade e a Unidade de Logistica, Suprimentos e Infraestrutura da
Agéncia, tendo por base o histérico de consumo referente a um ano de utilizagdo regular
e plena de servicos da mesma natureza, em 2024.

6.6. Os pregos praticados pela CREDENCIADA por ocasido da prestagdao do servigo sao
instituidos considerando a volatilidade da afericdo do preco (demanda x horario x dia da
semana), fato indicativo de que a remuneracao, por corrida, é de natureza flexivel.

6.7. Nao havera revisdao dos pregos, visto que os valores a serem pagos pela AgSUS serdo
sempre compativeis com o valor de mercado, praticado pela CREDENCIADA, perante
todos os seus usudrios (publico em geral), no momento da solicitacdo do servico de
transporte pelo usudrio da AgSUS, correspondendo sempre ao valor do deslocamento de
passageiro efetivamente realizado.

" Dados extraidos na Agéncia Brasil, acessado em 14 de fevereiro de 2025, por meio do link
https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2025-02/mercado-projeta-inflacao-em-558-para-2
025-pib-fica-em-203
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6.8. Em nenhuma hipdtese a CREDENCIADA podera praticar perante o CREDENCIANTE

precos superiores aqueles praticados por ela no mercado, sob pena de infragao contratual
gravissima, passivel de multa, descredenciamento e outras sanc¢des cabiveis.

7. DOS DOCUMENTOS DE CREDENCIAMENTO

7.1. Para participagao no Credenciamento, a empresa interessada devera encaminhar
ficha de inscricdo, devidamente acompanhada de toda a documentacdo de habilitacdo
exigida no Edital.

7.2. A documentacdo digitalizada em formato (PDF) poderd ser encaminhada pela via
eletronica, no e-mail licitacoes@agenciasus.org.br, constando na mensagem o
assunto/referéncia, desde que obedecida a orientacdo contida neste Termo de
Referéncia.

8. DA HABILITACAO

8.1. A habilitacdo dos Credenciados sera realizada mediante a apresentacdo dos seguintes
documentos:

8.1.1. Ficha de inscricdo (Anexo | deste Termo de Referéncia);
8.1.2. Documentacdo de habilitacdo exigida no Edital; e

8.1.3. Apresentacdo da descricio da Solucdo Tecnoldgica que, quando usada em
combinacdo com o aplicativo, permite que usuarios solicitem, sob demanda, transporte
terrestre ou outros servicos de prestadores de servigos independentes.

9. DO LOCAL DE PRESTAGAO DOS SERVICOS

9.1. O uso do transporte por aplicativo se destina a atender as necessidades de
colaboradores da Agéncia e de seus colaboradores tempordrios, desde que a servico da
AgSUS.

9.2. O servico deve ser executado observando-se as regras e condi¢des estabelecidas
neste TR, de forma ininterrupta durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive
sabados, domingos e feriados, com disponibilizacdo pela CREDENCIADA de solugdo
tecnoldgica para a operacdo e a gestdo em tempo real, por meio de aplicacdo web e
aplicativo mobile.

9.3. Submete-se, a critério da Diretoria, a autorizagdao excepcional, nos casos em que o0s
colaboradores estiverem a servigo da Agéncia fora do horario da jornada regular de
trabalho, aos sdbados, domingos e feriados.
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9.4. As corridas para compromissos externos deverdo iniciar ou terminar na sede da
AgSUS, com exce¢do dos compromissos multiplos devidamente justificados e/ou
deslocamentos realizados a servico fora da sede ou em finais de semana e/ou feriado, ou
ainda, fora do horario comercial.

9.5. O aplicativo de transporte ndo se destina para uso do trajeto casa/trabalho/casa,
salvo se houver previsdo interna regulamentada e autorizada.

9.6. Pontualmente, podera ser autorizada corrida com saida ou retorno para residéncia,
guando houver compromisso externo que inicie antes das 8h da manha ou que se inicie
e/ou encerre apds as 18h.

10. DA ESPECIFICAGAO DO SERVICO

10.1. As solicitagdes dos servicos serdao efetuadas sob demanda pela AgSUS, por seus
empregados, colaboradores e terceirizados, devidamente autorizados, por livre adesao a
CREDENCIADA de sua preferéncia, através da aplicacdo web, aplicativo mobile e/ou via
telefone, de acordo com mapa de rodizio em vigor durante a vigéncia dos respectivos
contratos com os Credenciados.

10.2. Os servicos deverdao ser prestados para deslocamentos dos empregados,
colaboradores e terceirizados da AgSUS, no exercicio de suas atribuicdes, tera
abrangéncia no Distrito Federal e Entorno e nas localidades em que tiver escritérios
regionais ou distritais. Poderdao haver outras localidades abrangidas dentro do territério
nacional, sempre que houver necessidade de cumprimento de agenda de colaboradores
da CREDENCIANTE.

10.3. O servico deve ser executado de forma ininterrupta durante 24 (vinte e quatro)
horas por dia, inclusive sdbados, domingos e feriados.

10.4. A AgSUS poderd requerer mais de uma solicitagdo de transporte por aplicativo,
junto as empresas Credenciadas, simultaneamente, de acordo com a necessidade dos
Servigos.

10.5. A aplicacdo web e o aplicativo mobile deverao permitir:

10.5.1. Acompanhamento da solicitagdao do deslocamento pelo usuario, em tempo real,
exigindo-se: (i) encaminhamento de informacdes da solicitacio via mensagem na
aplicacdo web e/ou mobile; (ii) identificagdo do veiculo e motorista; (iii) imagem
geoprocessada do percurso desde a aceitacdo da viagem até o endereco de origem; (iv)
encaminhamento de informacdo da chegada do veiculo no endereco de origem para
mensagem na aplicacdo web e no aplicativo mébile;

10.5.2. Acompanhamento do deslocamento, exigindo-se encaminhamento de
informacgGes sobre o inicio via mensagem na aplicacdo web e aplicativo mobile, tempo
estimado para finalizacdo e, imagem geoprocessada do percurso.
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10.5.3. Acompanhamento da finalizagdo do deslocamento pelo usudario, exigindo-se
encaminhamento de informacgdes sobre a finalizagdo para e-mail cadastrado e mensagens
na aplicacao web e aplicativo mobile, contendo enderegos de origem e destino, tempo de
deslocamento, data e horario de inicio e fim do deslocamento, imagem geoprocessada do
percurso, valor da tarifa, quilometragem percorrida, avaliagao do veiculo e do motorista.

10.5.4. Cancelamento de solicita¢ao pelo usuario:

10.5.4.1. O usudrio podera cancelar a solicitacdo a qualquer momento, desde que o
mesmo ndo tenha sido iniciado, caracterizado pela auséncia de embarque no veiculo, com
registro na base de dados da solugao tecnoldgica do motivo do cancelamento.

10.5.4.2. A incidéncia de tarifa e cancelamento de solicitacdes (cancelamento com 6nus)
devera obedecer as regras de cobranca estabelecidas pela CREDENCIADA para usudrio
comum.

10.5.4.3. No caso de cancelamento com 6nus, a CREDENCIADA devera comprovar por
Nota Fiscal, Contrato ou outro meio que demonstre o valor por ela praticado no mercado
e as regras utilizadas na definicdo do montante. A CREDENCIADA ndo poderd indicar valor
superior aquele praticado por ela com outras eventuais contratantes publicas ou privadas,
nem regras mais desvantajosas a CREDENCIANTE.

10.5.4.4. Os custos de cancelamento com 6nus serdo remunerados de acordo com as
regras de negdcio da CREDENCIADA ja praticada no mercado.

10.5.4.5. As regras do cancelamento com 6nus deverdo indicar valores fixos de cobranga,
ndo sendo aceitos percentuais sobre a tarifa ou outros fatores dindmicos.

10.5.4.6. Em caso de alteracdo das regras de cancelamento que gerem Onus a
CREDENCIANTE, estas terdo validade apenas apds a notificacdo formal pela CREDENCIADA
e declaracdo de ciéncia pela CREDENCIANTE, mantido o limite estabelecido no subitem
10.5.4.4.

10.5.5. Confirmagdo da realizacdo do deslocamento pelo usudrio que, por qualquer
motivo, ndo a finalizou com o uso do seu telefone smartphone e ou, alternativamente, do
motorista, exigindo-se: valor da tarifa e informac¢Ges para avaliacdo do veiculo e do
motorista.

10.5.6. O usuario deve confirmar a execug¢do do deslocamento, inclusive o valor apurado,
mediante o uso de sua senha pessoal, por meio de funcionalidade especifica do aplicativo
mobile, acessada em seu proprio telefone smartphone ou no do motorista ou,
excepcionalmente e em momento posterior, em funcionalidade da aplicacao web.

10.5.7. Contestagao de corridas

10.5.7.1. O sistema devera dispor de funcionalidade de contestacao.
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10.5.7.2. Serdo contestadas as corridas que contenham erros nos seguintes registros:
a) Imagem geoprocessada do percurso do atendimento;

b) Data e hora da solicitacdo pelo usuario;

c) Data e hora do aceite, do inicio e do encerramento do deslocamento;

d) Data e hora do cancelamento da solicitagdo pelo usuario;

e) Coordenadas do inicio e do encerramento do deslocamento;

f) Erro flagrante entre a tarifa cotada e a real executada; ou

g) Qualquer outro erro que comprometa a fiscalizacao do servigo.

10.5.7.3. Para a hipotese de haver contestacdo do valor da tarifa, prevalecera o
correspondente ao da cota¢cdao da CREDENCIADA no momento da solicitagdo pelo usuario.

10.5.7.4. Nos demais casos em que sejam verificadas falhas impeditivas de cobranca da
corrida, esta deverd receber o status de cancelada no sistema e retirada do faturamento.

10.5.8 Acesso a geragao de relatdérios periddicos com informagdes completas sobre as
corridas solicitadas e realizadas, bem como das faturas periddicas a serem quitadas e os
respectivos pagamentos processados.

10.6. Logo apds a confirmagao da finalizagdo do deslocamento, o usuario deve avaliar o
veiculo e o motorista que executou a viagem.

10.7. Apds a confirmagdo da finalizagdo do deslocamento, deve ser encaminhada
informag¢dao para a aplicagdo web e aplicativo mébile com o histérico, contendo as
seguintes informacodes: (i) data e hora da solicitacdo; (ii) enderecos de origem e destino;
(iii) data e horario da chegada do veiculo no endereco de origem; (iv) data e hora do inicio
e finalizacdo do deslocamento; (v) valor finalizado; (vi) placa do veiculo e nome do
motorista; (vii) notas de avalia¢cdo do veiculo e do motorista.

10.8. Nao serd admitido acréscimo de taxa extra ao valor do deslocamento realizado pelo
transporte de bagagem, taxa de retorno, tarifa diferenciada ou qualquer outro valor que
ndo seja permitido em legislacdo especifica.

10.9. A CREDENCIADA devera disponibilizar acesso a uma plataforma corporativa, ou de
similar referéncia, para facilitar a fiscalizacdo e gerenciamento dos servicos por
colaboradores devidamente indicados.
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11. DA SISTEMATICA PARA EXECUCAO DOS SERVICOS

11.1. Os veiculos serdo utilizados no transporte de pessoas autorizadas pela
CREDENCIANTE.

11.2. A CREDENCIADA obriga-se a exigir e fiscalizar a conduta de dirigir de seus
motoristas, de forma a manter a seguranca dos USUARIOS, quanto aos niveis de
velocidade nas vias e ruas, acatando as reclamacdes levadas a seu conhecimento.

11.3. As solicitaces de servico devem ser realizadas pelo USUARIO, por meio de
funcionalidades da aplicacdo web e do aplicativo mobile, com livre escolha dos servigos
de uma das CREDENCIADAS, sendo observadas as seguintes condigdes:

11.4. A viagem serd iniciada no momento do embarque do USUARIO no veiculo,
encerrando-se a apuragdao do valor da corrida quando da chegada no endere¢o de
destino, devendo os horarios de inicio e de encerramento da corrida serem registrados no
recibo e na plataforma disponibilizados pela CREDENCIADA,;.

11.5. Disponibilizagdo de VEICULO designado para atendimento no endereco de origem
da solicitacdo no prazo maximo de 15 (quinze) minutos, contados da data e hora da
solicitacao;

11.6. Apds a chegada do VEICULO designado para atendimento no endereco de origem, o
USUARIO deve ser aguardado, observando os termos e condi¢cdes aplicados pela
CREDENCIADA no mercado;

11.7. Os atendimentos realizados poderdo ser contestados pelos USUARIOS solicitantes,
por quaisquer meios e devera ser gerado relatério da contestacdo;

11.8. Os atendimentos poderdo, ainda, ser contestados pelo gestor do contrato e/ou
profissional habilitado apds revisdo, caso seja identificado qualquer erro de cobranca;

11.9. A CREDENCIANTE ndo se responsabilizard por prejuizos, de qualquer natureza,
proveniente de acdo dos respectivos veiculos e de seus motoristas e ndo tera
responsabilidade sobre o pagamento de quaisquer multas oriundas de infracdes de
transito, qualquer dano causado ao veiculo a servico da Agéncia, bem como prejuizos
causados a terceiros durante a prestacdo dos servicos;

11.10. Os veiculos deverdo estar sempre limpos, abastecidos e em perfeito estado de
conservacao, funcionamento e higiene;

11.11. A CREDENCIANTE deve manter permanente avaliacdo/coordenacdo dos trabalhos
executados, inclusive por meio de fiscalizacdo periddica.
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12. DA VIGENCIA

12.1. O contrato tera vigéncia de 2 (dois) anos, contados de sua assinatura, podendo ser
prorrogado sucessivamente até o limite de 10 (dez) anos, em conformidade com o artigo
67 do Regulamento de Compras e Contratacées da Agéncia, aprovado pela Resolugcdo n?
07, de 30 de abril de 2024.

12.2. A prorrogacdo estabelecida neste item ficard condicionada a comprovacdo da
vantajosidade, permitida a negociagdao com a CREDENCIADA ou a extingao contratual sem
onus para qualquer das partes, principalmente pela natureza do servigo.

13. DAS OBRIGACOES DAS CREDENCIADAS
Sao obrigacoes das empresas credenciadas:

13.1. Executar os servicos conforme especificacbes deste Termo de Referéncia, do e Termo
de Adesdao de Uso da Solugdo Tecnoldgica, o qual especifica as condigdes de uso dos
servicos e demais instrumentos necessdrios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais, assim como ao previsto pelo Edital, por ocasido do Chamamento Publico;

13.2. Alocar motoristas habilitados e com conhecimentos dos servigos a serem executados,
em conformidade com as normas e determinag¢des em vigor;

13.3. Responsabilizar-se por todas as eventuais obrigacdes trabalhistas, sociais,
previdencidrias, tributdrias e as demais previstas na legislacio especifica, cuja
inadimpléncia nao transfere responsabilidade a CREDENCIANTE, caso exista;

13.4. Guardar sigilo sobre todas as informac¢des obtidas em decorréncia do cumprimento
do credenciamento;

13.5. Atender as solicitagdes de informagdes da CREDENCIANTE no prazo de até 02 (dois)
Uteis, podendo o prazo ser prorrogados mediante justificativas aceitas pela CREDENCIANTE;

13.6. Cumprir todas as leis e imposi¢cdes federais, estaduais ou distritais e municipais
pertinentes e responsabilizar-se por todos os prejuizos origindrios de infragcdes a que tiver
dado causa.

13.7. Responsabilizar-se pela defesa, inclusive por custos, despesas e honordrios
advocaticios, bem como pelo cumprimento das decisGes judiciais em reclamacdes
trabalhistas eventualmente propostas por seus motoristas envolvendo a CREDENCIANTE,
isentando-a de quaisquer responsabilidades e/ou Onus diretos ou indiretamente
decorrentes;

13.8. Responsabilizar-se, civil e criminalmente, por eventuais danos causados a
CREDENCIANTE, aos seus empregados ou a terceiros, independentemente de culpa ou
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dolo, inclusive respondendo pelos danos causados pelos motoristas na execu¢do dos
Servigos;

13.9. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execu¢do do objeto, de acordo
com os artigos 14 e 17 da Lei n? 8.078/1990, ficando a CREDENCIANTE autorizada a
descontar da garantia ou dos pagamentos devidos a CREDENCIADA, o valor correspondente
aos danos sofridos.

13.10. Manter cobertura securitdria de Acidentes Pessoais de Passageiros - APP para
protecdo dos usuarios no caso de ocorréncia de sinistro, com coberturas (a): por usuario
para morte acidental, (b) por usudrio para invalidez permanente total/parcial e (c) por
usuario para despesas médicas.

13.11. Comunicar ao CREDENCIANTE a interrup¢do do funcionamento da solucao
tecnoldgica, aplicacdo web e aplicativo mobile, para manutencdo preventiva e sua
atualizacdo, com pelo menos 72 (setenta e duas) horas de antecedéncia, devendo a
manutencdo ocorrer fora do horario comercial, preferencialmente, entre 22h00 e
05h00min.

13.12. Caso a CREDENCIADA necessite de prazo ou periodo diferente do acima estabelecido
para interrupcdo do funcionamento da solucdo tecnoldgica, objetivando a manutencao
preventiva e atualizacdo, deverd formalizar solicitacdo a CREDENCIANTE, com antecedéncia
de 30 dias, que avaliara a solicitacao;

13.13. Prestar o servico de forma ininterrupta durante 24 (vinte e quatro) horas por dia,
inclusive aos sabados, domingos e feriados, para atendimento a diversidade de hordrios de
funcionamento das unidades da CREDENCIANTE, inclusive plantGes e emergéncias,
observadas as disposicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

13.14. Assumir responsabilidade legal, administrativa e técnica pela correta execu¢do dos
servicos e por sua qualidade e eficiéncia;

13.15. Zelar pelo cumprimento dos seguintes deveres que devem ser atribuidos aos
motoristas dos veiculos, exercendo a fiscalizacdo necessdria a garantia do seu
cumprimento:

13.16. Atender ao cliente com presteza, cortesia e polidez;

13.16.1. Manter o asseio pessoal e trajar-se adequadamente para a fungao;
13.16.2. Manter o veiculo em boas condi¢des de funcionamento e higiene;
13.16.3. Zelar pela seguranca dos ocupantes do veiculo;

13.16.4. Cumprir, rigorosamente, as leis de transito;

13.16.5. Reduzir a velocidade em dias chuvosos;
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13.16.6. Manter em dia a documentacdo do veiculo e do motorista exigidas pelas
autoridades competentes.

14. DAS OBRIGAGOES DA CREDENCIANTE
Sao obrigagoes da Credenciante:

14.1. Proporcionar as condi¢des necessarias para que as CREDENCIADAS possam
desempenhar os servigos dentro do estabelecido neste Termo de Referéncia;

14.2. Responsabilizar-se pela comunicacdo, em tempo habil, dos servicos a serem
executados;

14.3. Solicitar aos usuarios autorizados a utilizar somente os servigos de transporte por
aplicativo das empresas credenciadas pela AgSUS a atualizar com frequéncia, em seus
celulares, os aplicativos das empresas CREDENCIADAS, de forma a garantir o pleno
funcionamento dos respectivos sistemas.

14.4. Verificar a regularidade das Credenciadas antes do pagamento;

14.5. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelas CREDENCIADAS, de
acordo com as especificacdes e condi¢des estabelecidas;

14.6. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo, anotando em registro préprio as falhas
detectadas e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis;

14.7. Realizar o controle gerencial das corridas solicitadas e realizadas;

14.7. N&o praticar atos de ingeréncia sobre os motoristas, devendo realizar toda a
solicitacdo de alteracdo de corri ser efetuada diretamente pelo aplicativo fornecido para a
prestacdo dos servigos;

14.8. Orientar os colaboradores usuarios que procedam com a avaliacdo dos motoristas
indicados pela CREDENCIANTE no momento da prestacdo dos servicos, com o intuito de
identificar prontamente condutores que ndo observem a politica da atividade
desempenhada;

14.9. Notificar as CREDENCIADAS, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades
constatadas na execu¢dao dos servigos para que sejam adotadas as medidas corretivas
necessarias;

14.10. Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos entregues em desacordo com as
obriga¢des assumidas;
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14.11. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura
fornecidas pela CREDENCIADA, se for o caso;

14.12. Pagar a CREDENCIADA o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e
condicbes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

14.12. Atestar a nota fiscal/fatura e efetuar o pagamento dos servicos realizados,
observadas as condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia;

15. DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

15.1. O pagamento sera efetuado pela CREDENCIANTE no prazo de 30 dias contados do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura, em conformidade com as regras do Contrato.

15.2. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao
da regularidade fiscal.

15.3. O setor competente da AgSUS responsavel em proceder o pagamento deve verificar
se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como:

15.3.1. o prazo de validade;

15.3.2. a data da emissao;

15.3.4. os dados do contrato e do érgao Credenciante;

15.3.5. o periodo de prestagao dos servigos;

15.3.6. o valor a pagar; e

15.3.7. o eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

15.4. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a Credenciada providencie
as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a
comprovacao da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a
Credenciante;

15.5. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a Ordem
Bancaria para pagamento.

15.6. Constatando-se a situacdo de irregularidade da CREDENCIADA, no momento da
apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para
gue, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério
da CREDENCIANTE.
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15.7. N3o havendo regularizacido ou sendo a defesa considerada improcedente, a
Credenciante devera comunicar aos érgaos responsaveis pela fiscalizagcdao da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia da CREDENCIADA, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado a seu favor, para que sejam acionados os meios pertinentes e
necessarios para garantir o recebimento de seus créditos, de modo a garantir o
prosseguimento regular da prestacdo de servico e, logo, a manutenc¢do da vigéncia do
Contrato.

15.8. Persistindo a irregularidade, a CREDENCIANTE devera adotar as medidas necessarias
a rescisdao contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
CREDENCIADA a ampla defesa.

16. DAS PENALIDADES

16.1. O descumprimento total ou parcial das obriga¢des assumidas pela CREDENCIADA,
sem justificativa aceita pela CREDENCIANTE, resguardados os procedimentos legais
pertinentes, podera repercutir, conforme Art. 47 do Manual do Regulamento de Compras e
Contrata¢des da AgSUS, na aplicacdao das seguintes penalidades:

a) adverténcia formal por escrito, quando praticar irregularidades de pequena monta,
a critério da CREDENCIANTE, desde que nao configure infracdo mais grave, entre as
quais:

i) omitir da fiscalizacdo qualquer anormalidade verificada na execugdo dos servicos;
e

i) dificultar a acdo de fiscalizacdo ou o cumprimento de orienta¢des e atendimento
a solicitacbes da CREDENCIANTE;

b) Multa de 20% (vinte por cento) do valor mensal estimado do contrato, se:

i) descumprir o hordrio estabelecido para atendimento ou condicdes nele previstas, por
ocorréncia;

ii) deixar de atender solicitacdes da AgSUS; e
iii) deixar de apresentar documentos comprobatdrios, quando requeridos;

b) Multa de 20% (vinte por cento) do valor global do contrato, se realizar a prestacdo
dos servicos fora das condicBes e especificacOes estabelecidas neste Termo de
Referéncia;

c) Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar
com a CREDENCIANTE, por prazo nao superior a 2 (dois) anos.

16.2. As multas acima previstas serdo descontadas dos pagamentos a que fizer jus a
Credenciada, ou recolhidas diretamente a Credenciante, no prazo de 15 (quinze) dias
corridos, contados a partir da data de sua comunicag¢do, ou, ainda, quando for o caso,
cobradas judicialmente.
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16.3. Para a aplicacdo das penalidades aqui previstas, a Credenciada sera notificada para
apresentacdo de defesa prévia, no prazo de 5 (cinco) dias corridos, contados a partir da
notificacao.

16.4. As penalidades acima previstas sdao independentes entre si, podendo ser aplicadas
isoladamente ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

16.5. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela
conduta do licitante, a Agéncia poderd cobrar o valor remanescente judicialmente,
conforme artigo 419 do Cddigo Civil.

16.6. A autoridade competente na aplicacdo das sangdes levara em consideracdao a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracdo da Agéncia, observado o principio da proporcionalidade.

17. DO DESCREDENCIAMENTO
17.1. Constituem motivo para descredenciamento:

17.1.2. O ndo cumprimento de cldusulas contratuais, manutencdo de especificacbes e
atendimento aos prazos;

17.1.3. O cumprimento irregular de cldusulas contratuais, especificacdes e prazos;
17.1.4. O atraso injustificado no inicio da execugdo das obrigacdes compromissadas;
17.1.5. A paralisacdo do servico, sem justa causa e prévia comunicacdo a CREDENCIANTE;

17.1.6. A associacdo da CREDENCIADA com outrem, a cessdo ou transferéncia, total ou
parcial, bem como a fusdo, cisdo ou incorporacdo, ndo admitidas neste Termo de
Referéncia, salvo prévia autorizacdo;

17.1.7. O desatendimento das determinacdes regulares;
17.1.8. A decretacao de faléncia ou instauracdo de insolvéncia civil;
17.1.9. A dissolucdo da CREDENCIADA,;

17.1.10. A alteracdo social ou modificacdo da finalidade ou da estrutura da CREDENCIADA,
gue prejudique a execugao do Credenciamento;

17.1.11. A ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada,
impeditiva da execugdo deste Instrumento;

17.1.12. A contratagdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de dezoito
anos e de qualquer trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na condicao de aprendiz,
em conformidade com a legislacao pertinente;
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17.1.13. Os casos de descredenciamento serdo formalmente motivados nos autos do
processo, assegurando o contraditdrio e a ampla defesa.

17.2. O Descredenciamento podera ser:

17.2.2. Determinado por ato unilateral e escrito da CREDENCIANTE, nos casos enumerados
nos subitens 18.2.1a 18.2.11 do item 18.1;.

17.2.3. Amigdvel, por Acordo entre as partes, reduzida a termo no processo administrativo,
desde que haja comunicagao prévia, por escrito, com antecedéncia de 60 (sessenta) dias; e

17.2.4. Judicial, nos termos da legislacao vigente.

17.3. A inexecucdo total ou parcial do Termo de Descredenciamento ensejara o
descredenciamento, com as consequéncias avangadas e as previstas em lei ou
regulamento.

18. DO REAJUSTE
18.1. Os pregos sdao os de mercado no momento da cotagao e sao irreajustaveis.

19. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

19.1. Os recursos necessarios ao custeio dos servigos de que trata este Termo de Referéncia
correrdao a conta do Orgamento da AgSUS, sob demanda da unidade responsavel pela
gestdo do objeto.

20. DA GARANTIA

20.1. Por se tratar de prestagdo de servigos disponiveis no mercado, sem contrapartida
financeira do CREDENCIANTE e da CREDENCIADA, inexiste a exigéncia de apresentacdo da
garantia de execugdo contratual, principalmente por:

a) Tratar-se de contratacdo por credenciamento, onde ndo ha demanda garantida de
guantitativo minimo para a contratacdo dos servicos, inclusive pela dindmica de precos
mediante liberdade tarifaria e a dependéncia da eventualidade de surgimento de
demanda; e

b) Nao se trata de objeto que atraia responsabilidades adicionais a Administracdo, como é
o caso de um servico com dedicacdao de mao de obra exclusiva, mo vo pelo qual eventuais
prejuizos causados pela prestacdo de servicos de forma ineficiente ou a sua ndo execucao,
poderdo ser ressarcidos por meio de desconto da Nota Fiscal/Fatura ou documento fiscal
competente e legal.

21. DAFISCALIZACAO

21.1. Em conformidade ao Art. 42 do capitulo | Das Disposi¢des Gerais do Regulamento das
Licitagbes, Compras e Contratagbes da AgSUS, ipisis litteris, todos os processos de
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contratagdo previstos neste Termo de Referéncia deverdo estar devidamente
documentados, a fim de facilitar a identificacdo, o acompanhamento, o controle e a
fiscalizacdo dos contratos e dos atos praticados nos procedimentos de sele¢ado.

21.2. O fiscal do contrato anotard em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas
com a execugao do contrato, indicando dia, més e ano, determinando o que for necessdrio.

21.3. As decisdes e providéncias que ultrapassem a competéncia do fiscal do contrato
deverdo ser solicitadas a seus superiores em tempo habil, para a ado¢do das medidas
cabiveis.

21.4. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas
pela CREDENCIADA ensejara a aplicacao de san¢des administrativas, previstas neste Termo
de Referéncia e no Contrato de Credenciamento.

21.5. A fiscalizagdo dos servigos sera exercida por meio de profissional lotado na Diretoria
de Operac¢des/DIOP, designados conforme termos abaixo:

21.5.1. Como fiscal titular: XXXXX, CPF XXXXX, e-mail XXXXX@agenciasus.org.br; e
21.5.2. Como fiscal substituto: XXXXX, CPF XXXXX, e-mail XXXXX@agenciasus.org.br.

21.6. A Credenciada devera indicar um representante para representa-lo na execug¢do do
contrato (home completo, e-mail e telefone de contato).

22. DOSIGILO

22.1. A CREDENCIADA obriga-se a manter sigilo absoluto com relacdo as informacées e aos
guais teve acesso durante a prestacdo de servicos a Agéncia. Isso inclui informacoes
produzidas pelo sistema ou em qualquer motivo, sob pena das medidas legais cabiveis,
independentemente da classificacdo de sigilo atribuida as informacdes.

23. DA SUBCONTRATACAO

23.1. E permitida a subcontrata¢do parcial do objeto, até o limite de 30% (trinta por cento)
do valor total do Contrato, na seguinte condigao:

23.1.1. E vedada a subcontratagdo da parcela principal da obrigacdo: transporte do
colaborador, de exclusiva responsabilidade da credenciada.

23.2.A subcontratacdo depende de autorizagdo prévia da AgSUS, a quem incumbe avaliar
se a subcontratada pela Credenciada cumpre os requisitos de qualificacdo técnica
necessarios para a execucao do objeto.

23.3. Em qualquer hipétese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral da
Credenciada pela perfeita execucdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e
coordenacdo das atividades da subcontratada, bem como responder perante a

Este documento foi assinado eletronicamente.
ID do processo: a64ch98a-b1d3-4elf-a2ch-4b592ebc8813
Resumo original: 78b63df9a66d2611a9fc603fb2f4b1b97697aa72937df6e44705791606bcef96




Agéncia Brasileira de Apoio a Gestéo do SUS

Credenciante pelo rigoroso cumprimento das obrigacGes contratuais correspondentes ao
objeto da subcontratagao.

24. DAS DISPOSIGCOES GERAIS

24.1. A vigéncia do presente credenciamento terd inicio a partir da publicacdo do edital de
credenciamento no sitio institucional da AgSUS, bem como na plataforma de compras
utilizada pela Agéncia, podendo ocorrer em outros meios previstos no Regulamento de
Compras e Contratacdes da AgSUS.

24.2. O credenciamento permanecerd vigente enquanto houver necessidade pelos
servicos, de acordo com a conveniéncia e oportunidade para a AgSUS.

24.3. A qualquer tempo a AgSUS podera suspender, revogar ou encerrar o credenciamento.

24.4. Quando da vigéncia do credenciamento, a AgSUS deverd, anualmente, contado da
data da assinatura do Termo de Credenciamento, avaliar a conformidade documental sobre
a habilitacdo da Credenciada.

24.5. A participagdo no presente credenciamento implica a concordancia, por parte da
proponente, com todos os termos e condi¢cdes deste Termo de Referéncia e do Edital com
demais anexos.

Brasilia, na data da assinatura eletrbnica.

assinatura eletronica

ANA CRISTINA NOGUEIRA NUNES JANSEN FERREIRA
Coordenadora de Viagens Institucionais
Unidade de Logistica, Suprimentos e Infraestrutura

DANIEL DA SILVA ALMEIDA
Assessor de Diretoria

WILLIAMES PIMENTEL DE OLIVEIRA
Diretor de Operacdes
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