
 

 

Solicitação de Serviço  
(Art.22, I do Regulamento de Compras e Contratações da AgSUS, de 30 de abril de 2024) 

 
Unidade Solicitante:  
UNIDADE DE GESTÃO DE PESSOAS 

Processo nº : 736/2024/UGP/DIOP/AgSUS 
 

Responsável pela Demanda: 
Edson C. Pistori 

E-mail: 
edson.pistori@agenciasus.org.br 

 
1. DA DESCRIÇÃO DO OBJETO E SEUS ELEMENTOS CARACTERÍSTICOS 
 
Licenciamento do software Empregare, na modalidade SaaS, para utilização como ferramenta de 
gestão de processos seletivos sob a responsabilidade da LICENCIADA. O licenciamento inclui os 
serviços pertinentes, bem como as configurações e recursos disponíveis para acesso ao Software 
Empregare, conforme especificado na Proposta Comercial. 
 
 
2. DA JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE / INTERESSE DA AGSUS 

A AgSUS, em busca de melhorias, modernização e eficiência em seus processos seletivos, solicita 
a contratação do Software de Recrutamento e Seleção, bem como o módulo de Admissão da 
Empregare. A solução permitirá otimizar a atração, triagem e organização de candidatos, 
conectando-os de forma ágil e estruturada ao Processo Seletivo Simplificado da Agência. 

Diante do grande volume de vagas ociosas e da alta rotatividade, especialmente de profissionais 
na Saúde Indígena, a tecnologia proporcionará maior eficiência operacional, automatizando 
fluxos e reduzindo o tempo dedicado às etapas de recrutamento. Com isso, a AgSUS poderá 
agilizar suas contratações, garantindo um processo mais dinâmico, estratégico e transparente. 

Além disso, essa inovação possibilitará uma reposição mais ágil de profissionais, reduzindo o 
tempo de contratação e garantindo uma resposta eficiente aos vazios assistenciais, sempre 
considerando as especificidades de cada região. Dessa forma, a AgSUS reforça seu compromisso 
com a continuidade e qualidade dos serviços prestados às comunidades indígenas, assegurando 
uma assistência eficaz e ininterrupta. 

 
3.DA ESPECIFICAÇÃO TÉCNICA DO PRODUTO/SERVIÇO 

A Empregare oferece uma solução completa para agilizar o recrutamento e seleção, desde a 
requisição de vagas até a contratação. 

A plataforma conta com diversas automações, um sistema de cadastro simplificado de currículos, 
comunicação eficiente e feedbacks automatizados ou personalizados. Além disso, utiliza 
inteligência artificial para identificar os candidatos mais qualificados, tanto em aspectos técnicos 
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quanto comportamentais, e disponibiliza ferramentas para aplicação de testes, otimizando todo 
o processo seletivo da Agência. Adicionalmente, a Empregare possui integração com outros 
sistemas, facilitando a etapa de admissão no e-Social, garantindo maior eficiência e 
conformidade com as exigências legais. 

 
4. DA QUANTIDADE DE PRODUTO OU SERVIÇO A SER CONTRATADO  
 
Quadro contendo a descrição detalhada: 

DETALHAMENTO DA PROPOSTA PARCELADA 
 

ITEM 
 

DESCRIÇÃO/ 
ESPECIFICAÇÃO 

DETALHAMENTO Valor 

1 

 
Software de Recrutamento e 

Seleção 
 

Investimento 6x R$15.192,72 

Taxa de implantação 
(Pagamento único) 

R$1.250,00 

2 Módulo de Admissão 

Investimento 6x R$5.544,66 

Taxa de implantação 
(Pagamento único) 

R$1.250,00 

3 
Página de Carreira Employer  

branding 

Investimento 

(Pagamento único) 
R$1.000,00 

4 
Relatório Perfil 

Comportamental (resumido) 
Ilimitado e gratuito 

5 Notificação via whatsapp 

valor não incluso na 
mensalidade do 

software (somente 
envio individual que 

contempla). 

R$ 0,45/envio 
em massa* 

6 Suporte Serão oferecidos quatro treinamentos, 
sendo três sobre recrutamento e 

seleção e um sobre admissão. 

 Cada sessão terá duração inicial de 1h 
a 1h30 e será gratuita. 

7 Treinamento 

TOTAL: R$127.924,28* 
 

*Pagamento parcelado 
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DETALHAMENTO DA PROPOSTA À VISTA 
 

ITEM 
 

DESCRIÇÃO/ 
ESPECIFICAÇÃO 

DETALHAMENTO VALOR 

1 

 
Software de 

Recrutamento e 
Seleção 

 

Investimento R$83.408,03 

Taxa de implantação 
(pagamento único) 

R$1.250,00 

2 Módulo de Admissão 

Investimento R$33.267,96 

Taxa de implantação 
(pagamento único) 

R$1.250,00 

3 
Página de Carreira 

Employer  branding 

Investimento 

(Pagamento único) 
R$1.000,00 

4 
Relatório Perfil 

Comportamental 
(resumido) 

Ilimitado e gratuito 

5 
Notificação via 

whatsapp 

valor não incluso na 
mensalidade do 

software (somente 
envio individual que 

contempla). 

R$ 0,45/envio 
em massa* 

6 Suporte Serão oferecidos quatro treinamentos, 
sendo três sobre recrutamento e 

seleção e um sobre admissão. Cada 
sessão terá duração inicial de 1h a 

1h30 e será gratuita. 

7 Treinamento 

TOTAL: R$120.175,99* 
*Pagamento à vista 

  
5 .DA VIGÊNCIA DA CONTRATAÇÃO OU DO SERVIÇO 

Prazo de 6 meses incluindo o módulo de Recrutamento e Seleção e de Admissão para abertura 
de até 1.000 ( mil vagas). 

  
6.DO VALOR ESTIMADO 
 
Estima-se o valor de R$127.924,28 (Cento e vinte e sete mil, novecentos e vinte e quatro reais e 
vinte e oito centavos), em até 06 (seis) parcelas. 
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Para pagamento à vista o valor com a contratação será de R$120.175,99 (Cento e vinte reais, 
cento e setenta e cinco e noventa e nove centavos). 
 
 
7. DA  PREVISÃO DA DATA EM QUE DEVE SER ENTREGUE OU INICIADA A PRESTAÇÃO DOS
SERVIÇOS 
Fevereiro de 2025. 

   
8. DAS CONDIÇÕES DE PAGAMENTO E ENTREGA E/OU PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS 

Pagamento via boleto bancário. 

Para pagamento parcelado, em até 06 (seis) parcelas, os pagamentos serão programados para 
cada dia 10. 

 
9. DAS PENALIDADES 
 

Conforme Artigos 73 a 78, do Regulamento de Compras e Contratações da Agência, aprovado 
pela Resolução CDA nº 07, de 30 de abril de 2024. 
 
 
10. OBSERVAÇÕES/INFORMAÇÕES COMPLEMENTARES 

 

Trata-se da adesão ao software Empregare, uma solução para a gestão eficiente de processos 
seletivos. 

 
11. DAS EXIGÊNCIAS DE QUALIFICAÇÃO TÉCNICA E/OU ECONÔMICO-FINANCEIRA PELOS 
QUAIS UM BEM DEVE SER ENTREGUE OU UM SERVIÇO DEVE SER PRESTADO E AMOSTRAS 
 
Não se aplica 
 
 
 
12. RESPONSÁVEL PELA FORMALIZAÇÃO DA SOLICITAÇÃO 
 
Submeto o documento de solicitação para avaliação. 

 
Brasília, na data da assinatura eletrônica. 

 
 

                                                         Lilian A. Candida dos Santos 
                                  Coordenadora de Gestão de Pessoas da Saúde Indígena 
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De acordo. 
Encaminha-se o documento para a Diretoria de Operações. 
 

 
Brasília, na data da assinatura eletrônica. 

               
                                                               Edson C. Pistori 
                                  Gestor Executivo da Unidade de Gestão de Pessoas 
 
 
 
Ciência. 

Brasília, na data da assinatura eletrônica. 
 
   

                                                           Williames Pimentel de Oliveira 
                                                                   Diretor de Operações 
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