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PROCESSO N° 209/2024/PRES/AgSUS
CONTRATO N° 127/2024

CONTRATO, QUE FAZEM ENTRE SI A
AGENCIA BRASILEIRA DE APOIO A
GESTAO DO SUS (AGSUS) E A SOLUTI -
SOLUGOES EM NEGOCIOS INTELIGENTES
S/A.

I. AGENCIA BRASILEIRA DE APOIO A GESTAO DO SUS - AgSUS, nos termos da
Lei n°® 13.958/19, com a alteragdo da Lei n° 14.621, de 14 de julho de 2023 e do
Decreto n® 11.790, de 20 de novembro de 2023, servigo social autdnomo, na forma de
pessoa juridica de direito privado sem fins lucrativos, com sede no SHN Quadra 1,
Bloco E, conjunto A, salas n°® 201 e 202, localizadas no 2° andar, CEP: 70.701-050,
Brasilia-DF, inscrita no CNPJ sob o n° 37.318.510/0001-11, representada pelo
Diretor-Presidente, ANDRE LONGO ARAUJO DE MELO, designado por meio do
Decreto do dia 24 de novembro de 2023, publicado no Diario Oficial da Unido n° 224 de
27 de novembro de 2023, segao 2, pagina 1, doravante denominada como
CONTRATANTE.

Il. SOLUTI - SOLUGOES EM NEGOCIOS INTELIGENTES S/A, inscrita no CNPJ sob o
n° 09.461.647/0001-95, com sede na AV FUED JOSE SEBBA, 700, QUADRA A5 LOTE
22/23, CEP 74.805-100, JD GOIAS, GOIANIA — GO, neste ato representado por
Isabella Cristina Borges de Siqueira, doravante designada como CONTRATADA.

RESOLVEM, de comum acordo, € na melhor forma de direito, celebrar o presente
Termo de Contrato, decorrente da Cotacdo de Precos, em conformidade com as
disposi¢des da Resolugdo CDA n° 07, de 30 de abril de 2024, especificamente o art. 3°,
inciso |, alinea b, mediante as clausulas e condigées a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
1.1. O objeto do presente instrumento é a aquisigao de certificados digitais e-CNPJ e
e-CPF, modelo A1.
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Paragrafo unico — A Solicitacdo de Compra, a Proposta Comercial da CONTRATADA
e os demais documentos e anexos vinculados ao processo em comento, fazem parte
integrante deste contrato, independentemente de transcrigdo, cujo teor as partes se

obrigam e declaram ter pleno conhecimento.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA

2.1. O presente contrato tera duragdo de 12 (doze) meses a partir da data de
assinatura, podendo ser prorrogado mediante avaliagao da necessidade, eficiéncia e
oportunidade da contratagcdo, demonstrando-se a continuidade benéfica para a
Agéncia.

Paragrafo unico: A prorrogacao da vigéncia podera ser realizada por periodos iguais e
sucessivos, mediante termo aditivo, conforme estipulado nos Artigos 66 e 67 do
Regulamento de Compras e Contratagcbes da AgSUS, observando os seguintes

critérios:

a) apresentacdo de relatorio de fiscalizacdo que ateste a regularidade na
prestacdo dos servigos contratados;

b) seja juntada justificativa, por escrito, de que a AgSUS mantém interesse na
continuidade do servigo;

c) seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente
vantajoso para a AgSUS;

d) manifestacdo expressa da CONTRATADA demonstrando interesse na
prorrogacao;

e) confirmacgdo de que a CONTRATADA mantéem as condi¢bes de habilitacdo

inicialmente estabelecidas.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR
3.1. O valor total objeto do presente contrato é de R$2.645,00 (Dois mil, seiscentos e

quarenta e cinco reais).
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Item Especificagao do Produto Qtd U\I:;I:r';o Valor Total
Certificados Digitais e-CNPJ, modelo A1 1 R$ 125,00 R$ 125,00
Certificados Digitais e-CPF, modelo A1 24 R$ 105,00

VALOR TOTAL MENSAL R$ 2.645,00

3.2. Jaestado incluidos nos valores descritos no caput desta clausula todos os custos,
diretos e indiretos, envolvidos na execugao dos servigos, tais como méo-de-obra,
fiscalizacdo, seguros, impostos, frete, taxas, tributos, incidéncias fiscais e contribuicbes
de qualquer natureza ou espécie, trabalhistas, previdenciarias, salarios, despesas
operacionais e demais encargos indispensaveis ao perfeito cumprimento das

obrigagdes decorrentes deste contrato.

3.3. Os valores e quantitativos descritos nesta clausula sdo meramente estimados,
nao impondo, em nenhuma circunstancia, a obrigagao de solicitacdo ou contratacido de
sua totalidade. Os pagamentos devidos a CONTRATADA serédo realizados
exclusivamente com base nos certificados efetivamente solicitados, entregues e

devidamente atestados pelos(as) Fiscais do Contrato.

3.4. A CONTRATADA prestara garantia imediatamente apds a emissdo do aceite
definitivo pela CONTRATANTE, e inclui a substituicdo sem custos dos dispositivos que
apresentarem defeitos ou falhas de funcionamento, por novos dispositivos originais ou
de caracteristicas e qualidade iguais ou superiores a estes, no prazo de até 03 (trés)
dias uteis, contados a partir da notificacdo formal da contratante @ CONTRATADA,

garantia minima de (12 meses) para os certificados digitais.

4.  CLAUSULA QUARTA - DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

4.1. O pagamento podera ser realizado por meio de boleto ou depdésito/transferéncia
em conta bancaria de titularidade da CONTRATADA, no prazo de até 15 (quinze) dias ,
contados a partir da aceitagdo do recibo, nota fiscal, fatura ou boleto, devidamente

atestado pelo fiscal deste contrato..
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4.2. As notas fiscais deverao ser encaminhadas por e-mail a CONTRATANTE, a

partir do endereco eletrébnico da CONTRATADA, mediante confirmag¢ao de recebimento.

4.3. Havendo erro na nota fiscal/boleto ou circunstancia que impeca a liquidagcao da
despesa, o documento sera devolvido a CONTRATADA e o pagamento ficara
suspenso, enquanto pendente de saneamento, reiniciando-se o prazo, sem qualquer
6nus a CONTRATANTE.

4.4. Nao podera ser cobrada nenhuma taxa, valor ou custo extraordinario da AgSUS

ou de seus beneficiarios, a qualquer titulo ou sob qualquer pretexto.

4.5. Os pagamentos estdo vinculados as entregas e aceitagao dos produtos, pela
AgSUS.

5. CLAUSULA QUINTA - DA ORIGEM DOS RECURSOS

5.1. Os recursos necessarios de que trata este instrumento, possuem
disponibilidade/adequacao orgamentaria, e correrao a conta do Orcamento da AgSUS
conforme programacao e destinacdo pela Unidade de Orgamento, classificada como

“Despesa c/ Tecnologia da Informagao e Comunicagao”.

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

6.1. A CONTRATANTE obriga-se a:
a) efetuar o pagamento a CONTRATADA, de acordo com o prazo ora
estabelecido.
b) exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA,
de acordo com as clausulas e condigdes contratuais e os termos de sua
proposta.
c) exercer o acompanhamento e a fiscalizagao, por funcionario ou comissao
especialmente designados, anotando em registro préprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o0 nome dos empregados eventualmente
envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as

providéncias cabiveis.
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d) notificar a CONTRATADA, por escrito, da ocorréncia de eventuais
imperfeicdes, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugdo dos
servigos, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais
adequadas.

e) participar de forma ativa na supervisdo, acompanhamento e controle de
qualidade.

f) prestar todas as informacdes necessarias a CONTRATADA, pertinentes a
execucao do objeto do contrato.

g) os fiscais deverdo se apresentar formalmente a CONTRATADA, por meio de
comunicagao por escrito, no prazo maximo de 3 (trés) dias apos sua designagao

e/ou contados a partir da assinatura do contrato.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

A CONTRATADA obriga-se a cumprir e fazer cumprir o disposto:

a) executar os servicos conforme especificagbes da Solicitagao de Compra e de
sua proposta comercial, com a alocagdao dos empregados necessarios ao
perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os
profissionais, materiais, equipamentos, infraestrutura e servicos necessarios e
outros que sejam conexos, na qualidade e quantidade minimas para a perfeita
execucao do objeto deste contrato.

b) reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregoes
resultantes da execugao ou dos servigos empregados.

c) responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugado do objeto,
bem como por todo e qualquer dano causado a CONTRATANTE, devendo
ressarcir imediatamente a CONTRATANTE.

d) comunicar ao fiscal do contrato, imediatamente, qualquer ocorréncia anormal
com relagéo a prestacio dos servigos ou produto.

e) disponibilizar profissionais com qualificagdo técnica e treinamento adequado
a plena execugao do objeto do contrato.
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f) indicar a CONTRATANTE, por escrito, no prazo de até 03 (trés) dias, o
preposto ou pessoa responsavel pelas tratativas entre a Contratante e a
Contratada, que devera responder pela fiel execu¢ao do contrato;

g) assumir inteira responsabilidade pelos atos praticados por seus empregados,
prepostos ou contratados quando na execugdo do contrato, obrigando-se a
ressarcir eventuais danos ou prejuizos provocados por eles.

h) assumir, em relagcao a todos seus empregados, a exclusiva responsabilidade
por toda a remuneracdo, bem como pelo cumprimento integral da legislacédo
aplicavel, em especial a trabalhista e previdenciaria, além das demais
obrigacdes legais decorrentes da relagao de emprego.

i) vedar a utilizagao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a
utilizagao do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre.

j) assumir integral responsabilidade por eventuais multas fiscais decorrentes de
imperfeicdes na execugao ou atraso nos servigos contratados.

k) tomar as medidas corretivas cabiveis, tdo logo seja notificada de alguma
falha.

I) submeter previamente, por escrito, a CONTRATANTE, para analise e
aprovagao, quaisquer mudancgas, que fujam as especificagbes do escopo
previamente pactuado.

m) manter durante toda a execugado do Contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para prestacao
dos servigos.

n) acatar as orientacbes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e
irrestrita fiscalizagcdo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as
reclamacgdes formuladas.

o) nao veicular nenhuma publicidade acerca do contrato ou imagem da
instituicdo, salvo se houver prévia autorizagdo da AgSUS.

p) assegurar a prestacdo de servicos com elevado grau de qualidade e
confiabilidade.

q) fornecer suporte técnico durante todo o ciclo de validagédo do procudo.
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8. CLAUSULA OITAVA — DO REAJUSTE

8.1. Em caso de prorrogacdo do contrato, para a primeira aplicagao do indice de
reajuste, considerar-se-a como marco inicial para a contagem do prazo de 12 (doze)
meses, a data da proposta que subsidiou o valor do contrato. Para as demais
aplicagbes, a data de referéncia sera a data do ultimo reajuste.

8.2. Na auséncia do indice IPCA e nao havendo previsdo legal quanto ao seu
substituto, as partes elegerao novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor
remanescente.

8.3. Os reajustes serdo precedidos de solicitacdo expressa pela CONTRATADA,
acompanhada de demonstracdo analitica/memédria de calculo, que comprove a
variagao dos custos.

8.4. Quando da solicitagdo, para fazer jus deste reajuste, somente podera ser
concedido mediante autorizacdo por parte da CONTRATANTE, formalizado por meio de
termo aditivo ou apostilamento.

8.5. Os reajustes a que a CONTRATADA néo solicitar durante a vigéncia do contrato,
serdo objeto de preclusdo com a assinatura da prorrogacdo contratual ou com o

encerramento do contrato.

9. CLAUSULA NONA - DAS CONDICOES DE EXECUGCAO DO OBJETO E
GESTAO CONTRATUAL

9.1. A forma de execugdo, critérios de aceitagdo do objeto, exigéncias, requisitos,
atribuicbes, prazos, observacbes e outros deverdao estar em conformidade com a
Solicitagao de Compra e proposta comercial da Contratada que € parte integrante
deste contrato.

9.2. O atendimento a Contratante sera realizado preferencialmente via remota
(emissdo online e/ou videoconferéncia) desde que atendidos os requisitos da
ICP-Brasil. Na impossibilidade de atendimento de forma online (videoconferéncia) para
validagao e emissao dos certificados, a contratada ira dispor do atendimento de forma
presencial em nossa unidade localizada em Brasilia DF, Asa Sul, para que os titulares
possam comparecer e realizar as etapas de validagao e emissao do certificado digital.
9.3. A CONTRATADA fornecera suporte técnico, durante todo o ciclo de validagao
do produto.
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9.4. O SUPORTE TECNICO podera ser realizado por telefone, e-mail, abertura de
chamados on-line, em horario comercial das 8h as 18h, em lingua portuguesa do
Brasil; as mensagens enviadas sabados, domingos e feriados serdo analisadas no
primeiro dia util subsequente.
9.5. Diretrizes adicionais fornecidas formalmente pela AgSUS durante a execugao do
contrato também deverao ser seguidas.
9.6. Qualquer tratativa ou duvida devera ser direcionada aos Fiscais de Contrato
designados pela CONTRATANTE.
9.7. Qualquer ajuste ou alteragcao de datas ou cronograma de execucgao devera ser
acordado por escrito entre as partes e autorizada pela CONTRATANTE.
9.8. Todas as comunicagbes referentes ao presente Contrato serdo efetuadas por
escrito, por meio de carta protocolada, correio ou correio eletrénico (“e-mail”), todos

com aviso de recebimento.

10. CLAUSULA DECIMA - DAS PENALIDADES
10.1. Sem prejuizo da rescisdo unilateral do contrato e da responsabilidade civil e
penal cabiveis ao fornecedor, nos casos de inexecugao total ou parcial do contrato, a
AgSUS podera aplicar as seguintes penalidades, assegurado a ampla defesa e o
contraditorio:
|. adverténcia;
II. multa correspondente até 20% sobre o valor da parcela em caso de
inexecugao parcial, atraso, inadimplemento ou infragao contratual;
Ill. multa correspondente até 20% sobre o valor global do contrato, quando ficar
caracterizada a recusa no cumprimento das obrigacgdes;
IV. suspensao de participacdo em selegao de fornecedores e impedimento de
contratar com a AgSUS, pelo prazo de até 2 (dois) anos;
V. solicitacdao aos 6rgaos governamentais competentes da caracterizagéo de
inidoneidade; e
VI. perda da caugado em dinheiro ou execug¢ao das demais garantias oferecidas,
sem prejuizo de outras penalidades estabelecidas no instrumento convocatorio.
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Paragrafo primeiro — As sangdes previstas nos incisos acima poderdo ser aplicadas

isoladamente ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

Paragrafo segundo — O(s) produto(s) recebido(s) e o(s) servigo(s) prestado(s) nao
aprovado(s) pela AgSUS sera(&o) considerado(s) como n&o fornecido(s), para efeito de
calculo de multa.

Paragrafo terceiro — Para a aplicagdo das penalidades aqui previstas, a
CONTRATADA sera notificada para apresentacdo de defesa prévia, no prazo de 5

(cinco) dias corridos, contados a partir da notificagao.

Paragrafo quarto — Nao apresentada defesa prévia ou n&do acatadas as justificativas
da CONTRATADA, cabera a CONTRATANTE deduzir o valor da multa do pagamento.

Paragrafo quinto - Caso o valor da multa nao seja suficiente para cobrir 0s prejuizos
causados pela conduta da CONTRATADA, a AgSUS podera cobrar o valor
remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cadigo Civil.

Paragrafo sexto - A CONTRATANTE, na aplicagdo das sancgdes, levara em
consideragao a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem

como o dano causado a AgSUS, observado o principio da proporcionalidade.

Paragrafo sétimo - Em caso de risco iminente, a AgSUS podera motivadamente

adotar providéncias acauteladoras, sem prévia manifestacdo da CONTRATADA.

Paragrafo oitavo - O processo de aplicacdo de penalidades sera instruido pela
Diretoria Executiva, mediante provocagdo do fiscal do contrato, observados os

principios do contraditério e da ampla defesa.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO

11.1. O inadimplemento total ou parcial injustificado, a execugao deficiente, irregular
ou inadequada na prestagdo dos servigos, ensejara a CONTRATANTE o direito a
rescisao do contrato, sem prejuizo de outras penalidades previstas no Regulamento de
Compras e Contratagdes da AgSUS, em especial por:
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a) o ndao cumprimento ou cumprimento irregular das clausulas contratuais,
especificagdes e prazos.

b) subcontratagao, cessao ou transferéncia total ou parcial, sem prévia anuéncia
ou autorizacdo escrita da CONTRATANTE.

c) declaragao de faléncia e recuperacao judicial da CONTRATADA, assim como
a instauracao de insolvéncia civil ou dissolucao da sociedade.

d) quebra do sigilo profissional.

e) utilizacdo, em beneficio proprio ou de terceiros, de informagdes nao
divulgadas ao publico e as quais tenham acesso por forca de suas atribuigdes
contratuais, contrariando condi¢gdes estabelecidas.

f) interrupcéo da prestagao dos servigos, sem justa causa ou sem autorizagdo da
CONTRATANTE.

g) ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada,
impeditiva da execugao do contrato.

Paragrafo primeiro - Com excecao do item “g” supra, as demais hipoteses deverao
ser precedidas de notificacdo, na forma definida na Clausula DAS PENALIDADES.

Paragrafo segundo - O presente instrumento podera ainda ser rescindido a qualquer
tempo pela AgSUS, com antecedéncia minima de até 15 (quinze) dias, cabendo o

pagamento do valor correspondente ao objeto ja executado e ainda ndo remunerado.

Paragrafo terceiro - Em caso de risco iminente, a AgSUS podera motivadamente

adotar providéncias acauteladoras, sem prévia manifestagdo da CONTRATADA.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - COMPLIANCE E ANTICORRUPGAO

12.1. As Partes declaram conhecer as normas de prevenc¢éo a corrupgao previstas na
legislagao brasileira, dentre elas, a Lei de Improbidade Administrativa (Lei n°
8.429/1992) e a Lei Anticorrupgdo (Lei n° 12.846/2013) e a Lei contra Lavagem de
Dinheiro 9.613/1992, se comprometem a cumpri-las fielmente, por si e por seus socios,
administradores e colaboradores, bem como exigir o seu cumprimento pelos terceiros

por elas contratados.

10
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12.2. As Partes declaram que manterao até o final da vigéncia deste contrato conduta

ética e maximo profissionalismo na execucao do objeto do presente instrumento.

12.3. A CONTRATADA se obriga a, no exercicio dos direitos e obrigacbes previstos

neste contrato:
a) nao dar, oferecer ou prometer qualquer bem de valor ou vantagem de
qualquer natureza a agentes publicos ou a pessoas a eles relacionadas ou ainda
quaisquer outras pessoas, empresas e/ou entidades privadas, com o objetivo de
obter vantagem indevida, influenciar ato ou decis&o ou direcionar negocios
ilicitamente;
b) adotar as melhores praticas de monitoramento e verificagdo do cumprimento
das leis anticorrupgao, com o objetivo de prevenir atos de corrupgao, fraude,
praticas ilicitas ou lavagem de dinheiro por seus socios, administradores,
colaboradores e/ou terceiros por elas contratados;
c) ndo empregar, direta ou mediante contrato de servigcos ou qualquer outro
instrumento, praticas de trabalho analogo ao escravo ou mao de obra infantil,
exceto na condicdo de menor aprendiz, observadas as disposicbes da
Consolidagao das Leis do Trabalho;
d) nao utilizar praticas de discriminagao negativa, e limitativas ao acesso na
relacao de emprego ou a sua manutengao, tais como, mas nao se limitando a,
motivos de: sexo, origem, raga, cor, condicao fisica, religiao, estado civil, idade,
situacao familiar ou estado gravidico;
e) obedecer e garantir que a prestagao de servigos se dara de acordo com todas
as normas internas da AgSUS;
f) zelar pelo bom nome comercial da AgSUS a abster-se ou omitir-se da pratica
de atos que possam prejudicar a reputagdo da AgSUS. Em caso de uso indevido
do nome da AgSUS, ou de qualquer outro nome, marca, termo ou expressao
vinculados direta ou indiretamente a AgSUS, respondera a CONTRATADA pelas
perdas e danos dai decorrentes;
g) participar de todos e quaisquer treinamentos eventualmente oferecidos pela

AgSUS que sejam relativos a qualquer aspecto que consta da lei anticorrupgao

11
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ou politicas internas da AgSUS, bem como aqueles relativos ao Cédigo de Etica
e Conduta desta; e

h) proteger e preservar o meio ambiente, bem como a prevenir e erradicar
praticas danosas ao meio ambiente, executando seus servigos em observancia a
legislagao vigente no que tange a Politica Nacional do Meio Ambiente e dos
Crimes Ambientais, bem como dos atos legais, normativos e administrativos
relativos a area ambiental e correlatas, emanados das esferas Federal,

Estaduais e Municipais.

12.4. A CONTRATADA declara que nao esteve envolvida com qualquer alegagéo de
crime de lavagem de dinheiro, delito financeiro, financiamento de atividades ilicitas ou
atos contra a Administragao Publica, corrupgao, fraude em licitagdes ou suborno.

12.5. A CONTRATADA concorda em notificar prontamente a AgSUS, caso tome
conhecimento de que algum pagamento improprio tenha sido realizado, direta ou

indiretamente, por um de seus colaboradores ou terceiros por esta CONTRATADA.

12.6. A comprovada violagdo de qualquer das obrigacoes previstas nesta clausula é
causa para a rescisdo unilateral motivada deste contrato, independentemente de
qualquer notificagdo, sem prejuizo da cobranga das perdas e danos causados a parte
inocente e das demais penalidades previstas no presente instrumento.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS INFORMAGOES CONFIDENCIAIS E
SIGILOSAS

13.1. Durante a vigéncia deste contrato e pelo periodo adicional de 5 (cinco) anos
apo6s o seu término, a CONTRATADA se compromete a manter em segredo e sigilo e a
nao transmitir a ninguém as informagdes confidenciais que tomar conhecimento nem as
que receber diretamente da AgSUS, bem como a ndo usar as informagdes
confidenciais para outra finalidade que ndo a mencionada no Objeto, sendo vedada a
divulgacao, distribuicao ou disseminacgao a terceiros.

13.2. Define-se por “informacgdes confidenciais” toda e qualquer informacéo revelada,
fornecida ou comunicada, verbalmente ou por escrito, pela AgSUS, com o propdsito

exclusivo para qual foram divulgadas tais como informagdes técnicas, financeiras,

12
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comerciais, modelos, nomes de clientes de fato ou potenciais, propostas, projetos,
relatérios, planejamento, fatos, métodos operacionais, diagramas e planilhas, dados,
analises, escritos, compilagbes, comparagoes, projegdes, estudos ou toda e qualquer
informacao tangivel ou intangivel de natureza sigilosa, preparada ou usada pela
AgSUS, por seus socios, associados, colaboradores, parceiros, prestadores de
servigos ou empregados.

13.3. Na hipétese de a AgSUS tolerar eventual descumprimento da obrigagdao e/ou
disposi¢cdes legais, nao aplicando a CONTRATADA qualquer sang¢ao, isso nao
constituira inovacao ou renuncia de direitos, nem precedentes a serem futuramente
invocados pela CONTRATADA, sendo considerada tal tolerdncia como mera

liberalidade.

13.4. Caso seja infringido o disposto na presente clausula, a AgSUS devera
comunicar previamente a CONTRATADA para prestar esclarecimentos, no prazo de 15
(quinze) dias. Caso seja apurada a culpa da CONTRATADA, este(s) respondera(ao)
pelas perdas e danos que o evento der causa.

13.5. As obrigagdes previstas nesta clausula, ndo serdo aplicadas as informagdes
que:
a) por ocasiao de sua revelagcao sejam comprovadamente de dominio publico;
b) venham a se tornar de conhecimento publico, através dos meios de
comunicagao, sem a participagcao da CONTRATADA;
c) ao tempo de sua revelacgdo, ja sejam, comprovadamente, de conhecimento da
CONTRATADA e nao tenham sido obtidas da AgSUS, direta ou indiretamente; e
d) sejam obtidas legalmente de terceiros e sobre as quais nem a CONTRATADA,

nem qualquer terceiro estejam obrigados a manter sigilo.

13.6. Fica estipulado que a CONTRATADA podera revelar as informagées sem o
consentimento da AgSUS, quando forem solicitadas por forca de mandado judicial,
valida, somente até a extensao de tais ordens, contanto que a CONTRATADA tenha

notificado a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito a AgSUS, dando a esta,
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na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de prote¢cdo que julgar

cabiveis.

13.7. As Partes informardo aos seus funcionarios, prestadores de servicos e
consultores que necessitam ter acesso as informagdes e conhecimentos que envolvem
o objeto do contrato, acerca das obrigacdes de sigilo assumidas, responsabilizar-se

integralmente por eventuais infragées que estes possam cometer.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

14.1. A CONTRATADA, por si e por seus colaboradores, obriga-se, sempre que
aplicavel, a atuar no presente contrato em conformidade com a Legislacdo vigente
sobre protecao de dados relativos a uma pessoa fisica identificada ou identificavel e as
determinacdes de 6rgaos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei
13.709/2018 (Lei Geral de Protegao de Dados), além das demais normas e politicas de
protecao de dados de cada pais onde houver qualquer tipo de tratamento dos Dados
da CONTRATANTE, o que inclui os Dados de terceiros a ela vinculados.a vigéncia
deste contrato e pelo periodo adicional de 5 (cinco) anos apds o seu término, a
CONTRATADA se compromete a manter em segredo e sigilo e a nao transmitir a
ninguém as informagdes confidenciais que tomar conhecimento nem as que receber
diretamente da AgSUS, bem como a ndo usar as informacgdes confidenciais para outra
finalidade que ndo a mencionada no Objeto, sendo vedada a divulgacao, distribuicdo

ou disseminacgao a terceiros.

14.2. A CONTRATADA seguira as instrugcdes recebidas da CONTRATANTE em
relagdo ao tratamento dos Dados Pessoais, além de observar e cumprir as normas
legais vigentes aplicaveis, devendo a CONTRATADA garantir sua licitude e idoneidade,
sob pena de arcar com as perdas e danos que eventualmente possa causar, sem
prejuizo das demais sangdes aplicaveis.

14.3. A CONTRATADA devera corrigir, completar, excluir e/ou bloquear os Dados
Pessoais, caso seja solicitado pela CONTRATANTE.
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14.4. A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE sobre as reclamacgdes e
solicitagdes dos Titulares de Dados Pessoais (por exemplo, sobre a correcéo, exclusio,

complementacgao e bloqueio de dados).

14.5. A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE sobre as reclamacgdes e
solicitagdes dos Titulares de Dados Pessoais (por exemplo, sobre a corregao, exclusao,

complementacgao e bloqueio de dados).

14.6. A CONTRATADA compromete-se a adotar medidas, ferramentas e tecnologias
necessarias para garantir a seguranga dos dados e cumprir com suas obrigagdes,

sempre considerando o estado da técnica disponivel.

14.7. A CONTRATADA devera cumprir com os requisitos das medidas de seguranga
técnicas e organizacionais para garantir a confidencialidade, pseudonimizacado e a
criptografia dos Dados Pessoais, inclusive no seu armazenamento e transmissao.

14.8. A CONTRATANTE tera o direito de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a
conformidade da CONTRATADA com as obrigacdes de Protecao de Dados Pessoais,
sem que isso implique em qualquer diminuicdo de responsabilidade que a
CONTRATADA possui perante a Lei e este contrato.

14.9. A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE em até 48h (quarenta e
oito) horas (i) de qualquer ndao cumprimento (ainda que suspeito) das disposicOes
legais relativas a protecao de Dados Pessoais; (ii) de qualquer descumprimento das
obrigacdes contratuais relativas ao tratamento dos Dados Pessoais; (iii) de qualquer
violagcao de seguranca na CONTRATADA ou nos seus Suboperadores; (iv) de qualquer
exposigdes ou ameagas em relagdo a conformidade com a protegdo de Dados
Pessoais; (v) ou em periodo menor, se necessario, de qualquer ordem de Tribunal,

autoridade publica ou regulador competente.

14.10. Fica assegurado a CONTRATANTE, nos termos da lei, o direito de regresso em
face da CONTRATADA diante de eventuais danos causados por esta, em decorréncia

do descumprimento das obrigacdes aqui assumidas em relacéo a Protecao dos Dados.
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14.11. As Partes obrigam-se mutuamente a observar as leis, regulamentos e melhores
praticas acerca da seguranga, confidencialidade e protecdo dos Dados Pessoais, em
especial as disposicdes da Lei no 13.709/2018 — Lei Geral da Protecido de Dados
Pessoais (“LGPD”) para a protecdo dos dados pessoais de pessoas fisicas
identificadas ou identificaveis (“Dados Pessoais”) e a preservagao da privacidade dos

respectivos titulares.

14.12. A CONTRATADA esta autorizada pela CONTRATANTE a subcontratar
parcialmente outras entidades para a prestacao dos Servigcos, desde que estritamente
necessaria ao devido cumprimento das finalidades previstas neste contrato

(“Subcontratados”), desde que ndo gere custos adicionais para a CONTRATANTE.

14.13. Os Subcontratados estardao igualmente sujeitos ao devido cumprimento das
finalidades previstas neste contrato. A CONTRATADA sera a unica responsavel pela
sua escolha e pela atuagdo desses no presente contrato, obrigando-se a garantir que
os Subcontratados cumprirdo o disposto na LGPD e devendo tal obrigagdo constar nos

contratos escritos que a CONTRATADA celebre com os Subcontratados;

14.14. A CONTRATADA sera responsavel pelos prejuizos e danos eventualmente
causados a terceiros ou a CONTRATANTE, por ela ou pelos seus Subcontratados,
conforme previsao dos arts. 12 e 14 do Cdodigo de Defesa do Consumidor, , observados

os limites previstos neste contrato.

14.15. A CONTRATANTE devera emitir aceites individuais para que a CONTRATADA
realize transferéncias internacionais de Dados Pessoais para a unica e exclusiva
intencdo de cumprir com as finalidades previstas neste contrato, restando vedadas

quaisquer transferéncias transfronteiricas que possuam finalidades distintas.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO USO DAS MARCAS

15.1. Fica desde ja convencionado entre as Partes que nao poderao usar, autorizar o
uso, sublicenciar ou de qualquer forma dispor das marcas como referéncia, sem o seu
consentimento escrito; sendo que qualquer autorizagao recebida nesse sentido sera
entendida restritiva e exclusivamente para aquela finalidade determinada, no qual

devera estar expressa e anexada nos autos do processo.
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156.2. O uso das marcas, mesmo que expressamente autorizadas pela AgSUS,
deverao respeitar os padrbes pré-estabelecidos e o respectivo layout devera ser

previamente aprovado.

156.3. Com o término deste instrumento, por qualquer hipotese, a CONTRATADA
devera imediatamente, independente de qualquer aviso ou notificacao, se abster de
utilizar as marcas ou quaisquer materiais licenciados que tenham sido autorizados em

virtude deste instrumento.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO
DA EXECUGAO

16.1. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por 1 (um) ou
mais fiscais do contrato, representantes da AgSUS, especialmente designados para
este fim.

16.2. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugao contratual devem ser
realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica.

16.3. Durante a execucgao do objeto, o fiscal devera monitorar constantemente o nivel
de qualidade dos servigos, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a corregao
das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

16.4. O fiscal anotara em regqistro proprio (Relatério de Fiscalizagdo), todas as
ocorréncias relacionadas com a execug¢ao do contrato, indicando dia, més e ano, bem
como determinar medidas necessarias ao fiel cumprimento do objeto do contrato, como
a regularizagao das faltas, defeitos ou incorre¢des observadas.

16.5. Ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal do contrato ira apurar o
resultado das avaliagbes da execucao do objeto e, se for o caso, a analise do
desempenho e qualidade da prestagao dos servigos realizados em consonancia com
os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a
serem pagos a Contratada, registrando em relatorio a ser encaminhado a AgSUS.

16.6. O fiscal devera comunicar formalmente a CONTRATADA quaisquer
irregularidades verificadas na execug&o do contrato, assegurando-lhe prazo razoavel

para adocdo das medidas corretivas necessarias.
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16.7. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato emitira
notificacbes para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a
corregao.

16.8. O fiscal do contrato informara ao gestor imediato, em tempo habil, a situagao
que demandar decisdo ou adogado de medidas que ultrapassem sua competéncia, para
gue adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

16.9. Manter-se atualizado sobre todas as alteragcdes do contrato sob sua geréncia,
inclusive dos termos aditivos e apostilamentos.

16.10. Realizar todas as tarefas relacionadas ao controle de prazos, acompanhamento
de pagamento, verificagdo do cumprimento das obrigagdes fiscais, trabalhistas,
previdenciarias e fundiarias (se for o caso), gestdao de documentos, documentacao
relativa ao reajuste de pregos, solicitagdo da formalizagdo de termos aditivos e
apostilamentos, e acompanhamento de garantias e glosas (se for o caso).

16.11. O fiscal do contrato comunicara ao gestor imediato, em tempo habil, o término
do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdao ou a
prorrogacao contratual.

16.12. O fiscal podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o
periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e
qualidade da prestagao dos servigos.

16.13. Realizar a afericdo financeira, que devera confrontar os precos e as quantidades
constantes do recibo/nota fiscal/fatura/boleto com aqueles fixados no contrato, bem
como as medigOes dos servigos nas datas estabelecidas, que devem ocorrer sempre
antes de atestar o documento fiscal.

16.14. Observar e assegurar o cumprimento de todas as disposi¢des aplicaveis
previstas na Solicitacdo de Compra e/ou Servico e em outros documentos relacionados
que integram este contrato, bem como outras obrigagées que sejam necessarias a fiel

execucao do objeto, ainda que nao especificadas expressamente neste instrumento.

Paragrafo unico - A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer

irregularidade, ainda que resultante de imperfeicbes técnicas, vicios redibitorios, ou
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emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, nao

implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA INEXISTENCIA DE VINCULO

17.1. Este contrato n&o constituira vinculo trabalhista de qualquer natureza, inclusive
empregaticio, entre os empregados ou outros colaboradores da CONTRATADA com a
CONTRATANTE, sendo a CONTRATADA a unica e exclusiva responsavel pelo
pagamento dos encargos fiscais, comerciais, sociais, trabalhistas e previdenciarios
decorrentes da execugao contratual.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA — DAS ALTERAGOES DO CONTRATO

18.1. As condigOes estipuladas neste contrato, e seus anexos e documentos
complementares, poderdo ser alterados por intermédio de termo aditivo ou
apostilamento, mediante proposi¢cao de qualquer uma das partes consensuada entre
elas.

18.2. A proposta de alteragao, devidamente justificada, devera ser apresentada por
escrito, dentro da vigéncia do instrumento.

18.3. E vedado o aditamento do presente contrato com o intuito de alterar o seu
objeto, sob pena de nulidade do ato e responsabilidade do agente que o praticou.

18.4. As alteracbes deverao seguir o Regulamento de Compras e Contratagdes da
AgSUS (Resolugao CDA n° 07, de 30 de abril de 2024), especialmente observados os
artigos 62, paragrafo unico do artigo 62 e artigo 63.

Paragrafo primeiro: Ressalvados 0s casos previstos no caput, e demonstrada a
vantajosidade, os contratos poderao sofrer acréscimos ou supressdes do valor
inicialmente contratado, independente do percentual, com as devidas justificativas e
comprovada a necessidade da Unidade Demandante, mediante autorizagdo da

Diretoria Executiva.

Paragrafo segundo: Considera-se realinhamento de precos os ajustes de vontades
destinado a corrigir desequilibrio econdmico-financeiro, decorrente de caso fortuito ou

motivo de forga maior, que tenha tornado o contrato excessivamente oneroso para uma
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das partes, devendo ser precedido de solicitagdo, mediante apresentacdo dos
fundamentos faticos e juridicos da pretenséo e a prova dos efeitos do fato alegado na

execugao do objeto contratado.

19. CLAUSULA DECIMA NONA — DOS CASOS OMISSOS
19.1. Os contratos a serem firmados pela AgSUS regulam-se pelo Regulamento de
Compras e Contratagdes da AgSUS e supletivamente pelas normas do Cdédigo Civil,

além das clausulas e condigbes expressas nos respectivos atos convocatérios.

20. CLAUSULA VIGESIMA - DO FORO
20.1. As Partes elegem o foro do Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territorios
(TJDFT), para dirimir quaisquer questées oriundas do presente contrato, com expressa

renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

20.2. E, por estarem justas e acordadas, as Partes assinam o presente instrumento
em 2 (duas) vias de igual teor e forma, para um so efeito, com a ciéncia das

testemunhas abaixo.

Brasilia, na data da assinatura eletroénica.

Pela CONTRATANTE: Pela CONTRATADA:
ANDRE LONGO ARAUJO DE MELO Isabella Cristina Borges de Siqueira
Diretor Presidente ~ Representante Legal
TESTEMUNHA AgSUS TESTEMUNHA
Nome: Plinio Marques Graciano Nome: Ester Karoliny Araujo Vieira
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