CQ.] AQSUS

Agéncia Brasileira de Apoio a Gestao do SUS

COMUNICADO VI

Pregdo Eletronico n2 90001/2024
Processo n2 281/2023/DGA/AgSUS
Data do Pedido: 26/12/2024 11:19

Objeto: Contratacdo de empresa especializada na solucdo de software de Sistema de Folha de
Pagamento e Gestdo de Pessoas, no modelo software como servico (SAAS).

RESPOSTA PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

Trata-se de PEDIDO DE ESCLARECIMENTO ao Edital do pregdo eletronico n? 90001/2024,

apresentada pela empresa SENIOR SISTEMAS S/A, pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ/MF sob o n?2 80.680.093/0001-81, estabelecida a Blumenau/SC na rua S3o Paulo 825,
representada legalmente pelo sdcio administrador, POLICARPO ROCHA.

1.

DO QUESTIONAMENTO

A impetrante apresentou os seguintes pedidos de esclarecimento:

“PERGUNTA 001: ITEM 1.1 DO TR:

A LICITANTE entende que as necessidades especificas da CONTRATANTE serdo
atendidas via estimativa de consumo do item 10 Customiza¢bes necessdrias para
atendimento de todos os requisitos secunddrios na Solugcdo de Gestdo de Pessoas
(Manutengdo Evolutiva), estd correto este entendimento?

PERGUNTA 002: TR item 4.2.2

A LICITANTE entende que os prazos aqui definidos podem ser revisados de acordo com
ajuste incremental definido entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, estd correto este
entendimento?

PERGUNTA 003: TR ITEM 4.2.2.

A LICITANTE entende que processo de prioriza¢dGo interfere diretamente em outras
frentes de execugdo em andamento, por este motivo esta defini¢éGo seria compartilhada
com as acbes do cronograma previstos e com intuito de ndo sobrepor de prioridades ja
definidas, estd correto e este entendimento?

PERGUNTA 004: TR ITEM 5 SUBITEM 5.7 - DESCRICAO DO ITEM 1 NUCLEO
OPERACIONAL:



CQ.] AQSUS

Agéncia Brasileira de Apoio a Gestao do SUS

A LICITANTE entende que este item se refere ao processo atual de realizagdo de envio
digitalmente, através de e-mails, mantendo o mesmo principio de enviar mensagens
promocionais para um publico-alvo especifico, estd correto este entendimento?

PERGUNTA 005: TR ITEM 5 SUBITEM 5.7 - DESCRICAO DO ITEM 1 NUCLEO
OPERACIONAL - BASE DE DADOS CORREIOQS:

A LICITANTE reforca que os dados aqui supracitados se referem exclusivamente ao dado
vinculado ao enderego vinculado aos CEP'S disponibilizados pelos empregados da
CONTRATANTE, ndo sendo estes dados especificos ou diferenciados dos "Correios" de
forma genérica, esta correto este reforco?

PERGUNTA 006: TR ITEM 5 SUBITEM 5.7 - DESCRICAO DO ITEM 1 ADMINSTRACAO DE
PESSOAL - INTEGRACAO COM SISTEMAS DE GESTAO FINANCEIRA E CONTABILIDADE:

A LICITANTE solicita os detalhes da fun¢do de cada um dos sistemas aqui previstos, com
intuito de prever entendimento em relacdo aos vinculo a sua solugdo e permitir o
planejamento direcionado de cada ciclo de implementagdo, é possivel ser retornar com
este parecer?

PERGUNTA 007: TR ITEM 5 SUBITEM 5.7 - DESCR/CAO DO ITEM 1 ADMINSTRACAO DE
PESSOAL - INTEGRACAO CONTACT CENTER

A LICITANTE solicita os detalhes da fun¢do de do sistemas aqui previsto, com intuito de
prever entendimento em relagdo aos vinculo a sua solugdo e permitir o planejamento
direcionado de cada ciclo de implementagdo, é possivel ser retornar com este parecer?

PERGUNTA 008: TR ITEM 5 SUBITEM 5.7 - DESCRICAO DO ITEM 1 ADMINSTRACAO DE
PESSOAL - APIS DO CADSUS E CONATRAN:

A LICITANTE entende que devido a particularidades e informagdes sigilosas da
CONTRATANTE, este processo de integragdo requer detalhamento e se trata de um item
ligado ao item 1.1. subitem 10 de customizagbes, visto que se trata de casos
particulares da CONTRANTE, estd correto este entendimento?

PERGUNTA 009: TR ITEM 5 SUBITEM 5.7 - DESCRICAO DO ITEM 2:

A LICITANTE solicita descrigdo detalhada das regras estabelecidas pela CONTRATANTE
com intuito de ter transparéncia e razoabilidade no processo de precificagdo solicitado
no TR, visando a total transparéncia e livre concorréncia a todos os LICITANTES. Estas
regras afetam diretamente o processo de entendimento e prioridade das
parametrizacbes, assim como cronograma de execugéio em si.

PERGUNTA 010: TR ITEM 5 SUBITEM 5.7 - DESCRICAO DO ITEM 2:

Por mais que seja responsabilidade da CONTRATADA é condigdo sine qua non, que os
usudrios chave/multiplicadores, mesmo que treinados, executem o processo em seu dia
a dia, assim refor¢ando seu conhecimento e retirando dependéncia de terceiros, com
redugdo de custos para a CONTRATATANTE. Diante do exposto podemos considerar que
as parametrizacbes devem ser realizadas também pela equipe da CONTRATANTE?
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PERGUNTA 011: TR ITEM 5 SUBITEM 5.7 - DESCRICAO DO ITEM 2:

A LICITANTE entende que alguns mddulos tém sua implanta¢do de forma mais
acelerada em relagdo a outros, e que depende muitas vezes de ajustes e validagdes
afirmativas por parte da equipe da CONTRATANTE, sendo este processo de necessidade
de impacto no cronograma e confirmagdo via testes. Diante do exposto podemos
entender que a cada mddulo implantado a CONTRATADA pode apresentar
confirmagbes parciais para os responsdveis na CONTRATANTE, sendo considerados
como entregas realizadas, ndo sendo somente ao final total este aceite, estd correto
este entendimento?

PERGUNTA 012: TR ITEM 5 SUBITEM 5.7 - DESCRICAO DO ITEM 3:

A LICITANTE entende que este item estd deixando de forma muito abrangente o
requisito, fazendo com que a condigcdo de transparéncia e afirmacéo de necessidade
fiquem em desigualdade a todos os licitantes. A CONTRATANTE pode definir
antecipadamente estes registros?

Caso ndo, caso toda e qualquer adequacdo solicitada de migragdo serd tratada com
emissdo de OS e definido consumo das UST, definidas no item 10 dos valores da tabela
do item 1.1 do Edital?

PERGUNTA 013: TR ITEM 5 SUBITEM 5.7 - DESCRICATO DO ITEM 3:

A LICITANTE entende que para melhor rastreabilidade e adequacdo a exigéncias legais
do eSocial somente seriam necessdria a migragcdo dos dados dos ultimos cinco anos da
base do sistema legado. Estd correto este entendimento?

PERGUNTA 014: TR ITEM 5 SUBITEM 5.7 - DESCRICAO DO ITEM 3:

A LICITANTE entende que o processo de migragdo de dados deve ser realizado de forma
compartilhada com a equipe de key users da CONTRATANTE, tanto para intermediagGo
dos dados para migracGo quanto para realizagdo da valida¢cdo dos dados apds a
migragdo, pois a LICITANTE ndo tem conhecimento dos dados oriundos do sistema
legado da CONTRATANTE, estd correto este entendimento?

PERGUNTA 015: TR ITEM 5 SUBITEM 5.7 - DESCRICAO DO ITEM 3:

A LICITANTE entende que o processo de migra¢do estd voltado para os dados voltados
para gestdo da folha e para envio das informagdes do eSocial, por este motivo entende
que seriam necessdrias somente duas migra¢des de dados bdsicos folha e duas uma
para o eSocial, que é a prdtica atual de mercado e suficiente para sua solugdo ter
funcionamento correto, é possivel utilizarmos esta referéncia?

PERGUNTA 016: TR ITEM 5 SUBITEM 5.7 - DESCRICAO DO ITEM 4:

A LICITANTE entende que a finalidade do data Warehouse serd voltada exclusivamente
para os processos e modulos definidos no objeto do contrato. Ndo cabendo inclusées
de referéncia a dados de terceiros ou outros sistemas que ndo sejam de sua
responsabilidade, estd correto este entendimento? Caso, seja diferente o entendimento,
quais seriam as solugdes, que ndo estdo contempladas nesta licitagdo, serdo incluidas
do escopo? Devem estas solugées serem incluidas no preco do objeto do contrato?
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PERGUNTA 017: TR ITEM 5 SUBITEM 5.7 - DESCRICAO DO ITEM 4:

A LICITANTE solicita os detalhes da fungdo de do sistema aqui previsto, com intuito de
prever entendimento em relacdo aos vinculo a sua solugdo e permitir o planejamento
direcionado de cada ciclo de implementagdo, é possivel ser retornar com este parecer?

PERGUNTA 018: TR ITEM 5 SUBITEM 5.7 - DESCRICAO DO ITEM 4:

A LICITANTE solicita os modelos e confirmagdes detalhadas dos processos que aqui sGo
solicitados neste requisito, com intuito definir complexidade e afirmagdo de que os
valores estimados no objeto deste edital, nGo estejam subestimados frente ao mercado,
pois é uma condicdo que interfere diretamente no tempo de resposta a execugdo e nos
valores, é possivel atender esta solicita¢do?

PERGUNTA 019: TR ITEM 5 SUBITEM 5.7 - DESCRICAO DO ITEM 4:

A LICITANTE entende que se faz necessdrio realizar treinamento para que a equipe da
CONTRATANTE possa ter autonomia e atuar na gera¢do de relatérios de sua
necessidade a qualquer tempo, estd correto este entendimento?

PERGUNTA 020: TR ITEM 5 SUBITEM 5.7 - DESCRICAO DO ITEM 4:

A LICITANTE entende que se faz necessdrio a definigdo de quais seriam estes relatorios
para que possam ser afirmados os vinculos aos processos de negdcio destes mddulos,
uma vez que o requisito menciona apenas a necessidade de geracdo e ndo define
quantos e quais, deixando o requisito sem a devida qualificagdo. E possivel o envio
desta definicdo?

PERGUNTA 021: TR ITEM 5 SUBITEM 5.7 - DESCRICAO DO ITEM 5:

A LICITANTE entende que alguns modulos podem requerer menos tempo de
capacitagdo pois sdo menos complexos que outros, podemos considerar que a
quantidade de horas pode ser adaptada de acordo com a complexidade de cada
moddulo e adaptada no planejamento do treinamento?

PERGUNTA 022: TR ITEM 5 SUBITEM 5.7 - DESCRICAO DO ITEM 5:

A LICITANTE entende que somente os treinamentos de usabilidade especificas do
sistema requerem efetiva agdo presencial, sendo que os demais treinamentos podem
ser realizados de forma on-line e/ou gravadas em modalidade EAD (educagdo a
distdncia) proporcionando assim facilidade de acesso e compartilhamento do
conhecimento. Podemos considerar desta forma para esta entrega?

PERGUNTA 022: TR ITEM 5 SUBITEM 5.7 - DESCRICAO DO ITEM 5:

A LICITANTE entende que para realizar o processo de treinamento de forma paralela a
implanta¢do, serd necessdrio que todo processo de definicdo, das atividades e
planejamento da execucdo da implantacdo, assim como gestéo de mudancas, precisa
ser finalizado, uma vez que deve ser realizado treinamento com base nestas definigées,
portanto somente apds estas etapas finalizarem o treinamento deve ser iniciado, estd
correto este entendimento?
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PERGUNTA 023: TR ITEM 5 SUBITEM 5.7 - DESCRICAO DO ITEM 5:

A forma como estad descrito este item ndo esclarece a quantidade de pessoas versos o
quantitativo de turmas previstos no TR. Visto que temos 6 turmas presenciais, com
madximo de 25 participantes, como a LICITANTE, poderd contemplar esta capacidade de
200 participantes dentro das 6 turmas hora definidas?

PERGUNTA 024: TR ITEM 5 SUBITEM 5.7 - DESCRICAO DO ITEM 5:

A LICITANTE entende que estamos limitados a definicdo de 6 turmas de cada tipo de
treinamento, portanto se o treinamento tiver duas horas de dura¢Go ou menos
contabilizamos como turma realizada, estad correto este entendimento?

PERGUNTA 025: TR ITEM 5 SUBITEM 5.7 - DESCRICAO DO ITEM 5:

A LICITANTE entende que as solicitacbes de adequagdes do plano de transferéncia de
conhecimento precisam ser realizadas com antecedéncia minima de 10 dias uteis, pois
podem impactar diretamente no cronograma de implementagcdo de programagéo
prevista para virada do sistema em producéo, uma vez que existe a restricdo de todos
os treinamentos serem realizados antes da virada de cada ciclo de implementagédo do
projeto, podemos considerar este tempo de repactuacéo dos prazos?

PERGUNTA 026: TR ITEM 5 SUBITEM 5.7 - DESCRIC/&O DO ITEM 5:

A LICITANTE entende que podemos considerar que os 25 participantes aqui citados, sGo
o limite para as 12 turmas que temos definidas para execu¢éo dos treinamentos, estd
correto?

PERGUNTA 027: TR ITEM 5 SUBITEM 5.7 - DESCRICAO DO ITEM SUPORTE TECNICO:

A LICITANTE entende que este trabalho de suporte técnico é o realizado através de
ferramenta de acionamento eletrénico (chamados/tickets) com confirmag¢éo de dados,
informag¢des e prints que viabilizem a confirmacdo dos motivos e necessidades
enfrentadas pela equipe da CONTRATANTE, e que este apoio estad diretamente ligado ao
atendimento destes acionamentos registrados, estd correto este entendimento?

PERGUNTA 028: TR ITEM 5 SUBITEM 5.7 - DESCRICAO DO ITEM SUPORTE TECNICO:

A LICITANTE entende que apds realizada toda implementagcdo de sua solugdo, a
responsabilidade de parametrizagdo e configuragdo de sua aplicagéo passam a ser de
responsabilidade dos usudrios da CONTRATANTE que receberam o devido treinamento,
portanto sendo de fato erros assim caracterizados como necessidade de atuagdo da
equipe da CONTRATANTE e ndo da equipe de suporte da LICITANTE que fica responsdvel
por realizar a orientagdo para que seja feito processo de utilizagdo de sua ferramenta
de forma assertiva, estad correto este entendimento?

PERGUNTA 029: TR ITEM 5 SUBITEM 5.7 - DESCRICAO DO ITEM SUPORTE TECNICO:

A LICITANTE entende que apds realizagdo dos treinamentos solicitados no objeto do
contrato todas as interpretacéo da documentacéo do produto contratado passam a ser
das pessoas chave indicadas pela CONTRATANTE, uma vez que o processo de
usabilidade e atua¢do no sistema é de responsabilidade das equipes internas da
CONTRATANTE, sendo que o suporte técnico da CONTRATADA jad possui este
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conhecimento frente a sua ferramenta para auxiliar nas eventuais duvidas, frente a
documentacdo, estd correto este entendimento?

PERGUNTA 030: TR ITEM 5 SUBITEM 5.7 - DESCRICAO DO ITEM SUPORTE TECNICO:

A LICITANTE entende que se faz necessdrio detalhamento e informagdes detalhadas de
todo e qualquer problema enfrentado no uso do sistema, por parte da equipe de
pessoas chave treinadas, sendo de responsabilidade da equipe da CONTRATADA, tdo
somente avaliar as informag¢bes repassadas pela equipe da COTRATANTE, visto que o
acesso ao ambiente de produgdo e informagbes de negdcio sGo de responsabilidade da
CONTRATANTE, estd correto este entendimento?

PERGUNTA 031: TR ITEM 5 SUBITEM 5.7 - DESCRICAO DO ITEM SUPORTE TECNICO:

A LICITANTE entende que apds realizagdo dos devidos treinamentos previstos no objeto
deste contrato, as equipes da CONTRATANTE, estarGo aptas para ajustes nas
configuragbes/parametrizagbes, cabendo apenas a CONTRATADA orientagéo de como
realizar a atividade no sistema, visto se tratar de acbes de usabilidade do dia a dia no
sistema, estd correto este entendimento?

PERGUNTA 032: TR ITEM 5 SUBITEM 5.7 - DESCRICAO DO ITEM SUPORTE TECNICO:

A LICITANTE entende que por ser ambiente da solugdo solicitado como SaaS, toda
responsabilidade de infraestrutura ja contempla acbes aqui listadas, estd correto este
entendimento?

PERGUNTA 033: TR ITEM 5 SUBITEM 5.7 - DESCRICAO DO ITEM SUPORTE TECNICO:

A LICITANTE entende que exposto e definido para atuagdo do suporte técnico em
regime de atuacgdo de 24x7, estd vinculado exclusivamente ao atendimento de possiveis
problemas de infraestrutura, uma vez que este é o processo que requer fato atuagcdo
tempestiva e a qualquer tempo frente a aplicagdo. Assim afirmando que este
atendimento deva ser preferencialmente remoto, haja vista natureza da infraestrutura
ser totalmente em Saas, estad correto este entendimento?

PERGUNTA 034: TR ITEM 5 SUBITEM 5.7 - DESCRICAO DO ITEM SUPORTE TECNICO:

A LICITANTE solicita descrigdo detalhada de cada papel aqui esperado, visto que séo
nomenclaturas internas de entendimento da CONTRATANTE, ndo deixando claro o
papel de cada nivel e para que serd utilizado vinculo no chamado. Esta solicitagdo faz
sentido para que possa cada licitante realizar o devido de/para com suas atribui¢ées
internas e ndo ensejando direcionamento de qualquer atividade especifica. A
CONTRATANTE, pode disponibilizar o devido descritivo?

PERGUNTA 035: TR ITEM 5 SUBITEM 5.7 - DESCRICAO DO ITEM SUPORTE TECNICO:

A LICITANTE entende que por ser esta atividade considerada como treinamento estd
contemplada na rubrica do edital referente as 6 turmas de treinamentos solicitadas,
estd correto este entendimento? Caso ndo, esta agdo deve ser vinculada a rubrica do
edital que se refere as customizacbes, sendo remunerada via geracGo de OS com
consumo de UST?
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Ainda referente a este treinamento como deve ser feita a remuneragdo a cada aumento
de faixa do item 01, através de reajustes incrementais ao valor unitdrio de cada faixa?

PERGUNTA 036: TR ITEM 5 SUBITEM 5.7 - DESCRICAO DO ITEM MANUTENGCAO
PREVENTIVA:

A LICITANTE solicita esclarecimentos sobre o requisito mencionado, especificamente no
trecho "modificagbes necessdrias". Considerando que se trata de uma infraestrutura
em SaaS, entendemos que todas as modificagbes necessdrias para o bom
funcionamento da aplicagdo sdo de responsabilidade da contratada, incluindo a
manutengdo preventiva. Isso se deve ao fato de que a CONTRATANTE busca um sistema
com agdes de infraestrutura em nuvem, cuja expertise e execugdo sdo exclusivas da
CONTRATADA. A CONTRATANTE caberia apenas sinalizar a ocorréncia de problemas no
uso da ferramenta. Pode ser concedido o esclarecimento e estd correto este
entendimento?

A LICITANTE entende que faz parte do diagndstico a¢bes conjuntas com a equipe da
COTRATANTE com intuito de refinar as explicacbes, buscar conjunto a solu¢bes com foco
no negdcio e ajustes na parametrizacdo se necessdrio, pois podem aparecer problemas
ocasionados por usabilidade e regras de negdcio, ndio mapeadas. Estd correto este
entendimento?

PERGUNTA 037: TR ITEM 5 SUBITEM 5.7 - DESCRICAO DO ITEM ACORDO NIVEIS DE
SERVICO:

A tabela item 5.1 primeira parte se refere exclusivamente a atividades de suporte
voltadas para infraestrutura do ambiente, estd correto este entendimento?

PERGUNTA 038: TR ITEM 5 SUBITEM 5.7 - DESCRICAO DO ITEM 4 SUBITEM 4.1
ADENDO 1:

A dimensdo do Brasil, engloba numero de 5.572 municipios, sendo assim pelo cdlculo
aqui apresentado neste requisito, teremos a disponibilizagGo de ao menos 1 usudrio por
municipio, podemos entender que esta quantidade ja se encontra estimada na faixa 1
do item do 1.1 do edital?

PERGUNTA 039: TR ITEM 5 SUBITEM 5.7 - DESCRICAO DO ITEM 4 SUBITEM 4.1
ADENDO 1:

A LICITANTE solicita esclarecimentos de como deve serd a remuneragdo dos usudrios
adicionais aqui descritos, se ndo serd considerada a defini¢cGo das faixas especificadas
no item 1.1 do objeto do edital?

PERGUNTA 040: TR ITEM 5 SUBITEM 5.7 - DESCRICAO DO ITEM 4 SUBITEM 4.1
ADENDO 2 AMBIENTES DE ACESSO A SOLUCAO:

A LICITANTE entende que por uma questdo de praticidade e controles internos e custo
de atuacgdo, assim como produtividade para as pessoas chave da CONTRATANTE, o
ambiente denominado como "TREINAMENTO" pode ser suprimido sendo englobado no
ambiente de homologacgdo, visto que este seria de maior atividade e para viabilizar ao
longo do tempo atuagdo direcionada, evitando a possibilidade de interferéncias ao
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longo do tempo, frente novas entregas e entendimentos de processos, para os
treinamentos.

A mudanga proposta pode trazer diversos beneficios, incluindo:

Praticidade e Eficiéncia: Ao consolidar os ambientes de treinamento e homologagdo, a
gestdo e manutengdo se tornam mais simples e eficientes, reduzindo a complexidade
operacional.

Redugdo de Custos: A eliminagdo de um ambiente separado para treinamento pode
resultar em economia de recursos financeiros e humanos, jGd que menos infraestrutura
serd necessdria.

Melhoria no Controle Interno: Com um unico ambiente para homologag¢do e
treinamento, o controle sobre as atividades e processos pode ser mais rigoroso e
centralizado, facilitando a identifica¢do e resolugéo de problemas.

Aumento da Produtividade: As pessoas chave da CONTRATANTE podem focar mais em
atividades estratégicas, uma vez que a gestiio de ambientes serd menos onerosa e
mais direta.

Minimizagdo de Interferéncias: A utilizagdo de um ambiente de homologagdo ativo
para treinamentos pode evitar interferéncias e conflitos que poderiam surgir em um
ambiente de treinamento separado, especialmente durante novas entregas e ajustes de
processos.

PERGUNTA 041: TR ITEM 5 SUBITEM 5.7 - DESCRICATO DO ITEM 4 SUBITEM 4.1
ADENDO 2 AMBIENTES DE ACESSO A SOLUCAO ii:

A LICITANTE considera essencial definir claramente quem deve ter acesso a cada
ambiente e suas respectivas informagoes, visando um controle interno eficaz e a
confirmagdo de altera¢des, especialmente devido ao alto volume de solicitacbes de
usudrios com acesso ao ambiente produtivo. Prdticas de mercado indicam que o
ambiente de homologacGo deve ser utilizado exclusivamente pela equipe de
implantac¢do e pelas pessoas chave da CONTRATANTE, uma vez que operagées reais
ndo ocorrerdo neste ambiente. Diante disso, solicitamos a confirmag¢do do numero de
usudrios efetivos que terdo acesso a cada um dos ambientes?

PERGUNTA 042: TR ITEM 5 SUBITEM 5.7 - DESCRICAO DO ITEM 4 SUBITEM 4.1
ADENDO 2 AMBIENTES DE ACESSO A SOLUCAQ ii:

A LICITANTE solicita a métrica completa utilizada para definir o nivel de
proporcionalidade das UST’s, com o objetivo de confirmar sua conformidade com as
medicées estabelecidas por certificagbes de mercado.

PERGUNTA 043: TR ITEM 5 SUBITEM 5.7 - DESCRICAO DO ITEM 4 SUBITEM SESSAO 1:
A LICITANTE entende que caso se tenha definicdo de quaisquer novos formatos o
catdlogo de servigos precisa ser redefinido, estd correto este entendimento?

PERGUNTA 044: TR ITEM 5 SUBITEM 5.7 - DESCRICAO DO ITEM 4 SUBITEM SSESSAO 1
LETRA e):
Favor esclarecer se séo 22 (vinte e duas) UST?
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PERGUNTA 045: TR ITEM 5 SUBITEM 5.7 - DESCRICAO DO ITEM 5 CARACTERISTICAS
DOS SERVICOS SUBITEM ii NUMERO 5:

A LICITANTE entende que este processo pode ser realizado de forma remota, facilitando
assim a disponibilidade das equipes em tempo integral, nGo contabilizando o tempo de
deslocamento de suas equipes, estd correto este entendimento?

PERGUNTA 046: TR ITEM 5 SUBITEM 5.7 - DESCRICAO DO ITEM 5 CARACTERISTICAS
DOS SERVICOS SUBITEM ii:

A LICITANTE entende que todos os prazos devem ser considerados em dias uteis estd
correto este entendimento?

PERGUNTA 047: TR ITEM 5 SUBITEM 5.7 - DESCRICAO DO ITEM 5 CARACTERISTICAS
DOS SERVICOS SUBITEM ii NUMERTO 6:

A LICITANTE entende que para determinar em seu planejamento somente pode
executar etapas dos ciclos de implementa¢do com a devida emissdo de termos de
aceite pela CONTRATANTE, diante do exposto, é possivel entender que o termo de
aceite serd emitido no prazo mdximo de 3 dias uteis?

PERGUNTA 048: TR ITEM 5 SUBITEM 5.7 - DESCRICAO DO ITEM 5 CARACTERISTICAS
DOS SERVICOS SUBITEM i NUMERO 6:

A LICITANTE entende que apds a implantagdo em produgdo o funcionamento depende
de acbes e configuragbes que sdo de responsabilidade dos pessoas chave da
CONTRATANTE, passando a interferir na forma como sistema responde a determinadas
parametrizacbes e configura¢cbes do dia a dia de operacdo, portanto o perfeito
funcionamento do sistema depende de ser realizado de forma assertiva essas agoes,
sendo entdo de responsabilidade dos usudrios também o perfeito funcionamento do
sistema estd correto este entendimento?

PERGUNTA 049: TR ITEM 5 SUBITEM 5.7 - DESCRICAO DO ITEM 5 CARACTERISTICAS
DOS SERVICOS SUBITEM ii NUMERO 8:

A LICITANTE entende que o projeto de implementagéo pode ser dividido em ciclos ou
ondas de implementagdo, com isso teremos mddulos definidos para um periodo e
modulos para outro. Neste contexto entendemos que a operagdo assistida deve ser
proporcionada entre as ondas/ciclos mantendo os 30 dias de cada ciclo, mas de forma
distribuida, estd correto este entendimento?

PERGUNTA 050: TR ITEM 5 SUBITEM 5.7 - DESCRICAO DO ITEM 5 CARACTERISTICAS
DOS SERVICOS SUBITEM iii NUMERO 5:

A LICITANTE entende que, para o melhor andamento das atividades, a carga de dados
deve ser realizada inicialmente no ambiente de homologagcdo para validagéo.
Posteriormente, para evitar retrabalho para a equipe de usudrios-chave da
CONTRATANTE, este ambiente seria parametrizado e renomeado como produgdo. Uma
copia fiel deste ambiente, com dados e parametrizacbes validados, seria entdo gerada
para criar um novo ambiente de homologagcdo apds a definicdo da data de go live.
Podemos sequir esta estratégia?
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PERGUNTA 051: TR ITEM 5 SUBITEM 5.7 - DESCRICAO DO ITEM 5 CARACTERISTICAS
DOS SERVICOS SUBITEM ii NUMERO 14:

A LICITANTE entende que caso seja identificada falha na homologag¢éo dos dados por
parte da CONTRATANTE, serd utilizada a métrica do subitem 10 do item 1 do edital
para remuneragdo das atividades ndo previstas de conformidade dos dados estd
correto este entendimento? Se ndo como serd feita a remuneragdo deste escopo
adicional?

PERGUNTA 052: TR ITEM 5 SUBITEM 5.7 - DESCRICAO DO ITEM 7 RELATORIO MENSAL:
A LICITANTE entende que este relatdrio mensal passa a ser obrigacéio da CONTRATADA
somente apds a implantagdo de sua solu¢do, sendo esta atividade vinculada a
manutengdo da solugdo estd correto este entendimento?

PERGUNTA 053: TR ITEM 5 SUBITEM 5.7 - DESCRICAO DO ITEM 7 RELATORIO MENSAL
SUBITEM ¢)

A LICITANTE entende que durante o projeto devem ser gerados status de execug¢éo
semanais e/ou quinzenais (sendo definidos em tempo de execu¢do), confirmando as
agcdes de planejamento e interagcbes durante todo o projeto de implantagéo. Sendo este
relatério mensal uma obrigagdo somente da relagéo de manutengdo mensal, realizado
apds inicio da usabilidade do sistema, estd correto este entendimento?

PERGUNTA 054: TR ITEM 5 SUBITEM 5.7 - DESCRICAO DO ITEM 8 GESTAO DO PROJETO:
A LICITANTE entende que a CONTRATANTE designard um gerente de projetos interno
com autoridade para atuar e tomar decisées, baseado na interlocu¢do interna. Este
gerente de projetos terd o papel de participar ativamente do planejamento, alinhar
expectativas em relacdo aos resultados esperados ao final da implantacéo, apoiar e
mobilizar as ag¢bes junto aos usudrios chave para garantir sua participagdo no projeto,
assegurar que todos os usudrios chave compreendam o que serd entregue e
comprometer-se com suas atividades de implantagdo. Além disso, o gerente de projetos
deverd apoiar na construgdo dos testes, de acordo com as principais rotinas da
empresa, homologar a solucdo antes de sua entrada em produgdo, comprometer-se
com o plano de transicGo para produgdo, compreender o papel do suporte, seu
funcionamento e prazos contratados, e encerrar o projeto em conjunto com a
CONTRATADA. Estd correto este entendimento?

PERGUNTA 055: TR ITEM 5 SUBITEM 5.7 - DESCRIC/TO DO ITEM 10 MODELO DE
EXECUCAO DO OBJETO SUBITEM iv:

A LICITANTE entende que somente pode iniciar as atividades de panejamento da
execu¢do dos servicos de implanta¢do apds firmamento do contrato e emissdo de
ordem de servicos, fator este que serd determinante para os prazos efetivos de
execug¢do do contrato, estd correto este entendimento?

PERGUNTA 056: TR ITEM 5 SUBITEM 5.7 - DESCRICAO DO ITEM 10 MODELO DE
EXECUCAO DO OBJETO SUBITEM v:
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A LICITANTE solicita a designagcdo de uma pessoa focal para atuar como responsadvel
pela fiscalizagdo do projeto. Esta pessoa serd encarregada de monitorar o progresso,
garantir a conformidade com os requisitos estabelecidos, e servir como ponto de
contato principal entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA. Poderia a CONTRATANTE
confirmar a designagdo de tal pessoa e fornecer suas informagdes de contato?

PERGUNTA 057: TR ITEM 5 SUBITEM 5.7 - DESCRICAO DO ITEM 10 MODELO DE
EXECUCAO DO OBJETO SUBITEM vi:

A LICITANTE entende que tais necessidades sob demanda devem ser acatadas apenas
quando ndo interferirem técnica e funcionalmente na solugdo, de modo a evitar
modificacbes na estrutura de transacées e interacées entre os modulos e/ou na
legalidade da operagdo do sistema. Estd correto este entendimento?

PERGUNTA 058: TR ITEM 5 SUBITEM 5.7 - DESCRIC/TO DO ITEM 10 MODELO DE
EXECUCATO DO OBJETO SUBITEM vi:

A LICITANTE entende que estas demandas estdo diretamente e exclusivamente
vinculadas ao subitem 10 do item 1.1 do edital, estd correto este entendimento?

PERGUNTA 059: TR ITEM 5 SUBITEM 5.7 - DESCRICAO DO ITEM 10 MODELO DE
EXECUCAO DO OBJETO SUBITEM vii:

A LICITANTE entende que somente durante o processo de implantagdo este processo de
apoio ndo teria custos adicionais, pois é neste momento que sistema estd sendo
definido como serd feita a utilizacdo de fato da solugcdo. Apds este momento caso seja
necessdrio apoio em parametrizagées cabe acionamento da CONTRATANTE para a
CONTRATADA via emissdo de ordem de servicos com consumo de UST's, estd correto
este entendimento?

PERGUNTA 060: TR ITEM 5 SUBITEM 5.7 - DESCRICAO DO ITEM 12 PRAZO DE
EXECUCAO:

A LICITANTE entende que sua metodologia de implementagcdo serd utilizada para
formatagdo de todo processo de implementagdo, estd correto este entendimento?

PERGUNTA 061: ITEM 12 DO TR

A LICITANTE entende que no processo de planejamento da execugdo serd definido
cronograma do projeto, com defini¢bes de datas, premissas e atividades para ambos os
times e de comum acordo entre CONTRATANTE e CONTRATADA, estd de acordo este
entendimento?

PERGUNTA 062: TR ITEM 5 SUBITEM 5.7 - DESCRICAO DO ITEM 16:

A LICITANTE entende que a CONTRATANTE também é responsavel por validar os dados,
testar e homologar a solugdo, comprometer-se com os treinamentos (presenciais ou em
EAD) e com suas atividades de implantagdo. Além disso, a CONTRATANTE deve apoiar
na construgdo dos testes, de acordo com as principais rotinas da empresa, homologar a
solug¢do antes de sua entrada em produgdo, comprometer-se com o plano de transi¢éo
para produgdo e dar aceite nas documentagdes dentro do prazo estabelecido durante a
reunido inicial do projeto. Estd correto este entendimento?
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PERGUNTA 063: TR ITEM 5 SUBITEM 5.7 - DESCRICAO DO ITEM 16:

A LICITANTE entende que deve nomear prepostos e fiscais do contrato, conforme sua
politica interna de definicdo de responsabilidade do projeto, sendo esta nomeag¢éo
ocorre somente apds processo de contrata¢do ser finalizado, estd correto este
entendimento?

PERGUNTA 064: TR ITEM 5 SUBITEM 5.7 - DESCRICAO DO ITEM 18 DA PROVA DE
CONCEITO SUBITEM ii ADENDO a:

A referida carta de servigo estd vinculada a qual requisito técnico da folha de
pagamento? Ou a se refere a integragdo com sistema CADSUS?

PERGUNTA 065: TR ITEM 5 SUBITEM 5.7 - DESCRICAO DO ITEM 18 DA PROVA DE
CONCEITO ADENDO a ALINEA i:

A LICITANTE entende que este item necessita de integra¢Go com sistema terceiro, e por
este motivo, ndo seria passivel de demonstra¢do, durante a POC no modelo esperado e
detalhado neste edital. Solicitamos a avaliagdo de razoabilidade deste item, frente a
livre concorréncia, pois se trata de direcionamento a sistema especifico.

PERGUNTA 066: TR ITEM 5 SUBITEM 5.7 - DESCRIC/&O DO ITEM 18 DA PROVA DE
CONCEITO ADENDO c ALINEA i:

A LICITANTE entende que por se tratar de informagées de referéncia exclusiva do
processo de negdcio da CONTRATANTE, estes sistemas somente disponibilizam a
integracdo por seu acionamento, visto que somente operadores aptos a conhecer a
aplicagdo podem acessd-lo. Ademais, esses profissionais devem estar ligados as
unidades publicas de saude do Brasil. Porém, é necessdrio, também, que os operadores
do CadSus Administrador tenham um cadastro no sistema, sendo este item invidvel
para demonstragdo durante a POC sem a devida constru¢Go conjunta com a
CONTRATANTE e seus acessos.

PERGUNTA 067: TR ITEM 5 SUBITEM 5.7 - DESCRICAO DO ITEM 18 DA PROVA DE
CONCEITO ADENDO i ALINEA i:

A LICITANTE entende que por ser deveras genérico esta demonstracdo ndo prima pelo
processo de transparéncia e lisura da POC.

PERGUNTA 068: TR ITEM 5 SUBITEM 5.7 - DESCRICAO DO ITEM 18 DA PROVA DE
CONCEITO ADENDO 2:

A LICITANTE entende que por se tratar de informagbes de referéncia exclusiva do
processo de negdcio da CONTRATANTE, estes sistemas somente disponibilizam a
integragdo por seu acionamento, visto que somente operadores aptos a conhecer a
aplicagcdo podem acessd-lo. Ademais, esses profissionais devem estar ligados as
unidades publicas de saude do Brasil. Porém, é necessdrio, também, que os operadores
do DATASUS Administrador tenham um cadastro no sistema, sendo este item invidvel
para demonstragdo durante a POC sem a devida constru¢Go conjunta com a
CONTRATANTE e seus acessos. Por isso exposto, consideramos que este item somente é
passivel de demonstragdo de forma genérica, pode ser acatado esta solicitagdo?
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PERGUNTA 069: ITEM 18 SUBITEM 2 ADENDO NOTIFICACOES AUTOMATIZADAS:

A LICITANTE entende que esta definicdo de ferramenta para demonstragdo durante a
POC, ndo traz a lisura e transparéncia frente a demonstragéo e sim direciona para uso
de ferramenta pessoal e poderia ser qualquer ferramenta para demonstragdo durante
a POC.

PERGUNTA 070: TR ITEM 5 SUBITEM 5.7 - DESCRICAO DO ITEM 18 DA PROVA DE
CONCEITO ADENDO 4:

A LICITANTE entende que este processo ndo cabe demonstra¢do de atua¢do dos
técnicos, e sim do sistema de atendimento do suporte, estd correto este entendimento?

PERGUNTA 071: ITEM 18 DO TR SUBITEM iii ADENDO 2.

A LICITANTE entende que por se tratar de ambiente em SaaS ndo hd o que demonstrar
ou instalar no processo de demonstracdo da POC e sim acessar a solugcdo de
atendimento ao suporte, estd correto este entendimento?

PERGUNTA 072: ITEM 18 DO TR:

A LICITANTE solicita publica¢é@o antecipada da politica da CONTRATANTE, visando assim
a transparéncia e equidade do processo licitatorio a todos as empresas concorrentes,
aja vista que as politicas internas interferem diretamente no processo de determinacgdo
das ag¢des de entrega e demonstracdo das ferramentas, pode ser acatada esta
solicitagdo?

PERGUNTA 073:

Considerando que inexecu¢do parcial, atraso, inadimplemento ou infragcdo contratual,
pode ser considerada a recusa no cumprimento das obrigagées, questionamos se a
aplicagdo o item Ill, 11, do contrato, serd somente quando ndo forem caracterizadas as
hipoteses do item I, 11, do contrato. Estd correto esse entendimento?

PERGUNTA 074:

Considerando que subcontratagdo é permitida, conforme item 28, do TR, entendemos a
rescisdo motivada nos termos do item 12.1.,b, do contrato ndo se aplica. Estd correto
este entendimento?

PERGUNTA 075:

Considerando a autorizacéo de contratagdo de sub operadores, conforme item 28, do
TR, entendemos que, apesar do item 15.1., do contrato vedar transferéncia a terceiros,
os dados podem ser compartilhados com subcontratados que necessitem executar o
objeto contratual, desde sequndo o item 15.13. Estd correto este entendimento?

PERGUNTA 076: item 25. DO REAJUSTE

Apds andlise do Edital n® 001/2024, verificamos que o item 25. DO REAJUSTE do Termo
de Referéncia, e, na Cldusula Nona da Minuta de Contrato estabelece que o reajuste de
precos ocorrerd somente apods 24 meses. Contudo, a legislagdo vigente prevé que o
reajuste em contratos administrativos deve ocorrer com periodicidade minima anual.
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2. DA RESPOSTA AOS QUESTIONAMENTOS

Apbs a avaliacdo da Comissdo de Selecdo acerca do questionamento, preservando o principio
da isonomia e estrita conformidade com os principios bdsicos da legalidade, da impessoalidade, da
moralidade, da igualdade, da publicidade, da probidade administrava, da vinculacdo ao
instrumento convocatério e do julgamento objetivo, e tendo em vista que o questionamento
apresentado pela SENIOR SISTEMAS S/A, ataca pontos especificos do Termo de Referéncia, os quais
fogem a competéncia desta Comissdo de Sele¢do, submetemos a referida impugnacao a andlise do
setor técnico, Unidade de Tecnologia, Informacdo e Comunicacdo-UTIC, conquanto area técnica
responsdvel pela elaboracdo do Termo de Referéncia que deu origem ao edital impugnado, visando
prover a presente decisdo com os elementos técnicos necessarios.

Em resposta, conforme documento anexo, a UTIC, na pessoa do seu Gestor Executivo,
manifestou-se nos seguintes termos:

“PERGUNTA 001

O item 10 serd utilizado para atender as demandas de customizacgdo listadas e outras
demandas ndo listadas, portanto a totalidade estimada ndo serd designada apenas
para cobrir os requisitos apresentados, mas também distribuidos entre outros que
serdo definidos em conjunto entre contratante e contratada.

PERGUNTA 002

Incorreto, os prazos devem ser respeitados sob pena de multa e cancelamento do
contrato. Cabe a empresa avaliar sua condigcdo técnica para entrega no prazo, jd que o
contratante ndo possui espago de tempo para ampliar prazos considerando suas
operag¢des em curso e que este é um fator critico de sucesso do projeto.

PERGUNTA 003

Incorreto, a empresa deve dispor de equipe suficiente para consequir executar tarefas
concomitantes que ndo interfira no cronograma sob pena de multa e cancelamento do
contrato.

PERGUNTA 004

Incorreto, conforme descrito no item 01 — Administracdo de pessoal, a ferramenta deve
dispor de portal do profissional, onde assinaturas de documentos e armazenamento de
seus arquivos devem ser adotados. O portal do profissional é o canal de comunicagéo e
interacdo do profissional contratado com a AGSUS, portanto todas as agdes
decorrentes desta relagéo devem ser unificadas nesta ferramenta.

PERGUNTA 005
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A base de dados dos correios deve ser utilizada apenas para seu fim especifico, que é
fornecer dados de endereco a partir de um CEP e CEP a partir de um endereco
conforme sua modelagem de dados padronizada.

PERGUNTA 006

As informagbes que deverdo ser trocadas entre os sistemas de gestdo financeira e
contabilidade sdo os referentes as movimentagdes financeiras e contdbeis inerentes a
folha de pagamento, as trocas serdo realizadas via API.

PERGUNTA 007
A empresa deverd prover APl de acesso a informa¢des cadastrais e registros de
solicitag¢des realizados pelos profissionais contratados.

PERGUNTA 008

Os modelos de dados de APl do ESUS e CONATRAM sdo publicos e sofrem alteragées
constantes, conforme diretrizes governamentais alheias a vontade da AGSUS, cabe a
empresa fornecedora dominar seus requisitos através da documentagcdo disponiveis
nestes Orgdos, tal qual o fazem para outras questoes por exemplo E-Social que se
enquadra na mesma linha de integragdo.

PERGUNTA 009

As entregas esperadas seqguem definidas no item 10 chamado Cronograma e no item
4.2, assim como os requisitos apresentados de forma detalhada da solugdo esperada.
Solicitamos a referida empresa que refacga leitura para entendimento do projeto.

PERGUNTA 010

Ndo, a responsabilidade sobre Parametrizagdo é da empresa contratada que deve
entregar o sistema em funcionamento pronto para uso, desta forma a empresa deve
considerar em seus custos de implantacdo do item 02 tais atividades, dimensionando
pessoal necessdrio par atender o prazo definido em cronograma.

PERGUNTA 011

Haverd apenas o aceite integral da entrega, a empresa pode ao longo de seu plano de
entregas apresentar entrega parcial para validagdo, que serdo acolhidas para
posteriormente formar a entrega Unica e com isso ateste de entrega do item e
pagamento.

PERGUNTA 012

As informagdes jd estdo apresentadas na descri¢Go do item “As informag¢bes minimas
que deverdo ser migradas do sistema atual para a nova plataforma sdo Cadastros,
Eventos em folha da instituigdo, eventos individuais de cada contratado, contratos de
trabalho e documentos eletrénicos”. Entende-se que a migragdo deve ser completa dos
dados existentes no sistema SENIOR que a proponente deva conhecer previamente tal
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solugdo a fim de planejar seus custos que ndo serGo abarcados no item de
customizacgdo.

PERGUNTA 013
A migragdo deve ser feita da base completa de dados.

PERGUNTA 014

A proponente entende-se que possui conhecimento prévio sobre sistema da drea a qual
se propde atuar, desta forma conhece os dados que necessita para dar sequéncia a sua
tecnologia, como todo processo de migra¢do tecnolégica os usudrios chave s@o
consultados e validam a qualidade da migracdo bem como auxiliam na tomada de
decis@io em casos fortuitos.

PERGUNTA 015
A migragdo deve ser feita da base completa de dados.

PERGUNTA 016

O data Warehouse deve contemplar todos os dados utilizados de todo o fluxo
correspondente aos itens citados no termo de referéncia, os dados de sistemas externos
ndo precisam ser armazenados no data warehouse, entretanto se estes dados forem
insumos para o processo de contratagdo e gestéio dos profissionais os mesmos devem
ser registrados. Por exemplo, dados recebidos pela APl do Esus, a massa de dados que
ndo corresponda a um ou mais profissionais, pode ser desconsiderada, porém aqueles
dados relacionados a um ou mais profissionais deve ser armazenada.

PERGUNTA 017
Ndo foi possivel compreender a demanda da empresa.

PERGUNTA 018

O item 04 Implantagéio e Disponibilizagdo de Data Warehouse para armazenamento
dos registros definidos pela AGSUS, ndo foi possivel identificar qual informag¢do ficou
omissa.

PERGUNTA 019
Correto, para isto existe o item 05 e a documentacdo da tecnologia implantada que
deve ser fornecida ao contratante.

PERGUNTA 020

O papel do data warehouse é justamente facilitar a geragGo de relatorios jd que este
recurso gera padronizacdo dos dados, portanto os relatdrios serdo definidos
posteriormente, a empresa deve considerar em seus custos os itens definidos na
descrigdo do item.
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PERGUNTA 021
Os treinamentos conforme citados serdo realizados, ndo por modulos, mas por grupos
de perfis de usudrios.

PERGUNTA 022
A forma a considerar é a descrita no termo de referéncia.

PERGUNTA 022_2

Os treinamentos conforme citados serdo realizados, ndo por modulos, mas por grupos
de perfis de usudrios, conforme a conclusdo da parametriza¢cdo correspondente ao
perfil for finalizada os treinamentos podem ser iniciados.

PERGUNTA 023

O documento deixa claro que os treinamentos sdo por grupos de usudrios, atente-se a
descricdo do documento. A empresa estd se confundindo com os grupos de
participantes chave e os gestores municipais.

PERGUNTA 024

O treinamento deve satisfazer a compreensdo sobre a utiliza¢Go do sistema em sua
plenitude, caso a empresa néGo o fizer de forma adequada terd que suportar os
chamados de duvidas no suporte, portanto cabe a contratada definir o tempo ideal a
fim de evitar chamadas excessivas ao suporte de primeiro nivel.

PERGUNTA 025
A proponente pode se atentar ao cronograma previamente apresentado no termo de
referéncia.

PERGUNTA 026
O documento deixa claro que os treinamentos sdo por grupos de usudrios, atente-se a
descrigéo do documento, assim os participantes podem ou ndo ser os mesmos.

PERGUNTA 027
Incorreto, a empresa contratada deverd suportar toda e qualquer duvida dos usudrios
referente ao uso da plataforma através dos canais definidos no termo de referéncia.

PERGUNTA 028
Incorreto, a empresa contratada deve prestar suporte continuo inclusive para ajustes
em parametrizagdo.

PERGUNTA 029

Incorreto, a empresa contratada deverd suportar toda e qualquer duvida dos usudrios
referente ao uso da plataforma através dos canais definidos no termo de referéncia,
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para todos os usudrios, e cabe lembrar que os profissionais contratados e gestores
municipais, também se incluem nesse grupo.

PERGUNTA 030

Incorreto, a empresa contratada deverd acolher todos os chamados de suporte ao
sistema que vierem pelos canais definidos com e caso se tratar de assunto referente a
negdcio informar o canal correspondente, pois jd existe contratado outro fornecedor
responsdvel por suporte a negdcios.

PERGUNTA 031

Incorreto, a empresa contratada deverd suportar toda e qualquer duvida dos usudrios
referente ao uso da plataforma através dos canais definidos no termo de referéncia,
para todos os usudrios, e cabe lembrar que os profissionais contratados e gestores
municipais, também se incluem nesse grupo.

PERGUNTA 032
Correto.

PERGUNTA 033

Incorreto, a empresa contratada deverd suportar toda e qualquer duvida dos usudrios
referente ao uso da plataforma através dos canais definidos no termo de referéncia,
para todos os usudrios, e cabe lembrar que os profissionais contratados e gestores
municipais, também se incluem nesse grupo.

PERGUNTA 034

O papel do suporte esperado estd claramente definido no termo de referéncia e de
forma mais direta a empresa pode entender que a contratada deverd suportar toda e
qualquer duvida dos usudrios referente ao uso da plataforma através dos canais
definidos no termo de referéncia, para todos os usudrios, e cabe lembrar que os
profissionais contratados e gestores municipais, também se incluem nesse grupo, que
sempre serdo iniciados no primeiro nivel (de responsabilidade da contratada) e
distribuido se necessdrios aos demais niveis (de responsabilidade da contratada).

PERGUNTA 035

Incorreto, a empresa fard os treinamentos iniciais depois deverd dentro do item suporte
contemplar demais acbes de manuteng¢do dos treinamentos, conforme sua politica que
assegure a correta utilizagdo do sistema a fim de evitar chamados excessivos no
suporte.

PERGUNTA 036

2.5.7.1.1 O termo “modificacbes necessdrias”, visa justamente colocar sobre a
empresa contratada a responsabilidade de ajustar sua infraestrutura sem que para isso
seja considerada uma agdo evolutiva com custos direcionados ao contratante.
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2.5.7.1.2 As parametrizacbes e ajustes de negdcios serdio tratados no kick off de
projeto, sem comprometer a estrutura de requisitos apresentados no termo de
referéncia.

PERGUNTA 037

Incorreto, conforme tabela especificada, os atendimentos ndo sdo especificos de
infraestrutura. Podem ser de qualquer natureza que se encaixe nas descrigdes do Termo
de referéncia.

PERGUNTA 038
Incorreto, estes usudrios néo fazem parte do cdlculo do item 01 e devem ser
disponibilizados sem custo a contratante.

PERGUNTA 039
Ndo haverd remuneracgdo, estes usudrios devem ser cedidos.

PERGUNTA 040
Incorreto, espera-se a manuten¢éo desses ambientes conforme termo de referéncia.

PERGUNTA 041
Todos os usudrios podem ter acesso ao ambiente de treinamento e produgdo. O
ambiente de homologagdo serd restrito aos 25 usudrios chave.

PERGUNTA 042
Utiliza-se uma estimativa de UST que serdo vinculadas ao catdlogo de servigos citado
no termo de referéncia.

PERGUNTA 043
O Catdlogo serd alterado caso a contratante venha a entender a necessidade de um
novo servico, mediante Termo Aditivo ao contrato vigente.

PERGUNTA 044
Incorreto. O valor seria 2 (duas) UST’s. Vamos modificar e republicar o TR.

PERGUNTA 045
Correto.

PERGUNTA 046
Incorreto, devem ser considerados conforme prazos de execugdo definidos no item 12

do termo de referéncia.

PERGUNTA 047
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Havendo a entrega completa do item, o termo pode respeitar esse prazo.

PERGUNTA 048
Obviamente que o uso do sistema é de responsabilidade dos usudrios, porém o suporte
as duvidas dos usudrios com a correta orientagdo é da contratada.

PERGUNTA 049
A operagdo assistida deverd ocorrer durante os prazos de implantag¢do definidos no
item 12 do termo de referéncia. Ndo ocorrendo em ciclos de 30 dias.

PERGUNTA 050

A contratada deve manter os ambientes em pleno funcionamento, questoes
operacionais como troca de nomes de ambiente devem ser tratadas no curso do
projeto com os responsdveis.

PERGUNTA 051

A Contratada é responsdvel por executar os servigos conforme o escopo definido. Caso
sejam identificadas falhas ou inconsisténcias atribuiveis a Contratada, esta deverd
corrigi-las, sem custos adicionais, dentro dos prazos estipulados pela Contratante.
Inconsisténcias de responsabilidade da Contratante serdo tratadas internamente. Todas
as notificacbes e ajustes serdo formalizados para garantir o cumprimento das
obrigagées.

PERGUNTA 052
O relatdrio mensal deve ser gerado para recebimento dos servigos do item 01, portanto
30 dias apds a entrega da implantagdo.

PERGUNTA 053

A fase de implantagdo terd seu Termo de Aceite como documento formal e conclusivo
da fase de implantagdo. O relatério mensal do primeiro més poderd englobar as fases
de implantacéo e quaisquer outros tipos de ocorréncia que acontegcam no primeiro més
de execucgdo.

PERGUNTA 054
Correto, serd designado um gerente de projetos para acompanhar os servicos da
empresa contratada.

PERGUNTA 055
Todo e qualquer servigo terd serd prazo iniciado a partir da formalizagdo do contrato e
ordem de servigos.

PERGUNTA 056
A pessoa serd informada apds conclus@o do processo para a empresa vencedora.
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PERGUNTA 057
Incorreto, o sistema deve se adequar ao processo de trabalho da AGSUS e ndo ao
contrdrio, cabe a empresa contratada encontrar caminhos vidveis para tal.

PERGUNTA 058
As demandas vinculadas ao item 10 sdo apenas aquelas listadas e outras que
eventualmente irdo surgir.

PERGUNTA 059
Incorreto, o item 10 serd utilizado apenas em cardter de melhorias, ajustes em
parametrizacGo devem ser cobertos pelo suporte contratado.

PERGUNTA 060
Correto.

PERGUNTA 061
Correto.

PERGUNTA 062

A contratante fard a validacdo dos testes executados pela contratada, nédo cabe a
AGSUS assumir os riscos de andlise dos dados, apenas validar estudos previamente
realizados sob a responsabilidade da contratada.

PERGUNTA 063
Correto.

PERGUNTA 064

A carta de servigos s@o todos os tipos de solicitagbes provenientes dos profissionais
contratados e gestores municipais, podendo os ndo estarem vinculados a folha de
pagamento, prestacdo de contas, apontamento de produgdo entre outros inclusive de
cardter meramente administrativo.

PERGUNTA 065

Pergunta respondida no topico referente “Pedido de Esclarecimento, Regulariza¢éo do
Roteiro da POC no Edital do Pregdo Eletrénico n® 001/2024” do dia 18/12/2024, as
13:52hs.

PERGUNTA 066

A AGSUS, Agéncia Brasileira de Apoio a Gestdo do SUS é uma instituicdo que necessita
operar em conjunto com diretivas organizacionais e tecnoldgicas que satisfagam sua
principal atuagdo, neste caso como citado em seu préoprio nome o SUS.
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Tal solicitagGo ndo fere e nem limita a participagGo de empresas que de fato tenham
expertise nesta drea, inumeras delas, como podem ser consultados em processos
licitatdrios em outras esferas com a mesma ou até superior exigéncia, afastando que
tal solicitacdo possa ser considerada limitagdo de participagdo.

Fato é que se busca nesta contratagcdo empresas com experiéncia prévia tendo em vista
que esta instituicdo néio possui o tempo de espera para uma curva de aprendizagem de
tecnologias sem este dominio, caso fosse o contrdrio néGo seriam solicitados atestados
de capacidade técnica e a contratagcdo se daria por um modelo desenvolvimento de
software.

Cabe ainda ressaltar que esta exigéncia seque a mesma linha de se exigir por exemplo o
E-social ou integracGo com arquivos CNAB, apenas empresas com experiéncia prévia
podem prover estas integragoes.

PERGUNTA 067

O processo se encontra claro e objetivo, sem limitagbes ou exigéncias extremamente
detalhadas que por si s6 poderiam limitar a participagcdo de empresas. O rito da Prova
de Conceito foi simplificado a fim de permitir que cada sistema se atente a entrega do
fluxo de trabalho apenas, afastando necessidade de customizacbes de campos de
dados entre outras.

PERGUNTA 068

A AGSUS, Agéncia Brasileira de Apoio a Gestdo do SUS é uma instituigdo que necessita
operar em conjunto com diretivas organizacionais e tecnoldgicas que satisfagam sua
principal atuagdo, neste caso como citado em seu préprio nome o SUS.

Tal solicita¢Go ndo fere e nem limita a participagcGo de empresas que de fato tenham
expertise nesta drea, inumeras delas, como podem ser consultados em processos
licitatdrios em outras esferas com a mesma ou até superior exigéncia, afastando que
tal solicitagcdo possa ser considerada limitacdo de participagdo.

Fato é que se busca nesta contratagdo empresas com experiéncia prévia tendo em vista
que esta instituigdo néio possui o tempo de espera para uma curva de aprendizagem de
tecnologias sem este dominio, caso fosse o contrdrio ndo seriam solicitados atestados
de capacidade técnica e a contratac¢do se daria por um modelo desenvolvimento de
software.

Cabe ainda ressaltar que esta exigéncia segue a mesma linha de se exigir por exemplo o
E-social ou integracGo com arquivos CNAB, apenas empresas com experiéncia prévia
podem prover estas integragoes.

A apresentacdo deve simular o ambiente real das integragdes com o SUS, porém seréo
aceitos dados simulados desde que possuem modelagem idéntica as regras do SUS.

PERGUNTA 069

A AGSUS, Agéncia Brasileira de Apoio a Gestdo do SUS é uma instituicdo que necessita
operar em conjunto com diretivas organizacionais e tecnoldgicas que satisfagam sua
principal atuagdo, neste caso como citado em seu préprio nome o SUS.
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Tal solicitagGo ndo fere e nem limita a participagGo de empresas que de fato tenham
expertise nesta drea, inumeras delas, como podem ser consultados em processos
licitatdrios em outras esferas com a mesma ou até superior exigéncia, afastando que
tal solicitacdo possa ser considerada limitagdo de participagdo.

Fato é que se busca nesta contratagcdo empresas com experiéncia prévia tendo em vista
que esta instituicdo néio possui o tempo de espera para uma curva de aprendizagem de
tecnologias sem este dominio, caso fosse o contrdrio néGo seriam solicitados atestados
de capacidade técnica e a contratagcdo se daria por um modelo desenvolvimento de
software.

Cabe ainda ressaltar que esta exigéncia seque a mesma linha de se exigir por exemplo o
E-social ou integracGo com arquivos CNAB, apenas empresas com experiéncia prévia
podem prover estas integragoes.

A apresentacdo deve simular o ambiente real das integracbes com o SUS, porém seréo
aceitos dados simulados desde que possuem modelagem idéntica as regras do SUS.

PERGUNTA 070
Ndo foi possivel identificar a qual item se relaciona a pergunta.

PERGUNTA 071
Correto.

PERGUNTA 072
O termo de referéncia explicita as demandas da CONTRATANTE, considerando sua
experiéncia de negdcios e conhecimento de outras tecnologias.

PERGUNTA 073
Ndo foi possivel identificar a qual item se relaciona a pergunta.

PERGUNTA 074
Ndo foi possivel identificar a qual item se relaciona a pergunta.

PERGUNTA 075
Ndo foi possivel identificar a qual item se relaciona a pergunta.

PERGUNTA 076

A Agéncia Brasileira de Apoio a Gestdo do SUS foi constituida na forma de servico social
autébnomo, como pessoa juridica de direito privado sem fins lucrativos, de interesse
coletivo e utilidade publica, ndo estando subordinada a Lei n® 14.133/2021, possuindo
regulamento proprio para tal, e ndo sendo controlada direta ou indiretamente pela
Administrag¢do Publica.

Como ndo integra a Administragdo Publica, ndo se submete as normas da Lei n®
14.133/2021, da Lei n® 10.192/2001, bem como ndo se submetia as normas da Lei n®
8666/93, estando as licitagées e contratacbes da AgSUS regidas pelo seu regulamento
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interno (Regulamento de Compras e Contratagoes da  AgSUS).
https://agenciasus.org.br/wp-content/uploads/2024/05/requlamento_contratacoes.pd

f

Diante do exposto, recebo o pedido de esclarecimentos requerido pela empresa SENIOR
SISTEMAS S/A, inscrita no CNPJ n2. 80.680.093/0001-81. Ato continuo, no mérito, com base nas
razbes de fato e de direito acima desenvolvidas, e, principalmente, amparado pela analise e
decisdo da drea técnica responsavel pela elaboracdo das regras questionadas, publique-se a
resposta no sistema compras governamentais e no sitio eletrOnico desta Agéncia, para
conhecimento dos interessados.

Brasilia, na data da assinatura eletronica.

EMERSON DE ARAUJO BELTRAO
PREGOEIRO

LUIS HENRIQUE CALASTRO DE OLIVEIRA
EQUIPE DE APOIO
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