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Agéncia Brasileira de Apoio a Gestao do SUS

COMUNICADO V

Pregdo Eletrénico n2 90001/2024
Processo n2 281/2023/DGA/AgSUS
Data do Pedido: 18/12/2024 13:52

Objeto: Contratagdo de empresa especializada na solugdo de software de Sistema de Folha de
Pagamento e Gestdo de Pessoas, no modelo software como servico (SAAS).

RESPOSTA PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

Trata-se de PEDIDO DE ESCLARECIMENTO ao Edital do pregdo eletronico n? 90001/2024,
apresentada pela empresa SENIOR SISTEMAS S/A, pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ/MF sob o n? 80.680.093/0001-81, estabelecida a Blumenau/SC na rua S3o Paulo 825,
representada legalmente pelo sdcio administrador, POLICARPO ROCHA.

1. DO QUESTIONAMENTO
A requerente apresentou pedido de esclarecimentos ao Edital, alegando, resumidamente, que:

“Item: 18. DA PROVA DE CONCEITO (POC) — Termo de Referéncia

A Prova de Conceito (POC) é uma metodologia que deve ser utilizada para testar a viabilidade
técnica, funcional e operacional de uma solugdo ou tecnologia antes de sua implementagdo
definitiva, tendo como objetivo em contratacbes publicas:

a) Avaliar a viabilidade técnica - verificar se a solugdo proposta atende aos requisitos do érgdo
publico.

b) Validar o desempenho e funcionalidades - comprovar se a solugdo pode operar conforme os
pardmetros especificados.

¢) Mitigar riscos - reduzir o risco de falhas ou problemas durante a implementagdo.

d) Assegurar economicidade e eficiéncia - comparar o custo-beneficio de diferentes solugdes.

e) Facilitar a decisGo de contratagdo - oferecer informacgdes reais e baseadas em testes prdticos.

Importdncia da POC

a) Evita desperdicio de recursos publicos com solugbes que ndo atendem a necessidade do
orgdo.

b) Garante transparéncia e embasamento técnico na tomada de decisoes.

c) Proporciona competitividade ao validar solugbes de diferentes fornecedores de forma
imparcial.
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A POC deve ser realizada dentro de pardmetros claros e em conformidade com a Lei n®
14.133/2021, que exige objetividade, transparéncia e alinhamento com os principios da
administragdo publica.

O drgdo ndo pode solicitar situagbes que causem gastos excessivos aos fornecedores na Prova de
Conceito (POC). A solicitagdo deve estar alinhada aos principios da administra¢éo publica e a Lei
n? 14.133/2021, observando especialmente os seguintes pontos:

Principio da Razoabilidade e Proporcionalidade

As exigéncias da POC devem ser razodveis e proporcionais ao objetivo do processo licitatorio.
Solicitar testes ou implementagbes que gerem custos elevados e desproporcionais aos
fornecedores pode ser interpretado como prdtica abusiva e restritiva a competitividade.

Principio da Isonomia e Competitividade

Requisitos que demandam investimentos excessivos podem inviabilizar a participagdo de pequenos
fornecedores, ferindo o principio da isonomia e limitando a competitividade. A administra¢éo
publica deve garantir condicbes equdnimes e justas para todos os concorrentes, evitando
exigéncias que favorecam empresas com maior capacidade financeira.

Vedagdo de Encargos Excessivos
De acordo com o art. 52 da Lei n® 14.133/2021, as exigéncias devem ser justificadas e ndo podem
onerar excessivamente os licitantes.
Solicitar testes complexos, implementacbes tempordrias ou fornecimento de tecnologias que
demandam grandes investimentos descaracteriza a finalidade da POC, que é apenas a
comprovag¢do da viabilidade da solugdo.

Principio da Economicidade

A administragcdo publica deve buscar o melhor custo-beneficio e evitar imposicbes que
resultem em desperdicio de recursos, tanto publicos quanto privados.

A POC deve ser um processo simplificado, focado em validagdo técnica e operacional, sem
gerar gastos indevidos para os fornecedores.

O drgdo pode solicitar uma POC, desde que o0s custos sejam razodveis e proporcionais a
complexidade da solugdo; ndo ocorra restrigdo indevida a competitividade e as exigéncias sejam
claramente justificadas no edital ou no termo de referéncia.

Apesar da AgSUS ter regulamento proprio para contratagdes, ela estd submetida a legisla¢Go
da administragdo publica, especialmente no que diz respeito aos principios constitucionais e a
Lei n® 14.133/2021. O regulamento interno deve servir apenas para detalhar ou complementar
as normas gerais, mas nunca para contrarid-las ou desrespeitar os limites legais. Entidades com
regulamento proprio estlio sujeitas a fiscalizagdo dos Tribunais de Contas, que verificam a
conformidade dos atos administrativos com a legislacéo publica.

Ante ao exposto solicitamos os devidos préstimos a Comissdo de Licitagdo para os seguintes
pontos:



a. Revisdo completa do roteiro da POC publicado, adequando-o ao modelo de contratagdo
e objeto deste processo licitatorio — SaaS Software como Servigo, ou seja, o modelo a ser
testado deve ser em ambiente de apresentag¢Go da licitante melhor qualificada em
nuvem.

b. Roteiro de testes classificando os itens essenciais a serem validados inerentes as
funcionalidades e performance do sistema de gestdo HCM.

c. Prova de Conceito sendo executada pelos profissionais da licitante melhor classificada de
forma remota com uso de tecnologia de reuniéo virtual e gravada.

d. Adequacgdo do tempo para execu¢éo da POC com base nas experiéncias de mercado, os
quais normalmente sdo de até 5 dias a depender da quantidade de requisitos a serem
testados.

Sem prejuizo ao contexto e pleitos ja explanados acima, reiteramos a necessidade dos
seguintes esclarecimentos:

1. Principio da Proporcionalidade e Razoabilidade:

O Termo de Referéncia especifica que a POC deverd contemplar funcionalidades e
integracbes complexas, como validagcdo de documentos via APlIs externas, integracdo
com Data Warehouse e simulagées de operagcées em ambiente real.

Considerando que a solu¢do a ser contratada no objeto desta licitagdo é descrita como
SaaS e que as exigéncias para a POC fogem deste contexto, quais os critérios adotados
pela Comissdo para garantir que essas exigéncias estdo alinhadas ao principio da
razoabilidade, sem gerar encargos excessivos aos fornecedores?

2. Impacto no Principio da Isonomia e Competitividade:
Dada a complexidade e os potenciais custos relacionados as exigéncias da POC, foi
avaliado o risco de restricGo a competitividade, especialmente para fornecedores de
pequeno e médio porte que podem ndo dispor de recursos técnicos ou financeiros
suficientes para atender aos requisitos?
Quais medidas foram implementadas para garantir que a exigéncia da POC ndo
privilegie fornecedores com maior capacidade financeira?

3. Adequacgdo ao Principio da Economicidade:
A realizagdo de uma POC com funcionalidades complexas e abrangentes ndo se
assemelha a execug¢do parcial do contrato, descaracterizando a finalidade de um teste de
viabilidade?
A administra¢do publica, ao exigir tais provas, estd considerando o impacto financeiro
potencial para os fornecedores e a propria administragdo?
Existem medidas de mitiga¢do para evitar custos elevados que possam ser transferidos
indiretamente aos cofres publicos?

4. Conformidade com a Lein® 14.133/2021:
A Lei n® 14.133/2021 exige que os requisitos de licitagdo, incluindo a POC, sejam
objetivos, claros e proporcionais. Como a Comissdo justificou, no Termo de Referéncia,
que as exigéncias de demonstragcdo funcional em ambiente real ndo extrapolam os
limites do que seria uma validagdo técnica vidvel e proporcional?”
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2. DA RESPOSTA AOS QUESTIONAMENTOS

Ap6bs a avaliacdo da Comissdo de Selecdo acerca do questionamento, preservando o principio
da isonomia e estrita conformidade com os principios bdsicos da legalidade, da impessoalidade, da
moralidade, da igualdade, da publicidade, da probidade administrava, da vinculacdo ao
instrumento convocatério e do julgamento objetivo, e tendo em vista que o questionamento
apresentado pela SENIOR SISTEMAS S/A, ataca pontos especificos do Termo de Referéncia, os quais
fogem a competéncia desta Comissdo de Sele¢do, submetemos a referida impugnacao a andlise do
setor técnico, Unidade de Tecnologia, Informacdo e Comunicacdo-UTIC, conquanto area técnica
responsdvel pela elaboracdo do Termo de Referéncia que deu origem ao edital impugnado, visando
prover a presente decisdo com os elementos técnicos necessarios.

Em resposta, conforme documento anexo, a UTIC, na pessoa do seu Gestor Executivo,
manifestou-se nos seguintes termos:

a. Agradecemos as contribuices realizadas pela empresa sobre o item 18 do Termo de
Referéncia, referente a Prova de Conceito (POC). No entanto, reforcamos que a POC é uma
etapa indispensdvel neste processo licitatdrio, devido a complexidade e a criticidade da
solugdo que serd contratada, bem como a necessidade de garantir que a tecnologia atenda
integralmente as demandas técnicas, funcionais e operacionais previstas.

b. A Justificativa para a POC no Contexto da Contratagdo:

i.  Avaliagdo da Viabilidade Técnica e Funcional: A execugdo da POC tem como objetivo
verificar a capacidade técnica e funcional da solugdo ofertada em atender as
necessidades especificas da AGSUS, que, por sua vez, envolvem operacbes em larga
escala e alta criticidade. Trata-se de uma etapa essencial para validar, de forma
prdtica e objetiva, que a solugdio atende ao escopo do Termo de Referéncia.

ii. ~ Mitigagdo de Riscos e Garantia de Economicidade: A POC minimiza o risco de
contrata¢do de solu¢bes inadequadas, garantindo que os recursos publicos sejam
alocados de forma eficiente e que o investimento atenda aos requisitos do principio
da economicidade. A auséncia dessa etapa pode resultar em custos futuros
significativos com correcbes, adaptacbes ou mesmo substituicdo da solugGo
contratada.

c. Respostas aos Questionamentos Apresentados:

. Roteiro da POC e Ambiente de Testes: O roteiro publicado foi elaborado com base nas
melhores prdticas de mercado e estd adequado ao modelo de contratagdo Saas,
considerando o ambiente em nuvem. A POC serd realizada em ambiente controlado,
oferecido pela licitante melhor qualificada, o que garante imparcialidade e a
possibilidade de validagdo prdtica da solugdo.

Il.  Itens Essenciais e Classificagdo: O roteiro da POC contempla itens essenciais que
refletem diretamente o0s requisitos técnicos, funcionais e de desempenho
especificados no Termo de Referéncia. Esses itens foram definidos para assegurar a
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validagcGo da capacidade do sistema de gesto HCM em atender as demandas da
AGSUS, sem incluir elementos desnecessdrios ou desproporcionais.

Execu¢cdo Remota e Registro de Evidéncias: A execuc¢dio da POC de forma remota é
uma prdtica que pode ser adotada, desde que os resultados sejam devidamente
documentados, incluindo registros gravados das demonstra¢ées. No entanto, o
formato presencial ou remoto serd avaliado de acordo com a necessidade de
interagdio prdtica e a complexidade das funcionalidades a serem testadas.

Tempo para Execugdo: A AGSUS entende que o tempo para a execugdo da POC deve
ser proporcional a quantidade e a complexidade dos requisitos a serem validados. A
duragdo prevista foi estipulada com base em experiéncias semelhantes de mercado, e
ajustes pontuais poderdo ser considerados, desde que ndo comprometam a
integridade e a eficdcia dos testes.

Outrossim, o prazo de 15 (quinze) dias de execucdo da POC visa garantir a duracdo
razodvel nos testes das funcionalidades, de modo que seja preservada a
competitividade e ampla participacao dos licitantes. Contudo, nada impede que a
licitante que esteja na Prova de Conceito, e tenha suas funcionalidades aprovadas,
seja classificada em um periodo de tempo menor do que o prazo maximo
estipulado.

Custos da POC: A POC ndo inclui exigéncias desproporcionais ou onerosas, mas sim
pardmetros razodveis e proporcionais para assegurar que a solugdo ofertada seja
adequada ao contexto e a criticidade do projeto. Os custos associados a realizagdo da
POC fazem parte das prdticas usuais do mercado e ndo violam o principio da
razoabilidade.

Consideragoes Finais: A AGSUS entende que a Prova de Conceito é indispensdvel para
validar a viabilidade técnica e operacional da solu¢do contratada, reduzindo riscos e
assegurando a economicidade do processo. Dessa forma, a POC serd mantida no
formato previsto no Termo de Referéncia, com eventuais ajustes sendo realizados
dentro dos limites legais e do interesse publico.

Diante do exposto, recebo o pedido de esclarecimentos requerido pela empresa SENIOR

SISTEMAS S/A, inscrita no CNPJ n2. 80.680.093/0001-81. Ato continuo, no mérito, com base nas
razbes de fato e de direito acima desenvolvidas, e, principalmente, amparado pela andlise e
decisdo da drea técnica responsavel pela elaboracdo das regras questionadas, publique-se a
resposta no sistema compras governamentais e no sitio eletronico desta Agéncia, para
conhecimento dos interessados.

Brasilia, na data da assinatura eletronica.

EMERSON DE ARAUJO BELTRAO
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PREGOEIRO

LUIS HENRIQUE CALASTRO DE OLIVEIRA
EQUIPE DE APOIO



