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TERMO DE REFERENCIA

(Processo n° 387/2024/UPI/DAIS/AGSUS)

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de servigo técnico especializado para planejamento e realizacdo de processo
seletivo na modalidade presencial, para provimento no cargo de Médico(a) de Familia e
Comunidade da Agéncia Brasileira de Apoio a Gestdo do SUS (AgSUS), para o cumprimento da
terceira fase do processo seletivo para o cargo de Médico(a) de Familia e Comunidade da AgSUS,
prevista no inciso lll, do art. 27 da Lei n® 13.958, de 18 de dezembro de 2019, conforme condicbes

e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA
CONTRATACAO

2.1. Justifica-se a presente contratacdo em razdo da necessidade de cumprir o disposto na Lei
n°® 13.958, de 18 de dezembro de 2019, artigo 27, inciso lll, no tocante a realizacdo a 32 fase do
processo seletivo para o cargo de médico de familia e comunidade na AgSUS, composto por prova

escrita de carater eliminatoério e classificatorio.

3. ESPECIFICACOES TECNICAS

3.1. Trata-se de servigo técnico especializado de natureza ndo continuada a ser prestado por

empresa especializada na realizagédo de processos seletivos nacionais na modalidade presencial.

3.2. A empresa CONTRATADA devera aplicar prova escrita de carater eliminatério e
classificatorio, na modalidade presencial, em Unica etapa, para os médicos bolsistas que concluiram
0 curso de especializacdo do Estagio Experimental Remunerado, conforme disposto na Resolucéo
DIREX n° 27, de 19 de dezembro de 2024, que regulamenta o artigo 27, da Lei n°® 13.958, de 18 de
dezembro de 2019, dispondo sobre o ingresso para o cargo de Médico(a) de Familia e Comunidade

e sobre as condi¢Bes para transicdo ao quadro de empregados(as) da AgSUS.

3.3. A execucdo da prova escrita pela CONTRATADA deveré ser realizada em parceria com a
AgSUS, que sera responsavel pela concessao das questdes objetivas a serem abordadas na prova,
de acordo com conteldo programatico previamente estabelecido pela Agéncia, por ocasido da
elaboracdo do Edital junto a CONTRATADA.
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3.4 A finalidade da aplicacdo da prova é avaliar a aptiddo dos profissionais que concluiram o
Curso de Especializacdo em Medicina de Familia e Comunidade (CEMFC) ofertado no Programa
de provimento médico da AgSUS, com base nas competéncias exigidas para essa especialidade,

visando sua inclusdo no quadro de pessoal da CONTRATANTE.

3.4.1. A CONTRATADA especializada para a realizacdo do certame devera executar 0s seguintes

Servigos:

| - elaboracgéo e publicacdo do Edital e suas eventuais alteracdes;

Il - defesa de eventuais impugnacgdes e recursos relativamente aos termos do Edital,
Il - inscricdo de candidatos(as);

IV - aplicacao de prova presencial, conforme tabela a frente, sendo uma prova objetiva contendo 50

(cinquenta) itens;

VI - correcdo das provas;

VII - divulgacao dos resultados da prova objetiva;

VIl - analise e defesa de eventuais recursos quanto aos resultados divulgados; e

IX - publicacdo do resultado final com a relagdo dos(as) candidatos(as) aprovados(as) no certame,

por ordem de classificacdo, homologados.

3.4.2. A proposta também devera contemplar as fases de recursos, no que se refere a:
| - recebimento e andlise de recursos;

Il - elaboracgéo de respostas;

Il - convocacao de bancas; e

IV - assisténcia juridica.

3.4.3. Quanto ao suporte de logistica, a CONTRATADA devera:

| - instalacdo fisica para realizagé&o das provas;

Il - sinalizac&o de orientacao aos(as) candidatos(as);

lIl - encaminhamento de candidatos(as);

IV - seguranca; e
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V - fiscalizacao.

Da Taxa de inscricao

3.5. Nao podera ser cobrado a titulo de inscricdo no certame nenhum valor dos(as) candidatos(as).

Do Edital e da Divulgacdo

3.6. A CONTRATADA deverd elaborar e submeter & aprovacao prévia da CONTRATANTE o Edital

e comunicados sobre:

a) abertura do periodo de cadastramento;

b) divulgacéo do local de prova,;

c) divulgacéo dos gabaritos preliminar e definitivo;

d) resultado preliminar da prova e abertura do periodo de interposi¢éo de recurso contra gabarito

preliminar;
e) divulgacéo do resultado da andlise dos pedidos de recurso contra o gabarito da prova; e

f) resultado final organizado em lista com a classificacdo geral e pontuacdo de todos(as) os(as)

candidatos(as) aprovados(as).
3.7. A CONTRATADA devera ainda providenciar as préprias custas:
a) A publicacdo, em sua pagina na internet, de todos os editais e comunicados; e

b) A republicacdo de quaisquer dos editais em caso de incorre¢cdo que comprometa o entendimento

das diretrizes essenciais para a realizagc&o do certame.

Do cadastramento

3.8. Ainstituicdo CONTRATADA devera:

3.8.1. organizar um cadastro geral de candidatos(as) convocados a partir das informacfes

fornecidas previamente pela CONTRATANTE e inseri-las em sistema de processamento eletrénico;

3.8.1.1. 0 cadastro para validacdo a que se refere o item anterior devera conter, no minimo,
0 nome, a identidade, o CPF, o telefone, o endereco residencial, o e-mail do candidato, a cidade e
Unidade da Federagéo (UF) do local de atuagdo do médico, bem como a opcao de registro pelo
candidato de necessidades especiais e de pessoa com deficiéncia para a adequacédo de

infraestrutura necessaria para dia da aplicacao da prova.
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3.8.1.2. o cadastro mencionado acima, disponibilizado no Sistema da CONTRATADA, devera
permitir a sugestdo de alteracdo de dados cadastrais pelo candidato em prazo limite, estabelecido

pela CONTRATADA para atender as providéncias necessarias a execugdo do servicgo.

3.8.2. elaborar as listas de candidatos(as) cadastrados em ordem alfabética, contendo o nome do

candidato, o CPF, o nimero do documento de identidade, o horario e o local onde fara as provas;

3.8.2.1. as listas referidas acima, elaboradas em meio eletronico, deverdo ser remetidas a
CONTRATANTE em até 05 (cinco) dias corridos, contados do encerramento do prazo para alteracao

cadastral.

3.8.3. encaminhar, anexas as listas de que tratam as alineas anteriores, as seguintes informacdes
estatisticas, graficamente organizadas: nimero de candidatos(as) cadastrados por cidade e UF de

realizacao da prova.

Das provas

3.9. A CONTRATADA devera providenciar a aplicacéo das provas em todas as capitais do pais

e no Distrito Federal.

3.9.1. A CONTRATADA devera realizar:
| - correcao de provas objetivas;

Il - classificacdo de candidatos(as);

Il - emissdo de relatérios; e

IV - entrega de resultados.

3.10. A prova devera ser composta por 50 (cinquenta) questdes de mdltipla escolha com quatro

opcdes (A, B, C e D) e uma Unica resposta correta, sendo a pontuacdo maxima 100 (cem) pontos.

3.11. Sera eliminado do exame o(a) candidato(a) que obtiver pontuacao inferior a 60 (sessenta)

pontos na somatoria da pontuacao obtida nas questdes da prova.

3.12. O preenchimento das questdes no cartdo de respostas das provas serd feito,

obrigatoriamente, com tinta indelével, ndo sendo permitida a identificacdo do candidato.
3.13. As guestdes nao respondidas pelos(as) candidatos(as) receberdo nota zero.

3.14. Os critérios para afericdo da habilitagdo do(a) candidato(a) serdo estipulados diretamente
entre CONTRATANTE e CONTRATADA, por ocasiéo da elaboragéo do Edital.



3.15. Ocorrendo igualdade da nota final de classificacdo entre 02 (dois) ou mais candidatos(as), o

desempate far-se-a pela aplicacao sucessiva dos critérios a serem definidos e publicizados no edital

do certame.

3.16. A divulgacao do edital para aplicacdo da prova sera de responsabilidade da CONTRATADA
gue devera fazé-la de forma restrita aos profissionais bolsistas no &mbito da AgSUS que concluiram
o Estagio Experimental Remunerado (EER) com aprovacdo na 22 fase do processo referente ao
Curso de Formacao, conforme estabelecido no item Il do art. 27 da Lein® 13.958, de 18 de dezembro
de 2019, e de acordo com os dados a serem fornecidos pela CONTRATANTE para convocacgao

dos(as) candidatos(as).

3.17. O caderno de questdes e 0 cartdo de respostas da prova objetiva deverdo ser produzidos
em impressoras de alto desempenho que garantam a qualidade da impresséo e a legibilidade dos

produtos, utilizando, no corpo do texto, uma fonte do tamanho de, no minimo, 09 (nove) pontos.

3.18. O caderno de questbes e o cartdo de resposta deverdo conter todas as instrucoes

necessarias a realizagéo das provas.

3.19. Todo o material impresso deve ser produzido em parque grafico proprio (com equipamentos
proprios ou locados), com acesso restrito a equipe da instituicdo contratada, a ser verificado por

representantes da AgSUS e por preposto indicado pela CONTRATADA.

Dos locais de aplicacdo das provas

3.20. As provas deverao ser aplicadas simultaneamente nas 27 capitais em um unico periodo para

todos os candidatos.

3.21. Os locais de aplicacdo das provas deverdo ser selecionados pela CONTRATADA entre
aqueles que possuam infraestrutura adequada a boa acomodacdo fisica dos(as) candidatos(as),
facilidade de acesso, inclusive para pessoas com deficiéncia, e sinalizacdo para orientar a
movimentacdo dos(as) candidatos(as) no dia das provas, conforme Decreto n°® 9.508, de 24 de
setembro de 2018.

3.22. Os locais indicados para a aplicagdo das provas devem, antes de confirmados junto aos(as)
candidatos(as), ser submetidos a CONTRATANTE, com endereco completo de cada local, para
avaliacdo e emissdo de parecer quanto ao aspecto de localizacdo e facil acesso, considerando-se
a utilizacdo de transporte coletivo pelos(as) candidatos(as), sendo facultado a CONTRATANTE

recusar um ou mais locais indicados e solicitar nova indicagéo.

3.23. Os locais indicados devem ser estabelecimentos de ensino localizados, obrigatoriamente, em

todas as capitais da Federacéo e Distrito Federal.
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3.24. Todos os locais deverdo dispor de banheiros femininos e masculinos, bebedouros coletivos,

iluminacéo, ventilacao e temperatura adequadas.
3.25. Em cada local de prova deve haver pelo menos uma sala especifica para lactantes.

3.26. A candidata lactante, com lactente de até seis meses, sera oportunizado o direito de
amamentacdo em espaco adequado, conforme os termos da Lei n° 13.872, de 17 de setembro de
2019, devendo solicitar, através de requerimento, o atendimento especial para tal fim, observado o

seguinte:

3.26.1. requerimento, juntamente com cépia da certiddo de nascimento, devera ser encaminhado
para a CONTRATADA via Sistema disponibilizado pela CONTRATADA, ou via Sedex ou carta
registrada com aviso de recebimento, ressalvada a possibilidade da mesma definir outros meios

idoneos;

3.26.2. no dia da realizacao das provas a candidata devera levar acompanhante (adulto) que ficara

em sala reservada durante a realizacdo da prova e que sera responsavel pela guarda da crianca;

3.26.3. a lactante terd o direito de proceder a amamentac¢éo a cada intervalo de duas horas, por até

trinta minutos, podendo se ausentar da sala de prova acompanhada de um fiscal,;

3.26.4. o tempo despendido pela amamentacao serd compensado durante a realizacao das provas

em igual periodo;

3.26.5. na sala reservada para amamentacao ficardo somente a candidata lactante, a crianca e um

fiscal; e
3.26.6. a candidata que nao levar acompanhante ndo podera realizar as provas.

Do pessoal

3.27. A CONTRATADA devera apresentar em prazo a ser estabelecido, a sele¢cdo dos
profissionais que comporédo a banca examinadora, que devera ser composta por profissionais de
ilibada reputacdo e de notdrio saber, especializados nas areas de conhecimento exigidas, de
preferéncia Mestres ou Doutores, para validagcdo da CONTRATANTE, sendo vedada a participacéo
de pessoas gue tenham cdnjuge ou parente até segundo grau inscrito no certame e ainda de pessoa

vinculada ao curso de preparacao de candidatos(as).

3.28. A banca examinadora sera responséavel pela selecdo das questdes que comporado a prova,
a partir do banco de questdes fornecido pela CONTRATANTE, bem como pela elaboracdo das

respostas aos recursos interpostos as questdes da prova.
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3.29. Cada membro componente da banca examinadora devera assinar termo de compromisso, a
fim de garantir o sigilo e auséncia de conflito de interesses em cada etapa e, declarar que nao tem
parentes participando do certame, inclusive até o terceiro grau em linha reta e colateral,
consanguineo e afim, e que nao possui qualquer vinculo profissional com instituicdes que oferecam

cursos preparatorios.

3.30. A CONTRATADA deveré selecionar e treinar profissionais em namero suficiente que garanta

o atendimento aos(as) candidatos(as) em cada etapa do certame.

3.31. A CONTRATADA devera, ainda, selecionar e capacitar os fiscais que atuarao na aplicacao
dos instrumentos de avaliacao, inclusive com treinamento especifico para proceder a identificacéo

dos(as) candidatos(as).

3.32. A CONTRATANTE reserva-se o direito de exigir a comprovacéao dos treinamentos referidos

nos subitens anteriores ou acompanhar a sua realizacéo, se for o caso.

3.33. A CONTRATADA devera colocar a disposicdo equipe para aplicacdo das provas, composta
de pelo menos: 01 (um) fiscal para cada 30 (trinta) candidatos(as), sendo, no minimo, 02 (dois) por
sala; fiscais para acompanhar os(as) candidatos(as) ao banheiro; 01 (um) fiscal por sala
encarregado do recebimento de aparelhos eletrénicos; 02 (dois) fiscais equipados com detector de
metal, nas entradas e saidas dos banheiros; 04 (quatro) serventes para cada local de prova; pelo
menos 01 (um) seguranca por local de prova; 01 (um) representante da CONTRATADA por local
de prova, para coordenar a aplicacdo das provas; 01 (um) representante da CONTRATADA para

acompanhar a comisséo nos locais de prova.

3.34. A CONTRATADA devera dispor também de assessoria técnica, juridica e linguistica em
todas as etapas do certame, para fins de elaboragéo de editais, comunicados, instru¢cdes aos(as)

candidatos(as), processamento dos recursos e demais documentos necessarios.

Da estimativa de candidatos(as)

3.29. Considerando o quantitativo de candidatos(as) convocados para a realizacdo da prova,
estima-se que o nimero de candidatos(as) a realizar o exame alcancem aproximadamente o total

descrito no quadro a seguir:
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UF Capital Nimero de candidatos(as) previstos
AC Rio Branco 22
AL Maceio 61
AM Manaus 23
AP Macapa 14
BA Salvador 469
CE Fortaleza 382
DF Brasilia 29
ES Vitéria 94
GO Goiania 96
MA Séo Luis 188
MG Belo Horizonte 198
MS Campo Grande 17
MT Cuiab& 16
PA Belém 92
PB Joéo Pessoa 95
PE Recife 250
Pl Teresina 100
PR Curitiba 116
RJ Rio de Janeiro 62
RN Natal 89




[ij AgSUS

Agéncia Brasileira de Apoio & Gestio do SUS

RO Porto Velho 60
RR Boa Vista 15
RS Porto Alegre 104
SC Florianopolis 74
SE Aracaju 76
SP Séo Paulo 179
TO Palmas 29
TOTAL 2.950

3.30. O quantitativo final de candidatos(as), apurado no encerramento do cadastramento, podera

ser inferior a estimativa apresentada acima.

Das disciplinas e do contetido da prova

3.31. O conteudo das provas sera proposto pela CONTRATANTE, que podera solicitar inclusfes,

exclusdes e alteracbes do mesmo.

Da descricdo sumaria do cargo e da respectiva escolaridade

3.32. A descricado, especificacdo e requisitos do cargo, bem como a quantidade de vagas, serdo

previstos no Edital de Abertura do certame.

Dos mecanismos de seguranca

3.33. A CONTRATADA devera atender todas as exigéncias de seguranca e sigilo contidas no

presente Termo de Referéncia, em face das especificidades do objeto da contratacao.

3.34. A CONTRATADA devera apresentar, em data a ser fixada no cronograma, projeto de
seguranca do local de impressdo do material do certame, em parque grafico préprio, de total
responsabilidade da CONTRATADA, indicando as condicbes de seguranca para producéo,
impressao, manuseio, separacao e envelopamento do material grafico do certame, com referéncia
aos recursos humanos envolvidos no processo de seguranca, devendo alocar equipes de vigilantes

de empresa de vigilancia legalizada pela Policia Federal, conforme legislacdo vigente.
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3.35. E de responsabilidade da CONTRATADA a adoc&o de critérios rigorosos de seguranca para
o software/programa de diagramacao das provas que envolvem, no processo de desenvolvimento,
a juncdo entre texto, ilustracbes vetoriais e imagens, adequando estética e tecnicamente o

documento, de forma que possa ser impresso com qualidade e legibilidade.

3.36. Por se tratar de processo de impressao sigilosa, a CONTRATADA devera transferir para o
parque grafico proprio o material do certame em meios magnéticos/Opticos, com arquivos
criptografados em alta definicdo, com marcas de corte (sangria), contendo a arte final necessaria

para a producédo grafica de cada um dos materiais a serem impressos.

3.37. O acesso a todas as areas utilizadas no processo de impressdo do material do certame
devera ser totalmente monitorado por circuito de cameras filmadoras com gravacgao ininterrupta,
sendo o acesso vistoriado por seguranca 24 (vinte e quatro) horas, com detector de metais e revista

nos momentos de entrada e saida dessas areas.

3.38. A CONTRATADA devera dispor, no minimo, dos seguintes recursos tecnoldgicos no local

de impressao do material do certame:

a) sistema de comunicagdo com radios portateis, legalizados conforme legislagdo vigente, em
todos os postos de vigilancia;

b) sistema de controle de acesso informatizado em todos os acessos as areas de producédo do
material a ser impresso, utilizando leitores biométricos, crachas de identificacdo com fotografia
e dados atualizados;

c) sistema de Circuito Fechado de Televisdo (CFTV), com modo de gravacado digital especifico
(com qualidade HD) dedicado a execucao dos servicos de impressao por todo o periodo do
processo, devendo os HD ser preservados por 12 (doze) meses; e

d) sistema de backup (copias de seguranca) de todo o banco de imagens geradas pelo sistema de

CFTV, dedicado a execucéo dos servi¢cos de impressao do material a ser utilizado no certame.

3.39. As midias utilizadas para a elaborag&o das provas, apos o envio do banco de questdes pela
CONTRATANTE, devem ser mantidas em compartimento fechado, lacrado e vigiado

ininterruptamente pelo sistema de cameras e por vigilancia fisica 24 (vinte e quatro) horas.

3.40. As maquinas de impressao e demais equipamentos a serem utilizados para impressao e
acabamento dos cadernos de provas e demais materiais administrativos, bem como a area
reservada a montagem das encomendas (pacotes, malotes, etc.), deverdo estar concentrados em
espacos fisicos segregados, com protecao integral de acesso e totalmente monitorados por circuito

de cameras filmadoras com gravacao ininterrupta por 24 (vinte e quatro) horas.



3.41. A visualizacdo do conteudo das provas, mesmo que parcialmente, deve ser limitada
exclusivamente aos operadores de equipamentos, desde que essa visualiza¢do seja indispensavel

para a impressao das provas.

3.42. Todo material descartado durante o processo de acerto dos equipamentos, impressoras,
refiles, grampeamento, ajustes de qualidade e acabamento e, no decorrer da producéo das provas,
deve ser segregado, lacrado e mantido sob guarda, em local monitorado (CFTV), até a realizagédo

das provas, quando entédo podera ser tratado como rejeito de producao normalmente.

3.43. A CONTRATADA devera providenciar todos os registros do certame por meio de sistema
computacional de apropriacdo de dados que permita a emisséo de relatérios a serem fornecidos a
CONTRATANTE quando solicitados.

3.44. Toda a documentacdo atinente ao certame devera ser arquivada pela CONTRATADA do

certame, pelo prazo de validade do certame a contar da data de homologacao do certame.

3.45. Todos quantos envolvidos no certame zelardo pelo sigilo dos respectivos trabalhos.

4. DA EXIGENCIA DE QUALIFICACAO TECNICA E/OU ECONOMICO-
FINANCEIRA

4.1.  Além das condi¢cdes legais de habilitacao previstas na legislacao sera exigida da Instituicao
contratada: certidao(6es) ou atestado(os) expedido(os) por pessoa juridica de direito publico ou
privado, em nome da empresa licitante, comprovando a aptidao para o desempenho de atividades
pertinentes e compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da contratagéo,

bem como a satisfacdo quanto a qualidade dos servicos e cumprimento dos prazos contratuais.

4.2. Parafins de avaliacdo da(as) certiddo(6es) ou atestado(os), serdo entendidos como servicos
similares ao objeto deste Termo de Referéncia, compativeis em caracteristicas e quantidades,
agueles em cuja descricdo conste a realizacdo de certame para nivel superior, com a realizacéo de

provas presenciais simultaneas em todas as capitais do pais.

4.3. Para fins deste Termo de Referéncia considera-se empresa especializada em certame
aquelas com experiéncia comprovada na realizagéo de processo seletivo nacional com capacidade
para aplicacéo de provas presenciais simultaneas nas capitais da Federacao e Distrito Federal, e
gue contemple as seguintes atividades relacionadas a esse tipo de servico: elaboracdo de editais e

S

comunicados; atendimento a candidatos(as) e ao publico em geral, elaboragcdo, aplicacdo e

corregdo de provas objetivas, divulgacdo de resultados, analise de recursos judiciais e



administrativos, sigilo e guarda segura de provas e outros materiais digitais e impressos utilizados,
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bem como de quaisquer atividades correlatas.

4.4,

A empresa devera ser instituicdo brasileira sem fins lucrativos incumbida regimental ou

estatutariamente da pesquisa, do ensino ou do desenvolvimento institucional.

5.

5.1.
contados a partir da assinatura do contrato, considerando-se para o prazo os dias corridos ou Uteis,

podendo estes prazos serem alterado por necessidade da CONTRATANTE e em concordancia com

DOS PRAZOS E EXECUCAO CONTRATUAL

a empresa CONTRATADA, conforme a seguir:

A realizacao do certame devera atender aos prazos estabelecidos pela CONTRATANTE,

ETAPAS

PRAZOS

Publicacao do Edital

em até 07 (sete) dias apds assinatura do
contrato

Periodo de convocacgéo dos candidatos(as) para
a validacao cadastral no site da CONTRATADA

em até 07 (sete) dias apos a publicacdo do edital

Divulgacéo dos locais e do horério da prova

em até 20 (vinte) dias antes da aplicacdo da
prova

Aplicacao da prova

em até 60 dias ap0s a publicacéo do edital

Divulgacéo do gabarito preliminar da prova

em até 02 (dois) dias Uteis apés a aplicacédo da
prova

Periodo de interposicdo de recurso contra

gabarito preliminar da prova

em até 02 (dois) dias Uteis ap6s a divulgacéo do
gabarito preliminar

Divulgacéo do resultado da analise dos pedidos
de recurso contra o gabarito da prova

em até 10 (dez) dias corridos apds o
encerramento do prazo para interposicdo de
recursos

Divulgacdo do resultado final da prova e do
processo seletivo

em até 02 (dois) dias Uteis ap6s a divulgacéo do
resultado das analises dos pedidos de
interposicédo de recursos

6.

6.1.

DA VIGENCIA

periodo.

O contrato tera vigéncia pelo periodo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por igual
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7. DAS RESPONSABILIDADES E OBRIGACOES DAS PARTES

7.1. Caberaa CONTRATADA

7.1.1. Disponibilizar em seus canais de comunicac¢éo todas as informacdes relativas ao processo

seletivo, encaminhando-as para apreciacdo da CONTRATANTE, antes da divulgacao.

7.1.2. Disponibilizar todas as orientacdes e infraestrutura necessaria para os candidatos(as)
efetuarem consultas e/ou alteraces de seus dados cadastrais para realizacdo da prova, bem como
possibilitar aos candidatos(as) acessarem seus dados dos locais de prova, suas folhas de

respostas, resultados e interposicédo de recursos, no site da CONTRATADA.

7.1.3. Disponibilizar equipe habilitada e meios de comunicagéo variados (atendimento telefénico,
atendimento por e-mail e mensagens instantaneas) para prestar informagdes sobre a aplicacdo da

prova, em dias Uteis e horario comercial.

7.1.4. Elaborar ferramenta para visualizacdo de cartbes de identificacdo dos candidatos(as) com
os dados de confirmacdo da aptidao a realizacdo da prova, bem como das informacg6es de data,
hora e local de prova, oferecendo a opcéo de impressédo do cartdo para o candidato que assim o

desejar.

7.1.5. Elaborar e reproduzir listas de presenca de candidatos(as) convocados(as),
disponibilizando-as nos respectivos locais de prova, garantindo a substituicho das mesmas nos

casos de erros de impressao.

7.1.6. Providenciar a diagramacéo e impressao das provas necessarias para o certame que atenda
ao total de candidatos(as) convocados(as), garantindo a substituicdo das mesmas nos casos de

erros de impresséao.

7.1.7. Providenciar a confeccéo e impresséo dos Cartdes de Respostas adequados ao sistema de
correcao e avaliacdo por meio de leitora Gtica e sistema de processamento de dados, contendo a
identificacdo de cada candidato e que atenda ao total de convocados para o certame, garantindo a

substituicdo dos cartes nos casos de erros de impresséao.

7.1.8. Acondicionar em envelopes de plastico opaco os cadernos de questdes, com lacre inviolavel,
selado com dispositivo proprio (aba autocolante), de forma a nao permitir abertura involuntaria, sem
danificar a embalagem. Os envelopes plasticos contendo os cadernos, bem como material para
aplicacdo das provas e os cartdes de respostas serdo acondicionadas em malotes ou caixas
adequadas, devidamente lacrado para garantir a inviolabilidade do material e o transporte aos locais

das provas, devendo os envelopes ser abertos na presenca de candidatos(as), mediante termo de
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abertura, no momento da aplicacdo das provas e contar com a assinatura de dois candidatos(as)-

testemunhas voluntarios(as).

7.1.9. Providenciar a contratacao de locais de prova em todas as capitais do pais, compreendendo
as 27 (vinte e sete) Unidades da Federacédo, que atenda ao nimero de candidatos(as) convocados
a realizacdo da prova em cada local, garantindo o atendimento aos(as) candidatos(as) com
deficiéncia e/ou com necessidades especiais, expedindo os Oficios aos 0rgdos competentes

necessarios para a garantia da aplicacdo das provas.

7.1.10. Providenciar a organizacdo e sinalizacdo dos locais de prova, garantindo os materiais e

recursos humanos necessarios a manutencao dos locais durante a aplicacdo das provas.

7.1.11. Providenciar a contratacdo, treinamento e alocacao de profissionais para apoio logistico em
todas as fases de execucdo do servico, devendo a CONTRATADA apresentar previamente ao

CONTRATANTE a listagem com os nomes dos profissionais.

7.1.12. Providenciar a contratacdo, treinamento e alocacao de profissionais para a aplicacdo das

provas, devendo as equipes serem compostas, minimamente, pelos seguintes profissionais:
7.1.12.1. fiscais de sala de prova,;

7.1.12.2. fiscais volantes, para acompanhar os(as) candidatos(as) nas saidas que se fizerem

necessarias das respectivas salas;

7.1.12.3. coordenador(a) de local de prova,
7.1.12.4. segurancgas;
7.1.12.5. profissional para atendimento em posto médico.

7.1.13. Providenciar materiais de expediente e equipamentos necessarios para a aplicacdo das
provas, incluindo detectores de metais que deveréo ser utilizados na entrada dos sanitarios de cada

local de aplicacéo das provas.

7.1.14. Enviar previamente ao CONTRATANTE, minimo de 20 (vinte) dias antes da aplicagéo das
provas, a lista de enderecos dos locais de provas, com o0 nome dos(as) candidatos(as) em ordem

alfabética, distribuidos por sala.

7.1.15. Realizar o controle de acesso de candidatos(as) aos locais de prova, permitindo que

adentrem nos locais até o horério limite de 01 (uma) hora antes do inicio da aplica¢éo das provas.



7.1.16. Exigir a identificacdo de todos(as) os(as) candidatos(as) antes do acesso as salas de

aplicacdo de prova, solicitando a apresentacdo de documento oficial com foto, conforme

estabelecido em edital.

7.1.17. Informar imediatamente ao coordenador local da CONTRATANTE, responsavel pelo
acompanhamento da aplicacdo da prova, todas as ocorréncias do servigo contratado, tomando as

providéncias cabiveis apdés comum acordo entre as partes.

7.1.18. Registrar em Ata todos os procedimentos relativos a aplicacdo das provas, encaminhando-

a a CONTRATANTE em até 05 (cinco) dias Uteis ap0s a realizacdo do certame.

7.1.19. Processar dados das provas aplicadas e emitir os resultados respeitando os critérios de

classificacdo especificados no Edital do certame.

7.1.20. Emitir a listagem nominal do nimero total de candidatos(as) que atenderam a convocacao
para a realizacdo da prova, por ordem de classificacdo e com CPF, em arquivos digitais a serem
fornecidos para a CONTRATANTE previamente a divulgacao do resultado final do processo seletivo
no site da CONTRATADA.

7.1.21. Publicar a listagem final de candidatos(as), por ordem de classificacdo, no site da
CONTRATADA.

7.1.22. Emitir relatorio registrando, ao Fiscal do Contrato, todas as ocorréncias do servico

contratado.

7.1.23. Permitir que o Fiscal do Contrato realize a fiscalizacdo e o acompanhamento dos servicos,
gue deverdo ser cumpridos fielmente, obedecendo-se as disposicdes constantes em contrato, a

legislacao da CONTRATANTE que rege a matéria e a proposta de preco apresentada.

7.1.24. Manter todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na contratacdo, durante
toda a vigéncia do contrato e em compatibilidade com as obrigacbes assumidas junto a
CONTRATANTE.

7.1.25. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou

incorrecdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados.

7.1.26. Prestar todo esclarecimento ou informagéo solicitada pela CONTRATANTE ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, aos locais da prestacdo do servico, bem

como aos documentos relativos a execugao do servico.



7.1.27.Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacao do trabalho do

menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

7.1.28. Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias
e as demais previstas na legislacédo especifica, cuja inadimpléncia n&o transfere responsabilidade
a CONTRATANTE.

7.1.29. A CONTRATADA devera arcar com todas as despesas relativas ao deslocamento do
pessoal de apoio, a coordenacéao e fiscalizagdo, ao transporte de todo o material do certame, a
postagem de comunicados, a taxas bancéarias, bem como a encargos e impostos e outras despesas

advindas do objeto do contrato.
7.2. Caberaa CONTRATANTE

7.2.1. Disponibilizar para a CONTRATADA o arquivo do banco de questdes para que a Banca
Examinadora proceda com a composi¢do da prova, a ser desenvolvida de acordo com contetdo

programatico previamente estabelecido pela AgSUS.

7.2.2. Realizar a convocacédo dos candidatos aptos a realizarem a prova e enviar as informacdes
dos convocados para a CONTRATADA providenciar o cadastramento dos candidatos em sistema

proprio.
7.2.3 Prestar todas as informacdes necessarias a CONTRATADA para a execuc¢do do servico.

7.2.4. Acompanhar e fiscalizar a execuc¢do dos servicos contratados, através de colaborador
especificamente designado, registrando as ocorréncias detectadas, indicando dia, més e ano, bem
como o0 nome dos eventuais envolvidos, e encaminhando o0s apontamentos a autoridade

competente para as providéncias cabiveis.

7.2.5. Notificar a CONTRATADA, por escrito, da ocorréncia de eventuais incorregdes no curso da

execucao dos servicos, fixando prazo para a sua retificacao.
7.2.6. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacdo do servi¢o, no prazo e condicfes

estabelecidas no Contrato.

8. SIGILO

8.1. A CONTRATADA deveréa apresentar declaragéo ao fiscal do Contrato, em até 02 (dois) dias
antes da assinatura do contrato, na qual se obrigue a manter sigilo absoluto em relacdo as

informacdes e aos documentos a que tiver acesso, em decorréncia dos servicos contratados, sob



géncia Brasileira de Apoio & Gestio do SUS

[Q.j AQSUS

pena de ser responsabilizada Civil e Criminalmente, sendo a responsabilidade extensiva, também,

aos seus responsaveis.

8.2. A CONTRATADA devera garantir o sigilo e a seguranca necessarios ao certame, antes,
durante e ap6és a realizacao das provas, sendo de sua exclusiva responsabilidade a eventual quebra
desse sigilo, decorrente de ac&do ou omissdo de seus empregados, prepostos e quaisquer outros

relacionados.

8.3 A CONTRATADA deveréd garantir o sigilo e a seguranca do banco de questdes a que tiver

acesso para a composicao da prova.

9. DA PROPOSTA DE PRECOS

9.1. Alnstituicao devera apresentar sua proposta de preco para a realizacdo do processo seletivo

incluindo o cronograma de realizag&o.

9.2. Ainstituicdo deverd informar as técnicas e critérios de seguranga para o processo seletivo e
apresentar o(os) atestado(os) de capacidade técnica de realizagdo de certame na ocasiao de

apresentacdo da proposta de precos.

9.3. Ainstituicdo devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento
dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua

proposta ndo seja satisfatério para o atendimento ao objeto contratado.

10. DA RESCISAO DO CONTRATO

10.1. A rescisao contratual podera ocorrer nas seguintes hipéteses:

10.1.1. 0 ndo cumprimento ou cumprimento irregular das clausulas contratuais, especificacées e

prazos;

10.1.2. subcontratacdo, cessdo ou transferéncia total ou parcial, sem prévia anuéncia ou
autorizacao escrita da CONTRATANTE;

10.1.3. declaracao de faléncia e recuperacéo judicial da CONTRATADA, assim como a instauragéo

de insolvéncia civil ou dissolucéo da sociedade;

10.1.4. quebra do sigilo profissional;



géncia Brasileira de Apoio & Gestio do SUS

[Q.j AQSUS

10.1.5. utilizacdo, em beneficio proprio ou de terceiros, de informagdes nado divulgadas ao publico e
as quais a CONTRATADA tenha acesso por forca de suas atribuicdes contratuais, contrariando

condicbes estabelecidas;

10.1.6.interrupcdo da prestacdo de servicos, sem justa causa ou sem autorizacdo da
CONTRATANTE; e/ou

10.1.7. ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada, impeditiva da

execucédo do contrato.

11. DAS PENALIDADES

11.1. Sem prejuizo da rescisdo unilateral do contrato e da responsabilidade civil e penal cabiveis
ao fornecedor, nos casos de inexecucao total ou parcial do contrato, a AgSUS podera aplicar as

seguintes penalidades, assegurado a ampla defesa e o contraditorio:
11.1.1. adverténcia;

11.1.2. multa correspondente até 20% sobre o valor da parcela em caso de inexecugéo parcial,

atraso, inadimplemento ou infragdo contratual,

11.1.3. multa correspondente até 20% sobre o valor global do contrato, quando ficar caracterizada

a recusa no cumprimento das obrigagoes;

11.1.4. suspenséo de participacdo em selecédo de fornecedores e impedimento de contratar com a

AgSUS, pelo prazo de até 02 (dois) anos;
11.1.5. solicitagcao aos 6rgaos governamentais competentes da caracterizacao de inidoneidade; e

11.1.6. perda da caucdo em dinheiro ou execucdo das demais garantias oferecidas, sem prejuizo

de outras penalidades estabelecidas no instrumento convocatorio.
11.2. Durante o processo de escolha do fornecedor podem ser aplicadas as seguintes sancoes:
11.2.1. desclassificagéo do participante;

11.2.2. perda do direito & contratagédo, em caso de ndo assinatura do contrato ou instrumento similar

previsto no art. 59 do Regulamento de Compras e Contratacfes da AgSUS;
11.2.3. adverténcia; e

11.2.4. suspenséo temporéria do direito de participar de processo de selecdo de fornecedor e de

contratar com a AgSUS, por até 02 (dois) anos.



11.3. A recusa injustificada em assinar o contrato, o instrumento de registro de precos ou
instrumento equivalente, dentro do prazo fixado, ira caracterizar o descumprimento total da
obrigacdo assumida e podera acarretar ao participante da sele¢do de fornecedores as seguintes

penalidades, na forma prevista no edital:

11.3.1. perda da contratacdo, sem prejuizo da apuracao de perdas causados a AgSUS pela recusa;

e

11.3.2. suspenséo do direito de participar de Sele¢&o Publica ou contratar com a AgSUS, por prazo

nao superior a 02 (dois) anos.
11.4. As sances previstas nesta solicitacdo poderdo ser aplicadas cumulativamente.

11.5. Em caso de risco iminente, a AgSUS podera motivadamente adotar providéncias
acauteladoras, sem prévia manifestacdo da CONTRATADA/participante. O processo de aplicacao
de penalidades serd instruido pela Diretoria Executiva, mediante provocacédo do fiscal do contrato,

observados os principios do contraditério e da ampla defesa.

12. DAS CONDICOES E PRAZOS DE PAGAMENTO

12.1. O pagamento sera efetuado via transferéncia bancaria, pix ou boleto bancéario. Os valores

serao pagos na forma apresentada a seguir:

a) 12 parcela - 30% (trinta por cento) ap0s o encerramento das inscrigées e a entrega da lista

de inscritos(as);

b) 22 parcela - 30% (trinta por cento) apds aplicacdo das provas objetivas;
C) 32 parcela - 20% (vinte por cento) apos resultado definitivo das provas objetivas; e
d) 42 parcela - 20% (vinte por cento) apods a divulgacao do resultado final do certame.

12.2. O pagamento em parcelas sera efetuado em até 10 (dez) dias apés a entrega de cada etapa.

13. DO REAJUSTE

13.1. Os precos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a

apresentacdo das propostas.

14. DO CENTRO DE CUSTOS

14.1. A contratacdo sera atendida pelo Centro de Custos: 01 - Gestao administrativa da AgSUS.
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15. DA FISCALIZACAO

15.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execuc¢do do contrato consistem na verificacdo da
conformidade da prestacdo dos servicos e da alocacdo dos recursos necessarios, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes
da CONTRATANTE, especialmente designados.

15.2. A verificagdo da adequacéo da prestacdo do servigco devera ser realizada com base nos

critérios previstos neste Termo de Referéncia.

15.3. Durante a execucao do objeto, o Fiscal do Contrato devera monitorar constantemente o nivel
de qualidade dos servigos, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a correcao das faltas,

falhas e irregularidades constatadas.

16. DO VALOR

16.1. O custo estimado total da contratagdo sera precificado pela Unidade de Aquisi¢cdes e

Contratos.

17. OBSERVACOES/INFORMACOES COMPLEMENTARES

17.1. A CONTRATADA é a Unica e exclusiva responsavel por todos os recursos humanos a serem
alocados para a entrega dos itens contratados. A CONTRATADA e seus prepostos devem ter plena
capacidade técnica e estar totalmente habilitadas a prestar os servicos ora contratados,
contemplando todas as condi¢des técnicas descritas no item. Se faz necessaria a solicitacdo de
amostra dos materiais que serdo utilizados na elaboragédo do produto “prova em embalagem nao
violada” (prova ilustrativa), para verificagao das caracteristicas conforme especificacdes descritas e
proposta apresentada, no periodo de até 05 (cinco) dias corridos da data da solicitagdo, a sede da
AgSUS, localizada no endereco: SHN — Quadra 1, Bloco E, Conjunto A, 3° andar, Brasilia — DF,
CEP 70.701-050. A analise das amostras ser realizada pela Unidade de Projetos e Inovagédo da
AgSUS em até 02 (dois) dias Uteis. Em caso de aprovacado, a Unidade de Aquisi¢cdes e Contratos
dara o prosseguimento a contratacdo. Caso as amostras ndo sejam aprovadas, a Unidade de
Projetos e Inovacao emitird justificativa técnica que embase a substituicdo por outras que satisfacam
plenamente as especificacdes deste documento, pelo mesmo fornecedor, e para tanto sera
concedido o prazo maximo de até 02 (dois) dias Uteis apds a andlise. Caso seja necessario, a
Agéncia podera convocar novo fornecedor para nova apresentacao de amostra, no periodo de até

05 (cinco) dias corridos da data da nova solicitacéo.



