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TERMO DE REFERENCIA
Processo n2: 281/2023/DGA/AgSUS
DO OBIJETO

Contratacdo de solucdo de software como servico (SAAS) de Gestdo de Pessoas, por 24
(vinte e quatro) meses, disponivel em versdo desktop e mobile, a ser disponibilizada em
nuvem e com servigos de apoio desenvolvidos nas instalagdes da Contratada, bem como
servigos de habilitagao, instalagdao, implantagao, parametrizagao e treinamento da
solugdo de gestao de pessoas, incluindo modulos de Nucleo Operacional, Administragao
de Pessoal, Desenvolvimento Humano e Organizacional, Monitoramento de
Produtividade e inteligéncia de Dados, para atendimento as necessidades da Agéncia
Brasileira de Apoio a Gestdo do SUS — AgSUS, conforme condi¢cbes, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia e/ou ajustes de escopo.

DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

A Agéncia Brasileira de Apoio a Gestdao do SUS (AgSUS) tem como missdo incrementar
servigos na ateng¢ao primaria a saude, mediante contratagdo de médicos para integrar,
de forma complementar, as equipes de saude da familia, em locais de dificil provimento,
em areas de alta vulnerabilidade, e na saude indigena, fomentando a especializacdo de
profissionais em medicina da familia e comunidade no ambito do Sistema Unico de
Saude (SUS), conforme previsdo da Lei n2 3.958, de 18 de dezembro de 2019.

A referida Lei, além de criar o Programa Médicos pelo Brasil, atribuiu sua execucdo a
AgSUS, que dentre outras, possui a obrigacdo de realizar o provimento e o
acompanhamento funcional de todos os médicos do Programa, incluindo toda a gestdo
de administracao de pessoas.

Assim, e considerando que a atividade finalistica da Agéncia é a gestdo de pessoas, e
gue tal atividade, devido as caracteristicas dos Programas de provimento pelos quais a
AgSUS é responsavel, é realizada de maneira descentralizada. A contratacdo de um
sistema que garanta o recrutamento, a admissao, o acompanhamento e o
desenvolvimento de seus empregados se torna mister.

Nesse sentido, cabe esclarecer que o sistema de gestdo de pessoas é a ferramenta
tecnoldégica que possibilita que a organizacdo gerencie seu capital humano,
coordenando, e monitorando a vida funcional de seus empregados.

Assim, ante a complexidade e ao volume de contratacdes necessarias para as execugoes
da Agéncia, especialmente das demandas financeiras e administrativas, torna-se
imperativa a aquisicdo de um sistema que seja capaz de suprir as demandas
relacionadas a gestao de pessoas, além daquelas relacionadas a administragao
orcamentdria e financeira.
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Tais sistemas proporcionardo transparéncia, estrutura, segurancga, controle e
acompanhamento precisos da vida funcional dos empregados e colaboradores da
Agéncia, bem como da execucdo orcamentaria e financeira de forma eficiente,
garantindo disponibilidade de informacdes fidedignas, sobretudo para a prestacdo de
contas.

DA CLASSIFICAGAO DOS SERVIGOS E FUNDAMENTAGAO LEGAL

Os servicos descritos neste Termo de Referéncia enquadram-se na classificacdo de
servico comum, de natureza continuada, sem mao de obra exclusiva.

A presente contratacdo seguira o Regulamento de Compras e Contratacdes da AgSUS,
aprovada através da Resolugdo CDA n2 07 de 30 de abril de 2024 e serd adotada a
modalidade Pregdo Eletronico, disposta no art. 99, inciso .

O critério de julgamento serd o de menor preco global.

DAS ESPECIFICACOES DO OBJETO

DEFINIGAO DE TERMOS E EXPRESSOES

A fim de dirimir duvidas ou conflitos entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE quando nas
tratativas sobre a execucdo do objeto, serd de comum acordo a definicdo dos seguintes
termos e expressoes deste termo de referéncia.

a) Quanto aos servicos a serem prestados pela CONTRATADA:

e Entende-se meio de comunicagdo para fins de atendimento: telefone fixo ou
movel, correio eletronico, area de bate-papo interno do sistema (chat),
ferramentas de videoconferéncia e mensagens instantaneas.

e Entende-se por Suporte Técnico o atendimento qualificado dos profissionais
da CONTRATADA seja presencial, por e-mail, por telefone ou por outro meio
de comunicacgdo, que sirva para sanar duvidas, resolver problemas pontuais
ou encaminhar solugdo por profissional mais especializado, seja do processo
no sistema ou processo de trabalho da CONTRATANTE, visando manter o
sistema em perfeito funcionamento.

e Entende-se como inicio do atendimento o retorno, via telefone, e-mail,
sistema de ordens de servico ou pessoalmente ao usudrio gerador da
demanda, ou seja, a ciéncia de que sua situacdo esta sendo verificada.

e Entende-se por Treinamento a visita de profissional qualificado para
capacitacdo de usuarios no uso do sistema, mddulo ou funcionalidade, a qual
ndo for possivel orientar via meios de comunicacao remoto, e que ndo sejam
duvidas pontuais.

b) Quanto ao tipo de ocorréncia ou das solicitacGes registradas pela CONTRATANTE:
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e Entende-se por criticas as ocorréncias que impactam em um processo de
trabalho critico para o funcionamento de todo o mddulo ou subsistema,
impedindo ou tornando inviavel a operagdo no mesmo, erros em processo,
calculos e/ou relatdrios legais que levem ao risco de descumprimento de
prazos, ou inviabilizem seu uso.

e Entende-se por importantes as ocorréncias que impactam em processo de
trabalho do usudrio, contudo ndo impedem ou ndo tornam inviavel a
operacao no sistema ou mdédulo em outros processos, ou seja, problemas em
que o usuario fica impedido de realizar algumas atividades comprometendo
as rotinas de trabalho de sua area.

e Entende-se por normais as ocorréncias que impactam diretamente no
processo de trabalho, mas ndo impedem a operagdo do sistema, ou parte dele
pelo usudrio, mas tornam, por exemplo, mais lenta ou trabalhosa a operacao
deste no sistema.

e Entende-se por triviais as ocorréncias de esclarecimentos, duvidas que ndo
impactam diretamente no processo de trabalho e ndao impedem ou dificultem
a operacao do sistema, ou parte dele pelo usudrio.

e Entende-se por Datawarehouse (armazém de dados) a estrutura composta
por dados estruturados e semiestruturados oriundos dos sistemas disponiveis
na solucdo. Nele serdo armazenados todos os registros que forem definidos
pela CONTRATANTE como importantes para geracao de relatdrios e andlises
estaticas e preditivas.

e Entende-se por Colaboradores ATIVOS todos os profissionais vinculados a
AGSUS que, mesmo que de forma esporadica, acessam a solugdo para realizar
ou acompanhar atividades pertinentes a sua funcdo. Esses colaboradores
permanecem integrados e administrados na folha de pagamento da AGSUS,
independentemente da frequéncia de uso da plataforma. A classificacdo
como ativo é essencial para garantir que todos os registros e permissoes
estejam atualizados, assegurando o bom funcionamento dos processos
operacionais e administrativos da instituicao.

e Entende-se por Colaboradores INATIVOS aqueles que ndo possuem mais
acesso a solucdo e ndo desempenham atividades vinculadas a plataforma,
seja por desligamento, aposentadoria, ou término de contrato. Embora esses
colaboradores ndo estejam mais ativos na rotina da organizacdo, seus
registros permanecem essenciais para finalidades especificas, como
auditorias internas, consultas administrativas, ou fiscalizacdo por 6rgaos
reguladores. Nao serdo considerados para o cdlculo de cobranga de usudrios
pela empresa.

4.2. As funcionalidades apresentadas neste documento serdo identificadas pelo grau de
importancia para a Agéncia Brasileira de Apoio a Gestdo do SUS como:

4.2.1. ESSENCIAIS — s3o funcionalidades que a SOLUCAO contratada ja devera conter para
pronta implantacdo (funcionalidades nativas da SOLUCAO);
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DESEJAVEIS — s3o funcionalidades que deverdo ser desenvolvidas e implantadas
durante a execu¢do do contrato de implanta¢do da SOLUCAO, como estabelecido na
Tabela 01 abaixo.

GRAU DE PRIORIDADE DA

FUNCIONALIDADE CUSTOMIZAGAO

PRAZO PARA IMPLANTAGCAO

DESEJAVEL ALTO ATE 30 DIAS APOS A SOLICITAGAO
DESEJAVEL MEDIO ATE 60 DIAS APOS A SOLICITACAO
DESEJAVEL BAIXO ATE 90 DIAS APOS A SOLICITACAO

O grau de prioridade da customizagao sera definido no momento da abertura da Ordem de servico
de acordo com as necessidades da Contratante.

O consumo das Unidades de Servico Técnico se dardo mediante a necessidade e solicitacdo da
Contratante.

DIMENSIONAMENTO DOS SERVICOS

5.1 Inicialmente, a AgSUS tem previsio de contratar 10.500 (dez mil e quinhentos)
colaboradores, podendo ultrapassar o quantitativo de 55.000 (cinquenta e cinco mil)
trabalhadores, a partir de 2025, a depender da implementagdo de projetos estruturantes.
Assim, foram estabelecidas FAIXAS DE COLABORADORES ATIVOS, sendo a primeira faixa de
contratacdo inicial, a de maior relevancia para o pregdo, e as préximas a serem contratadas
a depender da implementac¢do dos referidos projetos.

5.2 Com isso, visando a economia de escala, pelo potencial nimero de trabalhadores a serem
contratados, considerando que quanto maior o nimero de usudrios menor o valor do custo
unitdrio, as propostas ofertadas para as Faixas 2 a 4 deverdo ser pelo menos 10% (dez por
cento) menor que a proposta ofertada na faixa anterior.

5.3 Caso a proposta da empresa ndo tenha obedecido a diferenga minima de 10% (dez por cento)
sobre a faixa anterior durante a fase de lances, a licitante vencedora devera ajustar a
proposta na fase posterior.

5.4 O preenchimento da proposta devera levar em considera¢cdo o nimero de colaboradores
ativos em cada faixa.

5.5 Em caso de divergéncia entre o Termo de Referéncia, Anexo |, e o Edital de Licitagao,
prevalece o Termo de Referéncia.

5.6 Assim, o preenchimento da proposta deverd levar em consideragdo o nimero de
colaboradores ativos em cada faixa, de modo que, considerando a economia de escala,
guanto maior o niumero de usuarios menor o valor do custo unitério.
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5.7 Desse modo, os servicos foram agrupados em um Unico lote, separados em (seis) itens,
subdivididos em subitens, distintos por sua natureza de execugao e caracteristicas e devem
conter minimamente os seguintes moédulos e requisitos conforme a tabela abaixo:
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ITEM

LOTE UNICO

QTDE

UNIDADE

Grau de
Importancia

Suporte Técnico, Manutengao Preventiva, Corretiva e Emergencial.

Contratacdo de software como servigo (SAAS) de Sistema de gestdo de Pessoas, incluindo folha de
pagamento, com Suporte e Atualizacdo de Versao, pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses, incluindo

1.1

Faixa 1—10.000 a 15.000

1.2

Faixa 2 —15.001 a 25.000

13

Faixa 3 —25.001 a 50.000

14

Faixa 4 — Acima de 50.000

no més.

Faixa de Colaboradores ATIVOS
administrados em folha de pagamento

DESCRIGAO DO ITEM 1

Nucleo
Operacional

Gestdo de pessoas
Cadastro e atualizacdo cadastral de pessoal
Todos os Regimes Juridicos
Pensdes alimenticias
Controle de Multiplos Vinculos
Recadastramento de servidores
Mala Direta
Arquivo Digital
Base de dados dos Correios
Gestdo de contratos temporarios
Gestdo de Férias e Licenga Prémio
Gestdo de Licengas, Desligamentos, afastamentos e faltas
Gestdo de Turnos de Trabalho
Gestdo de Folha de Pagamento
o Bloqueios/Desbloqueio de Pagamentos
o Cronograma de pagamento e remessa bancaria
O  Status e Histérico de Remessas
Resumo Contabil
Ordens de Pagamento
Transferéncia Bancdria via arquivo CNAB do Banco do Brasil
InformacgGes para érgaos fiscais
SEFIP — CAIXA/Receita Federal do Brasil/TEM
PASEP — Previdéncia Social
eSocial
DIRF — Receita Federal
MANAD — Receita Federal
Envio de dados mensal ao Sistema Integrado de Administragdo
de Pessoal — SIAPE
Envio de dados mensal aos sistemas financeiros e contdbeis
Ongsys e Thomson Reuters
Gestdo de Estrutura Organizacional
Avaliagdo de Desempenho
Aposentadoria e Pensdes
Gestdo de Beneficios
Seguranga e Saude no Trabalho
o0 Comunicagdo de Acidente de Trabalho - CAT;
O Monitoramento da Saude do Trabalhador;

O O o0 OO

Solugao

ESSENCIAL
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o0 Monitoramento continuo das condicdes de saude
relacionadas ao trabalho;

0 Emissdo, importagio de ASO, Demissional e exames
complementares (integrado com o e-Social) (NR1, NR7,
NR9, NR15, NR24, etc.);

O Integra¢do com a Gestdo de Qualidade no trabalho e Meio
Ambiente - PGR/LTCAT/ PCMSO;

o0 Laudo de Saude Ocupacional de empregados.

Administracao de|
Pessoal

Sistema de gestdo de folha de pagamento totalmente
integrado e conforme com a legislagao local;

Administracdo de dados pessoais, profissionais, educacionais,
financeiros, entre outros;

Célculo da folha de pagamento, incluindo os eventos préprios
da Agéncia;

Gestdo de vinculos com contribuicdo beneficidria customizada;
Emissdo e envio de prévias e contracheques por e-mail e
aplicativo mobile;

Vinculagdo do local de exercicio com incentivo ou gratificacao,
que fica restrito a quem desempenhar atividades em cargo
especifico e tipologia especifica de localidade, sendo
gerenciada no préprio sistema;

Possibilidade de vinculagdo de profissional com outros
profissionais exercendo atividade de gestdo indireta (exemplo:
tutor médico para os bolsistas) na qual possa vincular e
mediante relatério saber o quantitativo de profissionais que
ele estd responsavel;

Criacdo, customizagdo e emissdo de declaragdes;

Gestdo de auséncias e substitui¢des, incluindo planejamento e
relatérios de cobertura;

Gestdo de frequéncia;

Calculo de encargos trabalhistas;

Recolhimento de impostos e contribuigGes;

Gestdo de planos de saude, vale-transporte, vale-refeicao,
entre outros beneficios;

Controle de rescisbes de contrato de trabalho, incluindo
calculo de verbas rescisdrias, emissdo de guias de seguro-
desemprego, emissao de Termo de Encerramento de Contrato
e integragdo com sistemas de impostos;

Categorizagdao de empregados conforme as necessidades da
Agéncia, com campos personalizados para cada grupo;
Separacdo das folhas de pagamento conforme o centro de
custo;

Controle de afastamentos, incluindo licengas médicas, licengas
maternidade, paternidade, gala, luto, sem remuneracdo,
férias, recessos, horas extras, etc.;

Integragdo com sistemas de gestdo financeira e contabilidade;
Geracgdo de relatérios para atender as normativas trabalhistas
brasileiras (CLT, e-Social, FGTS, INSS, etc.);

Emissdo de relatdrios em diversos formatos para conferéncia
de admissdo, demissdo, eventos de folhas, entre outros;
Recurso de importacdo de dados para inclusdo em lote de
eventos variaveis e fixos na folha;

Atendimento a todas as rotinas para transmissdo ao eSocial,

Solugdo

ESSENCIAL
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tais como: Envio de Tabelas, Eventos Ndo Periédicos, Eventos

Periddicos;

Emissdo de arquivo remessa para todos os sistemas legais e

privados que tenham necessidade de dados da folha da AgSUS,

observando-se a Lei Geral de Protecdo de Dados;

Avisos/alertas de vencimentos de impostos, férias, periodo de

experiéncia, etc.;

Extracdo e consolidacdo de todos os dados necessarios para a

DIRF, incluindo salarios, beneficios, comissGes, e outras

remuneracdes tributaveis por vinculo empregaticio e centro de

custo;

Validagdo da exatiddo dos dados antes do envio da DIRF,

verificando inconsisténcias ou erros que poderiam resultar em

multas ou necessidade de retificacdo;

Gerar o arquivo da DIRF no formato exigido pela Receita

Federal do Brasil;

Relatérios detalhados que confirmem a conformidade com as

regulamentacgdes tributarias;

Registro e monitoramento detalhado de jornada de trabalho;

Configuragbes flexiveis para tratar atrasos, horas extras, e

auséncias;

Funcionalidades avancadas para ajustes e corre¢cdes de

registros de ponto;

Relatdrios detalhados de horas trabalhadas, extras, e banco de

horas;

Capacidade de bater ponto de forma offline.

Monitoramento de produtividade:

O Em caso de profissional médicos, o sistema devera
permitir a aquisicdo de dados de producdo, com
periodicidade semanal, conforme padrdes normatizados
de salde publica, em trés formatos

a) Dados fornecidos por sistemas externos,

periodicidade semanal;
b) Dados coletados em banco de dados dos
municipios

c) Dados coletados via API’s DATASUS, periodicidade
semanal

Os dados devem receber tratamento e vinculagao
com médicos AGSUS, através de modelagem de dados
baseado em modelos DATASUS.
Os lotes de dados devem gerar alertas de produgdo
para identificar casos em que médico ndo realizou
atendimento e ndo possui nenhuma solicitacdo de
auséncia para o periodo.

a) Registro do alerta no perfil do profissional;
b) Gera informacgdo de profissionais com alertas no
painel do gestor vinculado;
c) Atualiza dashboards de monitoramento da AGSUS;
d) Cria alerta com registro de identifica¢do.

o0 O sistema deve permitir ao gestor vinculado e ao
profissional, criar intera¢des no alerta informando
justificativa para o caso e alterando seu status.

o0 No perfil do profissional deve ser registrado seus alertas
vinculados e histdrico de interagGes
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Em caso de pendéncias, conforme regras definidas em
parametrizacdo relacionados ao monitoramento de
produtividade, havendo situagdes de alertas de
produtividade ndo solucionados, a liberagdo destes casos
podem ser feitos:
a) Mediante aprovacdo do gestor vinculado;
b) Em lote, por programa e/ou local vinculado;
c) Por reincidéncia de registros em meses anteriores;
d) Individual
Casos pendentes de produtividade devem receber
mensagens SMS, e-mail e Telegram para médicos e
gestores vinculados
O perfil do profissional deve possibilitar no minimo a
visualizacdo de:
a) Cadastro completo;
b) Origens de cadastro (apresentar os cadastros e
quais foram os sistemas que fizeram seu registro);
c) Eventos registrados (faltas, atestados, recebimento
e todos demais uma vez registrados na plataforma);
d) Em caso de médicos, Atendimentos registrados
(local e data/hora);
e) Alertas por tipo e status.
Atividades planejadas, a formacgdes, atualiza¢Oes
cadastrais e demais solicitadas pela AGSUS;
AvaliagGes de desempenho, realizadas e disponiveis para
realizacao;
Acompanhamento de casos, situagdes em que
profissionais esteja em acompanhamento por exemplo,
acidente de trabalho;
Relagdes familiares, em caso de concessdo de beneficios
vinculados;
Arquivos, todos os documentos e processos em que
profissional seja parte, inclusive holerites.
Documento, todos os documentos pessoais.
Acles, atualizacdo de documentos com prazos de
validades expirados, em especial exames periddicos,
admissionais e demissionais.

Requerimento de Férias
Requerimento de Aposentadoria
Requerimento de Progressido
Atendimento

O

Portal do empregado com autoatendimento para
atualizacdes de dados pessoais, consulta de contracheques
e beneficios, emissdo de declara¢des, devendo ser
apresentados em todos os browsers disponiveis e
utilizados pela AgSUS;

Registro e atendimento de chamados dos colaboradores;
Permissdo para marcagao de férias, envio de atestados,
justificativas, controle da vida laboral dentre outros;
Integragao com Contact Center para comunicagao e
atendimento eficientes.

Envio de SMS e Mensagens por Whatsapp e Temporalidade
Mensageria

Comunicacdo em lote com os empregados, por meio de
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interacdo direta via e-mail ou chat integrado
o Abertura de Carta de servigos, regulacdo de servicos e
validagdo de compliance com regras internas feito via
Central de Operagdes
m  Upload de documentos para validagdo
m Validacdo de documentos com base nas
APIs do CADSUS e CONATRAN (SERPRO)
m Comprovagdo de autenticidade dos
documentos através de de QRCODE

Desenvolvime
nto Humano e
Organizacional

O o

Avaliacdo de desempenho

Definicdo e mapeamento de competéncias, avaliagdo de
proficiéncia, identificacdo de lacunas e associagdo com planos
de desenvolvimento individual;

Definicdo e o acompanhamento de metas, que estejam
alinhadas aos  objetivos  estratégicos da  Agéncia,
monitoramento do progresso individual em relagdo as metas,
criar e gerenciar planos de agdo especificos, mecanismos
integrados para fornecer analises, relatérios e feedback
continuo sobre o desempenho dos trabalhadores;

Criacdo e personalizagdo de formuldrios de avaliacdao, conducgao
de avaliagGes periédicas, armazenamento dos histéricos de
desempenho, além de gerar relatdrios detalhados, com
direcionamento por centro de custo e/ou cargo;

Customizagdo de questionarios para conduzir pesquisas
peridédicas (Clima Organizacional, Qualidade de Vida no
Trabalho, entre outras tematicas oportunas), andlise de
resultados em tempo real, anonimato garantido e relatérios
abrangentes para orientar a¢ées de melhoria.

Solugdo

ESSENCIAL

Instalagao, Implantagao e Parametrizacao da Solugao de gestdo de pessoas para acesso via internet em versoes
WebPortal e AppMobile (Incluso a Solugdo de Gestdo, Atualizagdo do Sistema e Parametrizacdo.)

DESCRICAO DO ITEM 2

Nucleo
Operacion
al

Administr
acao de
Pessoal

Desenv
olvimen
to
Human
o e
Organiz
acional

A implantagdo da plataforma engloba as atividades de criagdo
do ambiente e cloud do projeto, com suas respectivas
tecnologias parametrizadas até a liberagdao dos sistemas em
funcionamento e parametrizados conforme as regras da
AGSUS.

As parametrizagGes devem ser realizadas pela equipe da
CONTRATADA, sendo de responsabilidade da CONTRATANTE
apenas a definicdo de regras de negdcio.

A implantagdo se considera concluida com a liberagdo efetiva
de todos os recursos da plataforma em funcionamento e os
macrofluxos citados neste documento em funcionamento.

~ ESSENCIAL
Solugdo

~ ESSENCIAL
Solugao

~ ESSENCIAL
Solugao

3 Migracdo dos Dados do sistema atual (Sénior) para o Sistema de Gestdo de Pessoal incluindo carga inicial dos
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dados.
DESCRICAO DO ITEM 3
® O processo de migracdo de dados consiste na transferéncia de
registros em banco de dados do sistema adotado atualmente
pela AGSUS para a nova plataforma.
e As informagbes minimas que deverdao ser migradas do sistema
atual para a nova plataforma sdo Cadastros, Eventos em folha
dainstituicdo, eventos individuais de cada contratado, contratos
de trabalho e documentos eletronicos.
® Poderdo ser solicitados demais registros que a AGSUS considerar
importante.
. e A empresa CONTRATADA é responsavel pela migracdo dos
Nucleo registros e deve ter plena ciéncia dos desafios impostos sobre
Opera esta atividade. Solugdo | ESSENCIAL
cional
A CONTRATADA devera realizar todo o processo de ETL, Extragao,
Tratamento e Carregamento.
e Sera fornecido a CONTRATADA o acesso a interface do sistema
atual da AGSUS, com usudrio administrador.
e Eventualmente a CONTRATADA receberd o acesso ao banco de
dados ou dump do banco de dados do sistema atual, que se
possivel sera acompanhado de documentagao.
e O n3o recebimento de acesso ao banco de dados e/ou
documento, ndo se torna justificativa para a execugdo parcial ou
Admin total da migragdo de dados.
istraca e A CONTRATADA deve realizar os ajustes de dados necessdrios
ode para assegurar a qualidade dos dados transferidos, em especial Solucio | ESSENCIAL
Pessoa e ndo limitado a corre¢cbes de dados, identificacdo de
I duplicidade, conversdo para strings, entre outros utilizando de
recursos proprios, scripts e algoritmos para tal.
Desen O processo de migracdo de dados podera ocorrer de 03 formas
volvim ® Acesso Direto via Banco de Dados, neste caso sera fornecido a
ento CONTRATADA dados de acesso ao banco de dados do sistema
Huma atual. - ESSENCIAL
no e]| ® Botde Extracdo de Dados, neste caso a CONTRATADA devera Solugdo
Organi desenvolver e aplicar leitura de dados em interface por robo
zacion e Extragdo Manual e Dados, a CONTRATADA devera prover equipe
al na sede da CONTRATANTE para realizar a extragdo manual de
dados e langamento na plataforma.
4 Implantagdo e Disponibilizacdo de Data Warehouse para armazenamento dos registros definidos pela AGSUS
DESCRICAO DO ITEM 4
Nucleo O data Warehouse (armazém de dados) deve ser uma estrutura solugdo ESSENCIAL
Operacional | compostos por dados estruturados e semiestruturados oriundos dos
. _ | sistemas adotados neste projeto, nele serdo armazenados todos os
Administraca | ogictros que forem definidos pela AGSUS como importantes para Solugio ESSENCIAL
odePessoal | oo o050 de relatérios e analises estaticas e preditivas.
® A criacdo e documentacdo do armazém de dados é de
responsabilidade da CONTRATADA que deve fornecé-lo no Solugdo | ESSENCIAL
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Desenvolvim
ento Humano
e
Organizacion
al

processo de implantacdo da plataforma.

O data Warehouse deve utilizar banco de dados PostgreSQL e
dispor de registros no esquema estrela com dimensGes minimas
que possibilitem identificar todos os eventos de folha vinculados
a um colaborador desde solicitagio até execugdo, seus
respectivos cadastros e beneficios.

As dimensdes devem possibilitar a criacdo de consultas
individuais de registros, por colaborador e geral, dados de toda
a instituicdo, por projetos, municipios e centros de custo,
aplicando sob estes a dimensdo de tempo em ano, més, dia e
minutos.

Agendamento e extragGes de dados personalizados (rotinas
automaticas);

A contratada devera prover Integracao do data Warehouse com
ferramentas de Bl para atualizagdes em conforme
temporalidade que pode ser em tempo real ou outra em
minutos, dias, meses e anos;

A CONTRATADA deve disponibilizar ferramenta de Bl do tipo
Microsoft Power Bl Pro para 05 usuarios, integrada ao
Datawarehouse

Através de equipe de implanta¢do do projeto a CONTRATADA
deve gerar ao menos 05 dashboards gerenciais de
monitoramento estratégico da AGSUS, contendo cada um no
minimo 04 representacdes graficas cada.

Geragdo de relatdrios customizaveis em diferentes formatos
como: CSV, XLSX, PDF

5 TREINAMENTO PARA TODOS OS USUARIOS DA SOLUGAO
DESCRIGAO DO ITEM 5
Nucleo Os treinamentos para os colaboradores administrativos
Operacional sedlado§ 'na sede dal1 'CONTRAT/?\NTE, dev'erao oc?olrr'er na AGSUS Turmas ESSENCIAL
em Brasilia, em horario comercial, ou online a critério da AGSUS. On line
Administraca Caso o modelo de treinamento adotado seja presencial na sede
o de Pessoal da Contratante, O modelo de treinamento adotado serd o on the
job training, onde os colaboradores receberao treinamento em
Desenvolvim seus postos de trabalho com agenda.
ento Humano As agendas de treinamento serdo iniciadas em conjunto com
€ etapa de implantagdo.
Organizacion Os treinamentos para gestores municipais deverdo ser
al realizados em grupos semanais de forma online com capacidade
para receber 200 participantes simultaneos.
O treinamento para gestores municipais deverd ocorrer em
horario comercial e as' a'ngendas serdo de responsabilidade da Turmas | ESSENCIAL
CONTRATADA e supervisionadas pela AGSUS. Presencial

N&o haverd limite maximo de horas de treinamento ao longo da
vigéncia contratual, garantindo a flexibilidade necessaria para
atender as necessidades da Contratante. Para a adequada
organizacdo e preparacdo das sessdes, a solicitacdo do
treinamento deverd ser formalizada com no minimo 7 (sete)
dias de antecedéncia em relagdo a data prevista para sua
realizagao.

O treinamento sera realizado com pessoas-chave previamente
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indicadas pela CONTRATANTE, limitando-se a um maximo de 25
(vinte e cinco) participantes por sessdo. Essas pessoas terdo o
papel estratégico de multiplicadores do conhecimento
adquirido, sendo responsaveis pelo repasse das informagGes e
pela capacitagdo dos demais usuarios internos. Além disso, as
pessoas-chave atuardo como ponto de contato para a
interlocucdo direta com a CONTRATADA, facilitando a
comunicacdo e o alinhamento continuo durante e apds o
processo de treinamento.

6 CustomizagOes necessdrias para atendimento de todos os requisitos secundarios na Solu¢do de Gestao de
Pessoas
DESCRICAO DO ITEM 6
Nucleo ® A CONTRATADA devera desenvolver todos os Requisitos
Operacional Secundarios conforme tabela do item 4.2.2 apds a assinatura da

Administraga
o de Pessoal

ordem de inicio do servigo.

Desenvolvimen
to Humano ¢
Organizacional

. . . A DEFINIR
® A CONTRATADA devera apresentar essas funcionalidades em NA
ambiente de homologacgdo, para analise, realizagdo de testesno | 7.0
. . ~ . . . usT ABERTURA
sistema e definitiva aprovacao da integralidade do sistema por | 00
arte da CONTRATANTE DA ORDEM
P ) DE SERVICO

Os Requisitos Secundario desenvolvido sé serdo considerados

como entregues apods a assinatura de um respectivo Termo de
Aceite.

Suporte Técnico
O Suporte técnico remoto (off-site) deverd ser oferecido com as seguintes caracteristicas:

Interpretagao da documentagao dos produtos contratados;

Apoio para identificar a causa de uma falha de software;

Apoio quanto as melhores praticas para implementacado dos produtos;

Apoio sobre uso, configuracdo e instalacdo dos produtos contratados;

No caso de defeitos de software ndo conhecidos, quando a CONTRATADA tiver optado
por utilizar centro de suporte e assisténcia técnica préprio, devera enviar as informacgoes
sobre a falha ao fabricante do produto para que este forneca a solugdo. A CONTRATADA
devera informar o numero do chamado aberto junto ao fabricante, bem como uma
estimativa de prazo para solugdo da falha;

Apoio para solugao de problemas de “performance” e “tunning” das configuragdes dos
produtos;

Apoio na recupera¢dao de ambientes em caso de panes ou perda de dados (disaster
recovery), recuperacao de configuracdes e re-instalacdo;

Apoio para execucdo de procedimentos de atualizacdo para novas versdes dos produtos
de software instalados;

Apoio técnico para reconfiguracdo da solucdo em funcdo de alteragdo/melhoria da
arquitetura da infraestrutura;

A empresa CONTRATADA se obriga a prestar os servicos de suporte técnico remoto
especializado com equipa capaz para a corrigir falhas no sistema em formato 24x7, com
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contato através de WhatsApp e telefone com scalation list em 4 niveis:

Nivel 01 — Abertura de chamado;

Nivel 02 — Gerente de projetos;

Nivel 03 — Lider de Suporte; e

Nivel 04 — Diretor de operacgdes.

A CONTRATADA devera disponibilizar sistema de atendimento de suporte pela Internet,

via chat interno da plataforma, WhatsApp, telefone e Central de suporte operacional. As

atividades de suporte operacional deverdo ser prestadas em hordrio comercial, exceto
nos feriados nacionais;

e Atividades de apoio a operacdes, sdo as a¢des de apoio as operacoes da CONTRATANTE
e deve ser realizada através de atendimento (off-site), via chat interno da plataforma
com usuario logado e sdo destinadas principalmente a facilitacdo dos fluxos operacionais
como conferéncia de documentos enviados pelos colaboradores, validagao de novos
usuarios na plataforma, gestao de usudrios na plataforma em relacao a perfis e grupos
de acesso.

® O O O O

e Atividades de formacdo remota, sdo a¢Ges realizadas em grupo via plataforma do tipo
google meet ou Microsoft teams, voltada a elaboracdo e conducdo de treinamentos para
os atores envolvidos conforme seus objetivos de uso da plataforma. Esta acdo devera ser
realizada sempre que houver aumento de Faixa do item 01 - um novo grupo de licencas
de uso liberadas.

Manutengao Preventiva

Entende-se como sendo os servicos programados para manter a solucdo funcionando em
condicbes normais, tendo como objetivo diminuir as possibilidades de paralisacdo,
compreendendo: manutengao em programas que comprometam o bom funcionamento,
modificacGes necessarias com objetivo de atualizacdo, ajuste, configuracdo, inspecdo, e
testes, entre outras agGes que garantam a operacionalidade da solucdo.

A CONTRATANTE poderd solicitar Manutencdo Preventiva para fins de adequacdo as
condicOes de seu ambiente tecnoldgico em operacao.

Manutencgao Corretiva

Entende-se como sendo os servicos de alteracdes nos softwares e configuracdes, eliminando
todos os defeitos existentes nos programas e rotinas da solucdo fornecida, através do
Diagndstico do problema apresentado, bem como, correcdo de anormalidades, testes e
ajustes necessarios para o retorno dele as condigdes normais de funcionamento. Esse
servigo inclui o fornecimento de todas as informagdes e orientagdes necessarias para o bom
funcionamento da solugdo. Atualizagao regular para garantir conformidade com as
alteragdes nas leis tributarias.

Manuteng¢ao Emergencial
Entende-se como sendo os servicos necessarios para correcao de problemas que ocasionem
a paralisagdo parcial ou total dos sistemas Os servigos de Suporte Técnico deverao atender
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o Acordo de Niveis de Servicos para a solucdo de problemas reportados pela CONTRATANTE.
Os problemas serdo categorizados por nivel de severidade, impacto na condi¢do operacional
da solucdo e a expectativa de prazo maximo de atendimento, segundo a tabela (Acordo de
Nivel de Servico — SLA) 2 abaixo.

5.1
Tipo Gravidade Prazo Solugao Descri¢ao
Até 4h apds abertura do | Incidentes que causem a interrupgao total ou
Alta chamado  (necessidade  de | parcial do sistema, afetando o funcionamento
atendimento 24x7) da Agéncia.
Até 16h apds abertura do | Problemas que afetam o desempenho do
Incidente Média chamado (necessidade de | sistema, mas que ndo comprometem
atendimento 24x7) diretamente as atividades criticas da Agéncia.
Até 3 dias uteis apds abertura do . ~ .
. . Incidentes que ndo afetam o funcionamento
Baixa chamado  (necessidade de .
. do sistema.
atendimento 24x7)
Ocorre quando a Contratante precisa do
, N , Auxilio do Suporte para solucdo de duvidas,
Até 3 dias Uteis apds a abertura e P P . N =
Alta solicitagdo de esclarecimentos, execucdo de
do chamado . Ly
um servi¢o, que tenha médio impacto nas
entregas da Agéncia.
Requisicdo
Ocorre quando a Contratante precisa do
, . , Auxilio do Suporte para solugdo de duvidas,
. Até 5 dias Uteis apds a abertura o P P . ¢ =
Média solicitagdo de esclarecimentos, execucdo de

do chamado

um servico, que tenha baixo impacto nas
entregas da AgSUS

Acordo de Nivel de Servigo (SLA) para Chamados de Suporte Técnico, Manutenc¢ao Preventiva, Corretiva e

Emergencial

A empresa contratada devera garantir suporte técnico eficiente para a solucdo de problemas relacionados ao
sistema, com atendimento e resolugdo dentro dos seguintes prazos:

Tivo Classificagao de Descricio Tempo de Tempo de
P Prioridade ¢ Resposta Atendimento
Incidentes que causem a interrupgdo
Alta . . . .
- total ou parcial do sistema, afetando o | Até 2 horas| Até 8 horas
(Problemas Criticos) . .
funcionamento da Agéncia.
Incidente Problemas que afetam o desempenho do
Prioridade Média | sistema, mas que ndo comprometem
(Problemas diretamente as atividades criticas da | Até 4 horas| Até 24 horas.
Intermediarios) Agéncia.
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Prioridade Baixa Incidentes que ndo afetam o
(Problemas . . Até 8 horas| Até 3 dias uteis.
funcionamento do sistema.
Menores)
Ocorre quando a Contratante precisa do
Auxilio do Suporte para solugdo de Até 3 dias uteis
Alta duvidas, solicitacdo de esclarecimentos, - apos a abertura
execucdo de um servico, que tenha do chamado.
médio impacto nas entregas da Agéncia.
Requisi¢cdao
Ocorre quando a Contratante precisa do
Auxilio do Suporte para solugdo de Até 5 dias uteis
Média duvidas, solicitacdo de esclarecimentos, - apos a abertura
execucdo de um servico, que tenha baixo do chamado.
impacto nas entregas da AgSUS
Monitoramento e Relatérios

A empresa contratada devera fornecer relatérios mensais sobre o atendimento dos chamados, incluindo o
tempo de resposta e de resolucao, com base nas classificagcdes de prioridade.

Penalidades por Descumprimento do SLA:

Caso os prazos acordados ndo sejam cumpridos, deverdo ser aplicadas penalidades conforme o previsto no
contrato, tais como descontos nos pagamentos ou extensdo gratuita do suporte até a regularizagdo do servigo.

A CONTRATADA devera garantir a prestacdo de todos os servicos relacionados a suporte
técnico, manutencdo preventiva, corretiva e emergencial, sem qualquer 6nus adicional para
a CONTRATANTE, desde que comprovado que tais servicos se enquadram nos escopos
estabelecidos no presente Termo de Referéncia.

4. Usuarios do Sistema
4.1 Controle de Usuarios Ativos e Inativos

Colaboradores Ativos: S3o todos os profissionais vinculados a AGSUS que, em algum
momento, acessam a solugdo, mesmo que de forma esporadica, para executar ou
acompanhar atividades relacionadas as suas funcdes. Esses colaboradores permanecem na
folha de pagamento da AGSUS, independentemente da frequéncia de acesso a plataforma.
A categorizacdo como “ativo” é essencial para garantir que seus registros e permissdes
estejam sempre atualizados, assegurando a continuidade dos processos administrativos e
operacionais da instituigao.

Colaboradores Inativos: S3o profissionais que perderam acesso a solu¢do por motivos como
desligamento, aposentadoria ou fim de contrato. Embora ndo estejam mais envolvidos na
rotina da instituicdo, seus registros continuam importantes para situagGes especificas, como
auditorias, consultas administrativas e fiscalizagdes realizadas por 6rgaos reguladores.
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1. Disponibilizacdo de Usudrios para Gestores Municipais

A Contratada deverd fornecer usuarios especificos para os gestores dos municipios
brasileiros, respeitando os critérios abaixo. Esses usuarios ndo serdo considerados no calculo
dos itens 1.1 a 1.6 do Lote Unico e funcionardo da seguinte forma:

1. Critério por Municipio:
o Cada municipio terd direito a 1 usuario inicial.
2. Usuarios Adicionais por Populagao:
O Para cada 100 mil habitantes completos, o municipio tera direito a 1 usudrio
adicional.
o Importante: Um novo usuario adicional sera liberado a partir do habitante
200.001 e assim por diante.
3. Exemplo:
O Municipio com 100 mil habitantes: 1 (inicial) + 1 adicional = 2 usuarios.
O Municipio com 200 mil habitantes: 1 (inicial) + 2 adicionais = 3 usuarios.
O Municipio com 200.001 habitantes: 1 (inicial) + 3 adicionais = 4 usudrios.

Esses critérios garantem que municipios maiores tenham acesso proporcional aos recursos
necessarios para a gestao eficiente, assegurando que cada localidade, independentemente
do porte, receba suporte adequado por meio da solucao.

2. Ambientes de Acesso a Solucdo
a. A Contratada deverd disponibilizar, no minimo, trés
ambientes distintos da solucdo:
e Homologagdo
o Utilizado para validagdo de customizagdes ou qualquer outro tipo de
validacdo necessdria, conforme as demandas da Contratante. Esse
ambiente garante que alteragdes e ajustes sejam testados de forma
segura antes de serem aplicados ao ambiente de produgao.
e Treinamento
o Destinado ao uso da Contratante para quaisquer fins de capacitagao
e experimentac¢do. Ele permitird a pratica de funcionalidades da
solucdo sem impacto nos dados e operacbes reais, promovendo o
aperfeigoamento continuo das equipes.
e Producao
O Ambiente principal onde ocorrerdo as operagdes reais da solugado,
seguindo as regras definidas nos itens 1.1 a 1.6 do Lote Unico.

b. Atualizacdo e Quantidade de Usuarios
i Atualizacdo dos Bancos de Dados
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® A atualizacdo dos dados nos ambientes de homologacdo e
treinamento serd realizada de acordo com a necessidade da
Contratante, garantindo que esses ambientes sempre reflitam as
informacgdes mais atuais e relevantes para testes e treinamentos.

ii. Quantidade de Usudrios em Ambientes Nao-
Producao

e A quantidade de usuarios para os ambientes de homologacdo e
treinamento sera definida conforme as necessidades da Contratante,
sem limite fixo, permitindo flexibilidade no uso.

Esses ambientes assegurardao uma gestdo eficiente e segura, proporcionando validacido de
ajustes, treinamento das equipes e operag¢do continua com alto desempenho.

ii. Catalogo de Atividades de CustomizacOes

As customizacOes realizadas na solucdo deverdo ser remuneradas pela Unidade de Servico
Técnico — UST, que equivale a hora de trabalho necessaria a realizacdo de um servico ou
geracao de um produto ou artefato. Os servigos, produtos ou artefatos estabelecidos no
CATALOGO foram valorados (em USTs) considerando o nivel proporcional de esforco
estimado, bem como o perfil profissional necessario a sua consecucdo, e, desta forma,
garantir uma justa remuneracao pelos servicos prestados.

O catdlogo de atividades foi, em sua maioria, concebido por subprocesso da Engenharia de
Software. Para a valoracdo dos servicos, foram utilizados critérios e conceitos objetivos, tais
como: processo elementar, quantidade de entidades ou classes de objeto, quantidade de
historia de usudrio associada, quantidade de funcionalidades de usabilidade ou componente
de interacdo com o usudrio; aliados a experiéncia empirica no desenvolvimento de sistemas
de software.

O processo elementar é a menor atividade significativa para o usuario na aplicagao,
portanto, um componente de software que implementa um CRUD bdsico apresenta 4
processos: incluir, alterar, consultar e excluir.

Para os servicos relacionados as areas de Design, Andlise, Configuracdo e Documentacao,
além dos parametros mensuraveis, tais como quantidade de telas, icones ou documentos; a
experiéncia empirica foi determinante para a mensuracao do esfor¢o estimado.

Devido a constante mudanga tecnoldgica e a diversidade de servigos de Tl existentes, o rol
das atividades descritas no catdlogo nao é exaustivo. Nos casos em que o catdlogo nao
ofereca estimativa que possa ser utilizada na medicao de esfor¢o requerido por determinado
projeto, a SECONT e a CONTRATADA buscardo o consenso, utilizando os seguintes critérios,
sucessivamente: a) Analogia com outros itens do catdlogo. b) Afericdo empirica da dimensdo
do escopo por meio de projeto piloto de reduzida duracdo, com acompanhamento em
tempo integral por servidor da AGSUS e funcionario da CONTRATADA.
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O resultado advindo do processo acima poder3, a critério da Contratante, ser incorporado
ao catdlogo para utilizacdo em demandas futuras.

A Contratante é a responsavel final por definir o dimensionamento em UST. As justificativas
da CONTRATADA deverao ser consideradas e respondidas, ainda que ndo acatadas. Apds o
término de uma demanda, na fase de recebimento definitivo,a CONTRATADA podera propor
a atualizacdo do catalogo. Esse processo permitira medicdo mais precisa para demandas
futuras.

A Contratante poder3 alterar a dimensdo do escopo de determinado item no catalogo, tanto
por provocacdo da CONTRATADA, como por iniciativa prépria. O catalogo sé podera ser
atualizado antes do inicio do desenvolvimento de uma demanda.

1. CATALOGO DE ATIVIDADES DE CUSTOMIZACOES (Repertdrio
de Estimativas)

a. Catalogo de Servicos foi, em sua maioria, concebido
através dos subprocessos da Engenharia de Software.
Devido a constantes mudangas tecnoldgicas e a
diversidade de servicos de Tl existentes, o rol das
atividades descritas neste catdlogo ndo é exaustivo.

SESSAO 1 - ATIVIDADES DE DESIGN e UX.
e [Protdtipo] Elaboracdo de protdtipo ou wireframe.
a) Descricdo: Desenvolvimento de protétipo ndo funcional, exibindo como as
informacdes devem estar organizadas, quais serdao os componentes visuais, as cores,
a tipografia e imagens que estardo dispostos em uma tela de sistema.
b) Perfil Profissional: Time de Desenvolvimento.
c) Produto: Protdtipo de tela em arquivo no formato PDF. Outros formatos podem
ser requeridos.
d) Unidade de Medida: Por tela.
e) UST: 4.
f) Complexidade: Alta: para telas com 10 a 15 itens de interacdo. Altissima: para
telas com mais de 15 itens de interagao.

e [Imagem] Elaboragdo de icone ou imagem vetorial.

a) Descricdo: Producdo de icone ou imagem vetorial, com base nas especificacdes de
formato e tamanho, elaborado a partir de fontes preexistentes livres de direitos
autorais, ou de uso formalmente autorizado, ou por meio do design criativo.

b) Perfil Profissional: Time de Desenvolvimento

c) Produto: fcone ou imagem vetorial disponibilizadas nos formatos PNG, JPG e SVG.
d) Unidade de Medida: Unico

e) UST: 2 2.

SESSAO 2 — ATIVIDADES DE ANALISE E PROJETO.
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2.1. [backlog] Backlog.

a) Descricdo: Com base nas informacoOes iniciais de requisitos e funcionalidades
levantadas pela atividade de anadlise, organizar e priorizar o backlog geral do produto.
Ainda, com base no backlog do produto, organizar, priorizar e aprovar com o negdcio
as tarefas que serdo desenvolvidas durante o sprint. Essa atividade é recorrente a
cada ciclo iterativo conhecido como sprint.

b) Perfil Profissional: Analista - Product Owner (PO)

c) Unidade de Medida: Para até 7 (sete) user-stories ou demandas de sustentacao.
d) UST: 16

e) Complexidade: Altissima: para backlog contendo trés ou mais atividades de user-
story com mais de 10 critérios de aceitagdo cada.

2.2. [modelo] Modelo de dados.

a) Descricdo: Andlise e desenho das entidades do sistema e seus relacionamentos.
b) Perfil Profissional: Time de Desenvolvimento.

c) Produto: Arquivo em PDF e PNG. Contendo diagrama de Classes em padrdao UML
ou diagrama equivalente como Diagrama de Entidade Relacionamento DER que
descreva as entidades do sistema e seus relacionamentos.

d) Unidade de Medida: Numero de classes de objeto.

e) UST: 1 por classe ou entidade.

f) Complexidade: Altissima: para modelos com mais de 10 objetos.

2.3. [user-story] Especificagdo de funcionalidade por meio de Histéria do Usudrio (user

story).

a) Descricao: Descricao textual de funcionalidade no formato de histdria do usudrio.
b) Perfil Profissional: Time de Desenvolvimento.

c) Produto: Documento Histéria de Usuario registrada.

d) Unidade de Medida: Por critério de aceitacao

e) UST: 2 por critério de aceitacao.

f) Complexidade: Altissima: para user-story contendo mais de 20 critérios de
aceitacao.

2.4. [plano-trabalho] Elaborar plano de trabalho.

a) Descricdo: Elaboracdo de plano de trabalho para atividades demandadas.
b) Perfil Profissional: Analista de Sistemas.

c¢) Produto: Plano de trabalho.

d) Unidade de Medida: 2 USTs para cada 80 USTs planejadas.

e) UST: 2.

2.5. [arquitetura] Elaboracdo do Desenho/Arquitetura da solugdo.

a) Descrigdo: Analisar e construir a arquitetura da solugdo. Como os componentes
principais da solugdo estarao organizados, pode incluir componentes de software,
servidores, servicos, interfaces, protocolos bem como o fluxo de atividades e
interagdo entre os componentes.

b) Perfil Profissional: Time de Desenvolvimento.

c) Produto: Diagrama contendo a arquitetura da solug¢do apresentada em formato
PDF ou PNG. Outros formatos podem ser requeridos.

d) Unidade de Medida: Unico.

e) UST: 36.
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f) Complexidade: Altissima: para sistemas envolvendo complexidade arquitetural
alta como integracdo com sistemas distribuidos.

SESSAO 3 - ATIVIDADES DE DESENVOLVIMENTO E IMPLANTAGAO.

3.1. [backend] Criacdo de funcionalidade no backend do sistema.
a) Descricdo: Envolve a criagcdo completa da funcionalidade no lado servidor.
b) Perfil Profissional: Time de Desenvolvimento.
c) Produto: Cédigo da implementacdo incorporado ao sistema e adicionado ao
repositério, ou sistema de controle de versao.
d) Unidade de Medida: Quantidade de operagdes CRUD.
e) UST: 4.
f) Complexidade: Altissima: para atividades com 4 unidades elementares CRUD.

3.2. [backend-alteracdo] Alteracdo ou reuso de funcionalidade no backend do sistema.
a) Descricdo: Envolve a alteracdo de funcionalidade no lado servidor ou o reuso de
funcionalidade ou servigo similar no sistema.
b) Perfil Profissional: Time de Desenvolvimento.
c) Produto: Cédigo da implementacdo incorporado ao sistema e adicionado ao
repositério, ou sistema de controle de versao.
d) Unidade de Medida: Unidade elementar CRUD associada.
e) UST: 2.
f) Complexidade: Altissima: para atividades com 4 unidades elementares CRUD.

3.3. [teste-unitario] Criacdo de teste automatizado de backend.
a) Descricdo: Envolve a criacdo completa de teste de unidade cobrindo
funcionalidade de backend.
b) Perfil Profissional: Time de Desenvolvimento.
c¢) Produto: Cédigo da implementacdo do teste incorporado ao sistema e adicionado
ao repositorio, ou sistema de controle de versao.
d) Unidade de Medida: Quantidade de funcionalidade de backend coberta
e) UST: 4
f) Complexidade: Altissima: para teste cobrindo backend com 4 unidades
elementares CRUD.

3.4. [teste-unitdrio-alteracdo] Alteracdo de teste de backend.
a) Descrigao: Envolve a alteragdo do teste de unidade cobrindo funcionalidade de
backend.
b) Perfil Profissional: Time de Desenvolvimento.
c) Produto: Cddigo da implementacdo do teste incorporado ao sistema e adicionado
ao repositdrio, ou sistema de controle de versao.
d) Unidade de Medida: Quantidade de funcionalidade de backend coberta.
e) UST: 2
f) Complexidade: Altissima: para teste cobrindo backend com 4 unidades
elementares CRUD.
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3.5. [relatdrio] Elaboracgdo de relatério em arquivo.
a) Descricdo: Criacdo da estrutura de relatorio em arquivo no formato pdf, xls ou
similar, aplicacdo de estilos e organizacdo dos componentes conforme o protétipo
pré-definido. Envolve a codificacdo para geragdo do arquivo em tecnologias diversas
como jasper, spreadsheet, stylesheets, pdfkit ou prawn.
b) Perfil Profissional: Time de Desenvolvimento.
c) Produto: Cédigo da implementacdo incorporado ao sistema e adicionado ao
repositério, ou sistema de controle de versao.
d) Unidade de Medida: Por relatério em arquivo elaborado.
e) UST: 10.
f) Complexidade: Alta: para relatérios contendo de 10 a 15 campos de informacao.
Altissima: para relatdorios com mais de 15 campos de informacao.

3.6. [relatdrio-alteragao] Alteragao de relatério em arquivo.
a) Descricdo: Alteracdo da estrutura de relatdério em arquivo no formato pdf, xls ou
similar, aplicacdo de estilos e organizacdo dos componentes conforme o protétipo
pré-definido. Envolve a codificacdo para geracdo do arquivo em tecnologias diversas
como jasper, spreadsheet, stylesheets, pdfkit ou prawn.
b) Perfil Profissional: Time de Desenvolvimento.
c) Produto: Cédigo da implementacdo incorporado ao sistema e adicionado ao
repositorio, ou sistema de controle de versao.
d) Unidade de Medida: Por alteracdo em relatério em arquivo.
e) UST: 6.
f) Complexidade: Alta: para relatdrios contendo de 10 a 15 campos de informacao.
Altissima: para relatdorios com mais de 15 campos de informacao.

3.7. [frontend] Criacdo de funcionalidade de usabilidade no front end.
a) Descricdo: Envolve a criacdo completa da funcionalidade no lado cliente.
b) Perfil Profissional: Time de Desenvolvimento.
c) Produto: Codigo da implementacdo incorporado ao sistema e adicionado ao
repositério, ou sistema de controle de versao.
d) Unidade de Medida: Quantidade de funcionalidade.
e) UST: 4 por funcionalidade.
f) Complexidade: Altissima: para funcionalidades com necessidade de negdcio
complexa.

3.8. [frontend-alteracdo] Alteracao ou reuso de funcionalidade de usabilidade no frontend e
adicao de funcionalidade simples.
a) Descrigdo: Envolve a alteragao de funcionalidade no lado cliente, a reutilizagdo de
funcionalidade similar no sistema, ou criacdo de elemento simples de filtro de
listagem, elemento simples de ordenacdo e validacdo simples de campos de
formulario.
b) Perfil Profissional: Time de Desenvolvimento.
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c) Produto: Codigo da implementacdo incorporado ao sistema e adicionado ao
repositério, ou sistema de controle de versao.

d) Unidade de Medida: Quantidade de funcionalidade.

e) UST: 1 por funcionalidade.

f) Complexidade: Altissima: para funcionalidades com necessidade de negdcio
complexa.

3.9. [deploy] Deploy de sistema.
a) Descricdo: Geracdo de nova versdo de sistema. Pode exigir seguir o plano de
comunicacdo do processo de deploy.
b) Perfil Profissional: Time de Desenvolvimento.
c) Produto: Registro do deploy em ferramenta automatizada ou registro de atividades
realizadas por meio de ferramenta de registro de operagdes.
d) Unidade de Medida: Ambiente.
e) UST: 1 por ambiente.
f) Complexidade: Altissima: para atendimento emergencial fora da janela de deploy.

3.10. [configuracdo-sistema] Configuracdo de sistema.
a) Descricdo: Inclui trabalho completo de configuracdo, scripts e todo o trabalho
necessario para que a aplicagdao esteja funcional no ambiente de homologagao,
producdo ou outro.
b) Perfil Profissional: Time de Desenvolvimento.
c) Produto: Descricdo e registro da atividade.
d) Unidade de Medida: Quantidade de ambientes.
e) UST: 4 por ambiente.
f) Complexidade: Altissima: para configuracao de sistemas legados.

3.11. [componente] Configuracao ou execucao de componente
(Biblioteca/Rotina/Extensdo).
a) Descricdo: Instalacdo, execucdo, atualizacdo ou eventual configuracdo para que o
componente de software ou biblioteca, rotina ou extensdo funcione adequadamente
acoplado ao sistema, ambiente ou servico em questao.
b) Perfil Profissional: Time de Desenvolvimento.
c) Produto: Descricdo e registro da atividade e cdédigo adicionado ao repositério
guando aplicavel.
d) Unidade de Medida: Unico.
e) UST: 2.

3.12. [script] Elaboracdo e execucdo de scripts.
a) Descricdo: Elaboracdo de script para realizar operacdes de CRUD diretamente no
banco de dados.
b) Perfil Profissional: Time de Desenvolvimento.
c) Produto: Script SQL; Arquivo no formato CSV (quando solicitado).
d) Unidade de Medida: 1 UST por cada 4 tabelas.
e) UST: 1.
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3.13. [teste] Teste funcional.
a) Descricdo: Com base em tarefa de implementacdo desenvolvida e disponibilizada
em ambiente de homologacdo, realizar testes funcionais e demonstrar se os
resultados foram satisfatorios ou ndo de acordo com a(s) histéria(s) de usuario.
b) Perfil Profissional: Time de Desenvolvimento.
c) Produto: Registro dos resultados dos testes.
d) Unidade de Medida: Por critério de aceitagdo ou funcionalidade.
e) UST: 1 por critério de aceitacdo, ou 1 por funcionalidade.

4. Do calculo do Custo da Ordem de Servico
b. No inicio de cada demanda a CONTRATADA ird propor uma estimativa de esforgo (UST) e
a AGSUS confirmara ou retificard a estimativa. A primeira referéncia para calculo de
esforco é o “CATALOGO DE ATIVIDADES”.

C. O pagamento serd efetuado mensalmente referente ao valor das atividades finalizadas e
somente ocorrera mediante recebimento definitivo pelo Gestor do Contrato. O valor de

cada atividade sera calculado por meio da seguinte formula:

Valor_atividade = Valor_UST * Esforgo_total_UST * Fator_ajuste

o Valor_atividade = Custo em reais do servico.
e Valor_UST = Correspondera ao valor em reais da unidade de servigo técnico.
e Esforco total UST =Total de unidades de servico técnico multiplicado pelo fator de ajuste.
e Fator_ajuste = Conforme tabela de ajuste abaixo.
Nivel Definigao das Atividades Multiplicador

Atividades administrativas ou operacionais de baixo impacto para o

Baixa negdcio. Ndo afetam diretamente os resultados estratégicos ou processos
(1 criticos. Foca em atividades de rotina ou administrativas, sem influéncia

significativa nos objetivos estratégicos.

0,50

Atividades de impacto direto, mas moderado, no funcionamento dos
processos do negécio. Demandam colaboragdo e alinhamento entre

Média . . ~ ) .
() equipes, com entregdveis que seguem padrdes pré-estabelecidos. 1,00
Relaciona-se com atividades que garantem a continuidade dos processos
e projetos, mas ndo envolvem desafios técnicos complexos.
Atividades criticas para o negdcio, essenciais para o sucesso estratégico
Alta ou operacional. Podem envolver alto nivel de complexidade, integragdo

entre sistemas ou conhecimento especializado. Inclui iniciativas essenciais 1,50
gue podem impactar a operag¢do ou estratégia do negdcio, demandando
maior esforgo e atengdo.

()
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Para classificar a complexidade dos servigos serdo considerados os seguintes critérios:
A. Relevancia do objeto.

Dificuldade operacional.

Quantidade de documentac¢do decorrente.

Complexidade definida na atividade registrada no catalogo de servigos.

Caracteristicas técnicas e tecnoldgicas.

moOO®

Ressalta-se que para efeitos de estimativa e execugdo do contrato deve ser considerado
que as atividades terdo o fator de ajuste Médio(Multiplicador igual a 1). Em atividades
que exista justificativa técnica para um esforgo excepcional, como os exemplos descritos
na tabela, a CONTRATANTE pode considerar o incremento do fator de ajuste.

A qualificagdo do fator de complexidade é de exclusiva competéncia da CONTRATANTE e
serd indicada tomando por base a execu¢dao da demanda por profissionais experientes e
competentes; o fator de ajuste ndo serd utilizado para compensar a falta de capacidade
e/ou eficiéncia de profissionais alocados.

O relatério de atividades executadas, elaborado mensalmente, terd informacg&es sobre os
objetos entregues, nivel de servico atendido e demais informagGes necessdrias para
afericdao do servigo e autorizagdo do faturamento.

5. CARACTERISTICAS DOS SERVICOS
a. INSTALACAO E IMPLANTACAO DA SOLUCAO
i. ARQUITETURA TECNOLOGICA

1. A instalagdo e implantagdo da solugdo compreendem os
servicos previstos no item 2 do Lote Unico, ou seja, instalacdo,
parametrizacdo, atualizacdes de versio e produto,
customizacOes necessarias para o atendimento dos requisitos
secundarios, migracdo de dados, treinamentos e integracdes
necessarias.

2. A solucdo a ser licitada deve ser obrigatoriamente web,
mantendo o padrdo operacional atualmente existente na
AGSUS, visto que permite aos usuarios trabalhar em qualquer
maquina e de qualquer local, ndo dependendo de instalagdo
do sistema/maddulo em cada maquina a ser utilizada e sem a
utilizacdo de qualquer forma de emulagcdo, mesmo que
tecnicamente vantajosa.
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A solucdo deverd funcionar de forma plena nos sistemas
operacionais Windows, Linux e MacOS, garantindo
compatibilidade com os principais navegadores, como Google
Chrome, Microsoft Edge, Opera, Safari e Mozilla Firefox,
sempre em suas versdes mais recentes durante toda a vigéncia
do contrato. A instalacdo e o uso da plataforma ndo deverdo
exigir a instalacdo de plugins, extensdes ou qualquer
aplicagao adicional, exceto nos casos em que seja necessaria
a utilizacdo de sistemas ou solucdes fora do escopo da
plataforma, como:

e Extensdes para Assinatura Digital no padrao ICP Brasil;
e Extensdes do Gov.br, indispensaveis para autenticacdo ou assinatura de

documentos.

Essas exce¢bes garantem a conformidade com regulamentagGes e normativas
externas sem comprometer a usabilidade e seguranca da plataforma principal.

4.

Os aplicativos mobile devem ser compativeis com os sistemas
operacionais Android e |0S.

A solugao nao deve possuir nenhum tipo de bloqueio quanto
ao numero de usuarios que poderdo acessa-la
simultaneamente.

A Solucdo oferecida deverd obrigatoriamente ser multiusuario
e multitarefa, permitindo o controle de tarefas concorrentes
com acesso simultdaneo ao banco de dados sem perda da
integridade referencial.

A aplicacdo ofertada devera permitir que cada operador abra
varias janelas do browser, possibilitando desta forma maior
agilidade na sua operagdo, sem que haja nenhuma perda de
integridade das informagdes a serem armazenadas.

A CONTRATADA garantird que o sistema permanecera
atualizado quanto a técnicas anti-invasées como, por exemplo,
Cavalo de Trdia, Inclusdo de Arquivo Remoto (Remate File
Inclusion - RFI) e Injecdo SQL, dentre outras.

Considerando a importancia das informacdes gerais da AGSUS
e o sigilo necessario, o sistema deverd permitir a utilizacdo de
criptografia nas transagdes de dados do sistema, por meio de
Secure Socket Layer (SSL).
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10. O sistema devera permitir o armazenamento de informacoes
historicas, de acordo com a temporalidade prevista em
legislacao.

11. O sistema devera permitir o cadastramento de usudrios e de
senhas dos usudrios que terdo acesso as suas funcionalidades.

ii. IMPLANTACAO E INTEGRACAO

1. Na fase inicial dos servigos, a CONTRATADA devera realizar a
avaliacdo de todas as documentacdes disponiveis, dos
organogramas funcionais das Unidades envolvidas em cada
maddulo do sistema e a identificacdo setorial dos usudrios,
assim como realizar analises de aderéncia dos processos de
trabalho atuais com os propostos pelo sistema

2. A CONTRATANTE se compromete a fornecer todas as
informacdes disponiveis requeridas pela CONTRATADA, em
relacdo a estrutura organizacional e localizagcdo dos usuarios,
bem como em relacdo aos processos de trabalho e aos
procedimentos gerais atualmente utilizados.

3. A CONTRATADA deverd considerar durante o processo de
implantacdo do sistema, a gestao das mudancas que ocorrerao
nos processos atuais, tanto no que concerne aos fluxos de
trabalho, com a revisdo das etapas de cadastramento das
informacdes, quanto no que concerne a qualificacdo dos
recursos humanos e mudancgas das responsabilidades dos
usuarios.

4, A CONTRATADA, com a participacao da equipe de gestdo a ser
designada pela CONTRATANTE, deverda realizar um
levantamento detalhado destas mudancas, objetivando uma
adequada adog¢do de medidas necessarias para a
reducdo/eliminagdo dos riscos existentes para o sucesso da
implantacdo. O processo de implantacdo do sistema deverd
prever uma forte interacdo entre a equipe da CONTRATADA e
a equipe de gestdo da CONTRATANTE para a identificagcdo dos
problemas encontrados e para a discussao das acdes
recomendadas para suas resolucdes.
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5. O processo de implantac¢do do sistema iniciara imediatamente
apos a assinatura do Contrato, e deverd ser finalizado nos
prazos determinados conforme item 2 do Lote Unico deste
Termo de Referéncia, podendo ser antecipado, conforme
definido no plano Implantacdo e Integracdo, a critério e
mediante aprovacao da CONTRATANTE.

6. A CONTRATADA deverd providenciar, até a entrada definitiva
de cada mddulo em producdo, operacdo assistida para os
usuarios na utilizacdo e operacionalizacdo do uso do sistema,
resolvendo duvidas, prestando esclarecimentos e orientacdes.

7. A operacdo assistida, devera ser feita com o numero de
analistas/técnicos adequados para a perfeita utilizacdo de
cada um dos mdédulos.

8. Aoperacdo assistida com tera seu encerramento definido com
a assinatura de um respectivo Termo de Aceite.

iii. MIGRACAO DE DADOS

1. A CONTRATADA devera realizar a migracdo completa dos
dados e arquivos de historicos do atual Sistema Integrado de
Gestao utilizado pelo AGSUS para a solugdao proposta,
garantindo plena utilizagdo de todas as informagdes do
Sistema Atual na Solugao Proposta, de maneira que seja
possivel a completa execucdo dos servicos no novo sistema e
preservando a continuidade dos processos de analise histérica
do sistema.

2. A migracdo de dados é o processo de transferéncia dos dados
corporativos dos sistemas atuais utilizados pela AGSUS para a
base de dados do novo sistema a ser fornecido pela licitante e
compreende 3 (trés) etapas distintas:

° Extracao de dados: Processo de captura dos dados do banco de dados;

° Validagdo dos dados: processo de limpeza/saneamento dos dados (detecgdo e
correcdo de dados incorretos, incompletos, corrompidos ou duplicados), enriquecimento
dos dados (compreende a atualizacdo dos dados com novos atributos, complementares aos
existentes até entdo), validacdo logica e fisica dos dados e a adequacdo dos mesmos ao
formato dos dados utilizado pelo novo sistema;

° Carga de dados: os dados extraidos e validados do legado sao inseridos na base de
dados do novo sistema.
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As etapas de migracdo serdo de responsabilidade da
CONTRATADA com supervisdao da equipe técnica da AGSUS,
gue auxiliara nas conferéncias. O processo contara também
com o acompanhamento de usuarios-chave para auxiliar na
definicdo e validacdo das regras a serem aplicadas no processo
e conferéncia dos resultados obtidos na migracao.

A atividade de carga de dados na base de dados do sistema
serd de responsabilidade da CONTRATADA, devendo a carga
ser efetuada primeiramente em ambiente de homologagao.

A CONTRATADA executara a carga dos dados no ambiente de
producdo somente apds o aceite da CONTRATANTE.

Na etapa de validacdo dos dados, a verificacdo dos dados,
validacao dos campos e conversdo de arquivos em formato
gue possibilitem efetuar a carga de dados sdo de
responsabilidade da CONTRATADA, podendo ser auxiliada pela
equipe técnica a ser designada pela AGSUS na situacao
prevista neste item.

Na etapa de validacdo dos dados, deverdo ser realizadas
consultas em tela e emissdo de relatérios na solucdo proposta,
comparando os resultados ao sistema atualmente utilizado,
auxiliando assim na validagdo dos dados migrados por parte
dos usuarios-chave da CONTRATADA.

Para as atividades especificas da CONTRATADA, a mesma
deverd alocar equipe em quantidade e qualificacdo suficientes
ao atendimento do objeto do contrato e com experiéncia em
servicos de migracao de dados a fim de executar as rotinas de
migragao.

A CONTRATADA devera produzir relatorios, intermediarios e
finais, com os resultados das migracoes contendo o volume de
dados migrados com sucesso e a relacdo dos dados ndo
migrados associados ao respectivo motivo da rejeicao.

Além dos relatérios, os aplicativos de carga da CONTRATADA
deverdo produzir arquivos de log de erro com a identificacao
dos tipos de ocorréncias, no mesmo formato dos arquivos
utilizados para carga, possibilitando assim o uso para eventual
recarga.

A CONTRATADA devera garantir que durante a migra¢ao nao
ocorra perda de dados existentes no sistema legado.
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12. A CONTRATADA devera confeccionar um Plano de Migracdo,
cujo objetivo principal € documentar por completo o processo
de migracdo de dados, a ser aprovado pela CONTRATANTE,
gue deve conter no minimo:

a) Planejamento da migracdo, contemplando dados correntes e histdricos;

b) Levantamento e detalhamento das informacdes necessarias (ex: campos e conteudo
de origem, parametros, regras, etc), contidas no sistema legado, para a correta
migracdo dos dados, contendo, no minimo, as seguintes informacdes: médulo,
tabela, campo, tabela De/Para (origem e destino).

c) Estrutura de arquivos, nos formatos necessdrios a serem utilizados na importacado
dos dados;

d) Ferramentas de validacdo e importacdo nas etapas de geracdo de amostragens de
dados para validacdo pela equipe técnica da AGSUS para cada mdédulo migrado;

e) Planos de teste.

13. A migracdo de dados se dara como concluida apds a emissdo
do termo de aceite da migracdo assinado pelos responsaveis
técnicos designados pela CONTRATANTE.

14. Apds a homologacao final da migracdo, quaisquer correcoes
ou complementacdo de informacdes, de responsabilidade da
CONTRATADA, deverao ser corrigidas sem 6nus adicional para
o CONTRATANTE, e deverao ser ajustadas dentro do prazo
previsto no plano de migracao.

6. MANUTENCAO DA SOLUCAO

O contrato de manutencdo da solugdo compreende os servicos previstos nos itens 6 a 7 do
Lote Unico, ou seja, os servicos de assessoria, suporte técnico, atualizagdes de versdo e
produto, correcbes de vulnerabilidades, corre¢des de falhas no produto, alteracdes legais,
manutencdes evolutivas, esclarecimentos de duvidas, assessoria técnica e orientacdes aos
usuarios da solucdo a AGSUS.

7. RELATORIO MENSAL:

a. Ao final de cada més de servicos, a CONTRATADA devera apresentar um
relatdrio contendo a contabilizacdo das atividades realizadas, entre as quais,
os registros de quaisquer operacdes de atividades de migracao, manutencao,
suporte técnico e ocorréncias extraordindrias, contendo, para cada registro,
as informagdes minimas de:

A. Tipo da ocorréncia;

B. Data;
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C. Descricdo;

D. Responsavel.

b. O relatério mensal também devera informar os quantitativos de ocorréncias
conforme o critério de impacto (Alto, Médio e Baixo).

c. O relatério mensal devera conter, ainda, o detalhamento de todas as visitas,
deliberacdes, reunides, atendimentos, mudancas de endereco, remanejo de
profissionais, entregas e demais eventos ou intervenc¢des realizadas que
impactem no projeto, para devida analise e ateste da CONTRATANTE.

8. GESTAO DO PROJETO

Cabera ao gerente de projeto da CONTRATADA a responsabilidade técnica e operacional pelo
conjunto dos servicos ofertados, bem como a interlocu¢do com a equipe da AGSUS e com os fiscais
do contrato. Todas as comunicacbes que ndo caracterizarem chamados devem ser feitas
preferencialmente via e-mail, através dos enderecos que devem ser fornecidos pela CONTRATADA
imediatamente apds a ordem de inicio de servico.

9. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

a. A Contratada deverd garantir que todas as novas versdes do software, tanto
as ja liberadas quanto as futuras, sejam disponibilizadas a Contratante,
preservando as customizagBes existentes e assegurando pleno
funcionamento e conformidade com a legislagdo vigente. Devera também
aplicar os patches indicados pelo fabricante e oferecer suporte para
evolucOes ou adaptacdes necessarias devido a descontinuidade ou avancgos
tecnoldgicos.

b. Todas as atividades que impliguem na interrupcao do servico, como
manutencdes corretivas, preventivas, instalacdes de patches e atualizacdes,
devem ser previamente agendadas e comunicadas a Contratante com
antecedéncia.

c. A Contratada deve manter um canal direto de suporte com o fabricante do
sistema, intermediando quaisquer incidentes ou requisicdes da Contratante
de forma eficiente e oportuna.

d. O suporte técnico da contratada deve incluir no minimo:

i A empresa contratada deve disponibilizar servicos prestados por profissionais
devidamente credenciados e certificados.

ii. Suporte técnico para esclarecimento de duvidas relacionadas as funcionalidades e
uso do sistema;

iii. Capacidade de registro e tratamento eficiente de erros do sistema, garantindo a
resolucdao dentro de prazos acordados.
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10. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

a. A execucdo do objeto seguird a seguinte dinamica:

Aquisicdo de um sistema composto por um conjunto de médulos especificos,
desenvolvidos pela empresa contratada.

Os modulos serdo disponibilizados através de licenciamento ou na forma de prestacao
de servigos (SaaS), conforme solicitado pela AgSUS.

Na entrega da solucdo deverda estar contemplada a Implantacdo, Habilitacdo e
Mensalidades;

A execucdo dos servicos serd iniciada imediatamente apds a assinatura do contrato
administrativo ou documento equivalente.

O acompanhamento e a fiscalizacdo da execug¢do do contrato consistem na verificagao
da conformidade da prestacdo dos servicos, dos materiais, técnicas e equipamentos
empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serd exercido
por um ou mais representantes da AgSUS.

A implantacdo do Sistema devera ser realizada conforme escopo definido pelas partes
por meio de detalhamento dos modulos e sob demanda da AgSUS.

As parametrizacOes do sistema deverdo ser assessoradas pela empresa contratada, sem
custo adicional, conforme o modelo de implantacao escolhido pela AgSUS.

A implementacdo ou alteragGes especificas da AgSUS que alterem o sistema poderdo
ser objeto de aditivo contratual para supressdo ou inclusdo de servigos, de acordo com
a oportunidade e conveniéncia da AgSUS.

O treinamento para a utilizacdo do sistema devera ser realizado pela empresa
contratada, podendo ser presencial ou remoto.

O treinamento aos usuarios durante a fase de implantacdo dos modulos, ja deverdo
constar no custo do projeto.

A contratacdo e atualizacdo dos softwares devem prever, no minimo:
Corregdo de falhas do sistema;
Atualizagao das fungdes;
Atualizacdo de tecnologia; e

Disponibilizagdo de novas versoes.
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11. DA ESTIMATIVA DE VALOR E DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

a.

O valor estimado para a contratacdo baseou-se em pesquisa no mercado de
softwares em empresas reconhecidas pelas experiéncias anteriores junto as
entidades publicas ou empresas privadas. Nesse sentido o custo estimado
para a contratacgdo sera de RS 4.761.795,16 (quatro milhdes, setecentos e
sessenta e um mil, setecentos e noventa e cinco reais), conforme pesquisa
de mercado realizada.

Neste valor estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas, indiretas
decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes,
taxa de administracdo, treinamentos, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratacao.

Os recursos necessarios ao custeio dos servicos de que trata este Termo de
Referéncia correrdo a conta do Orcamento da Agéncia, pela unidade
especifica.

12. DO PRAZO DE EXECUGAO

8.1. A Contratada devera instalar, implantar, parametrizar e aplicar treinamento da solugao,
inclusive com a migracao de dados, a partir da assinatura do contrato, conforme cronograma
relacionado abaixo:

CRONOGRAMA DE EXECUGAO DOS SERVICOS

SERVICOS PRAZOS DE EXECUGCAO
Habilitacdo 5 dias ap0ds assinatura do contrato
Instalacdo 10 dias apds assinatura do contrato
Implantagdo Até migrar todos os dados
Parametrizagdo Até migrar todos os dados
Treinamento para utilizacdo do sistema Conforme item 5 do Lote Unico
Migragdo de dados Até 30 dias apods a assinatura do contrato

CRONOGRAMA DE CUSTOMIZAGAO DOS MODULOS

MODULOS PRAZOS DE CUSTOMIZACAO

Nucleo Operacional imediato
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Administracdo de Pessoal imediato

Desenvolvimento Humano e Organizacional imediato

13. DA MODALIDADE DE SELECAO E CRITERIO DE JULGAMENTO
a. Esta contratacdo sera realizada pelo menor preco global.

b. O Processo de Selecdo sera afeto a uma Comissdo de Selegdo, observando-se
na modalidade pregdo o disposto nos arts. 92 ao 12, salvo regramento
especifico.

14. A HABILITACAO

a. As exigéncias de habilitagao juridica, e de regularidade fiscal e trabalhista sao
as usuais para a generalidade do objeto/servico, conforme disciplinado no
Edital e demais anexos.

15. DA QUALIFICACAO TECNICA

a. O fornecedor contratado devera estar, obrigatoriamente, apto a atender as
demandas desta contratacdo, apresentando, entre outros documentos
comprobatdrios:

15.1.1 Comprovantes de qualificagao e experiéncia, tais como:

I.  Atestados, Declaracdes ou Certiddes de capacidade operacional fornecidos por
pessoa juridica de direito publico ou privado, impressos em papel timbrado da
empresa emitente, devidamente assinados, onde devera estar comprovada a
aptiddo do interessado participante para o fornecimento, nos termos deste termo de
referéncia, de Solu¢do compativel com o objeto desta licitacao.

II.  Portfélio de trabalhos desenvolvidos na area, contendo lista dos respectivos clientes,
com informacg0es suficientes para se aferir qualidade e experiéncia na producdo dos
bens e ou na prestacdo dos servigos requisitados.

lll. Declaragdo expressa, responsabilizando-se pela veracidade das informacgdes
prestadas, constando no minimo que:

e Tem pleno conhecimento e concorddncia com todos os termos e condicGes
estabelecidas no instrumento convocatodrio, incluindo as obrigacGes da empresa
contratada, e de que esta ciente das san¢Ges administrativas em decorréncia do
descumprimento de quaisquer cldusulas do Contrato a ser firmado com a AgSUS; e

® Possui, no ato da contratacdo, e, possuira, durante toda a vigéncia do Contrato a
ser firmado com a AgSUS, pessoal qualificado, instalagdes fisicas e equipamentos
necessarios e disponiveis ao cumprimento do objeto do instrumento convocatério



Agéncia Brasileira de Apoio a Gest&o do SUS

[9.] AgSUS

Os atestados de qualificacdo técnica deverdao demonstrar experiéncia as parcelas de
maior relevancia ou valor significativo do objeto da licitacdo, assim consideradas as
"essenciais" e deverao demonstrar o atendimento a quantidades minimas de 50%
(cinquenta por cento) dos itens referidos.
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16. DAS OBRIGAGOES RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

a.

Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

Realizar os pagamentos de acordo com o estabelecido neste Termo de
Referéncia, Contrato e cronograma a ser pactuado entre as partes.

Liberar acesso, fisico e/ou remoto, conforme o caso, as suas
dependéncias/ambientes, para os devidos fins.

Disponibilizar e manter recursos materiais e infraestrutura adequada a
instalagao e funcionamento do Sistema.

Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por funcionario ou
comissdo especialmente designados, anotando em registro proprio as falhas
detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados
eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis.

Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes,
falhas ou irregularidades constatadas no curso da execucdo dos servicos,
fixando prazo para a sua correcdo, certificando-se que as solugdes por ela
propostas sejam as mais adequadas.

Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e
condicOes estabelecidas neste Termo de Referéncia e demais acordos que
fizerem parte da contratacao.

Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura
da contratada, no que couber.

Vedar a praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais
como:

Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo
reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto
guando o objeto da contratacdo previr o atendimento direto, tais como nos
servicos de recep¢do e apoio ao usuario.

Promover ou aceitar o desvio de funcbes dos trabalhadores da Contratada,
mediante a utilizacdo destes em atividades distintas daquelas previstas no
objeto da contratacdo e em relacdo a funcdo especifica para a qual o
trabalhador foi contratado;
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|.  Considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais da
AgSUS especialmente para efeito de concessdo de diarias e passagens, que
ndo facam parte do escopo ou projeto de trabalho contratado.

m. Fornecer por escrito as informacdes necessarias para o desenvolvimento dos
servicos objeto do contrato;

n. Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servicos, apds seu
recebimento;

o. Cientificar a unidade de representacao judicial da AgSUS para ado¢do das
medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigacdes pela
Contratada.

p. Disponibilizar Backup da base de dados com dicionario de dados para
migracdo para o sistema contratado, com periodicidade definida pela
Contratante.

17. DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA

a. Executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de
sua proposta, com a alocacdo dos empregados necessdrios ao perfeito
cumprimento das cldusulas contratuais, além de fornecer e utilizar os
profissionais, materiais e equipamentos necessarios, na qualidade e
guantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua
proposta.

b. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que
se verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes resultantes da execugdo ou dos
servicos e tecnologias empregadas.

c. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdao do objeto,
bem como por todo e qualquer dano causado a AgSUS, devendo ressarcir
imediatamente a AgSUS em sua integralidade, ficando a Contratante
autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos
devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos.

d. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos avancados dos
servicos a serem executados, em conformidade com as normas e
determinagdes em vigor.

e. Disponibilizar equipe necessdria para cumprir com os prazos pactuados,
utilizando pessoal regularmente contratado, com qualificagdo técnica e
treinamento adequado a plena execuc¢do do objeto do contrato.
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Substituir quaisquer profissionais designados para a prestacdao dos servigos
cujo comportamento ou qualificacdo sejam incompativeis com os requisitos
necessarios ao desempenho das atividades.

Assumir inteira responsabilidade pelos atos praticados por seus empregados,
prepostos ou contratados quando na execucdo do contrato, obrigando-se a
ressarcir eventuais danos ou prejuizos provocados por eles.

Assumir, em relacdo a todos seus empregados, a exclusiva responsabilidade
por toda a remuneragdo, bem como pelo cumprimento integral da legislacao
aplicavel, em especial a trabalhista e previdenciaria, além das demais
obrigacOes legais decorrentes da relacdo de emprego.

Tomar as medidas corretivas cabiveis, tao logo seja notificada de alguma falha
no sistema.

Vedar a utilizacdo, na execugdo dos servicos, de empregado que seja familiar
de empregados da AgSUS e seus dirigentes, nos termos do artigo 90 do
Manual de Licitacbes AgSUS.

Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pela Contratante, ou
por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos
trabalhos, bem como aos documentos relativos a execucdo do
empreendimento.

Paralisar, por determinagao da Contratante, qualquer atividade que ndo
esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco
a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

. Promover a organizacdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a
conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e
especificacbes que integram este Termo de Referéncia, no prazo
determinado.

Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovagao,
quaisquer mudangas no desenvolvimento do projeto ou nos métodos
executivos que fujam as especificagcdes do escopo previamente pactuado.

Vedar a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto
na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a
utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre;

Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacbes assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo
exigidas na contratagao.
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g. Guardar sigilo sobre todas as informacbGes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato.

r. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranca da Contratante.

s. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos,
fornecendo todos os servicos, pessoas e equipamentos em quantidade,
qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacdes
aceitas pela boa técnica, normas e legislacdo.

18. DA PROVA DE CONCEITO (POC).

a. A Prova de Conceito POC tem como objetivo validar que a solucdo proposta
atende integralmente as especificagdes técnicas e funcionais descritas neste
Termo de Referéncia.

b. A POC sera realizada pela empresa proponente mais bem classificada. Caso
ndo atenda as especificacbes constantes neste Termo de Referéncia, a
Contratante poderd convocar a préoxima classificada.

c. Execucdo da POC: A empresa proponente deverd apresentar a amostragem
do software proposto, devidamente instalado e operacional, conforme
especificado na proposta, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, a partir da data da
convocagao.

i. Objetivo: Validar a aderéncia da Solugdo ofertada as especificacbes e
requisitos funcionais do Sistema de Gestdo de Pessoas. A POC busca
garantir que a solucdo proposta cumpra as funcionalidades essenciais
e desejaveis estabelecidas no Termo de Referéncia.

ii. Escopo da POC
1. Gestdo de Pessoas, Folha de Pagamento

a. Solicitagao do Registro na Carta de Servigos
i Atividade: Simular um profissional acessando a
Carta de Servigos Online e solicitando um
registro, com escolha do tipo de servico e
requisitos preenchidos.
ii. Componentes: Carta de Servigos

b. Upload de Documentos
i Atividade: Fazer upload de documentos no
formato PDF para um ambiente web.
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ii. Componentes: Carta de Servicos + Gestdo
Eletronica de Documentos

c. Validagdo Automatica de Documentos via APIs
Externas
i Atividade: Demonstrar a integracdo com as
APIs CADSUS e SERPRO (CONATRAN) para
validagdo automdtica dos documentos
enviados.
ii. Componentes: APIs Externas

d. Validagdo Manual pela Central de Operacdes
i Atividade: Simular o envio de documentos para
analise manual, quando a valida¢do automatica
ndo for possivel.
ii. Componentes: Central de Apoio a Operagdes

e. Assinatura Eletrénica do Contrato
i Atividade: Realizar a assinatura eletrénica dos
contratos, incluindo teste de assinatura em
lote para membros da gestao administrativa,
conforme resolucdo vigente.
ii. Componentes: Gestao Eletrdnica de
Documentos

f. Geracdo de Documento com QR Code de Validagao
i Atividade: Realizar a assinatura eletrénica dos
contratos, incluindo teste de assinatura em
lote para membros da gestdo administrativa,
conforme resolucdo vigente.
ii. Componentes: Gestao Eletrbnica de
Documentos

g. Vinculagao do Profissional com Programas e Gestores
i Atividade: Demonstrar o vinculo do
profissional com o programa, local de atuacao
e gestor responsavel, e contabilizar o saldo de
vagas (municipio, drea indigena e programa).
ii. Componentes: Perfil Profissional + Nucleo
Operacional

h. Liberacdo de Acesso ao Ambiente Web e APP
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Atividade: Simular o acesso do profissional ao
ambiente WEB e APP. Para profissionais
médicos, demonstrar a ativacdo do controle de
produtividade com aquisicdo de dados do
municipio de origem.

Componentes: APP Profissional

i. Atualizagdo dos Dados no Data Warehouse

Atividade: Incorporar os dados registrados no
processo ao Data Warehouse para atualizacao
de relatérios e dashboards.

Componentes: Data Warehouse

j. Classificacdo Arquivistica de Documentos

Atividade: Demonstrar a  classificacdo
automatica dos documentos com base nas
diretrizes arquivisticas da AGSUS, vinculando
documentos individuais ao processo.
Componentes: Gestao Eletronica de
Documentos

2. Monitoramento de Produtividade

a. Monitoramento de Produtividade e Alertas de
Desempenho
Requisitos de Integracdo e Aquisicao de Dados
o Dados fornecidos por sistemas externos com periodicidade

semanal.

o Dados coletados de bancos de dados municipais.
o Dados adquiridos via APIs do DATASUS, também com
periodicidade semanal.

Estes dados precisam ser vinculados aos médicos por meio de
modelagem baseada nos padroes de dados DATASUS.

Légica de Alertas Automaticos
O Registro do Alerta
m O alerta deve ser exibido diretamente no perfil do
profissional.
m Eletambém serd exibido no painel do gestor vinculado
para acompanhamento.
m Atualizagdo dos dashboards de monitoramento da

AGSUS.

m Um registro detalhado do alerta sera criado para
auditoria.
Interagdes e Justificativas para Alertas
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O gestor e o profissional podem interagir diretamente no
alerta, fornecendo justificativas para os casos e alterando seu
status.

Todo o histdrico de interagGes deve ser registrado no perfil do
profissional.

® Parametriza¢Oes e Solucdo de Pendéncias

o
o

(@)

(@)

Aprovacao do gestor vinculado.

Processamento em lote, com base em programas ou
localidades especificas.

Analise de reincidéncias, considerando registros em meses
anteriores.

Liberagao individual para casos especificos.

e Notificagdes Automatizadas

(@)

O sistema devera enviar notificagdes de pendéncias e alertas
para médicos e gestores por meio dos seguintes canais:

m SMS

m E-mail

m Telegram

® Visualizacdo de Informacgdes no Perfil do Profissional

(@)

O perfil do profissional deverd conter as seguintes informacdes
organizadas:

m Cadastro completo: Dados pessoais e profissionais
atualizados.

m Origens de Cadastro: Listagem dos sistemas de origem
gue realizaram registros.

m Eventos Registrados: Faltas, atestados, recebimento
de beneficios e outros eventos.

m Atendimentos Registrados: Histérico de atendimentos
com local e data/hora.

m Alertas por Tipo e Status: Acompanhamento de alertas
pendentes ou resolvidos.

m Atividades Planejadas: Treinamentos e outras
atividades solicitadas pela AGSUS.

m Avaliagdes de Desempenho: Historico de avaliacbes
realizadas e avalia¢cGes disponiveis.

m Acompanhamento de Casos: Monitoramento de
situagGes, como acidentes de trabalho.

m Relagbes Familiares: Para casos com beneficios
vinculados a familiares.

m Arquivos: Documentagao relevante, incluindo
holerites e processos.

m Documentos Pessoais: Armazenamento de
documentos pessoais do profissional.
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m AcgOes de Atualizacdo: Notificacbes e atualizacOes
sobre documentos vencidos, como exames
admissionais, periddicos ou demissionais.

3. Administracdo de Beneficios e Controle de Faltas/Turnos
4. Suporte Técnico e Operacional

5. Integracdo com Sistemas Legais e Internos (eSocial, SIAPE,
CNAB)

Cronograma e Local da POC

1. Reunido Inicial de Definicdo de Ambiente:
Prazo: 5 dias Uteis apds a convocacgao da AgSUS.
Local: Sede da AgSUS ou de forma virtual, se acordado.

2. Instalacdo e Configuragao:
A instalacdo devera ocorrer dentro de 5 dias apds a reunido inicial.

3. Duracao da POC:
A fase de validagdo pratica terd uma duracdo méaxima de 15 dias, com
carga diaria de 6 horas, para permitir a execucdo dos testes e ajustes
necessarios.

Critérios de Avaliagao

1. Administracao de Pessoal
Integragao Completa: Todos os sistemas e APIs envolvidos devem
funcionar de forma integrada, sem falhas.
Assinatura Eletronica: Teste bem-sucedido da assinatura em lote e
individual conforme normativas vigentes.
QR Code e Validagdo: Verificacdo correta dos documentos eletrénicos
no portal da instituicdo.
Data Warehouse: Atualizacdo precisa de relatérios e dashboards com
dados do processo.
Classificacdo Arquivistica: Correta categorizacdo dos documentos
conforme a politica da AGSUS.

2. Gestdo de Colaboradores Ativos e Inativos
Verificar a capacidade do sistema de gerenciar colaboradores de

forma continua, controlando vinculos, licengas e turnos.

3. Funcionalidades Nativas Essenciais
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Testar o médulo de folha de pagamento e integracdo com o eSocial,
gerando a folha de pagamento de pelo menos 100 usuarios conforme
especificaces tributdrias repassadas pela AGSUS, assegurando o
envio correto de dados para érgaos fiscais.

4. Monitoramento de Produtividade
Aquisicdo automatica dos dados semanais.
Vinculagao correta dos dados aos profissionais médicos.
Geragao e gerenciamento de alertas de forma eficiente.
Interagdo 4agil entre gestores e profissionais para resolver
pendéncias.
Envio de notificagdes via SMS, e-mail e Telegram.
Acompanhamento completo da produtividade e desempenho por
meio de dashboards e relatdrios.

5. Migracado de Dados
Avaliar a transferéncia dos dados do sistema atual para o novo
sistema, garantindo a integridade e qualidade dos dados migrados.

6. Acesso Multiusuario e Multitarefa
Confirmar se o sistema oferece operacdo simultanea sem perda de
desempenho.

Etapas da POC

1. Reunido Inicial com a Equipe Técnica da AgSUS:
Defini¢ao do escopo e requisitos técnicos.
Alinhamento das expectativas com relagdo a infraestrutura
necessaria (servidores, rede, etc.).

2. Entrega e Instalacdo do Sistema:
O fornecedor devera instalar a versdo proposta do sistema em
nuvem na infraestrutura prépria do fornecedor.

3. Execugdo dos Testes Praticos
Testes de funcionalidades: Folha de pagamento, gestdo de
beneficios e controle de frequéncia.
Integragao: Verificacdo da comunicacdao com sistemas como CNAB e
SIAPE.
Migragao: Execugdo de uma migragao piloto com dados ficticios ou
reais.
Acessibilidade: Teste das interfaces web e mobile para confirmar
compatibilidade com navegadores e dispositivos moveis.

4. Avaliacdo de Suporte Técnico
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Abertura de chamados ficticios para avaliar os tempos de resposta e
resolucdo de incidentes.

Resultados e Aprovacao

Relatério de Conformidade:

Ao final da POC, a Contratante apresentara um relatério detalhando
o desempenho da solucdo em cada teste realizado nos itens
indicados nos Critérios de Avaliagao.

Termo de Aprovagao:

Caso todas as condi¢des sejam atendidas, a AgSUS emitira um Termo
de Aprovagao em até 15 dias.

Desclassificagcao
Durante a execugdo da Prova de Conceito (POC), a solucdo ofertada
devera atender aos requisitos funcionais e técnicos estabelecidos no
Termo de Referéncia. O aproveitamento minimo exigido para que a
solucdo seja considerada apta e classificada ¢ de 80% do total dos
itens indicados nos critérios de avaliagdao. Caso a solucdo nao atinja
o indice minimo de 80% de conformidade, o fornecedor sera
automaticamente desclassificado do processo, independentemente
de justificativas apresentadas ou ajustes futuros. Além disso, sera
avaliado o desempenho em areas criticas definidas previamente,
como:
o Migragao de dados e integragao com sistemas externos
(eSocial, SIAPE e DATASUS).
o Execugdo dos alertas e monitoramento de produtividade
médica.
o0 Aderéncia do suporte técnico ao SLA estabelecido.
A falta de desempenho satisfatério em qualquer uma das areas
criticas podera resultar na reprovacao direta da solugdo, ainda que a
média geral atinja 80% ou mais.

Este critério visa garantir que a solucdo contratada tenha uma
aderéncia consistente com as necessidades da AGSUS e possa ser
implementada de forma eficaz e com minimo risco operacional.

Recursos Necessarios

Ambiente para instalacdo e testes.

Acesso aos dados para migracao.

Equipes técnica e administrativa disponiveis para acompanhamento e
validagao.
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A proponente devera disponibilizar 01 (um) técnico responsavel pela
montagem da solugdo a ser verificada na Prova de Conceito, admitindo-se a
realizacdo por meio remoto.

A Proponente devera apresentar a documentagdo técnica do software,
contemplando informagBes detalhadas de todos os itens e modelos que
compde a solugao.

Os médulos do software como servico (SAAS) que forem submetidos a Prova
de Conceito, ainda que por amostragem, deverdo ser iguais aos que serao
fornecidos posteriormente, na etapa de Entrega.

Para realizagdo da POC devem ser simuladas todas as possibilidades de
vinculos trabalhistas e seus respectivos desdobramentos, resultando no teste
de todos os passos necessarios, desde o recrutamento do candidato até o
reflexo dessa agao na parte contabil e financeira.

Na realizacdo da POC deve ficar evidenciada a integracdo entre todos os
modulos descritos neste Termo de Referéncia, inclusive aos sistemas
contabeis e financeiros da AgSUS.

A avaliacdo da POC sera realizada por uma comissao técnica designada pela
AgSUS, composta por representantes das dreas técnicas relevantes.

A adjudicacdo do objeto esta condicionada a execucdo e aprovacao da POC,
com comprovacao pela proponente de que a solucdo atende plenamente as
especificagdes técnicas e funcionais estipuladas neste Termo de Referéncia.

Os atos realizados pela Comissdo, incluindo a aprovac¢do ou reprovacao da
empresa na Prova de Conceito, deverdo ser divulgados a todos os
participantes do certame, em data designada para tal, possibilitando a
impetragdo de recurso pelos concorrentes.

19. DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO

a.

b.

Tanto a prova de Conceito (POC) quanto a execucdo do contrato devera ser
acompanhada e fiscalizada por 1 (um) ou mais fiscais do contrato,
representantes da AgSUS, especialmente designados para este fim.

A fiscalizagdo nao exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante
de imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego inadequado ou de
qgualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da
Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais.
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c. As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execucdo contratual devem ser
realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser
exercidas por servidores, equipe de fiscalizacdo ou Unico colaborador.

d. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execugao do
objeto em dois niveis: Técnico relacionado ao suporte de tecnologia da
informagdo e comunicagdo, e a fiscalizagdo dos usudrios quanto aos
requisitos e funcionalidades que os servigos dos usuarios requerem.

e. Durante a execucdo do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar
constantemente o nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua
degeneracdo, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a corregdo das
faltas, falhas e irregularidades constatadas.

f. O fiscal técnico deverd apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacdo
da execuc¢do do objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e
gualidade da prestacdo dos servicos realizados.

g. Em hipodtese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA materialize a
avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacao dos servicos realizada.

h. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagao do servigo
com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico,
desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante
exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

i. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestacao
do servico em relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar
os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores
redutores, devem ser aplicadas as sances a CONTRATADA de acordo com as
regras previstas neste Termo de Referéncia.

j. O fiscal técnico podera realizar avaliacdo diaria, semanal ou mensal, desde
gue o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o
desempenho e qualidade da prestacao dos servicos.

20. DOS CRITERIOS DE AFERIGAO E MEDICAO PARA FATURAMENTO

a. A execucdo dos servicos a serem contratados somente serdo iniciados apds a
solicitacdo da AgSUS.

b. O faturamento sera realizado apds a homologagao pela equipe técnica da
AgSUS, referentes aos servigcos executados pela empresa contratada.

c. O pagamento sera realizado mediante homologacdo pela AgSUS, para cada
modulo e submaddulo, com vencimento ndo inferior a 30 dias do faturamento.
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d. Serd indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, caso se constate
gue a Contratada:

i. Nao produziu os resultados acordados;

ii. Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndao as executou com
a qualidade minima exigida;

iii. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a
execucdo do servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade
inferior a demandada.

21. O RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

a. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida de homologacdo do
servico definitivo do objeto contratual, nos termos abaixo.

b. A Contratante realizard inspe¢ao minuciosa de todos os servigos executados,
por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos
profissionais encarregados pelo servico.

c. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de
faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliacGes
da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade
da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores
previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem
pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado a
Contratante.

d. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo dos
servicos, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou Unica medicdo de
servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam
vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

e. Orecebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo
de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

f. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento dos
documentos da CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizagao devera
elaborar Relatério Circunstanciado em consonancia com suas atribuicdes, e
encaminha-lo a Contratante.
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g. O relatorio circunstanciado devera conter o registro, a analise e a conclusdo
acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relacdo a fiscalizacdo
técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios.

h. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisdrio com a entrega do
relatdrio circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a
entrega do ultimo.

i. Na hipotese de a verificacdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser
procedida tempestivamente, reputar-se-a como realizada, consumando-se o
recebimento provisério no dia do esgotamento do prazo.

j-  No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisério dos
servigos, o fiscal devera providenciar o recebimento definitivo, ato que
concretiza o ateste da execugdo dos servicos.

k. Realizar a analise dos relatdrios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o
pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes,
solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcoes.

l.  Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos
servicos prestados, com base nos relatdrios e documentagdes apresentadas;
e

m. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor
exato dimensionado pela fiscalizagao.

n. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a
responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta
execucdo do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das
responsabilidades assumidas em contrato e por forca das disposicOes legais
em vigor.

0. Os servicos poderdao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicacdo de
penalidades.

22. DO ACORDO DE NiVEL DE SERVICO

a. Na&o fazer uso das informagdes prestadas pela CONTRATANTE para fins
diversos do estrito absoluto cumprimento do contrato em questao.
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b. Para fins de acordo de nivel de servicos e incidéncia de multas as entregas
dos servicos, fica estabelecido:

INDICADOR DE ATRASO NA PRESTAGAO DO SERVICO

Tépico Descrigao

Finalidade Medir o tempo de atraso na entrega dos servigos de implantagdao dos médulos.

100% dos mddulos e submddulos entregues dentro do prazo pactuado entre partes

Meta a cumprir
para entrega de cada parcela

Instrumento de ,
Cronograma de Entrega devera ser pactuado entre as partes

medicdo
De 1 (um) a 15 (quinze) dias de atraso entrega dos médulos/submddulos pactuado
entre as partes—desconto de 5% sobre o valor.
Mecanismo de De 16 (dezesseis) a 30 (trinta) dias de atraso na entrega dos médulos/submaddulos
Calculo (métrica) e pactuado entre partes—desconto de 10% sobre valor.
Faixa de Ajuste de De 31 (trinta e um) a 45 (quarenta e cinco) dias de atraso na entrega dos
Pagamento mddulos/submaddulos pactuado entre partes—desconto de 15% sobre valor. Acima

de 45 (quarenta e cinco dias de atraso na entrega dos moddulos/submaddulos
pactuado entre partes—desconto de 20% sobre valor.

Unidade de Medida Dias uteis

Os dias de atraso sdo calculados através da quantidade de dias Uteis existentes entre

Como Medir . .
! data real e da data de entrega pactuada, para cada médulo/submédulo.

Inicio de Vigéncia A partir das datas estabelecidas no cronograma pactuado entre as partes

c. Cabera afiscalizacdo contratual avaliar a justificativa apresentada, acatando-
a ou rejeitando-a, antes da aplicagdo das multas indicadas.

d. A aplicacdo do ajuste na faixa de pagamento proveniente do Acordo de Nivel
de Servico, somente serd aplicada no caso de rejeicdo da justificativa exarada
pela CONTRATADA.

e. O suporte de infraestrutura SAAS, no ambiente cloud, devera funcionar na
modalidade 24x7, podendo ser acionado por telefone ou por ferramenta de
abertura de chamado (ticket).

f. Os incidentes requisicdes deverdao obedecer a tabela a seguir com os
respectivos prazos horas(h) ou dias(d):

Tipo Gravidade Prazo Solugao Descrigao
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Até 4h apds abertura do | Incidentes que causem a interrupcao total ou
Alta chamado (necessidade de | parcial do sistema, afetando o funcionamento
atendimento 24x7) da Agéncia.
. , Problemas que afetam o desempenho do
Até 16h apds abertura do sistema rr?as ue ndo comprometem
Incidente Média chamado  (necessidade de | 7. ’ q . P N
. diretamente as atividades criticas da Agéncia.
atendimento 24x7)
Até 3 dias Uteis apds abertura do . ~ .
. . Incidentes que ndo afetam o funcionamento
Baixa chamado  (necessidade de .
. do sistema.
atendimento 24x7)
Ocorre quando a Contratante precisa do
. e , Auxilio do Suporte para solugdo de duvidas,
Até 3 dias Uteis apds a abertura o . ~
Alta solicitagdo de esclarecimentos, execucdo de
do chamado . Ly
um servi¢o, que tenha médio impacto nas
entregas da Agéncia.
Requisi¢cdao
Ocorre quando a Contratante precisa do
e g e , Auxilio do Suporte para solugdo de duvidas,
- Até 5 dias Uteis apds a abertura L . ~
Média solicitacdo de esclarecimentos, execucdao de
do chamado . L
um servico, que tenha baixo impacto nas
entregas da AgSUS
g. O sistema deve apresentar 97% de disponibilidade ou maior. No caso de
disponibilidade menor, o pagamento pelos servicos podera sofrer alteragoes.
23. VIGENCIA
a. A presente contratacdo deverd ter duracdo de 24 (vinte e quatro) meses a
partir da data de assinatura, podendo ser prorrogado mediante avalia¢do da
necessidade, eficiéncia e oportunidade da contratacdo, demonstrando-se a
continuidade benéfica para a Agéncia.
b. A prorrogacdo da vigéncia poderd ser realizada por periodos iguais e

sucessivos, mediante termo aditivo, conforme estipulado nos artigos 66 e 67
do Regulamento de Compras e Contratagdes da AgSUS, observando os
seguintes critérios:

a) apresentacdo de relatério de fiscalizacdo que ateste a regularidade na prestacao dos
servicos contratados;

b) seja juntada justificativa, por escrito, de que a AgSUS mantém interesse na
continuidade do servico;

c) seja comprovado que o valor do contrato permaneca economicamente vantajoso
para a AgSUS;

d) manifestacdo expressa da CONTRATADA demonstrando interesse na prorrogacao;
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e) confirmagcdo de que a CONTRATADA mantém as condi¢gdes de habilitagao
inicialmente estabelecidas.
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24. DO PAGAMENTO

Vii.
viii.

a. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento definitivo do
servico, conforme escopo que constara da pactuacdo entre as partes, para
cada moédulo e submaddulo.

b. Quando houver glosa parcial dos servicos, a contratante devera comunicar a
empresa para que emita a nota fiscal ou fatura com o valor exato
dimensionado.

c. As notas fiscais deverdo ser encaminhadas por e-mail a CONTRATANTE, a
partir do endereco eletronico da CONTRATADA, mediante confirmacdo de
recebimento.

d. A Contratada é obrigada a manter a regularidade fiscal e sempre que o fiscal
solicitar deve enviar os documentos necessarios.

e. O pagamento poderd ser realizado por meio de boleto ou
depdsito/transferéncia em conta bancaria de titularidade da CONTRATADA,
no prazo de até 30 (trinta) dias, contados a partir da aceitacdo do recibo, nota
fiscal, fatura ou boleto, devidamente atestado pelo fiscal do contrato,
devendo conter o detalhamento dos servigos executados:

O prazo de validade;

A data da emissao;

Os dados do contrato e do 6érgdo contratante;

O periodo de prestacao dos servicos;

O valor a pagar;

Eventual destaque do valor de retengdes tributdrias cabiveis;

Especificagao de cada item cobrado em conformidade ao servigo prestado;
Padronizacdo na nomenclatura dos servicos prestados de acordo com as
especificacdes deste TR.

f. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que
impeca a liquidacdo da despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a
Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para
pagamento iniciar-se-a apds a comprovacao da regulariza¢do da situacdo, ndo
acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

g. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancdria para pagamento.

h. Constatando-se, a situacdo de irregularidade da contratada, serd
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco)
dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.
O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
contratante.
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N3o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da Contratada, bem como quanto
a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

Persistindo a irregularidade, a Contratante deverd adotar as medidas
necessarias a rescisao contratual nos autos do processo administrativo

correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

Os pagamentos estdo vinculados as entregas e aceito pela AgSUS.

25. DO REAJUSTE

Os pregos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis pelo prazo de 24
(vinte e quatro) meses, contado da data limite para a apresentacdo das
propostas.

Para a primeira aplicacdo do indice de reajuste, considerar-se-a como marco
inicial para a contagem do prazo de 24 (vinte e quatro) meses, a data da
proposta que subsidiou o valor do contrato. Para as demais aplica¢Ges, a data
de referéncia serd a data do ultimo reajuste.

Na auséncia do indice IPCA e ndo havendo previsao legal quanto ao seu
substituto, as partes elegerao novo indice oficial, para reajustamento do
preco do valor remanescente.

Os reajustes serdo precedidos de solicitacdo expressa pela CONTRATADA,
acompanhada de demonstracdo analitica/memaria de célculo, que comprove
a variacao dos custos.

Quando da solicitacdo, para fazer jus deste reajuste, somente poderd ser
concedido mediante autorizagdo por parte da CONTRATANTE, formalizado
por meio de termo aditivo ou apostilamento.

Os reajustes a que a CONTRATADA ndo solicitar durante a vigéncia do
contrato, serdo objeto de preclusdo com a assinatura da prorrogacdo
contratual ou com o encerramento do contrato.

26. DAS PENALIDADES

a.

A inexecucdo total ou parcial injustificada, a execucdo deficiente, irregular ou
inadequada na prestacao do servico, assim como o descumprimento dos
prazos e condicbes estipulados, pode repercutir, conforme Art. 73 do
Regulamento de Compras e Contratacbes, na aplicacdo das seguintes
penalidades:
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| - adverténcia;

Il - multa correspondente até 20% sobre o valor da parcela em caso de inexecucdo
parcial, atraso, inadimplemento ou infragcdo contratual;

Il - multa correspondente até 20% sobre o valor global do contrato, quando ficar
caracterizada a recusa no cumprimento das obrigacOes;

IV - suspensdo de participacdo em selecdo de fornecedores e impedimento de
contratar com a AgSUS, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

V - solicitagdo aos oOrgaos governamentais competentes da caracterizagdo de
inidoneidade; e

VI - perda da caugao em dinheiro ou execugao das demais garantias oferecidas, sem
prejuizo de outras penalidades estabelecidas no instrumento convocatério

As multas acima previstas serdo descontadas dos pagamentos a que fizer jus a
CONTRATADA, ou recolhidas diretamente a CONTRATANTE, no prazo de 15 (quinze) dias
corridos, contados a partir da data de sua comunicagdo, ou, ainda, quando for o caso,
cobradas judicialmente.

Para a aplicacdo das penalidades aqui previstas, a CONTRATADA serd notificada para
apresentacdo de defesa prévia, no prazo de 5 (cinco) dias corridos, contados a partir da
notificacao.

As penalidades acima previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas
isoladamente ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

Caso o valor da multa nao seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta
do licitante, a Agéncia poderd cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme
artigo 419 do Cdédigo Civil.

A autoridade competente, na aplicagdo das sangoes, levarda em consideracdo a gravidade

da conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

27.DO SIGILO

27.1 A CONTRATADA obriga-se a manter sigilo com relagdo as informacGes e dados de
interesse da Agéncia e dados pessoais que venha a tomar conhecimento.
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27.2 Todas as informacdes e dados trafegados entre a Agéncia e a empresa CONTRATADA
sdo confidenciais, devendo a CONTRATADA garantir o sigilo das informacgdes que Ihe forem
confiadas, ndo havendo a divulgacdo a terceiros de informacdes sem a expressa autorizacdo
da Agéncia.

27.3 A CONTRATADA deverd garantir a protecao de dados conforme a legislacao em vigor,
em especial os preceitos da Lei n2 13.709/2018.

27.4 Todas as informacOes geradas e armazenadas em base de dados, relativas aos
atendimentos prestados, sdo de propriedade da Agéncia, sendo dever da CONTRATADA
garantir formalmente seu sigilo e torna-los disponiveis de imediato. A metodologia
empregada nesta prestacdo de servicos é de propriedade e responsabilidade da
CONTRATADA. Sendo todas as informacdes geradas e armazenadas referentes aos
atendimentos prestados de propriedade EXCLUSIVA da AGENCIA, ndo poderd a
CONTRATADA utiliza-las para qualquer finalidade sem a prévia e expressa autorizacdo formal
da Agéncia.

28. DA SUBCONTRATAGCAO

a. Podera ocorrer a contratacdo de sub operadores para prestar determinados
servicos, desde que ndo comprometa a qualidade ou integracdo dos sistemas,
mediante prévia autorizacdao da Agéncia.

b. A subcontratacdo de alguns servicos ndo exonera ou diminui a
responsabilidade integral da empresa contratada.

29. DA ALTERAGAO SUBJETIVA

a. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra
pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos
os requisitos de habilitacdo exigidos na contratacdo original; sejam mantidas
as demais cldusulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a execuc¢do do
objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Agéncia a continuidade do
contrato.
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30. DA GARANTIA

a.

a)

b)

d)

O adjudicatario prestara garantia de execug¢ao do contrato, nos moldes do
art. 65 da Resolugdo CDA n.2 07/2024 da Agéncia, com validade durante a
execucdo do contrato, no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do
valor total do contrato.

A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o
pagamento de:

prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do nao
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

prejuizos diretos causados a Agéncia decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucdo do contrato;

multas moratorias e punitivas aplicadas a CONTRATADA; e

obrigacOes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o
FGTS, ndo adimplidas pela CONTRATADA, quando couber.

A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislacdo que
rege a matéria no ambito da Agéncia.

A CONTRATADA autoriza o CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a
garantia, na forma prevista neste Termo de Referéncia, no Edital ou no
Contrato.

31. DA RESCISAO DO CONTRATO

a.

Verificado o inadimplemento total ou parcial das obrigagdes contratuais
assumidas pela CONTRATADA, a CONTRATANTE tera o direito de rescindir
unilateralmente o contrato, sem prejuizo de outras penalidades previstas no
ato convocatdrio ou no contrato, inclusive a suspensdo do direito de
participar de selecdo de fornecedores e contratar com a Agéncia pelo prazo
de até 2 (dois) anos.

32. DAS DISPOSICOES FINAIS

a.

b.

Somente serdo aceitas propostas comerciais cujo objeto do presente Termo
de Referéncia atendam a todas as suas exigéncias.

As empresas deverdao contemplar em seus or¢gamentos todos os itens
necessarios a adequada realizacdo dos servigos, mesmo que ndo estejam
explicitados neste Termo de Referéncia.
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Brasilia, data da assinatura digital.

assinado eletronicamente
Edson Claudio Pistori
Gestor Executivo da Unidade de Gestao de Pessoas - UGP

assinado eletronicamente
Leonardo Leite Macedo
Gestor Executivo da Unidade de Tecnologia da Informagao e Comunicagao — UTIC



