
‭TERMO DE REFERÊNCIA UGP/DIOP/2024‬

‭Processo nº:‬‭620/2024/AgSUS‬

‭1. DO OBJETO‬

‭1.1.‬ ‭Contratação‬ ‭de‬ ‭empresa‬ ‭especializada‬ ‭para‬ ‭prestação‬ ‭de‬ ‭serviços‬ ‭técnicos‬ ‭voltados‬ ‭à‬
‭organização‬ ‭e‬ ‭execução‬ ‭de‬ ‭processo‬ ‭seletivo,‬ ‭a‬ ‭ser‬ ‭realizado‬ ‭presencialmente,‬ ‭visando‬ ‭o‬
‭Recrutamento‬‭e‬ ‭Seleção‬‭para‬‭provimento‬‭de‬‭vagas‬‭de‬‭analista‬‭de‬‭gestão‬‭e‬‭auxiliar‬‭de‬‭gestão‬
‭para‬ ‭compor‬ ‭o‬ ‭quadro‬ ‭próprio‬ ‭da‬ ‭AgSUS‬ ‭e‬ ‭formação‬ ‭de‬ ‭cadastro‬ ‭de‬ ‭reserva,‬ ‭conforme‬
‭especificações e quantitativos estabelecidos neste termo de referência.‬

‭2. DA JUSTIFICATIVA‬

‭2.1.‬ ‭A‬ ‭presente‬ ‭contratação‬ ‭encontra‬ ‭respaldo‬ ‭na‬ ‭Lei‬ ‭nº‬ ‭14.621,‬ ‭de‬ ‭14‬ ‭julho‬ ‭de‬ ‭2023,‬ ‭no‬
‭Decreto‬ ‭nº‬ ‭11.790,‬ ‭de‬ ‭20‬ ‭de‬ ‭novembro‬‭de‬ ‭2023‬‭e‬ ‭na‬ ‭Resolução‬‭CDA‬‭nº‬ ‭04,‬ ‭de‬ ‭26‬ ‭de‬ ‭março‬
‭de‬ ‭2024,‬ ‭que‬ ‭trata‬ ‭do‬ ‭provimento‬ ‭de‬ ‭pessoal‬ ‭e‬ ‭da‬ ‭estrutura‬ ‭de‬ ‭cargos‬ ‭da‬ ‭Agência,‬ ‭e‬ ‭na‬
‭Resolução‬ ‭CDA‬ ‭nº‬ ‭05,‬ ‭de‬ ‭26‬ ‭de‬ ‭março‬ ‭de‬ ‭2024,‬ ‭que‬ ‭dispõe‬ ‭sobre‬ ‭o‬ ‭plano‬ ‭de‬ ‭transição‬
‭administrativa da AgSUS.‬

‭2.2.‬ ‭Enquanto‬ ‭a‬ ‭Resolução‬ ‭CDA‬ ‭nº‬ ‭04‬ ‭prevê‬ ‭a‬ ‭obrigatoriedade‬ ‭de‬ ‭realização‬ ‭de‬ ‭seleção‬
‭pública‬ ‭para‬ ‭os‬ ‭quadros‬ ‭de‬ ‭pessoal‬ ‭próprio‬ ‭e‬ ‭de‬ ‭programas‬ ‭ou‬ ‭projetos‬ ‭da‬ ‭Agência,‬ ‭a‬
‭Resolução‬ ‭CDA‬ ‭nº‬ ‭05‬ ‭discorre‬ ‭a‬ ‭respeito‬ ‭da‬ ‭reestruturação‬ ‭funcional‬ ‭e‬ ‭organizacional‬ ‭da‬
‭Agência, balizando as etapas necessárias à realização do processo seletivo público, a saber:‬

‭“Art.‬‭3º‬‭O‬‭quadro‬‭de‬‭pessoal‬‭permanente‬‭da‬‭Agência‬‭será‬‭estruturado‬
‭pela‬ ‭Diretoria‬ ‭Executiva‬‭por‬ ‭meio‬ ‭de‬ ‭processo‬ ‭seletivo‬‭público,‬ ‭a‬ ‭ser‬
‭realizado da seguinte forma:‬

‭I – contratação da banca de seleção;‬

‭II – lançamento de edital público;‬

‭III – realização do processo seletivo;‬

‭IV – recrutamento e contratação.”‬

‭2.3.‬ ‭A‬ ‭contratação‬ ‭de‬ ‭uma‬ ‭empresa‬ ‭especializada,‬ ‭permite‬ ‭que‬‭o‬ ‭processo‬ ‭seletivo‬‭público‬
‭seja‬ ‭conduzido‬ ‭de‬ ‭forma‬ ‭mais‬ ‭eficiente,‬ ‭eficaz‬ ‭e‬ ‭ágil‬ ‭em‬ ‭todas‬ ‭as‬ ‭etapas‬ ‭de‬ ‭seleção,‬
‭justificando-se‬ ‭pela‬ ‭complexidade‬ ‭dos‬ ‭serviços‬ ‭a‬ ‭serem‬ ‭realizados‬ ‭e‬ ‭pela‬ ‭necessidade‬‭de‬
‭expertise no planejamento e execução  de todas as etapas nele envolvidas.‬

‭2.4.‬ ‭Por‬ ‭uma‬ ‭decisão‬ ‭da‬ ‭Agência,‬ ‭as‬ ‭inscrições‬ ‭por‬ ‭qualquer‬ ‭interessado‬ ‭que‬ ‭cumpra‬ ‭os‬
‭requisitos definidos no Edital AgSUS nº 02/2024 e sua versão retificada em anexo.‬



‭2.5.‬ ‭A‬ ‭contratação‬‭do‬ ‭serviço‬ ‭será‬ ‭realizada‬ ‭por‬ ‭contratação‬‭direta,‬‭nos‬‭termos‬‭do‬‭Art.‬‭8º,‬
‭VI‬ ‭do‬‭Regulamento‬‭de‬‭Compras‬ ‭da‬‭Agência,‬‭Resolução‬‭do‬‭Conselho‬‭Deliberativo‬‭nº‬‭07‬‭de‬‭30‬
‭de abril de 2024.‬

‭3. DA ESPECIFICAÇÃO DA EXECUÇÃO DO OBJETO‬

‭3.1.‬ ‭O‬ ‭objeto‬ ‭consiste‬ ‭na‬ ‭contratação‬‭de‬ ‭empresa‬ ‭especializada‬‭para‬‭realização‬‭do‬‭processo‬
‭seletivo‬ ‭na‬ ‭Agência,‬ ‭na‬ ‭modalidade‬ ‭presencial,‬ ‭incluindo‬ ‭todas‬ ‭as‬ ‭fases‬ ‭necessárias‬ ‭à‬
‭realização do certame, de acordo com as datas prevista no cronograma, a saber:‬

‭a)‬ ‭Elaboração‬ ‭de‬ ‭editais:‬ ‭Nesta‬ ‭etapa‬ ‭estão‬ ‭previstas‬ ‭as‬ ‭atividades‬ ‭entre‬ ‭a‬ ‭Agência‬ ‭e‬ ‭a‬
‭Contratada,‬ ‭voltadas‬ ‭à‬ ‭elaboração‬ ‭dos‬ ‭editais‬ ‭para‬ ‭preenchimento‬ ‭de‬ ‭130‬ ‭(cento‬ ‭e‬ ‭trinta)‬
‭vagas,‬ ‭distribuídas‬ ‭em‬ ‭três‬ ‭blocos,‬ ‭conforme‬ ‭detalhado‬ ‭neste‬ ‭Termo‬ ‭de‬ ‭Referência.‬ ‭Esta‬
‭etapa‬ ‭envolve‬ ‭atividades‬ ‭tais‬ ‭como‬‭definição‬‭de‬ ‭conteúdos‬ ‭a‬ ‭serem‬‭cobrados,‬ ‭quantitativos‬
‭de vagas por perfil, alinhamento de cronograma e plano de divulgação.‬

‭b)‬ ‭Inscrição:‬ ‭etapa‬‭de‬ ‭formalização‬‭do‬‭interesse‬‭em‬‭realizar‬‭os‬‭exames‬‭do‬‭processo‬‭seletivo,‬
‭indicando‬ ‭os‬ ‭blocos‬ ‭e‬ ‭as‬ ‭vagas‬ ‭que‬ ‭o(a)‬ ‭candidato(a)‬ ‭deseja‬ ‭concorrer,‬ ‭indicação‬ ‭de‬ ‭cota‬
‭étnico/racial‬ ‭ou‬ ‭Pessoa‬ ‭com‬ ‭Deficiência,‬ ‭ratificando‬ ‭dados‬ ‭pessoais‬ ‭e‬ ‭procedendo‬ ‭o‬
‭pagamento‬‭da‬ ‭taxa‬‭de‬‭inscrição,‬‭a‬‭ser‬‭definida,‬‭podendo‬‭ser‬‭de,‬‭no‬‭máximo,‬‭2,0%‬‭do‬‭valor‬‭da‬
‭remuneração‬ ‭do‬ ‭cargo,‬ ‭fazendo‬ ‭jus‬ ‭à‬ ‭isenção‬ ‭de‬ ‭taxa‬ ‭de‬ ‭inscrição‬ ‭o‬ ‭candidato‬ ‭que‬‭estiver‬
‭inscrito‬ ‭no‬ ‭Cadastro‬ ‭Único‬ ‭para‬ ‭Programas‬ ‭Sociais‬ ‭do‬ ‭Governo‬ ‭Federal‬ ‭-‬ ‭CADÚNICO,‬ ‭nos‬
‭termos‬ ‭do‬ ‭Decreto‬ ‭n°‬ ‭11.016/2022.‬ ‭O‬ ‭pagamento‬ ‭da‬ ‭taxa‬ ‭de‬ ‭inscrição‬ ‭é‬ ‭de‬ ‭inteira‬
‭responsabilidade‬‭do‬‭candidato,‬‭sendo‬‭que‬‭erro‬‭no‬‭recolhimento‬‭não‬‭gerará‬‭obrigações‬‭para‬‭a‬
‭AgSUS.‬

‭c)‬ ‭Elaboração‬ ‭e‬ ‭aplicação‬ ‭de‬ ‭prova‬ ‭objetiva:‬ ‭etapa‬ ‭de‬ ‭avaliação,‬ ‭classificatória‬ ‭e‬
‭eliminatória,‬ ‭de‬ ‭conhecimentos‬ ‭aferidos‬ ‭por‬ ‭meio‬ ‭de‬ ‭aplicação‬ ‭de‬ ‭provas‬ ‭objetivas,‬
‭presenciais a serem realizadas em Brasília-DF, em uma única data.‬

‭d)‬ ‭Comprovação‬ ‭de‬ ‭pré-requisitos:‬ ‭etapa‬ ‭em‬ ‭que‬ ‭os‬ ‭candidatos‬ ‭aprovados‬ ‭nas‬ ‭provas‬
‭objetivas‬ ‭deverão‬‭encaminhar‬ ‭a‬ ‭documentação‬‭completa‬ ‭exigida‬‭no‬‭Edital,‬‭no‬‭prazo‬‭e‬‭para‬‭o‬
‭endereço indicado pela CONTRATADA.‬

‭e)‬‭Perícia‬‭médica:‬‭etapa‬‭de‬‭avaliação‬‭biopsicossocial‬‭dos‬‭candidatos‬‭que‬‭se‬‭declararem‬‭com‬
‭deficiência‬ ‭para‬ ‭verificar‬ ‭se‬ ‭efetivamente‬ ‭se‬ ‭trata‬ ‭de‬ ‭pessoas‬ ‭com‬‭deficiência,‬ ‭bem‬‭como‬‭a‬
‭compatibilidade‬‭entre‬ ‭as‬ ‭atribuições‬ ‭do‬ ‭cargo‬‭e‬ ‭a‬ ‭deficiência‬ ‭apresentada‬‭pelos‬‭candidatos.‬
‭Esta‬ ‭etapa‬ ‭ocorrerá‬ ‭de‬ ‭forma‬ ‭híbrida,‬ ‭combinando‬ ‭teleconsulta‬ ‭com‬ ‭avaliação‬ ‭presencial,‬
‭quando necessário.‬

‭f)‬ ‭Banca‬ ‭de‬ ‭heteroidentificação:‬ ‭fase‬ ‭complementar‬ ‭à‬ ‭autodeclaração,‬ ‭que‬ ‭consiste‬ ‭na‬
‭percepção‬ ‭social‬ ‭de‬ ‭outras‬ ‭pessoas‬ ‭sobre‬ ‭a‬ ‭autoidentificação‬ ‭étnico-racial,‬ ‭com‬ ‭caráter‬
‭eliminatório,‬ ‭visando‬ ‭garantir‬ ‭o‬ ‭acesso‬ ‭de‬ ‭candidaturas‬ ‭à‬ ‭política‬ ‭de‬ ‭ação‬ ‭afirmativa‬ ‭da‬
‭AgSUS.‬ ‭Esta‬ ‭etapa‬ ‭ocorrerá‬ ‭de‬ ‭forma‬ ‭híbrida,‬ ‭combinando‬ ‭teleconsulta‬ ‭com‬ ‭avaliação‬
‭presencial, quando necessário.‬

‭g)‬ ‭Manutenção‬ ‭e‬ ‭disponibilização‬ ‭de‬ ‭cadastro‬ ‭de‬ ‭reserva:‬ ‭manutenção‬ ‭do‬ ‭excedente‬ ‭de‬
‭candidatos aprovados em todas as etapas da seleção.‬

‭3.2.‬ ‭O‬ ‭Processo‬ ‭Seletivo‬‭visa‬ ‭a‬ ‭seleção‬‭de‬ ‭130‬‭vagas,‬‭sendo‬ ‭24‬‭profissionais‬‭de‬‭nível‬‭médio‬
‭completo‬ ‭para‬ ‭ocupar‬ ‭o‬ ‭cargo‬ ‭de‬ ‭Auxiliar‬ ‭de‬ ‭Gestão‬ ‭e‬ ‭106‬ ‭profissionais‬ ‭de‬ ‭nível‬ ‭superior‬



‭completo para ocupar o cargo de Analista de Gestão.‬

‭3.3.‬ ‭Conforme‬ ‭previsão‬ ‭constante‬ ‭do‬ ‭Edital‬ ‭AgSUS‬ ‭nº‬ ‭02/2024,‬ ‭item‬ ‭2,‬ ‭as‬ ‭contratações‬
‭envolvem três blocos:‬

‭I - Profissionais das áreas de saúde: de nível superior;‬

‭II - Profissionais especializados: de nível superior;‬

‭III - Profissionais generalistas: de nível médio e superior.‬

‭3.4.‬ ‭A‬ ‭Contratada‬‭ficará‬ ‭responsável‬ ‭pela‬ ‭ampla‬‭divulgação‬‭dos‬‭Processos‬‭Seletivos‬‭no‬‭sítio‬
‭eletrônico da banca, bem como em veículos de grande circulação e redes sociais.‬

‭4. DA FUNDAMENTAÇÃO LEGAL‬

‭4.1‬ ‭A‬ ‭contratação‬‭do‬ ‭serviço‬ ‭será‬ ‭realizada‬ ‭por‬ ‭contratação‬‭direta,‬ ‭nos‬ ‭termos‬‭do‬ ‭Art.‬ ‭8º,‬‭VI‬
‭do‬ ‭Regulamento‬ ‭de‬ ‭Compras‬ ‭da‬ ‭Agência,‬ ‭Resolução‬‭do‬ ‭Conselho‬‭Deliberativo‬‭nº‬ ‭07‬ ‭de‬ ‭30‬
‭de abril de 2024.‬

‭5. DOS REQUISITOS DA CONTRATAÇÃO‬

‭5.1‬ ‭Nos‬ ‭termos‬ ‭do‬ ‭art.‬ ‭81,‬ ‭III‬ ‭do‬ ‭Regulamento‬ ‭de‬ ‭Compras‬ ‭da‬ ‭AgSUS,‬ ‭a‬ ‭contratada‬‭deverá‬
‭comprovar‬ ‭que‬ ‭os‬ ‭preços‬ ‭estão‬ ‭em‬ ‭conformidade‬ ‭com‬ ‭os‬ ‭praticados‬ ‭em‬ ‭contratações‬
‭semelhantes‬ ‭de‬ ‭objetos‬ ‭de‬ ‭mesma‬ ‭natureza,‬ ‭por‬ ‭meio‬ ‭de‬ ‭apresentação‬ ‭de‬ ‭notas‬ ‭fiscais,‬
‭contratos‬ ‭firmados‬ ‭com‬ ‭outros‬ ‭contratantes‬ ‭no‬ ‭período‬ ‭de‬ ‭até‬ ‭2‬ ‭(dois)‬ ‭anos‬ ‭anteriores‬ ‭à‬
‭contratação.‬

‭5.2‬ ‭Por‬ ‭se‬ ‭tratar‬ ‭de‬‭contratação‬‭direta,‬‭não‬‭se‬‭aplica‬‭a‬‭esta‬‭contratação‬‭a‬‭obrigatoriedade‬‭de‬
‭exclusividade‬ ‭de‬ ‭contratação‬ ‭de‬ ‭microempresas‬ ‭e‬ ‭empresas‬ ‭de‬ ‭pequeno‬ ‭porte‬ ‭(Lei‬ ‭nº‬
‭123/2006,‬ ‭art.‬ ‭49,‬ ‭IV‬ ‭e‬ ‭Decreto‬ ‭Estadual‬ ‭nº‬ ‭45.140,‬ ‭art.‬ ‭9º,‬ ‭III),‬ ‭pautando-se‬ ‭a‬ ‭presente‬
‭contratação nos ditames do Regulamento de Compras da AgSUS.‬

‭5.3.‬ ‭Por‬ ‭se‬ ‭tratar‬ ‭de‬ ‭contratação‬‭de‬ ‭instituição‬‭de‬ ‭notória‬ ‭especialização‬‭para‬ ‭prestação‬‭de‬
‭serviço técnico especializado, não será admitida a subcontratação do objeto.‬

‭5.4.‬ ‭Por‬ ‭se‬ ‭tratar‬ ‭de‬ ‭contratação‬ ‭de‬ ‭instituição‬ ‭sem‬ ‭fins‬ ‭lucrativos,‬ ‭com‬‭notória‬ ‭e‬ ‭histórica‬
‭reputação‬ ‭e‬ ‭reconhecimento‬ ‭ético‬ ‭e‬ ‭profissional‬ ‭em‬ ‭todo‬ ‭território‬ ‭nacional,‬ ‭não‬ ‭será‬
‭exigida‬ ‭a‬ ‭prestação‬ ‭de‬ ‭garantia‬ ‭para‬ ‭esta‬ ‭contratação,‬ ‭art.‬ ‭60,‬ ‭VII‬ ‭do‬ ‭Regulamento‬ ‭de‬
‭Compras da Agência.‬

‭6. DA DEMANDA‬

‭6.1.‬ ‭O‬ ‭Contrato‬ ‭terá‬ ‭início‬ ‭imediato‬ ‭após‬ ‭sua‬ ‭assinatura,‬ ‭dispensando‬‭a‬ ‭emissão‬‭de‬ ‭Ordem‬
‭de Serviço.‬

‭6.2.‬ ‭A‬ ‭demanda‬‭será‬ ‭mediada‬‭em‬‭reunião‬‭inicial‬ ‭entre‬ ‭as‬ ‭partes‬ ‭em‬‭até‬ ‭5‬ ‭(cinco)‬ ‭dias‬‭úteis‬
‭após‬ ‭a‬ ‭assinatura‬ ‭do‬ ‭contrato.‬ ‭Essa‬ ‭reunião‬ ‭poderá‬ ‭ser‬ ‭realizada‬ ‭online‬‭ou‬‭presencial‬‭e‬‭terá‬
‭como‬‭propósito‬ ‭especificar‬ ‭o‬ ‭detalhamento‬‭das‬‭necessidades,‬‭especificidades‬‭dos‬‭perfis‬‭das‬
‭vagas e a definição do cronograma das atividades.‬

‭6.3.‬ ‭A‬ ‭reunião‬ ‭será‬ ‭registrada‬ ‭por‬ ‭Ata,‬ ‭elaborada‬ ‭pela‬ ‭Contratada,‬ ‭e‬ ‭deverá‬ ‭ser‬ ‭remetida‬‭à‬



‭Contratante‬ ‭em‬ ‭até‬ ‭2‬ ‭(dois)‬ ‭dias‬ ‭úteis,‬ ‭com‬ ‭o‬ ‭registro‬ ‭dos‬ ‭principais‬ ‭pontos‬ ‭discutidos,‬
‭decisões tomadas, ações acordadas e outros assuntos relevantes.‬

‭7. DOS CRITÉRIOS SOCIAIS E AMBIENTAIS E DA RESERVA DE VAGAS‬

‭7.1 Aspectos sociais:‬

‭a)‬ ‭Haverá‬ ‭reserva‬ ‭de‬‭vagas‬‭para‬‭públicos‬‭específicos‬‭conforme‬‭apontamento‬‭do‬‭Programa‬‭de‬
‭Diversidade,‬ ‭Equidade‬‭e‬‭Inclusão‬‭da‬‭AgSUS.‬‭A‬‭reserva‬‭de‬‭vagas‬‭a‬‭candidatos‬‭negros‬‭constará‬
‭expressamente no edital.‬

‭I‬ ‭-‬ ‭Poderão‬ ‭concorrer‬ ‭às‬ ‭vagas‬ ‭reservadas‬ ‭a‬ ‭candidatos‬ ‭negros‬ ‭aqueles‬ ‭que‬ ‭se‬
‭autodeclararem‬ ‭pretos‬ ‭ou‬ ‭pardos‬ ‭no‬ ‭ato‬ ‭da‬ ‭inscrição,‬ ‭conforme‬ ‭o‬ ‭quesito‬ ‭cor‬ ‭ou‬ ‭raça‬
‭utilizado pela Fundação Instituto Brasileiro de Geografia e  Estatística (IBGE).‬

‭II‬ ‭-‬ ‭Na‬ ‭hipótese‬ ‭de‬ ‭constatação‬‭de‬ ‭declaração‬‭falsa,‬‭o‬‭candidato‬‭será‬‭eliminado‬‭e,‬‭se‬‭houver‬
‭sido‬ ‭contratado,‬ ‭ficará‬ ‭sujeito‬ ‭à‬ ‭anulação‬ ‭da‬ ‭sua‬ ‭contratação,‬ ‭após‬ ‭procedimento‬
‭administrativo‬‭em‬‭que‬‭lhe‬‭sejam‬‭assegurados‬ ‭o‬‭contraditório‬‭e‬‭a‬‭ampla‬‭defesa,‬‭sem‬‭prejuízo‬
‭de outras sanções cabíveis.‬

‭b)‬ ‭Ficam‬ ‭reservadas‬ ‭aos‬ ‭indígenas‬ ‭3%‬ ‭(três‬ ‭por‬ ‭cento)‬ ‭das‬ ‭vagas‬ ‭oferecidas.‬ ‭A‬ ‭reserva‬ ‭de‬
‭vagas a candidatos indígenas constará expressamente nos editais.‬

‭I‬ ‭-‬ ‭Será‬ ‭exigido‬ ‭o‬ ‭Registro‬ ‭Administrativo‬ ‭de‬ ‭Nascimento‬ ‭de‬ ‭Inidígena‬‭(RANI),‬ ‭emitido‬‭pela‬
‭Fundação Nacional do Índio (FUNAI).‬

‭c)‬ ‭Ficam‬‭reservadas‬ ‭às‬‭pessoas‬‭com‬‭deficiência‬‭5%‬‭(cinco‬‭por‬‭cento)‬‭das‬‭vagas‬‭oferecidas.‬‭A‬
‭reserva de vagas a candidatos PcD constará expressamente nos editais.‬

‭I‬ ‭-‬ ‭Será‬ ‭exigido‬ ‭o‬ ‭laudo‬ ‭que‬ ‭comprove‬ ‭a‬ ‭condição‬ ‭de‬ ‭PcD,‬ ‭a‬ ‭ser‬ ‭apresentado‬ ‭na‬ ‭etapa‬ ‭de‬
‭perícia médica.‬

‭7.2. Aspectos gerais que concernem às três categorias de reservas de vagas.‬

‭7.2.1.‬ ‭Os‬ ‭candidatos‬ ‭concorrerão‬ ‭concomitantemente‬ ‭às‬ ‭vagas‬ ‭reservadas‬ ‭e‬ ‭às‬ ‭vagas‬
‭destinadas à ampla concorrência, de acordo com a sua classificação no processo seletivo.‬

‭8. DO PLANEJAMENTO‬

‭8.1.‬ ‭A‬‭AgSUS‬‭apresentará‬‭à‬‭CONTRATADA‬‭todas‬‭as‬‭informações‬ ‭necessárias‬‭para‬‭subsidiar‬‭o‬
‭planejamento do processo de seleção, como:‬

‭a) o número de vagas;‬

‭b) os perfis técnicos e comportamentais necessários;‬

‭c) descrição de atividades;‬

‭d) os procedimentos de seleção (etapas);‬

‭e) o nível da(s) vaga(s);‬

‭f) o(s) salário(s) e benefícios ofertados e;‬



‭g) outras informações pertinentes.‬

‭8.2.‬ ‭O‬ ‭planejamento‬ ‭preliminar,‬ ‭a‬ ‭ser‬ ‭submetido‬ ‭à‬ ‭apreciação‬‭da‬ ‭“comissão‬‭da‬ ‭seleção‬‭da‬
‭AgSUS”‬ ‭deverá‬ ‭contemplar‬ ‭de‬ ‭forma‬ ‭detalhada‬ ‭todos‬ ‭os‬ ‭procedimentos‬ ‭a‬ ‭serem‬‭adotados‬
‭relativos a:‬

‭a)‬ ‭inscrição de candidatos;‬
‭b)‬ ‭elaboração e produção do edital;‬
‭c)‬ ‭produção do material das provas objetivas;‬
‭d)‬ ‭emissão‬‭e‬ ‭impressão‬‭de‬‭provas,‬‭atas,‬‭listas‬‭de‬‭presença,‬‭etiquetas‬‭e‬‭outros‬‭materiais‬

‭a serem utilizados nos dias de aplicação das provas, se necessário;‬
‭e)‬ ‭logística para aplicação das provas;‬
‭f)‬ ‭local‬ ‭de‬ ‭provas‬ ‭(garantia‬ ‭de‬ ‭condições‬ ‭adequadas‬ ‭e‬ ‭de‬ ‭acessibilidade‬ ‭ao‬ ‭local‬ ‭da‬

‭prova,‬ ‭bem‬ ‭como‬ ‭pelo‬ ‭fornecimento‬ ‭de‬ ‭provas‬ ‭especiais‬ ‭aos‬ ‭candidatos‬ ‭PCD’s‬ ‭que‬
‭assim a solicitarem);‬

‭g)‬ ‭aplicação das provas;‬
‭h)‬ ‭métodos‬ ‭de‬ ‭segurança‬ ‭a‬ ‭serem‬ ‭empregados‬ ‭para‬ ‭a‬ ‭elaboração‬‭das‬ ‭provas‬ ‭e‬ ‭para‬ ‭a‬

‭identificação dos candidatos nos dias das provas;‬
‭i)‬ ‭correção‬‭das‬ ‭provas‬ ‭objetivas‬ ‭de‬ ‭forma‬‭mecanizada‬‭com‬‭emissão‬‭de‬‭relatórios‬‭sobre‬

‭os resultados;‬
‭j)‬ ‭divulgação dos resultados das provas;‬
‭k)‬ ‭recebimento‬ ‭de‬ ‭eventuais‬ ‭recursos,‬ ‭e‬ ‭medidas‬ ‭judiciais,‬ ‭análise‬ ‭e‬ ‭emissão‬ ‭de‬

‭parecer;‬
‭l)‬ ‭serviços de informação e apoio aos candidatos.‬

‭8.3‬ ‭Em‬‭qualquer‬ ‭das‬ ‭fases‬ ‭do‬ ‭concurso,‬ ‭a‬ ‭Contratada‬‭deverá‬‭estar‬‭apta‬‭a‬‭receber,‬‭analisar‬‭e‬
‭responder‬ ‭os‬ ‭recursos‬ ‭interpostos‬ ‭pelos‬ ‭candidatos,‬ ‭tanto‬ ‭na‬ ‭área‬ ‭administrativa‬ ‭quanto‬ ‭na‬
‭área acadêmica.‬

‭8.4.‬ ‭A‬ ‭contratada‬ ‭se‬ ‭incumbirá‬ ‭de‬ ‭contratar‬ ‭os‬ ‭membros‬ ‭para‬ ‭composição‬‭das‬ ‭bancas,‬ ‭que‬
‭deverá‬ ‭ser‬ ‭composta‬ ‭por‬ ‭profissionais‬ ‭especialistas‬ ‭de‬ ‭notório‬ ‭saber‬ ‭e‬ ‭ilibada‬ ‭reputação,‬
‭para a elaboração, aplicação e revisão de todas as provas.‬

‭8.5.‬ ‭O‬ ‭processo‬ ‭de‬ ‭elaboração‬ ‭e‬ ‭preparação‬ ‭de‬ ‭provas‬ ‭e‬ ‭sua‬ ‭logística‬ ‭de‬ ‭distribuição‬ ‭e‬
‭entrega‬ ‭no‬ ‭local‬ ‭de‬ ‭aplicação‬‭deverá‬ ‭ser‬ ‭realizado‬‭com‬‭máximo‬‭rigor‬‭de‬‭segurança‬‭de‬‭modo‬
‭a garantir o absoluto sigilo quanto ao conteúdo das provas.‬

‭8.6.‬ ‭O‬ ‭acesso‬ ‭às‬ ‭áreas‬ ‭utilizadas‬ ‭no‬ ‭processo‬ ‭de‬ ‭impressão‬ ‭das‬ ‭provas‬ ‭deverá‬ ‭ser‬
‭monitorado‬ ‭por‬ ‭circuito‬ ‭de‬ ‭câmeras‬ ‭filmadoras‬ ‭com‬ ‭gravação‬ ‭ininterrupta,‬ ‭sendo‬ ‭o‬ ‭acesso‬
‭vistoriado‬‭por‬ ‭segurança‬ ‭24‬ ‭horas‬ ‭por‬ ‭dia,‬ ‭com‬‭detector‬ ‭de‬ ‭metais‬ ‭e‬‭revistas‬‭nos‬‭momentos‬
‭de entrada e saída dessas áreas.‬

‭8.7.‬ ‭A‬ ‭aplicação‬ ‭das‬ ‭provas‬ ‭deverá‬ ‭ser‬ ‭realizada‬ ‭na‬ ‭cidade‬ ‭de‬ ‭Brasília/DF,‬ ‭em‬ ‭local‬ ‭que‬
‭possua:‬

‭a)‬ ‭infraestrutura‬ ‭adequada‬‭para‬ ‭permitir‬ ‭a‬ ‭boa‬ ‭acomodação‬‭física‬‭dos‬‭candidatos,‬‭facilidade‬
‭de‬ ‭acesso,‬ ‭inclusive‬ ‭aos‬ ‭candidatos‬ ‭que‬ ‭se‬ ‭inscreveram‬ ‭na‬ ‭condição‬ ‭de‬ ‭Pessoas‬ ‭com‬
‭Deficiência (PCD);‬

‭b) sinalização para orientar a movimentação dos candidatos no dia da prova;‬



‭c) banheiros femininos e masculinos, que possuam acessibilidade;‬

‭d) bebedouros coletivos;‬

‭e) iluminação adequada;‬

‭f) sistemas e/ou equipamentos de climatização de ar;‬

‭g) critérios de segurança.‬

‭8.8.‬ ‭Todas‬ ‭as‬ ‭etapas‬ ‭deverão‬ ‭ser‬ ‭executadas‬ ‭de‬ ‭acordo‬ ‭com‬ ‭as‬ ‭especificações‬ ‭previstas‬
‭neste‬ ‭Termo‬ ‭de‬ ‭Referência‬ ‭e‬ ‭não‬ ‭serão‬ ‭aceitos‬ ‭serviços‬ ‭cuja‬ ‭execução‬ ‭não‬ ‭tenha‬ ‭sido‬
‭autorizada pela AgSUS.‬

‭8.9.‬ ‭O‬ ‭processo‬ ‭seletivo‬‭como‬‭um‬‭todo,‬ ‭desde‬‭a‬ ‭inscrição‬‭preliminar‬ ‭até‬ ‭a‬ ‭homologação‬‭do‬
‭resultado final, deverá ser concluído de acordo com o Anexo III - Cronograma.‬

‭9. DO DETALHAMENTO DAS ETAPAS‬

‭9.1 Da Inscrição‬
‭a)‬ ‭as‬ ‭inscrições‬ ‭estarão‬‭disponíveis‬ ‭a‬ ‭todos‬ ‭os‬ ‭candidatos‬ ‭que‬‭atenderem‬‭os‬‭requisitos‬
‭do Edital AgSUS nº 02/2024 e quitarem a taxa de inscrição no prazo definido pela contratada;‬

‭b)‬ ‭No‬‭momento‬‭da‬‭inscrição‬‭o‬‭candidato‬‭escolherá‬‭a‬‭qual‬‭cargo/perfil‬‭deseja‬‭concorrer‬‭e‬
‭ainda,‬ ‭pagando‬ ‭a‬ ‭respectiva‬ ‭taxa‬ ‭(quando‬ ‭for‬ ‭o‬ ‭caso),‬ ‭se‬ ‭deseja‬ ‭concorrer‬ ‭às‬ ‭vagas‬
‭reservadas‬ ‭para‬ ‭Negros,‬ ‭PcD‬ ‭ou‬ ‭Indígenas‬ ‭e‬ ‭se‬ ‭é‬ ‭isento‬ ‭da‬ ‭taxa‬ ‭de‬ ‭inscrição‬ ‭caso‬ ‭esteja‬
‭inscrito‬ ‭em‬ ‭Programas‬ ‭Sociais‬ ‭do‬ ‭Governo‬ ‭Federal‬ ‭-‬ ‭CADÚNICO,‬ ‭nos‬ ‭termos‬ ‭do‬ ‭Decreto‬ ‭n°‬
‭11.016/2022.‬

‭c)‬ ‭Os‬ ‭candidatos‬ ‭que‬ ‭optarem‬ ‭por‬ ‭concorrer‬ ‭às‬ ‭vagas‬ ‭destinadas‬ ‭a‬ ‭Negros,‬ ‭PcD‬ ‭ou‬
‭indígenas‬ ‭deverão‬ ‭comprovar‬ ‭sua‬ ‭condição‬ ‭na‬ ‭etapa‬ ‭de‬ ‭heteroidentificação‬ ‭ou‬ ‭na‬ ‭perícia‬
‭médica.‬

‭d)‬ ‭Os‬ ‭candidatos‬ ‭que‬ ‭forem‬ ‭isentos‬ ‭do‬ ‭pagamento‬ ‭da‬ ‭taxa‬ ‭por‬ ‭estarem‬ ‭inscritos‬ ‭em‬
‭programas‬ ‭Sociais‬ ‭do‬ ‭Governo‬ ‭Federal‬ ‭-‬ ‭CADÚNICO,‬ ‭nos‬ ‭termos‬‭do‬ ‭Decreto‬ ‭n°‬ ‭11.016/2022‬
‭deverão enviar os respectivos comprovantes.‬

‭e)‬ ‭A‬ ‭inscrição‬‭do‬ ‭candidato‬ ‭deverá‬ ‭ser‬ ‭efetuada‬‭via‬ ‭internet,‬‭a‬‭partir‬‭do‬ ‭preenchimento‬
‭e‬ ‭envio‬ ‭do‬ ‭currículo‬‭padrão‬‭(modelo‬‭a‬‭ser‬‭definido)‬‭em‬‭aplicativo‬‭de‬‭inscrição‬‭que‬‭deverá‬‭ser‬
‭adequado e disponibilizado pela contratada em seu site.‬

‭f)‬ ‭O‬ ‭aplicativo‬ ‭de‬ ‭inscrições‬ ‭disponibilizado‬ ‭pela‬ ‭Contratada,‬ ‭deverá‬ ‭fornecer,‬ ‭no‬
‭mínimo, os seguintes recursos:‬

‭i)‬ ‭Emissão de comprovante de inscrição, acessível para o candidato e a AgSUS;‬

‭ii)‬ ‭Emissão de boletos para cobrança das taxas, acessível para o candidato;‬

‭iii)‬ ‭Reenvio de 2ª via de boleto, acessível para o candidato;‬

‭iv)‬ ‭Emissão‬‭de‬ ‭relatórios‬ ‭de‬ ‭inscrições,‬ ‭contendo‬‭todos‬‭os‬‭dados‬‭dos‬‭candidatos:‬
‭código‬ ‭de‬ ‭inscrição,‬ ‭CPF,‬ ‭endereço,‬ ‭telefone,‬ ‭data‬ ‭de‬ ‭nascimento,‬ ‭entre‬
‭outras,‬ ‭respeitada‬ ‭a‬ ‭Lei‬ ‭Geral‬ ‭de‬ ‭Proteção‬ ‭de‬ ‭Dados‬ ‭(LGPD),‬ ‭sendo‬ ‭esta‬



‭funcionalidade‬‭de‬ ‭acesso‬ ‭exclusiva‬ ‭da‬ ‭Agência,‬ ‭não‬‭podendo‬‭estar‬‭disponível‬
‭para o candidato;‬

‭v)‬ ‭A‬ ‭Contratada‬ ‭deverá‬ ‭disponibilizar‬ ‭ao‬ ‭candidato,‬ ‭no‬ ‭ato‬ ‭da‬ ‭inscrição,‬ ‭Termo‬
‭de‬ ‭consentimento‬‭referente‬ ‭ao‬ ‭uso‬ ‭da‬ ‭imagem‬‭e‬ ‭garantir‬ ‭sua‬ ‭assinatura‬ ‭pelo‬
‭candidato.‬

‭g)‬ ‭A‬ ‭apuração‬‭das‬‭inscrições‬‭será‬‭de‬‭inteira‬‭responsabilidade‬‭da‬‭Contratada,‬‭que‬‭deverá‬
‭elaborar‬ ‭e‬ ‭publicar‬ ‭o‬ ‭Comunicado‬ ‭com‬ ‭o‬ ‭resultado‬ ‭preliminar‬ ‭desta‬ ‭etapa,‬ ‭com‬ ‭a‬ ‭lista‬ ‭de‬
‭candidatos‬ ‭inscritos,‬ ‭por‬ ‭vaga,‬ ‭com‬ ‭prazo‬ ‭de‬ ‭até‬ ‭5‬ ‭(cinco)‬ ‭dias‬ ‭úteis‬ ‭para‬ ‭solicitação‬ ‭de‬
‭esclarecimentos ou pedido de revisão, previstos no Edital.‬

‭h)‬ ‭A‬ ‭inscrição‬ ‭no‬ ‭processo‬ ‭seletivo‬ ‭será‬ ‭realizada‬ ‭exclusivamente‬ ‭via‬ ‭internet,‬ ‭tendo‬
‭atualmente‬ ‭estimados‬ ‭11.000‬ ‭(onze‬ ‭mil)‬ ‭interessados‬ ‭pré-inscritos‬ ‭junto‬ ‭ao‬ ‭cadastro‬ ‭da‬
‭Agência.‬

‭i)‬ ‭O período de inscrição do processo seletivo será definido pela Contratante.‬

‭9.2 Da Elaboração dos editais‬

‭a)‬ ‭Os‬ ‭editais‬ ‭serão‬ ‭preparados‬ ‭pela‬ ‭Contratada,‬ ‭que‬‭deve‬‭submetê-los‬ ‭à‬ ‭aprovação‬‭da‬
‭AgSUS.‬

‭b)‬ ‭O‬‭Edital‬‭deve‬‭contemplar‬‭a‬‭definição‬‭de‬‭conteúdos‬‭a‬‭ser‬‭cobrado,‬‭a‬‭forma‬‭de‬‭correção‬
‭a‬ ‭ser‬ ‭aplicada,‬ ‭a‬ ‭reserva‬ ‭de‬ ‭vagas,‬ ‭as‬ ‭etapas‬ ‭relacionadas‬ ‭ao‬ ‭preenchimento‬ ‭da‬ ‭vaga,‬ ‭o‬
‭cronograma‬ ‭e‬ ‭todas‬ ‭as‬ ‭outras‬ ‭informações‬ ‭necessárias‬ ‭para‬ ‭que‬ ‭o‬ ‭candidato‬ ‭tenha‬
‭condições de participar da seleção.‬

‭c)‬ ‭O(s)‬ ‭Edital‬ ‭(editais)‬ ‭completo(s)‬ ‭deverão‬ ‭ser‬ ‭disponibilizados‬ ‭no‬ ‭site‬ ‭da‬ ‭empresa‬
‭responsável pelo processo de seleção e destaque no site oficial da AgSUS.‬

‭9.3 Da Prova Objetiva De Conhecimentos Técnicos‬

‭a)‬ ‭Serão‬ ‭aplicados‬ ‭três‬ ‭tipos‬ ‭de‬ ‭provas,‬ ‭uma‬ ‭para‬ ‭cada‬ ‭perfil/cargo‬ ‭desenhado‬ ‭no‬ ‭edital‬
‭AgSUS nº 02/2024, que prevê 3 blocos de contratação, a saber:‬

‭I - Profissionais das áreas de saúde: de nível superior;‬

‭II - Profissionais especializados: de nível superior;‬

‭III - Profissionais generalistas: de nível médio e superior.‬

‭b.1)‬ ‭Para‬ ‭o‬ ‭cargo‬‭de‬ ‭nível‬ ‭médio‬ ‭será‬ ‭aplicada‬‭a‬ ‭mesma‬‭prova‬ ‭para‬ ‭todos‬ ‭os‬ ‭inscritos.‬ ‭Para‬
‭os‬ ‭cargos‬ ‭de‬ ‭nível‬ ‭superior,‬ ‭a‬ ‭aplicação‬ ‭de‬ ‭provas‬ ‭se‬ ‭dará‬ ‭por‬ ‭perfil‬ ‭de‬ ‭vaga,‬ ‭havendo,‬ ‭no‬
‭mínimo,‬ ‭a‬ ‭necessidade‬ ‭de‬ ‭elaboração‬ ‭de‬ ‭8‬ ‭tipos‬ ‭de‬ ‭provas‬ ‭distintas,‬ ‭sendo‬‭que‬‭o‬ ‭perfil‬ ‭da‬
‭vaga irá determinar o eixo de formação superior.‬

‭b)‬ ‭A‬ ‭prova‬‭objetiva‬‭compreenderá‬‭50‬‭(cinquenta)‬‭questões‬‭de‬‭múltipla‬‭escolha‬‭não‬‭utilizadas‬
‭em‬‭outros‬ ‭processos‬ ‭seletivos‬ ‭e‬ ‭até‬‭duas‬‭áreas‬‭do‬‭conhecimento.‬‭Cada‬‭questão‬‭deverá‬‭ter‬‭5‬
‭(cinco) alternativas para escolha de uma única resposta.‬

‭c)‬ ‭As‬ ‭provas‬ ‭objetivas‬ ‭serão‬ ‭aplicadas‬ ‭em‬ ‭uma‬ ‭única‬ ‭data,‬ ‭de‬ ‭forma‬ ‭presencial,‬ ‭em‬
‭Brasília-DF,‬ ‭em‬ ‭data‬ ‭e‬ ‭horário‬ ‭pré-definidos‬ ‭na‬ ‭abertura‬ ‭da‬ ‭seleção.‬ ‭A‬ ‭duração‬ ‭da‬ ‭prova‬



‭objetiva não será maior que 4 horas.‬

‭d)‬ ‭As‬ ‭provas‬ ‭objetivas‬ ‭serão‬ ‭corrigidas‬ ‭por‬ ‭meio‬ ‭de‬ ‭processamento‬‭eletrônico,‬ ‭a‬ ‭partir‬ ‭das‬
‭marcações feitas pelos candidatos.‬

‭e)‬ ‭A‬ ‭nota‬ ‭de‬ ‭cada‬‭candidato‬ ‭na‬ ‭prova‬ ‭objetiva‬‭será‬‭obtida‬‭pela‬ ‭multiplicação‬‭da‬‭quantidade‬
‭de‬ ‭questões‬ ‭acertadas‬ ‭pelo‬ ‭candidato,‬ ‭conforme‬‭o‬ ‭gabarito‬ ‭oficial‬ ‭definitivo,‬ ‭pelo‬ ‭valor‬ ‭de‬
‭cada questão, ou seja, 1 (um) ponto por  questão.‬

‭f)‬ ‭As‬ ‭questões‬ ‭serão‬‭específicas‬ ‭para‬ ‭cada‬‭cargo,‬ ‭em‬‭grau‬‭de‬ ‭dificuldade‬‭compatível‬ ‭com‬‭o‬
‭nível‬ ‭da‬ ‭vaga‬ ‭e‬ ‭acerca‬ ‭de‬ ‭matérias‬ ‭constantes‬ ‭dos‬ ‭objetos‬ ‭de‬ ‭avaliação,‬ ‭para‬‭cada‬‭área‬‭de‬
‭atuação de acordo com o conteúdo  programático estabelecido para o cargo.‬

‭g)‬ ‭Será‬ ‭considerado‬ ‭habilitado‬ ‭na‬ ‭prova‬ ‭objetiva‬ ‭o‬ ‭candidato‬ ‭que‬ ‭obtiver‬ ‭nota‬ ‭igual‬ ‭ou‬
‭superior a 35 (trinta e cinco) pontos – 70% de acerto.‬

‭h)‬ ‭O‬ ‭candidato‬ ‭não‬ ‭habilitado‬ ‭na‬ ‭prova‬ ‭objetiva,‬ ‭na‬ ‭forma‬ ‭do‬ ‭subitem‬ ‭anterior,‬ ‭será‬
‭automaticamente‬ ‭considerado‬ ‭eliminado,‬ ‭para‬ ‭todos‬ ‭os‬ ‭efeitos,‬ ‭e‬ ‭não‬ ‭terá‬ ‭classificação‬
‭alguma no processo seletivo.‬

‭i)‬ ‭As‬ ‭provas‬ ‭objetivas‬ ‭serão‬ ‭aplicadas‬ ‭na‬ ‭modalidade‬ ‭presencial,‬ ‭em‬ ‭Brasília-DF,‬ ‭em‬ ‭uma‬
‭única data, com duração de até 4 horas.‬

‭9.4 Da prova de título e comprovação de experiência‬

‭a)‬ ‭Todos‬‭os‬‭candidatos‬‭habilitados‬‭para‬‭a‬‭prova‬‭de‬‭títulos‬‭e‬‭comprovação‬‭de‬‭experiência‬
‭profissional‬ ‭deverão‬ ‭realizar‬ ‭o‬ ‭envio‬ ‭dos‬ ‭documentos‬ ‭comprobatórios‬ ‭para‬ ‭o‬ ‭site‬ ‭da‬
‭banca selecionada.‬

‭b)‬ ‭A‬ ‭nota‬ ‭atribuída‬ ‭aos‬ ‭títulos‬ ‭apresentados‬ ‭e‬ ‭a‬ ‭experiência‬ ‭comprovada‬‭comporá‬ ‭30%‬
‭(trinta por cento) do valor final da nota do candidato.‬

‭c)‬ ‭Será‬ ‭realizada‬ ‭média‬ ‭ponderada‬ ‭dos‬ ‭valores‬ ‭atribuídos‬ ‭aos‬ ‭títulos‬ ‭e‬ ‭à‬ ‭experiência‬
‭comprovada por meio de métrica estabelecida pela Comissão de seleção da AgSUS.‬

‭9.5 Da perícia médica‬

‭a)‬ ‭A‬ ‭Contratada‬‭deve‬‭prever‬‭a‬‭etapa‬‭de‬‭avaliação‬‭biopsicossocial‬‭dos‬‭candidatos‬‭que‬‭se‬
‭declararem‬ ‭com‬ ‭deficiência‬ ‭para‬ ‭verificar‬ ‭se‬ ‭efetivamente‬ ‭se‬ ‭trata‬ ‭de‬ ‭pessoas‬ ‭com‬
‭deficiência,‬ ‭bem‬ ‭como‬ ‭a‬ ‭compatibilidade‬ ‭entre‬ ‭as‬ ‭atribuições‬ ‭do‬ ‭cargo‬ ‭e‬ ‭a‬ ‭deficiência‬
‭apresentada pelos candidatos.‬

‭b)‬ ‭Os‬ ‭profissionais‬ ‭médicos‬ ‭que‬ ‭atuarem‬ ‭na‬ ‭banca‬ ‭devem‬ ‭ter‬ ‭os‬ ‭conhecimentos‬
‭específicos‬ ‭e‬ ‭as‬ ‭capacidades‬ ‭técnicas‬ ‭documentadas‬ ‭para‬ ‭realização‬‭da‬ ‭atividade,‬ ‭que‬‭é‬‭de‬
‭caráter eliminatório, devendo, ao final da avaliação, emitir laudo que comprove a situação‬

‭c)‬ ‭Esta‬ ‭etapa‬ ‭ocorrerá‬ ‭de‬ ‭forma‬ ‭híbrida,‬ ‭combinando‬ ‭teleconsulta‬ ‭com‬ ‭avaliação‬
‭presencial, em Brasília, quando necessário.‬

‭9.6 Da banca de heteroidentificação‬

‭a)‬ ‭A‬ ‭CONTRATADA‬‭deve‬‭prever‬ ‭a‬ ‭etapa‬‭avaliação‬‭de‬ ‭heteroidentificação,‬‭complementar‬
‭à‬ ‭autodeclaração,‬ ‭que‬ ‭consiste‬ ‭na‬ ‭percepção‬ ‭social‬ ‭de‬ ‭outras‬ ‭pessoas‬ ‭sobre‬ ‭a‬
‭autoidentificação‬ ‭étnico-racial,‬ ‭com‬ ‭caráter‬ ‭eliminatório,‬ ‭visando‬ ‭garantir‬ ‭o‬ ‭acesso‬ ‭de‬



‭candidaturas à política de ação afirmativa da AgSUS.‬

‭b)‬ ‭Os‬ ‭profissionais‬ ‭que‬‭atuarem‬‭na‬ ‭banca‬ ‭devem‬‭ter‬ ‭os‬‭conhecimentos‬‭específicos‬‭e‬‭as‬
‭capacidades‬ ‭técnicas‬ ‭documentadas‬ ‭para‬ ‭realização‬ ‭da‬ ‭atividade,‬ ‭devendo,‬ ‭ao‬ ‭final‬ ‭da‬
‭avaliação, emitir laudo que comprove a situação.‬

‭c)‬ ‭Esta etapa ocorrerá com avaliação presencial, em Brasília.‬

‭9.7 Cadastro de Reserva‬

‭a)‬ ‭O‬ ‭Cadastro‬ ‭de‬ ‭Reserva‬ ‭será‬ ‭composto‬ ‭por‬ ‭candidatos‬ ‭aprovados‬ ‭em‬‭todas‬‭as‬‭etapas‬
‭da seleção, mas numa colocação excedente do número previsto de vagas no edital.‬
‭b)‬ ‭A‬ ‭empresa‬ ‭Contratada‬‭será‬ ‭responsável‬ ‭por‬ ‭disponibilizar‬ ‭esse‬ ‭banco‬‭à‬ ‭Contratante,‬
‭contendo‬ ‭os‬ ‭dados‬ ‭cadastrais‬ ‭dos‬ ‭candidatos,‬ ‭currículos,‬ ‭informações‬ ‭de‬ ‭contato‬ ‭(e-mail,‬
‭número de telefone, endereço) e outros dados relevantes.‬
‭c)‬ ‭A‬ ‭utilização‬‭do‬ ‭cadastro‬ ‭de‬ ‭reserva‬ ‭não‬‭implicará‬ ‭em‬‭nenhum‬‭custo‬ ‭adicional‬ ‭para‬ ‭a‬
‭AgSUS,‬ ‭que‬ ‭passará‬ ‭a‬ ‭geri-lo‬ ‭após‬ ‭os‬ ‭prazos‬ ‭especificados‬ ‭em‬ ‭cada‬ ‭edital‬ ‭ou‬ ‭após‬ ‭o‬
‭encerramento do contrato.‬
‭d)‬ ‭Ao‬ ‭final‬ ‭do‬ ‭contrato,‬ ‭o‬ ‭Cadastro‬ ‭de‬‭Reserva‬‭deverá‬‭ser‬‭disponibilizado‬‭integralmente‬
‭à AgSUS no formato CVS e JSON.‬

‭9.7. Para todas as etapas‬

‭a)‬ ‭Para‬ ‭o‬ ‭planejamento‬ ‭e‬ ‭execução‬ ‭de‬ ‭cada‬ ‭etapa,‬ ‭assim‬ ‭como‬ ‭para‬ ‭a‬ ‭elaboração‬ ‭do‬
‭Edital a CONTRATADA deve prever um  responsável/especialista para cada disciplina.‬

‭b)‬ ‭A‬ ‭CONTRATADA‬ ‭deverá‬ ‭dispor‬ ‭de‬ ‭profissionais‬ ‭legalmente‬ ‭habilitados‬ ‭para‬ ‭receber,‬
‭analisar‬ ‭e‬ ‭responder‬ ‭aos‬‭eventuais‬‭recursos‬‭administrativos‬‭e‬‭ações‬‭judiciais‬‭interpostas‬‭por‬
‭candidatos ou por terceiros, durante a validade do contrato.‬

‭c)‬ ‭A‬ ‭CONTRATADA‬‭deve‬‭providenciar‬ ‭toda‬‭a‬ ‭infraestrutura‬ ‭necessária‬ ‭para‬‭a‬‭realização‬
‭das etapas.‬

‭10. DO PRODUTO FINAL E DA PRESTAÇÃO DE CONTAS‬

‭10.1.‬ ‭A‬ ‭CONTRATADA‬‭será‬ ‭responsável‬ ‭por‬ ‭fornecer‬‭relatórios‬‭parciais‬‭à‬‭Agência,‬‭ao‬‭final‬‭de‬
‭cada‬ ‭etapa‬ ‭prevista‬ ‭no‬ ‭Cronograma,‬ ‭no‬ ‭prazo‬ ‭máximo‬ ‭de‬ ‭até‬ ‭15‬ ‭(quinze)‬ ‭dias‬ ‭a‬ ‭partir‬ ‭da‬
‭solicitação. Poderão ser solicitados relatórios extras, por demanda da Agência.‬

‭10.2.‬ ‭A‬ ‭CONTRATADA‬ ‭será‬ ‭responsável‬ ‭por‬ ‭fornecer‬ ‭relatório‬ ‭final‬ ‭sobre‬ ‭a‬ ‭execução‬ ‭do‬
‭processo‬ ‭seletivo,‬ ‭incluindo‬‭informações‬‭sobre‬‭divulgação,‬‭inscrição,‬‭arrecadação,‬‭avaliação,‬
‭classificação‬ ‭e‬ ‭quaisquer‬ ‭outras‬ ‭informações‬ ‭relevantes‬ ‭sempre‬ ‭que‬ ‭solicitadas‬ ‭pela‬
‭Agência,‬ ‭para‬ ‭fins‬ ‭de‬ ‭prestação‬ ‭de‬ ‭contas‬ ‭em‬ ‭até‬ ‭90‬ ‭(noventa)‬ ‭dias‬ ‭com‬‭a‬ ‭documentação‬
‭mínima a seguir:‬

‭a)‬ ‭Processo‬ ‭onde‬ ‭conste‬ ‭de‬ ‭forma‬‭ordenada‬‭e‬ ‭orgânica‬ ‭o‬ ‭relatório‬ ‭com‬‭o‬ ‭resultado‬‭final‬ ‭do‬
‭processo,‬ ‭incluindo‬ ‭as‬ ‭notas‬ ‭de‬ ‭todas‬ ‭as‬ ‭etapas,‬ ‭em‬ ‭ordem‬ ‭decrescente‬ ‭de‬ ‭pontuação‬ ‭de‬
‭todos‬ ‭os‬‭inscritos,‬‭os‬‭recursos‬‭interpostos‬‭bem‬‭como‬‭as‬‭respostas‬‭dadas‬‭a‬‭cada‬‭um‬‭deles,‬‭os‬
‭cartões‬ ‭resposta‬ ‭das‬ ‭provas‬ ‭objetivas,‬ ‭os‬ ‭laudos‬ ‭das‬ ‭etapas‬‭de‬‭heteroidentificação‬‭e‬‭perícia‬
‭médica,‬ ‭incluindo‬ ‭as‬ ‭gravações,‬ ‭quando‬ ‭for‬ ‭o‬ ‭caso,‬ ‭os‬ ‭resultados‬ ‭das‬ ‭etapas‬ ‭de‬ ‭testes‬
‭práticos‬ ‭e‬ ‭formação,‬ ‭além‬ ‭dos‬ ‭laudos‬ ‭das‬ ‭análises‬ ‭de‬ ‭perfil.‬ ‭A‬ ‭documentação‬ ‭deve‬ ‭ainda‬



‭trazer quais as metodologias de correção utilizadas em cada uma das etapas realizadas.‬

‭b)‬ ‭A‬ ‭CONTRATADA‬‭deverá‬ ‭entregar‬ ‭à‬ ‭AgSUS,‬ ‭juntamente‬ ‭com‬‭o‬ ‭relatório‬‭final‬‭do‬‭processo,‬‭o‬
‭arquivo‬ ‭digital‬ ‭(CD,‬ ‭DVD,‬ ‭Pendrive,‬ ‭etc)‬ ‭personalizado‬ ‭por‬ ‭vaga‬ ‭e‬ ‭por‬ ‭candidato‬ ‭avaliado,‬
‭onde conste o todo o conjunto de informações relacionadas ao certame.‬

‭10.3.‬ ‭As‬ ‭informações‬ ‭fornecidas‬ ‭devem‬ ‭ser‬ ‭claras,‬ ‭completas‬ ‭e‬ ‭transparentes,‬ ‭permitindo‬
‭uma avaliação adequada da condução do processo seletivo.‬

‭11. DA HABILITAÇÃO DA EMPRESA‬

‭10.1.‬ ‭Para‬ ‭fins‬ ‭de‬ ‭habilitação,‬ ‭a‬ ‭empresa‬ ‭CONTRATADA‬‭deverá‬ ‭comprovar‬ ‭sua‬ ‭regularização‬
‭jurídica,‬ ‭fiscal/tributária,‬ ‭trabalhista,‬‭qualificação‬‭econômico-financeira,‬‭além‬‭da‬‭qualificação‬
‭técnica.‬

‭a)‬ ‭Regularidade Jurídica:‬

‭I‬ ‭-‬ ‭Carteira‬ ‭Nacional‬ ‭de‬ ‭Habilitação‬ ‭(CNH)‬ ‭ou‬ ‭comprovante‬ ‭de‬ ‭inscrição‬ ‭no‬ ‭Cadastro‬ ‭de‬
‭Pessoas‬ ‭Físicas‬ ‭(CPF)‬ ‭da‬ ‭Receita‬ ‭Federal‬ ‭do‬ ‭Brasil‬ ‭e‬ ‭documento‬ ‭de‬ ‭identificação‬ ‭civil,‬
‭podendo ser o Registro Geral (RG);‬

‭II‬ ‭-‬ ‭Certificado‬‭de‬ ‭inscrição‬‭no‬ ‭Cadastro‬ ‭Nacional‬ ‭de‬‭Pessoa‬‭Jurídica‬‭(CNPJ),‬‭com:‬‭a)‬‭Registro‬
‭comercial,‬ ‭no‬ ‭caso‬ ‭de‬ ‭empresa‬ ‭individual;‬ ‭ou‬ ‭b)‬ ‭Ato‬ ‭constitutivo,‬‭Estatuto‬‭ou‬‭Contrato‬‭Social‬
‭em‬‭vigor,‬ ‭e‬ ‭a‬ ‭última‬‭alteração,‬ ‭se‬ ‭houver,‬ ‭devidamente‬ ‭registrados,‬ ‭acompanhados‬‭de‬‭prova‬
‭de‬ ‭diretoria‬ ‭em‬ ‭exercício,‬ ‭em‬ ‭se‬ ‭tratando‬ ‭de‬ ‭associação‬ ‭ou‬ ‭sociedade,‬ ‭com‬‭documento‬‭de‬
‭eleição dos administradores, no caso de sociedade por ações.‬

‭b)‬ ‭Regularidade Fiscal/Tributária e Trabalhista:‬

‭I - Prova de regularidade fiscal perante à Fazenda Nacional (PGFN);‬

‭II - Certidão de regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Serviço (FGTS);‬

‭III‬ ‭-‬‭Certidão‬‭de‬‭regularidade‬‭com‬‭a‬‭Fazenda‬‭Distrital‬‭ou‬‭Estadual‬‭e‬‭Municipal‬‭do‬‭domicílio‬‭ou‬
‭sede do proponente, quando couber; e‬

‭IV‬ ‭-‬ ‭Certidão‬ ‭Negativa‬ ‭de‬ ‭Débitos‬ ‭Trabalhistas‬ ‭emitida‬ ‭pela‬ ‭Justiça‬ ‭do‬ ‭Trabalho,‬ ‭quando‬
‭couber.‬

‭V‬ ‭-‬ ‭Balanço‬ ‭Patrimonial‬ ‭com‬ ‭comprovação‬‭de‬ ‭Patrimônio‬ ‭Líquido‬‭de‬ ‭10%‬‭do‬ ‭valor‬ ‭estimado‬
‭da contratação.‬

‭c)‬ ‭Qualificação técnica‬

‭I‬ ‭-‬ ‭apresentar‬ ‭a‬ ‭atestado(s)‬ ‭de‬ ‭qualificação‬ ‭técnica,‬ ‭fornecido(s)‬ ‭por‬ ‭entidades‬ ‭jurídicas‬ ‭de‬
‭direito‬ ‭público‬ ‭ou‬ ‭privado‬‭que‬‭comprove‬‭a‬ ‭realização‬‭de‬ ‭processo‬ ‭seletivo‬‭para‬ ‭até‬ ‭40%‬‭do‬
‭nº‬‭previsto‬‭de‬‭inscrições‬‭para‬‭essa‬‭seleção.‬‭Esses‬‭atestados‬‭deverão‬‭demonstrar‬‭a‬‭prestação‬
‭de‬ ‭serviços‬ ‭de‬ ‭recrutamento‬‭e‬ ‭seleção‬‭de‬ ‭pessoal,‬ ‭por‬ ‭meio‬ ‭da‬ ‭organização‬‭e‬ ‭execução‬‭de‬
‭Processos‬ ‭Seletivos‬ ‭na‬ ‭modalidade‬ ‭presencial,‬ ‭para‬ ‭cargos‬ ‭de‬ ‭nível‬ ‭superior‬ ‭em‬ ‭empresas‬
‭de grande e médio porte.‬



‭II-‬ ‭Será‬ ‭necessário‬ ‭que‬ ‭a‬ ‭empresa‬ ‭demonstre‬ ‭competência‬ ‭regimental‬ ‭ou‬ ‭estatutária‬ ‭em‬
‭pesquisa,‬ ‭ensino‬ ‭ou‬ ‭desenvolvimento‬ ‭institucional.‬ ‭O‬ ‭Atestado‬ ‭de‬ ‭Qualificação‬ ‭Técnica‬
‭deverá conter a descrição das etapas do processo seletivo, contendo necessariamente:‬

‭a) Nome do serviço prestado;‬

‭b) Nome da empresa, CNPJ e endereço completo da empresa contratante;‬

‭c) Identificação do signatário (nome completo, cargo ou função que exerce junto à eminente);‬

‭d) Período de vigência do Contrato;‬

‭e)‬ ‭Objeto‬ ‭Contratual‬ ‭-‬ ‭o‬ ‭objeto‬ ‭deve‬ ‭ser‬ ‭descrito‬ ‭detalhadamente‬ ‭e‬ ‭compatível‬ ‭em‬
‭características, quantidades e prazos com os serviços a serem contratados;‬

‭f) A descrição das etapas do processo seletivo realizado;‬

‭g) Manifestação expressa da empresa cliente quanto à qualidade dos serviços prestados.‬

‭II‬ ‭-‬ ‭Declaração‬‭de‬ ‭que‬‭dispõe‬‭de‬‭estrutura‬‭adequada‬‭e‬‭capacidade‬‭operacional‬‭para‬‭executar‬
‭diretamente o contrato, sem necessidade de realizar a subcontratação ou terceirização;‬

‭III‬ ‭-‬ ‭Declaração‬ ‭de‬ ‭que‬ ‭possui‬ ‭estrutura‬ ‭técnica‬ ‭jurídica‬ ‭com‬ ‭capacidade‬ ‭operacional‬ ‭para‬
‭prestar‬ ‭assessoria‬ ‭jurídica‬ ‭à‬ ‭AgSUS‬ ‭em‬ ‭todas‬ ‭as‬ ‭fases‬ ‭do‬ ‭concurso‬ ‭e‬ ‭enquanto‬ ‭houver‬
‭demandas‬ ‭relacionadas‬ ‭ao‬‭certame,‬‭no‬‭âmbito‬‭administrativo‬‭ou‬‭judicial‬‭e‬‭acompanhamento‬
‭em audiências administrativas e judiciais, mesmo após o vencimento do certame;‬

‭IV‬‭-‬‭Comprovação‬‭da‬‭capacidade‬‭de‬‭disponibilização‬‭de‬‭central‬‭de‬‭atendimento‬‭ao‬‭candidato.‬
‭V‬ ‭-‬ ‭Plano‬ ‭de‬ ‭segurança‬ ‭que‬ ‭evidencie‬ ‭a‬ ‭utilização‬ ‭de‬ ‭rigorosos‬ ‭mecanismos‬ ‭em‬ ‭todas‬ ‭as‬
‭etapas e fases do processo seletivo.‬

‭12. DAS OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA‬

‭12.1‬ ‭Cumprir‬ ‭fielmente‬ ‭o‬‭futuro‬‭Contrato‬‭de‬‭forma‬‭que‬‭a‬‭prestação‬‭de‬‭serviços‬‭seja‬‭realizada‬
‭com‬ ‭presteza‬ ‭e‬ ‭eficiência,‬ ‭evitando‬ ‭atrasos‬ ‭que‬ ‭prejudiquem‬ ‭as‬ ‭necessidades‬ ‭da‬
‭Contratante;‬

‭12.2‬ ‭Garantir‬ ‭a‬ ‭celeridade‬‭e‬ ‭a‬ ‭qualidade‬‭da‬ ‭prestação‬‭dos‬ ‭serviços,‬ ‭mantendo‬‭à‬ ‭disposição‬
‭da‬ ‭AgSUS‬ ‭profissionais‬ ‭com‬ ‭experiência‬ ‭e‬ ‭capacidade‬ ‭técnica‬ ‭para‬ ‭cumprimento‬ ‭das‬
‭atividades, de acordo com o disposto neste Termo de Referência.‬

‭12.3 Executar todas as fases do Processo Seletivo para o preenchimento de cargos previstos;‬

‭12.4 Submeter à validação da Contratante todos os editais elaborados;‬

‭12.5‬ ‭Publicação‬ ‭de‬ ‭editais,‬ ‭comunicados‬ ‭e‬ ‭anúncios‬ ‭conjuntamente‬ ‭à‬ ‭AgSUS‬ ‭ou‬ ‭mediante‬
‭aprovação formal desta;‬

‭12.6‬ ‭Manter‬ ‭página‬ ‭eletrônica‬ ‭em‬ ‭sítio‬ ‭da‬ ‭internet‬ ‭de‬ ‭fácil‬ ‭navegação,‬ ‭disponível‬ ‭aos‬
‭candidatos‬ ‭24h‬ ‭(vinte‬ ‭quatro‬ ‭horas)‬ ‭por‬ ‭dia,‬ ‭com‬‭as‬ ‭informações‬ ‭necessárias‬ ‭e‬ ‭obrigatórias‬
‭sobre os Processos Seletivos, enquanto  estes não forem finalizados;‬

‭12.7‬ ‭Responsabilizar-se‬ ‭pela‬ ‭publicação,‬ ‭press‬ ‭releases,‬ ‭e‬ ‭resenhas‬ ‭com‬ ‭a‬ ‭características‬



‭dos Processos Seletivos.‬

‭12.8‬ ‭Comunicar‬ ‭imediatamente‬ ‭a‬ ‭AgSUS‬ ‭eventuais‬ ‭falhas,‬ ‭incorreções‬ ‭ou‬ ‭necessidade‬ ‭de‬
‭modificações, na execução dos trabalhos;‬

‭12.9‬ ‭Comunicar‬ ‭por‬ ‭escrito‬ ‭a‬ ‭AgSUS‬‭a‬ ‭existência‬ ‭de‬ ‭impedimento‬‭de‬ ‭ordem‬‭ética‬ ‭e/ou‬‭legal‬
‭em serviço que lhe tenha sido solicitado;‬

‭12.10‬ ‭Levar‬ ‭imediatamente‬ ‭ao‬ ‭conhecimento‬ ‭da‬ ‭AgSUS‬ ‭qualquer‬ ‭fato‬ ‭extraordinário‬ ‭ou‬
‭anormal‬ ‭que‬‭ocorra‬ ‭durante‬ ‭a‬ ‭execução‬‭dos‬‭serviços,‬‭para‬‭adoção‬‭de‬‭medidas‬‭cabíveis,‬‭bem‬
‭como,‬ ‭comunicar‬ ‭por‬ ‭escrito‬ ‭e‬ ‭de‬ ‭forma‬ ‭detalhada,‬ ‭todo‬ ‭tipo‬ ‭de‬ ‭risco‬ ‭que‬ ‭eventualmente‬
‭venha a ocorrer.‬

‭12.11‬ ‭Responsabilizar-se‬ ‭por‬ ‭todas‬ ‭as‬ ‭despesas‬ ‭com‬ ‭material‬ ‭e‬ ‭mão-de-obra,‬ ‭transportes,‬
‭equipamentos‬ ‭auxiliares,‬ ‭seguros,‬ ‭taxas,‬ ‭tributos,‬ ‭incidências‬ ‭fiscais‬ ‭e‬ ‭contribuições‬ ‭de‬
‭qualquer‬ ‭natureza‬ ‭ou‬ ‭espécie,‬‭encargos‬ ‭sociais‬‭-‬‭inclusive‬‭aqueles‬‭que‬‭vierem‬‭a‬‭ser‬‭criados,‬
‭e‬ ‭quaisquer‬ ‭outros‬ ‭encargos‬ ‭necessários‬ ‭à‬ ‭perfeita‬ ‭execução‬ ‭do‬ ‭objeto‬ ‭deste‬ ‭Termo‬ ‭de‬
‭Referência.‬

‭12.12‬ ‭Responsabilizar-se‬ ‭por‬ ‭todas‬ ‭as‬ ‭obrigações‬ ‭trabalhistas‬ ‭e‬ ‭sociais‬ ‭que‬‭dizem‬‭respeito‬
‭única e exclusivamente aos  seus profissionais que executarão as atividades;‬

‭12.13‬ ‭Prestar‬ ‭os‬ ‭serviços‬ ‭por‬ ‭intermédio‬ ‭de‬ ‭mão-de-obra‬ ‭especializada‬ ‭e‬ ‭devidamente‬
‭qualificada,‬ ‭necessária‬ ‭e‬ ‭indispensável‬ ‭à‬ ‭completa‬ ‭e‬ ‭perfeita‬ ‭execução‬ ‭dos‬ ‭serviços,‬ ‭em‬
‭conformidade‬‭com‬‭as‬‭especificações‬ ‭constantes‬‭neste‬‭Termo‬‭de‬‭Referência‬‭e‬‭de‬‭acordo‬‭com‬
‭a legislação vigente;‬

‭12.14‬ ‭Comprovar,‬ ‭a‬ ‭qualquer‬ ‭momento,‬ ‭o‬ ‭pagamento‬ ‭de‬ ‭tributos‬ ‭que‬ ‭incidirem‬ ‭sobre‬ ‭a‬
‭execução dos serviços  prestados;‬

‭12.15‬ ‭Comunicar,‬ ‭por‬ ‭escrito,‬ ‭qualquer‬‭anormalidade,‬‭prestando‬‭à‬‭AgSUS‬‭os‬‭esclarecimentos‬
‭julgados  necessários;‬

‭12.16‬ ‭Atender‬ ‭às‬ ‭solicitações‬ ‭da‬ ‭AgSUS,‬ ‭de‬ ‭acordo‬ ‭com‬ ‭as‬ ‭especificações‬ ‭técnicas,‬
‭procedimentos‬ ‭de‬ ‭controle‬ ‭administrativo‬ ‭e‬ ‭cronogramas‬ ‭físicos‬ ‭que‬ ‭venham‬ ‭a‬ ‭ser‬
‭estabelecidos;‬

‭12.17‬ ‭Não‬ ‭transferir‬ ‭ou‬ ‭distribuir‬ ‭o‬ ‭futuro‬ ‭Contrato‬ ‭a‬ ‭outrem‬ ‭no‬ ‭todo‬ ‭ou‬ ‭em‬ ‭parte,‬ ‭sem‬ ‭a‬
‭prévia e expressa autorização da Contratante;‬

‭12.18‬ ‭A‬ ‭Contratada,‬ ‭para‬ ‭cada‬ ‭serviço‬ ‭demandado,‬ ‭deverá‬ ‭produzir‬ ‭os‬ ‭artefatos‬
‭encomendados‬ ‭pela‬ ‭Contratante,‬ ‭de‬ ‭acordo‬ ‭com‬ ‭os‬ ‭respectivos‬ ‭cronogramas,‬ ‭gerando‬
‭produtos‬ ‭dentro‬ ‭dos‬ ‭padrões‬ ‭de‬ ‭qualidade‬ ‭e‬ ‭de‬ ‭compatibilidade‬ ‭técnica,‬ ‭conforme‬ ‭as‬
‭metodologias e padrões acordados;‬

‭12.19‬ ‭Reparar,‬ ‭às‬ ‭suas‬ ‭expensas,‬ ‭os‬ ‭serviços‬ ‭rejeitados‬ ‭pela‬ ‭AgSUS,‬ ‭efetuados‬ ‭em‬
‭discordância‬ ‭com‬‭o‬ ‭estabelecido‬‭pela‬‭Agência‬‭ou‬‭por‬‭quem‬‭esta‬‭substabelecer‬ ‭competência‬
‭de decisão.‬

‭12.20‬ ‭Submeter-se‬ ‭a‬ ‭mais‬ ‭ampla‬ ‭fiscalização‬‭da‬ ‭Contratante,‬ ‭por‬ ‭meio‬ ‭de‬ ‭seus‬ ‭prepostos,‬‭a‬
‭qualquer‬ ‭época,‬ ‭prestando‬ ‭todos‬ ‭os‬ ‭esclarecimentos‬ ‭que‬‭forem‬‭solicitados,‬ ‭obrigando-se‬ ‭a‬
‭atender‬ ‭a‬ ‭todas‬ ‭as‬ ‭reclamações‬ ‭a‬ ‭respeito‬ ‭dos‬ ‭serviços‬ ‭prestados,‬ ‭em‬‭um‬‭prazo‬‭máximo‬‭de‬



‭02 (dois) dias úteis, sem ônus adicional para a Contratante;‬

‭12.21‬ ‭Manter‬ ‭durante‬ ‭toda‬ ‭a‬ ‭execução‬ ‭do‬ ‭Contrato,‬ ‭todas‬ ‭as‬ ‭condições‬ ‭de‬ ‭habilitação‬ ‭e‬
‭qualificação exigidas;‬

‭12.22‬ ‭A‬ ‭Contratada‬‭deverá‬ ‭manter,‬ ‭sem‬‭custos‬‭adicionais,‬‭preposto‬‭junto‬‭à‬‭AgSUS,‬‭durante‬‭o‬
‭período‬ ‭de‬ ‭vigência‬ ‭do‬ ‭contrato‬ ‭para‬ ‭representá-la‬ ‭administrativamente,‬ ‭estando‬ ‭este‬
‭disponível, inclusive via atendimento telefônico, durante os 7 (sete) dias da semana;‬

‭12.23‬ ‭Após‬ ‭assinatura‬ ‭do‬ ‭Contrato,‬ ‭a‬ ‭Contratada‬ ‭deverá‬ ‭formalizar‬ ‭a‬ ‭indicação‬‭por‬ ‭escrito,‬
‭com‬ ‭o‬ ‭nome,‬ ‭telefone,‬ ‭CPF‬ ‭e‬ ‭RG‬ ‭do‬ ‭seu‬ ‭preposto,‬ ‭além‬ ‭dos‬ ‭dados‬ ‭relacionados‬ ‭à‬ ‭sua‬
‭qualificação profissional.‬

‭12.24‬ ‭A‬ ‭Contratante‬ ‭poderá‬ ‭recusar,‬ ‭desde‬ ‭que‬ ‭justificadamente,‬ ‭a‬ ‭indicação‬ ‭ou‬ ‭a‬
‭manutenção‬ ‭do‬ ‭preposto‬ ‭da‬ ‭empresa,‬ ‭hipótese‬ ‭em‬‭que‬‭a‬ ‭Contratada‬‭designará‬ ‭de‬ ‭imediato‬
‭outro preposto para o exercício da  atividade.‬

‭12.25‬ ‭A‬‭Contratante‬‭poderá‬‭convocar‬‭o‬‭preposto‬‭para‬ ‭adoção‬‭de‬‭providências‬‭que‬‭devam‬‭ser‬
‭cumpridas de  imediato.‬

‭12.26‬ ‭A‬ ‭Contratada‬‭não‬‭está‬ ‭obrigada‬‭a‬ ‭manter‬ ‭preposto‬ ‭da‬ ‭empresa‬ ‭no‬ ‭local‬ ‭da‬ ‭execução‬
‭do objeto, apenas quando  solicitado pela Contratante.‬

‭12.27‬ ‭Dar‬ ‭pronto‬ ‭atendimento‬ ‭às‬ ‭reclamações‬ ‭e/ou‬ ‭observações‬ ‭feitas‬ ‭pela‬ ‭AgSUS,‬
‭refazendo‬ ‭e‬ ‭retificando,‬ ‭as‬ ‭suas‬ ‭expensas,‬ ‭os‬ ‭serviços‬ ‭que‬‭não‬‭estejam‬‭dando‬ ‭resultados‬
‭satisfatórios, ficando sujeita a aplicação das  penalidades previstas no edital e seus anexos;‬

‭12.28‬ ‭Dar‬ ‭suporte‬ ‭à‬ ‭AgSUS‬ ‭em‬ ‭eventuais‬ ‭necessidades‬ ‭de‬ ‭respostas‬ ‭às‬ ‭ações‬ ‭ou‬
‭procedimentos‬ ‭judiciais‬‭em‬‭desfavor‬‭deste,‬‭em‬‭decorrência‬‭dos‬‭certames‬‭relativos‬‭ao‬ ‭objeto‬
‭do‬ ‭contrato,‬ ‭elaborando‬‭no‬ ‭caso‬ ‭de‬ ‭ocorrência‬ ‭de‬ ‭ação‬‭judicial,‬‭relatório‬‭pormenorizado‬‭por‬
‭candidato,‬ ‭contendo‬‭as‬ ‭seguintes‬ ‭informações:‬ ‭critérios‬ ‭de‬ ‭avaliação‬‭de‬ ‭todas‬‭as‬‭etapas;‬‭os‬
‭motivos‬ ‭da‬ ‭desclassificação‬ ‭do‬ ‭candidato;‬ ‭cópia‬ ‭de‬ ‭eventuais‬ ‭recursos‬ ‭e‬ ‭e-mails‬
‭apresentados‬ ‭pelo‬ ‭candidato,‬ ‭bem‬ ‭como‬‭as‬ ‭competentes‬ ‭respostas‬ ‭dadas;‬ ‭motivos‬ ‭da‬ ‭não‬
‭aceitação‬ ‭da‬ ‭interposição‬ ‭do‬ ‭recurso‬ ‭do‬ ‭candidato,‬ ‭caso‬ ‭isso‬ ‭tenha‬ ‭ocorrido,‬ ‭demais‬
‭informações e documentos inerentes ao  caso que sejam pertinentes;‬

‭12.29‬ ‭Responder‬‭perante‬‭a‬‭AgSUS‬‭e‬‭terceiros‬‭pelo‬‭ônus‬‭e‬ ‭despesas‬‭resultantes‬‭de‬‭quaisquer‬
‭processos‬ ‭administrativos‬ ‭ou‬ ‭judiciais‬ ‭decorrentes‬ ‭de‬ ‭eventuais‬ ‭prejuízos‬‭e‬‭danos‬‭causados‬
‭por‬ ‭sua‬ ‭culpa‬ ‭ou‬ ‭dolo,‬ ‭demora,‬ ‭erro‬ ‭ou‬ ‭omissão‬‭da‬ ‭Contratada‬‭na‬ ‭execução‬ ‭dos‬ ‭serviços,‬
‭objeto do Contrato.‬

‭12.30‬ ‭Responsabilizar-se‬ ‭por‬ ‭qualquer‬ ‭ação‬ ‭judicial‬ ‭movida‬ ‭por‬ ‭terceiros‬ ‭com‬ ‭base‬ ‭na‬
‭legislação‬ ‭de‬ ‭proteção‬ ‭à‬ ‭propriedade‬ ‭intelectual,‬ ‭direitos‬ ‭de‬ ‭propriedade‬ ‭ou‬ ‭direitos‬
‭autorais, relacionadas com os serviços;‬

‭12.31‬ ‭Responsabilizar-se‬ ‭por‬ ‭danos‬ ‭morais‬ ‭à‬ ‭imagem‬‭dos‬ ‭candidatos,‬ ‭caso‬ ‭haja‬ ‭divulgação‬
‭indevida de resultados  relativos ao processo seletivo.‬

‭12.32‬ ‭Comunicar,‬ ‭por‬ ‭escrito,‬ ‭à‬ ‭AgSUS,‬ ‭toda‬ ‭e‬ ‭qualquer‬ ‭orientação‬ ‭acerca‬ ‭dos‬ ‭serviços,‬
‭excetuados‬ ‭os‬ ‭entendimentos‬ ‭orais‬ ‭determinados‬ ‭pela‬ ‭urgência,‬ ‭que‬ ‭deverão‬ ‭ser‬
‭confirmados, por escrito, no prazo de 1 (um) dia útil.‬



‭12.33‬ ‭Só‬ ‭divulgar‬ ‭informações‬ ‭acerca‬ ‭da‬ ‭prestação‬ ‭dos‬ ‭serviços‬ ‭em‬ ‭favor‬ ‭da‬ ‭AgSUS,‬
‭mediante prévia e expressa autorização desta Agência.‬

‭12.34‬ ‭A‬ ‭Contratada‬ ‭deverá‬ ‭manter‬ ‭um‬‭canal‬ ‭de‬ ‭relacionamento‬‭com‬‭os‬ ‭candidatos,‬ ‭dirimir‬
‭suas‬ ‭dúvidas‬ ‭sobre‬ ‭os‬ ‭procedimentos‬ ‭de‬ ‭inscrição,‬ ‭informá-los‬ ‭sobre‬ ‭as‬ ‭datas‬ ‭e‬‭locais‬‭onde‬
‭comparecer para cada uma das etapas.‬

‭12.35‬ ‭Encaminhar‬ ‭à‬ ‭AgSUS‬‭a‬ ‭prestação‬‭de‬‭contas‬‭dos‬‭valores‬‭recebidos‬‭a‬‭título‬‭de‬‭inscrição,‬
‭através‬ ‭de‬ ‭relatório‬‭contendo‬‭quantidade‬‭de‬‭inscritos,‬‭isentos,‬‭nome‬‭dos‬‭candidatos,‬‭número‬
‭de identidade e/ou CPF.‬

‭12.36.‬ ‭A‬ ‭CONTRATADA‬ ‭deverá‬ ‭indenizar‬ ‭e‬ ‭assegurar‬ ‭a‬ ‭AgSUS‬‭por‬ ‭quaisquer‬ ‭perdas,‬ ‭danos,‬
‭custos,‬ ‭despesas,‬ ‭responsabilidades,‬ ‭ações,‬ ‭reclamações‬ ‭e‬ ‭procedimentos‬ ‭decorrentes,‬
‭diretamente,‬ ‭do‬ ‭descumprimento‬ ‭da‬ ‭obrigação‬ ‭de‬ ‭confidencialidade‬ ‭estabelecida‬ ‭no‬
‭Contrato, sem prejuízo das medidas jurídicas  cabíveis em relação a tal descumprimento.‬

‭12.37.‬ ‭Utilização,‬ ‭em‬ ‭benefício‬ ‭próprio‬ ‭ou‬ ‭de‬ ‭terceiros,‬ ‭de‬ ‭informações‬ ‭não‬ ‭divulgadas‬ ‭ao‬
‭público‬ ‭e‬ ‭às‬ ‭quais‬ ‭tenham‬ ‭acesso‬ ‭por‬ ‭força‬ ‭de‬ ‭suas‬ ‭atribuições‬ ‭contratuais,‬ ‭contrariando‬
‭condições estabelecidas.‬

‭12.‬ ‭38.‬ ‭A‬ ‭CONTRATADA‬ ‭deverá‬ ‭observar‬ ‭as‬ ‭disposições‬ ‭estabelecidas‬ ‭na‬ ‭Lei‬ ‭Geral‬ ‭de‬
‭Proteção‬‭de‬ ‭Dados‬ ‭-‬ ‭LGPD‬‭em‬‭relação‬‭a‬‭todos‬‭os‬‭dados‬‭obtidos‬‭para‬‭a‬‭realização‬‭da‬‭seleção‬
‭pública.‬

‭13. DAS OBRIGAÇÕES DA CONTRATANTE‬

‭13.1‬ ‭A‬ ‭Contratante‬ ‭obriga-se‬ ‭a‬ ‭exercer‬ ‭a‬ ‭fiscalização‬ ‭dos‬ ‭serviços‬ ‭por‬ ‭empregados‬
‭especialmente designados, na forma prevista nas normas internas da AgSUS;‬

‭13.2‬ ‭Fornecer‬ ‭à‬ ‭Contratada‬ ‭todos‬ ‭os‬ ‭elementos‬ ‭e‬ ‭informações‬ ‭necessárias‬ ‭à‬ ‭prestação‬‭dos‬
‭serviços;‬

‭13.3 Definir o perfil dos candidatos e o detalhamento de cada processo seletivo;‬

‭13.4 Aprovar os editais e comunicados de seleção;‬

‭13.5‬ ‭Efetuar‬ ‭os‬ ‭pagamentos‬ ‭devidos‬ ‭à‬ ‭Contratada,‬ ‭na‬ ‭forma‬‭convencionada,‬‭dentro‬‭do‬‭prazo‬
‭previsto,‬ ‭desde‬ ‭que‬ ‭atendidas‬ ‭as‬ ‭formalidades‬ ‭necessárias,‬ ‭após‬ ‭a‬ ‭aceitação‬‭dos‬ ‭serviços‬
‭faturados;‬

‭13.6 Proporcionar todas as facilidades ao bom andamento dos serviços;‬

‭13.7‬ ‭A‬ ‭AgSUS‬ ‭designará‬ ‭uma‬ ‭Comissão‬ ‭Fiscalizadora‬ ‭responsável‬ ‭por‬ ‭acompanhar‬ ‭a‬
‭execução dos serviços;‬

‭13.8‬ ‭Comunicar‬ ‭à‬ ‭Contratada‬ ‭toda‬ ‭e‬ ‭qualquer‬ ‭ocorrência‬ ‭relacionada‬ ‭com‬ ‭a‬ ‭execução‬ ‭do‬
‭contrato;‬

‭13.9‬ ‭Dar‬ ‭conhecimento‬ ‭à‬ ‭Contratada‬ ‭dos‬ ‭nomes‬ ‭dos‬ ‭empregados‬ ‭que‬ ‭acompanharão‬ ‭a‬
‭execução dos serviços e atividades a serem desenvolvidos;‬

‭13.10 Efetuar o pagamento na forma convencionada;‬



‭13.11‬ ‭Notificar‬ ‭a‬ ‭Contratada,‬ ‭por‬ ‭escrito,‬ ‭sobre‬ ‭imperfeições,‬ ‭falhas‬ ‭ou‬ ‭irregularidades‬
‭constatadas‬ ‭na‬ ‭execução‬ ‭dos‬ ‭serviços‬ ‭apresentados,‬ ‭podendo‬ ‭rejeitá-los‬ ‭no‬ ‭todo‬ ‭ou‬ ‭em‬
‭parte;‬

‭13.12‬ ‭Solicitar‬ ‭a‬ ‭substituição‬ ‭de‬ ‭qualquer‬ ‭empregado‬ ‭da‬ ‭Contratada‬ ‭que‬ ‭apresente‬
‭comportamento‬‭incompatível‬ ‭na‬ ‭prestação‬‭dos‬ ‭serviços‬ ‭ou‬ ‭quando‬‭verificada‬‭a‬ ‭falta‬ ‭de‬‭zelo‬
‭e dedicação na execução de tarefas, objeto deste contrato.‬

‭13.13 Cumprir e fazer cumprir o disposto neste Termo de Referência e em Contrato.‬

‭13.14 Informar sobre qualquer alteração  do cronograma.‬

‭14. DA PROPOSTA DE PREÇOS‬

‭14.1. A proposta de preços deverá atender aos requisitos abaixo:‬

‭a)‬ ‭Ser‬ ‭apresentada‬ ‭com‬ ‭o‬ ‭timbre‬ ‭da‬ ‭licitante,‬ ‭em‬ ‭língua‬ ‭portuguesa,‬ ‭sem‬ ‭emendas,‬
‭entrelinhas, ou rasuras, devidamente  datada e assinada;‬

‭b)‬ ‭Ter‬ ‭preços‬ ‭expressos‬ ‭em‬‭moeda‬‭corrente‬ ‭nacional,‬ ‭nos‬ ‭quais‬‭deverão‬ ‭estar‬‭contidos‬
‭todos‬ ‭os‬ ‭custos‬ ‭e‬ ‭despesas‬ ‭diretas‬ ‭e‬ ‭indiretas‬ ‭com‬ ‭o‬ ‭objeto‬ ‭da‬ ‭contratação,‬ ‭inclusive‬
‭despesas‬ ‭com‬‭tributos,‬ ‭encargos‬ ‭sociais,‬ ‭previdenciários,‬ ‭trabalhistas‬‭e‬‭comerciais,‬‭taxa‬‭de‬
‭administração‬ ‭e‬ ‭lucro,‬ ‭materiais‬ ‭e‬ ‭mão‬ ‭de‬ ‭obra‬ ‭a‬ ‭serem‬ ‭empregados,‬ ‭seguros,‬ ‭fretes,‬
‭despesas‬ ‭com‬‭hospedagem‬‭e‬‭alimentação,‬‭deslocamento‬‭e‬‭quaisquer‬‭outros‬‭necessários‬‭ao‬
‭fiel e integral cumprimento do objeto deste Termo de Referência.‬

‭c)‬ ‭Discriminar‬ ‭o‬ ‭valor‬ ‭a‬ ‭ser‬ ‭pago‬ ‭pela‬ ‭AgSUS,‬ ‭de‬ ‭acordo‬ ‭com‬ ‭a‬ ‭especificação‬ ‭dos‬
‭serviços descrita neste TR.‬

‭13.2‬ ‭A‬ ‭instituição‬ ‭deverá‬ ‭apresentar‬ ‭sua‬ ‭Proposta‬ ‭Comercial‬ ‭incluindo‬ ‭todos‬ ‭os‬ ‭custos‬
‭diretos‬ ‭e‬ ‭indiretos‬ ‭pertinentes‬ ‭ao‬ ‭certame,‬ ‭contendo‬ ‭obrigatoriamente‬ ‭as‬ ‭seguintes‬
‭informações:‬

‭a)‬ ‭Número‬ ‭estimado‬ ‭de‬ ‭candidatos,‬ ‭evidenciando,‬ ‭com‬ ‭base‬ ‭nos‬ ‭valores‬ ‭a‬ ‭serem‬‭cobrados‬
‭por inscrição, o valor a ser arrecadado no Concurso.‬

‭b)‬ ‭Discriminação‬ ‭entre‬ ‭custos‬ ‭fixos‬ ‭e‬ ‭variáveis.‬ ‭Caso‬ ‭o‬ ‭número‬ ‭de‬ ‭inscritos‬ ‭ultrapasse‬ ‭o‬
‭estimado,‬ ‭a‬ ‭Contratada‬‭poderá‬ ‭solicitar‬‭o‬‭equilíbrio‬‭financeiro‬‭com‬‭base‬‭nos‬‭custos‬‭variáveis‬
‭decorrentes.‬ ‭Caso‬ ‭o‬ ‭número‬ ‭de‬ ‭inscrições‬ ‭seja‬ ‭inferior‬ ‭ao‬ ‭estimado,‬ ‭a‬ ‭AgSUS‬ ‭efetuará‬ ‭o‬
‭pagamento‬ ‭da‬ ‭totalidade‬ ‭dos‬ ‭custos‬ ‭fixos‬ ‭e‬ ‭do‬ ‭valor‬ ‭proporcional‬ ‭aos‬ ‭custos‬ ‭variáveis‬
‭conforme efetivamente executado.‬

‭c)‬ ‭Valor‬ ‭total‬ ‭da‬ ‭proposta,‬ ‭tomando‬‭como‬‭base‬ ‭preços‬‭praticados‬‭no‬‭mercado,‬‭em‬‭concursos‬
‭ou processos seletivos com cargos semelhantes;‬

‭c)‬ ‭Planilha‬ ‭orçamentária‬ ‭detalhada,‬ ‭de‬ ‭todos‬ ‭os‬ ‭custos‬ ‭envolvidos‬ ‭na‬ ‭execução‬ ‭do‬ ‭projeto‬
‭(explicitando, inclusive, os impostos e taxas relacionados com a execução do serviço).‬

‭13.3‬ ‭O‬ ‭prazo‬ ‭de‬ ‭validade‬ ‭mínimo‬ ‭da‬ ‭proposta‬ ‭deverá‬ ‭ser‬ ‭de‬ ‭120‬ ‭(cento‬ ‭e‬ ‭vinte)‬ ‭dias‬
‭contados da data de sua apresentação.‬



‭15.‬ ‭DA ESTIMATIVA DE VALOR DA CONTRATAÇÃO E DA DOTAÇÃO ORÇAMENTÁRIA‬

‭15.1.‬ ‭O‬ ‭valor‬ ‭mínimo‬‭desta‬ ‭contratação‬‭é‬‭de‬‭R$‬‭xxxx,‬‭considerando‬‭uma‬‭quantidade‬‭de‬‭até‬
‭4.000‬ ‭(quatro‬ ‭mil)‬ ‭candidatos‬ ‭inscritos‬ ‭para‬ ‭o‬ ‭cargo‬ ‭de‬ ‭nível‬ ‭médio‬ ‭e‬ ‭7.000‬ ‭(sete‬ ‭mil)‬
‭candidatos inscritos para o cargo de nível superior, (inscrições efetivamente pagas).‬

‭15.2.‬ ‭Considerando‬‭a‬ ‭impossibilidade‬‭de‬‭se‬‭prever‬‭com‬‭exatidão‬‭a‬‭quantidade‬‭de‬‭candidatos‬
‭inscritos‬ ‭na‬ ‭seleção‬ ‭e‬ ‭que,‬ ‭por‬ ‭razões‬ ‭da‬ ‭dinâmica‬ ‭do‬ ‭escopo‬‭do‬ ‭serviço,‬ ‭o‬ ‭quantitativo‬‭de‬
‭participantes‬ ‭afeta‬ ‭diretamente‬ ‭os‬ ‭custos‬ ‭para‬ ‭a‬ ‭execução‬‭do‬ ‭objeto,‬ ‭o‬‭valor‬‭da‬‭contratação‬
‭poderá‬ ‭sofrer‬ ‭alterações‬ ‭conforme‬ ‭cenários‬ ‭abaixo,‬ ‭em‬ ‭que‬ ‭a‬ ‭contratada‬ ‭deve‬ ‭prever‬ ‭um‬
‭valor‬ ‭para‬ ‭o‬ ‭quantitativo‬‭estimado‬‭de‬ ‭inscrições‬ ‭e,‬ ‭caso‬ ‭o‬ ‭número‬‭de‬ ‭inscritos‬ ‭ultrapasse‬ ‭o‬
‭previsto, uma porcentagem deve ser repassada à AgSUS:‬

‭Número total de‬
‭inscrições pagas‬

‭Valor a ser repassado a Organizadora (R$)‬ ‭Percentual a ser repassado à‬
‭AgSUS (%)‬

‭Até 10.000‬

‭De 10.001 até‬
‭15.000‬

‭(Valor da taxa de inscrição x nº de inscritos) - (% a ser‬
‭repassada à AgSUS)‬

‭%‬

‭De 15.001 até‬
‭20.000‬

‭(Valor da taxa de inscrição x nº de inscritos) -  (% a‬
‭ser repassada à AgSUS)‬

‭%‬

‭De 20.001 até‬
‭25.000‬

‭(Valor da taxa de inscrição x nº de inscritos) -  (% a‬
‭ser repassada à AgSUS)‬

‭%‬

‭De 25.001 até‬
‭30.000‬

‭(Valor da taxa de inscrição x nº de inscritos) -  (% a‬
‭ser repassada à AgSUS)‬

‭%‬

‭Acima de 30.000‬ ‭(Valor da taxa de inscrição x nº de inscritos) -  (% a‬
‭ser repassada à AgSUS)‬

‭%‬

‭15.3.No‬‭valor‬ ‭a‬ ‭ser‬ ‭destinado‬‭à‬ ‭instituição‬‭selecionada‬‭estarão‬‭incluídas‬ ‭todas‬ ‭as‬‭despesas‬
‭incidentes‬ ‭direta‬ ‭ou‬ ‭indiretamente‬ ‭na‬‭realização‬‭da‬‭Seleção,‬‭a‬‭exemplo‬‭dos‬‭impostos,‬‭taxas,‬
‭entre outros.‬

‭15.4.Nenhum‬ ‭valor,‬ ‭seja‬ ‭a‬ ‭que‬ ‭título‬ ‭for,‬ ‭será‬ ‭suportado‬ ‭pela‬ ‭AgSUS‬ ‭para‬ ‭custear‬ ‭serviços‬
‭técnicos‬ ‭ou‬ ‭a‬ ‭realização‬ ‭da‬ ‭Seleção,‬ ‭com‬ ‭exceção‬ ‭das‬ ‭despesas‬ ‭com‬ ‭a‬ ‭publicidade‬ ‭dos‬
‭Editais e com as inscrições isentas.‬

‭15.5.‬ ‭Os‬ ‭recursos‬ ‭necessários‬ ‭para‬ ‭custear‬ ‭os‬ ‭serviços‬ ‭mencionados‬ ‭neste‬ ‭Termo‬ ‭de‬
‭Referência‬ ‭serão‬ ‭provenientes‬ ‭do‬ ‭orçamento‬‭da‬ ‭Agência,‬ ‭alocados‬ ‭pela‬ ‭unidade‬‭específica,‬
‭conforme a estimativa fornecida‬

‭16. DA FORMA DE PAGAMENTO‬

‭16.1‬ ‭O‬ ‭Pagamento‬ ‭será‬ ‭realizado‬ ‭de‬ ‭forma‬ ‭fracionada,‬ ‭conforme‬ ‭cronograma‬ ‭e‬ ‭condições‬



‭abaixo:‬

‭16.1‬ ‭O‬ ‭Pagamento‬ ‭será‬ ‭realizado‬ ‭de‬ ‭forma‬ ‭fracionada,‬ ‭conforme‬ ‭cronograma‬ ‭e‬ ‭condições‬
‭abaixo:‬

‭PARCELA‬ ‭ETAPAS/FASES DE EXECUÇÃO DO OBJETO‬ ‭PAGAMENTO‬

‭01/4‬ ‭Fim da homologação e encerramento das‬
‭inscrições‬

‭30% do valor global‬
‭do contrato‬

‭02/4‬ ‭Após aplicação das provas objetivas‬ ‭30% do valor global‬
‭do contrato‬

‭03/4‬ ‭Após a divulgação do resultado da prova‬
‭de títulos‬

‭20% do valor global‬
‭do contrato‬

‭04/4‬ ‭Após publicação do resultado final do‬
‭certame‬

‭20%  do valor global‬
‭do contrato‬

‭16.2.‬ ‭A‬ ‭arrecadação‬ ‭das‬ ‭inscrições‬ ‭será‬ ‭de‬ ‭responsabilidade‬ ‭da‬ ‭Contratada,‬ ‭em‬ ‭conta‬
‭corrente‬ ‭própria,‬ ‭e‬ ‭o‬ ‭repasse‬ ‭de‬ ‭valores‬ ‭correspondentes‬ ‭a‬ ‭cada‬‭fase‬‭de‬‭execução‬‭do‬‭objeto‬
‭será‬ ‭realizado‬ ‭no‬ ‭prazo‬ ‭de‬ ‭05‬ ‭dias‬ ‭úteis,‬ ‭contados‬ ‭a‬ ‭partir‬ ‭da‬ ‭apresentação‬ ‭da‬ ‭Nota‬
‭Fiscal/Fatura, devidamente atestada pela Comissão de Avaliação da AgSUS.‬

‭17. DA VIGÊNCIA DO CONTRATO‬

‭17.1.‬ ‭O‬ ‭contrato‬ ‭terá‬ ‭vigência‬ ‭de‬ ‭24‬ ‭(vinte‬ ‭e‬ ‭quatro)‬ ‭meses,‬ ‭contados‬ ‭a‬ ‭partir‬ ‭da‬ ‭data‬ ‭da‬
‭assinatura.‬

‭18. DO SIGILO‬

‭18.1.‬ ‭Durante‬ ‭e‬ ‭após‬ ‭a‬ ‭vigência‬ ‭do‬ ‭Contrato,‬ ‭a‬ ‭CONTRATADA‬ ‭compromete‬ ‭se,‬ ‭por‬ ‭si‬ ‭e‬ ‭por‬
‭seus‬ ‭sócios,‬ ‭administradores,‬ ‭diretores,‬ ‭empregados‬ ‭(“Prepostos”)‬ ‭que‬ ‭tiverem‬ ‭acesso‬ ‭a‬
‭informações‬ ‭confidenciais‬ ‭da‬ ‭AgSUS,‬ ‭a‬ ‭garantir‬ ‭o‬ ‭tratamento‬ ‭confidencial‬ ‭das‬ ‭mesmas,‬
‭independentemente‬ ‭(a)‬ ‭da‬ ‭forma‬‭(por‬ ‭escrito,‬ ‭oral‬ ‭etc.)‬ ‭e‬ ‭mídia‬ ‭(digital,‬ ‭impressa‬ ‭etc.)‬ ‭nas‬
‭quais‬ ‭tais‬ ‭informações‬ ‭foram‬ ‭divulgadas‬ ‭e‬‭(b)‬‭de‬‭quaisquer‬‭marcações‬‭ou‬‭legendas‬‭apostas‬
‭sobre referidas  informações, observando-se, ademais, o seguinte:‬

‭a)‬ ‭Todas‬ ‭as‬ ‭informações‬ ‭das‬ ‭quais‬ ‭a‬ ‭CONTRATADA‬ ‭venha‬ ‭a‬ ‭ter‬ ‭conhecimento‬ ‭na‬
‭execução‬ ‭do‬ ‭Contrato‬ ‭pertencem‬ ‭única‬ ‭e‬ ‭exclusivamente‬ ‭à‬ ‭AgSUS,‬ ‭sendo‬ ‭que‬ ‭aquela‬ ‭não‬
‭possui‬ ‭qualquer‬ ‭direito‬ ‭de‬ ‭utilizar‬ ‭as‬ ‭informações,‬ ‭salvo‬ ‭para‬ ‭o‬ ‭desempenho‬ ‭deste‬
‭instrumento;‬

‭b)‬ ‭A‬ ‭CONTRATADA‬ ‭obriga-se‬ ‭a‬ ‭abster-se‬ ‭de‬ ‭copiar,‬ ‭reproduzir,‬ ‭vender,‬ ‭ceder,‬ ‭licenciar,‬
‭comercializar,‬ ‭transferir‬ ‭ou‬ ‭de‬ ‭outra‬ ‭forma‬ ‭alienar,‬ ‭divulgar‬ ‭ou‬ ‭dispor‬ ‭das‬ ‭informações‬ ‭da‬
‭AgSUS‬ ‭a‬ ‭terceiros,‬ ‭tampouco‬ ‭de‬ ‭utilizá-las‬ ‭para‬ ‭quaisquer‬ ‭fins,‬ ‭exceto‬ ‭se‬ ‭com‬ ‭a‬ ‭prévia‬ ‭e‬
‭expressa autorização, por escrito, da Contratante.‬

‭c)‬ ‭A‬ ‭CONTRATADA‬ ‭deverá‬ ‭cumprir‬ ‭rigoroso‬ ‭critério‬ ‭de‬ ‭segurança‬ ‭e‬ ‭sigilo‬ ‭absoluto‬
‭quanto ao conteúdo das provas até o momento da sua aplicação.‬



‭19. DAS PENALIDADES‬

‭19.1‬ ‭Sem‬ ‭prejuízo‬ ‭da‬ ‭rescisão‬ ‭unilateral‬ ‭do‬ ‭contrato‬ ‭e‬ ‭da‬ ‭responsabilidade‬ ‭civil‬ ‭e‬ ‭penal‬
‭cabíveis‬ ‭ao‬ ‭credenciado,‬ ‭nos‬ ‭casos‬ ‭de‬ ‭inexecução‬ ‭total‬ ‭ou‬ ‭parcial‬ ‭do‬ ‭contrato,‬ ‭a‬ ‭AgSUS‬
‭poderá‬‭aplicar,‬‭além‬‭das‬‭as‬‭seguintes‬‭penalidades‬‭descritas‬‭nos‬‭art.‬‭73‬‭a‬‭76‬‭do‬‭Regulamento‬
‭de Compras da AgSUS,  as seguintes sanções:‬

‭n‬ ‭Infração‬ ‭Grau‬ ‭Sanção‬

‭1‬

‭Descumprir as datas acordadas ou‬
‭negociadas de qualquer fase do‬
‭cronograma oficial de realização do‬
‭concurso, por dia de atraso.‬

‭4‬
‭Multa de 1,2% sobre o‬
‭valor global do‬
‭contrato‬

‭2‬

‭Deixar de publicar na página da‬
‭contratada, na internet, editais,‬
‭comunicados, resultados e convocações,‬
‭por dia de atraso de cada evento‬

‭1‬
‭Multa de 0,2% sobre o‬
‭valor global do‬
‭contrato‬

‭3‬
‭Deixar de cumprir quaisquer dos itens do‬
‭TR e do contrato, por item e por‬
‭ocorrência/dia.‬

‭1‬
‭Multa de 0,2% sobre o‬
‭valor global do‬
‭contrato‬

‭4‬ ‭Deixar de entregar as listas e relatórios‬
‭nas formas previstas, por dia de atraso.‬ ‭2‬

‭Multa de 0,4% sobre o‬
‭valor global do‬
‭contrato‬

‭5‬
‭Deixar de apresentar o cronograma e o‬
‭planejamento no prazo previsto, por dia‬
‭de atraso‬

‭2‬
‭Multa de 0,4% sobre o‬
‭valor global do‬
‭contrato‬

‭6‬

‭Publicar os editais, comunicados,‬
‭formulários, instruções, cadastros,‬
‭listagens e quaisquer materiais‬
‭pertinentes ao concurso com erros‬
‭substanciais‬

‭3‬
‭Multa de 1,2% sobre o‬
‭valor global do‬
‭contrato‬

‭20. DA RESCISÃO‬

‭20.1.‬ ‭O‬ ‭presente‬ ‭serviço‬ ‭poderá‬ ‭ser‬ ‭rescindido‬ ‭de‬ ‭pleno‬ ‭direito,‬ ‭unilateralmente‬ ‭pela‬
‭CONTRATANTE,‬ ‭a‬ ‭qualquer‬ ‭tempo,‬ ‭independentemente‬ ‭de‬ ‭interpelação‬ ‭judicial‬ ‭ou‬
‭extrajudicial, em especial por:‬

‭a) não cumprimento ou cumprimento irregular das cláusulas, especificações ou prazos.‬

‭b)‬ ‭Pela‬ ‭lentidão‬ ‭no‬ ‭seu‬ ‭cumprimento,‬ ‭com‬ ‭risco‬ ‭de‬ ‭descumprimento‬ ‭de‬ ‭prazo‬ ‭definido‬ ‭em‬
‭edital do certame.‬

‭c)‬ ‭Pelo‬ ‭atraso‬ ‭injustificado‬ ‭não‬ ‭comunicados‬ ‭tempestivamente‬ ‭ou‬ ‭indevidamente‬



‭fundamentados;‬ ‭ou‬ ‭pela‬ ‭paralisação‬ ‭da‬ ‭execução,‬ ‭sem‬‭justa‬ ‭causa‬ ‭e‬ ‭prévia‬ ‭comunicação‬‭à‬
‭AgSUS.‬

‭d)‬ ‭Subcontratação,‬ ‭cessão‬ ‭ou‬ ‭transferência‬ ‭total‬ ‭ou‬ ‭parcial,‬ ‭sem‬ ‭prévia‬ ‭anuência‬ ‭ou‬
‭autorização escrita da CONTRATANTE.‬

‭e) Quebra do sigilo profissional.‬

‭f)‬ ‭Utilização,‬ ‭em‬‭benefício‬ ‭próprio‬ ‭ou‬ ‭de‬‭terceiros,‬‭de‬‭informações‬‭não‬‭divulgadas‬‭ao‬‭público‬
‭e‬ ‭às‬ ‭quais‬ ‭tenham‬‭acesso‬ ‭por‬ ‭força‬ ‭de‬ ‭suas‬ ‭atribuições‬ ‭contratuais,‬ ‭contrariando‬‭condições‬
‭estabelecidas.‬

‭g)‬ ‭Ocorrência‬ ‭de‬ ‭caso‬ ‭fortuito‬ ‭ou‬ ‭de‬ ‭força‬ ‭maior,‬ ‭regularmente‬ ‭comprovada,‬ ‭impeditiva‬ ‭da‬
‭execução do Contrato.‬

‭20.2.‬ ‭Com‬ ‭exceção‬ ‭do‬ ‭item‬ ‭“g”‬ ‭supra,‬ ‭as‬ ‭demais‬ ‭hipóteses‬ ‭deverão‬ ‭ser‬ ‭precedidas‬ ‭de‬
‭notificação, na forma definida na Cláusula  “DAS PENALIDADES”.‬

‭20.3.‬ ‭No‬‭caso‬ ‭de‬ ‭rescisão‬ ‭provocada‬‭por‬ ‭inadimplemento‬‭da‬ ‭CONTRATADA,‬ ‭a‬ ‭AgSUS‬‭poderá‬
‭glosar‬ ‭os‬ ‭créditos‬ ‭que‬ ‭a‬ ‭CONTRATADA‬‭tenha‬‭a‬ ‭receber‬ ‭em‬‭compensação‬‭aos‬ ‭prejuízos‬ ‭que‬
‭podem ser ocasionados.‬

‭21. DAS CONSIDERAÇÕES FINAIS‬

‭Quaisquer‬ ‭esclarecimentos‬ ‭que‬ ‭se‬ ‭fizerem‬ ‭necessários‬ ‭poderão‬ ‭ser‬ ‭obtidos‬ ‭por‬ ‭meio‬ ‭do‬
‭e-mail:‬‭licitacoes@agenciasus.org.br‬

‭assinado eletronicamente‬
‭EDSON C. PISTORI‬

‭Gestor Executivo - Unidade de Gestão de Pessoas‬

‭assinado eletronicamente‬
‭WILLIAMES PIMENTEL‬
‭Diretor de Operações‬



‭ANEXO I - TERMO DE CONSENTIMENTO DE USO DE IMAGEM -‬
‭SUGESTÃO‬

‭Pelo presente instrumento:‬

‭Nome:‬

‭Nacionalidade:‬

‭Estado Civil:‬

‭Profissão:‬

‭RG nº:‬

‭CPF nº:‬

‭Residente e domiciliado (a) no endereço:‬

‭Declaro‬ ‭que‬ ‭estou‬ ‭ciente‬ ‭e‬ ‭AUTORIZO‬‭à‬ ‭Agência‬ ‭Brasileira‬ ‭de‬ ‭Apoio‬ ‭à‬ ‭Gestão‬ ‭do‬ ‭SUS,‬
‭entidade‬ ‭de‬ ‭direito‬ ‭privado,‬ ‭sem‬ ‭fins‬ ‭lucrativos,‬ ‭sediada‬ ‭na‬
‭__________________________________,‬ ‭inscrita‬‭pelo‬‭CNPJ/MF‬‭sob‬‭o‬‭nº‬ ‭___________,‬
‭em ceder os direitos de uso de minha imagem, nos termos a seguir:‬

‭Autorizo o uso de minha imagem, captada por câmera de vídeo, para fins de  seleção‬
‭online em Processo Seletivo, em atendimento ao item XXXX do edital XXXXX.‬

‭O‬ ‭presente‬ ‭instrumento‬ ‭particular‬ ‭de‬ ‭Autorização‬ ‭é‬ ‭celebrado‬ ‭a‬ ‭título‬ ‭gratuito,‬ ‭em‬
‭caráter‬ ‭definitivo,‬ ‭irretratável‬ ‭e‬ ‭irrevogável,‬ ‭obrigando‬ ‭as‬ ‭partes‬ ‭entre‬ ‭si‬ ‭e‬ ‭por‬ ‭seus‬
‭sucessores‬ ‭a‬ ‭qualquer‬ ‭título,‬ ‭a‬ ‭respeitarem‬ ‭integralmente‬ ‭os‬ ‭termos‬ ‭e‬ ‭condições‬
‭estipuladas no presente instrumento.‬

‭Declaro‬ ‭que‬‭mantenho‬‭todos‬‭os‬‭direitos‬‭de‬‭propriedade‬‭intelectual‬‭sobre‬‭minha‬ ‭imagem‬
‭cedida‬ ‭e‬ ‭que‬‭o‬ ‭uso‬ ‭autorizado‬‭não‬‭poderá‬ ‭ser‬ ‭comercializado‬‭ou‬‭cedido‬ ‭a‬‭terceiros‬‭sem‬
‭minha prévia permissão.‬

‭Reservo‬ ‭o‬ ‭direito‬ ‭de‬ ‭revogar‬ ‭esta‬ ‭autorização‬ ‭a‬ ‭qualquer‬ ‭momento,‬ ‭mediante‬
‭comunicação por escrito ao Concessionário.‬

‭O‬ ‭Concessionário‬ ‭se‬ ‭compromete‬‭a‬ ‭utilizar‬ ‭minha‬‭imagem‬‭exclusivamente‬ ‭para‬ ‭os‬ ‭fins‬
‭autorizados‬ ‭neste‬ ‭termo‬ ‭e‬ ‭a‬ ‭respeitar‬ ‭os‬ ‭termos‬ ‭legais‬ ‭aplicáveis‬ ‭à‬ ‭utilização‬ ‭de‬
‭imagem.‬

‭Declaro‬ ‭que‬ ‭li‬ ‭e‬ ‭compreendi‬ ‭este‬ ‭termo‬ ‭em‬ ‭sua‬ ‭totalidade‬ ‭e‬ ‭estou‬ ‭concedendo‬ ‭meu‬
‭consentimento livre e espontâneo.‬



‭ANEXO II - MODELO DE PROPOSTA‬

‭A Proposta Comercial deverá conter:‬

‭1) Todos os dados de identificação da empresa, conforme tabela abaixo.‬

‭2)‬ ‭A‬ ‭proposta‬ ‭deverá‬ ‭ser‬ ‭apresentada‬‭em‬‭01‬ ‭(uma)‬ ‭via‬ ‭de‬ ‭papel‬ ‭timbrado‬‭da‬ ‭empresa,‬ ‭em‬
‭língua portuguesa, sem emendas, entrelinhas, ou rasuras,‬ ‭devidamente datada e assinada;‬

‭3)‬ ‭Ter‬ ‭preços‬ ‭expressos‬ ‭em‬‭moeda‬‭corrente‬‭nacional,‬‭nos‬‭quais‬‭deverão‬‭estar‬‭contidos‬‭todos‬
‭os‬ ‭custos‬ ‭e‬ ‭despesas‬ ‭diretas‬ ‭e‬‭indiretas‬‭com‬‭o‬‭objeto‬ ‭desta‬‭contratação,‬‭inclusive‬‭despesas‬
‭com‬ ‭tributos,‬ ‭encargos‬ ‭sociais,‬ ‭previdenciários,‬ ‭trabalhistas‬ ‭e‬ ‭comerciais,‬ ‭taxa‬ ‭de‬
‭administração‬ ‭e‬ ‭lucro,‬ ‭materiais‬ ‭e‬ ‭mão‬ ‭de‬ ‭obra‬ ‭a‬ ‭serem‬ ‭empregados,‬ ‭seguros,‬ ‭fretes,‬
‭despesas‬ ‭com‬ ‭hospedagem‬ ‭e‬ ‭alimentação,‬ ‭deslocamento‬ ‭e‬ ‭quaisquer‬ ‭outros‬ ‭necessários‬
‭ao fiel e integral cumprimento do objeto deste Termo de‬ ‭Referência.‬

‭4)‬ ‭Contemplar‬ ‭todos‬ ‭os‬ ‭procedimentos‬ ‭de‬ ‭preparação,‬ ‭organização‬ ‭e‬ ‭realização‬ ‭de‬
‭processos‬ ‭seletivos‬ ‭a‬ ‭ser‬ ‭precificada‬ ‭por‬ ‭etapa‬ ‭de‬ ‭seleção,‬ ‭incluídos‬ ‭todos‬ ‭os‬ ‭impostos,‬
‭encargos, tributos, etc, contidos no Item “B”,  conforme modelo a seguir:‬

‭Item A - Dados da empresa‬

‭RAZÃO SOCIAL‬

‭ENDEREÇO‬

‭CNPJ‬

‭CNAE‬

‭TELEFONE‬

‭E-MAIL‬

‭NOME DO CONSULTOR  RESPONSÁVEL‬

‭NOME DO REPRESENTANTE  LEGAL‬

‭CARGO‬

‭E-MAIL‬

‭RG‬

‭CPF‬

‭DADOS BANCÁRIOS DA EMPRESA‬

‭VALIDADE DA PROPOSTA‬



‭Item B - Precificação dos Procedimentos de preparação, organização e‬
‭realização de processos seletivos‬

‭Número total de‬
‭inscrições pagas‬

‭Valor a ser repassado a Organizadora (R$)‬ ‭Percentual a ser‬
‭repassado à AgSUS (%)‬

‭Até 10.000‬

‭De 10.001 até‬
‭15.000‬

‭(Valor da taxa de inscrição x nº de inscritos) - (% a ser‬
‭repassada à AgSUS)‬

‭%‬

‭De 15.001 até‬
‭20.000‬

‭(Valor da taxa de inscrição x nº de inscritos) -  (% a‬
‭ser repassada à AgSUS)‬

‭%‬

‭De 20.001 até‬
‭25.000‬

‭(Valor da taxa de inscrição x nº de inscritos) -  (% a‬
‭ser repassada à AgSUS)‬

‭%‬

‭De 25.001 até‬
‭30.000‬

‭(Valor da taxa de inscrição x nº de inscritos) -  (% a‬
‭ser repassada à AgSUS)‬

‭%‬

‭Acima de 30.000‬ ‭(Valor da taxa de inscrição x nº de inscritos) -  (% a‬
‭ser repassada à AgSUS)‬

‭%‬

‭Observação:‬ ‭Os‬ ‭valores‬ ‭apresentados‬ ‭já‬ ‭devem‬ ‭incluir‬ ‭os‬ ‭impostos‬ ‭e‬ ‭todos‬
‭os custos incluídos.‬



‭ANEXO III - CRONOGRAMA‬

‭ETAPA‬ ‭PROPOSTA‬

‭Elaboração do Edital‬ ‭Janeiro de 2025‬

‭Inscrições‬ ‭Fevereiro de 2025‬

‭Prova objetiva‬ ‭Abril de 2025‬

‭Avaliação de Títulos e Experiência‬ ‭Maio de 2025‬

‭Perícia Médica e Heteroidentificação‬ ‭Junho de 2025‬

‭Exame admissional‬ ‭Junho de 2025‬

‭Admissão‬ ‭até 30/06/2025‬


