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Agéncia Brasileira de Apoio a Gestdo do SUS
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Resolu¢ao da Diretoria Executiva n? 22, de 12 de novembro de 2024

Aprova a Politica de Gestao de Riscos da
Agéncia Brasileira de Apoio a Gestdo do
SUS.

A DIRETORIA EXECUTIVA DA AGENCIA BRASILEIRA DE APOIO A GESTAO DO SUS -

AgSUS, no uso da competéncia disposta no artigo 14, incisos Il e Il do Estatuto,

Considerando a necessidade de implantar e acompanhar o sistema de gerenciamento

de risco, de modo a dar cumprimento ao contrato de gestao;

Considerando a Resolu¢dao n2 10 de 02 de julho de 2024, do Conselho Deliberativo que
aprovou o Programa de Integridade da AgSUS, no qual estd prevista como pilar a Andlise de
Perfil e Gestdo de Riscos de Integridade como importante instrumento de governanga e gestao

estratégica da Agéncia;

Considerando o Planejamento Estratégico da AgSUS que estabelece a Gestdo de Risco
como macroprocesso de Governan¢a da cadeia de valor da Agéncia, bem como, a sua
implementacdo é descrita como resultado-chave (5.4) do objetivo estratégico - Alcancar a

eficiéncia operacional e sustentabilidade da Agéncia;
Resolve:

Art. 12 Aprovar a Politica de Gestdo de Riscos da Agéncia Brasileira de Apoio a Gestao

do SUS.

Art. 22 A presente resolucdo entra em vigor na data da sua aprovacao.

Brasilia, 12 de novembro de 2024.

ANDRE LONGO ARAUJO DE MELO
Diretor Presidente
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Apresentagao

A Diretoria Executiva da Agéncia Brasileira de Apoio a Gestao do SUS - AgSUS, no
uso das atribuicdes que lhe confere seu Estatuto, apresenta a Politica de Gestdo de Riscos.
Essa politica define diretrizes e principios, além de formalizar procedimentos para a gestao
estratégica e governanga, com foco no relacionamento com os parceiros publicos e privados,
tanto nacionais quanto estrangeiros, em busca do desenvolvimento do controle interno das

suas atividades e a¢cdes da Agéncia, alinhadas com seus objetivos estratégicos.

A Politica de Gestdo de Riscos também estabelece os parametros minimos para a
implementa¢dao do sistema de gestao de riscos, supervisao, monitoramento e revisao dos
controles internos. Além disso, visa promover melhorias continuas nos processos de gestao
estratégica e governanca, a fim de consolidar a boa execucdo dos seus negdécios e a sua

sustentabilidade.

Assim, a AgSUS reconhece que a implementacdo e a consolidacdo do
gerenciamento de riscos é instrumento essencial para o desenvolvimento de seus objetivos
e finalidades institucionais, aprimorando as a¢des de desenvolvimento de politicas publicas
de saude do Sistema Unico de Satde, com énfase na atencdo primaria a satde e na atenc3o

a saude indigena.

Brasilia-DF, novembro de 2024.
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1. Abrangéncia da Politica de Gestao de Riscos

Esta Politica de Gestdo de Riscos se aplica a todas as Unidades Administrativas da
AgSUS, bem como, aos Programas e Projetos executados pela Agéncia, orientando a
execucao das ac¢oes e das atividades a partir da pratica de controles internos que mitiguem

os riscos do negdcio.

A Politica de Gestdo de Riscos também se aplica aos 6rgdos colegiados de
governanca da AgSUS no auxilio as tomadas de decisdes, bem como as acbes de gestao
estratégicas, definindo o apetite de risco da instituicdo e os meios e instrumentos mais

adequados para o tratamento dos potenciais eventos de riscos identificados e avaliados.

2. Principios
A Politica de Gestdo de Riscos da AgSUS observa os seguintes principios:

° Incorporacdo de valores tangiveis e intangiveis e a protecdo do ambiente
institucional;

° Apoio a evolucdo continua da instituicdo;

° Integracao dos processos organizacionais;

° Promocao de subsidios a tomada de decisdes;

° Transparéncia na abordagem das incertezas e dos controles;

° Gerenciamento de riscos com base em dados e informacdes confiaveis;

° Garantia do acesso as informacdes relativas a riscos, de maneira facil e rapida
objetiva a todos os interessados, utilizando transparéncia ativa e comunicagao;

° Desenvolvimento de um sistema de gestao de riscos estruturado e oportuno
aos contextos interno e externo da instituicao;

° Consideracao de fatores humanos e culturais;

° Promocdo dinamica e interativa da capacidade de reagir a mudancas;

° Monitoramento dos controles da gestdo de riscos sob os aspectos da ética,

economicidade, eficiéncia, eficicia e efetividade; e
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° Utilizacao da gestao de riscos para aprimorar e fortalecer o monitoramento e
os controles internos da gestdo, contribuindo com a melhoria continua dos processos

organizacionais.

3. Objetivos

Esta politica busca alinhar estratégias, estruturas e equipes de trabalho para o
fortalecimento das competéncias e capacidades da Agéncia, visando o desenvolvimento, a
disseminacdo e a implementacdo de metodologias de gerenciamento de riscos
institucionais, objetivando apoiar a melhoria continua dos processos de trabalho,
programas, projetos e a alocacdo e utilizacdo eficaz dos recursos disponiveis, contribuindo

para o cumprimento dos objetivos estratégicos da AgSUS.

Tendo em vista orientar as agles institucionais de gerenciamento de riscos, no
alcance do objetivo geral desta Politica, a AgSUS observara os seguintes objetivos

especificos:

| - sistematizar os processos e as informacdes relacionadas aos riscos, permitindo
gue os gestores possam monitorar os aspectos relacionados aos eventos de impacto nos

respectivos processos e atividades sob sua responsabilidade;

Il — assegurar que os responsaveis pela tomada de decisdo, em todos os niveis da
instituicdo, tenham acesso tempestivo a informacdes suficientes quanto aos riscos em todos

0s niveis, aos quais a Agéncia estd exposta;

Il - integrar as informag0es relacionadas aos riscos e aos controles de gestdo ao

Planejamento Estratégico, ao Plano de Gestdo Anual e demais Planos de Acao;

IV — promover o aumento da probabilidade de alcance dos objetivos estratégicos da

instituicdo, mitigando os riscos a niveis aceitaveis e compativeis ao seu apetite de risco; e

V — agregar valor a instituicdo por meio da melhoria dos processos de tomada de
decisdo e do tratamento adequado dos riscos e dos impactos negativos decorrentes de sua

implementacao.
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4. Diretrizes para o Gerenciamento de Riscos

Buscando a aplicacdo dos principios e o alcance dos objetivos estabelecidos nesta
Politica, a AgSUS deverd pautar suas acdes de gerenciamento de riscos e o estabelecimento

de controles internos com base nas seguintes diretrizes:

Gestdo de riscos realizada de forma sistematica, estruturada e oportuna, pautada
na entrega de valor para a sociedade;

e Gestdo de riscos integrada ao planejamento estratégico e ao plano de gestao
anual da AgSUS, permeando todas as etapas do Planejamento Institucional da Agéncia;

e Planos de acdo, programas, projetos e demais processos de trabalho
institucionais integrados a gestdo de riscos;

e Mapeamento de riscos como instrumento de apoio a tomada de decisao;

e Riscos identificados, avaliados, tratados e monitorados continuamente, em
acompanhamento ao Plano de Gestdo Anual;

e Gestdo de riscos formalizada por meio de metodologias, normas, manuais,
orientacOes, recomendacdes e procedimentos especificos elaborados pelo Comité de Gestao
de Riscos (CGR);

e Metodologias, normas, manuais e procedimentos especificos para a gestdo
de riscos continuamente avaliados quanto a sua eficiéncia, eficicia e efetividade na
identificacdo, avaliacdo e monitoramento dos riscos;

e Procedimentos de controles internos serdo proporcionais aos riscos,
baseados em informa¢Oes e dados confidveis, considerando as andlises de custos e
beneficios para a AgSUS;

e (Capacitacdo em Gestdao de Risco dos gestores(as) e demais empregados(as)
da AgSUS desenvolvida de forma continuada; e

® Processo de gestdo de riscos apoiado por adequado suporte de tecnologia da

informacao.
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5. Base Legal e Normativa

Lei n2 13.958, de 18 de dezembro de 2019;

Decreto n? 11.790, de 20 de novembro de 2023;

Instrucdo Normativa Conjunta do Ministério do Planejamento e da Controladoria
Geral da Unido - IN MP/CGU n.2 01, de 10 de maio de 2016;

Comité das Organizacdes Patrocinadoras da Comissdao Americana sobre Fraudes em
Relatdrios Financeiros (COSO) - COSO Il, 2004 e COSO — ERM, 2017;

Associacdo Brasileira de Normas Técnica (ABNT) - 1ISO 31.000, 2018;

Resolugdao Conselho Deliberativo AgSUS n2 10 de 02 de julho de 2024; e

Demais legislagdes e normativas correlatas ou de pertinéncia com o tema que
possam contribuir para a evolugdo do nivel de maturidade em gerenciamento de riscos, ou

gue posteriormente venham regulamentar a matéria.

6. Conceitos

Para fins da aplicacdo das acGes e atividades de gestdo de riscos na AgSUS esta

Politica considera a relagdo entre termos e conceitos descritos na tabela a seguir:

Item Termo Conceito

Obrigacdo que tém as pessoas, fisicas ou juridicas, publicas ou
privadas, as quais se tenha confiado recursos publicos, de assumir
as responsabilidades de ordem fiscal, gerencial e programatica que
Ihes foram conferidas, e de informar a sociedade e a quem lhes
. delegou essas responsabilidades sobre o cumprimento de
1 Accountability e .
objetivos e metas e o desempenho alcancado na gestdo dos
recursos publicos. E, ainda, obrigacdo imposta a uma pessoa ou
entidade auditada demonstrar que administrou ou controlou os
recursos que lhe foram confiados em conformidade com os termos

segundo os quais lhe foram entregues”. (Glossario, TCU, 2011)

Representa o fundamento que disciplina e estrutura os demais
componentes do gerenciamento de riscos institucionais. O
Ambiente |ambiente interno é o que determina a maneira pela qual a

2
interno instituicdo estabelece suas estratégias e seus objetivos, bem como
estrutura seus negdcios e para tanto, seu sistema de gerenciamento
de riscos. Dessa forma o ambiente interno, “influencia o desenho e
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o funcionamento das atividades de controle, dos sistemas de

informacdo e comunicacdo, bem como das atividades de

monitoramento.” (COSO, 2004)

Ambiente
externo

z

Representa o contexto no qual a instituicao existe e opera. E
composto pelos
tecnoldgicos, culturais, ambientais e juridicos.

elementos politicos, econdmicos, sociais,

Apetite ao risco

Nivel de risco considerado institucionalmente razoavel, de acordo
com as defini¢gdes das instancias de governanca.

Atividade

Acdo de rotina ou executada com a finalidade de dar suporte aos
objetivos da instituicao.

Consequéncia

O grau ou importancia dos efeitos da ocorréncia de um risco,
estabelecido a partir de uma escala predefinida.

Controle Interno

“Um processo conduzido pela estrutura de governanga,

administracao e outros profissionais da entidade, desenvolvido
para proporcionar seguranca razoavel com respeito a realizacdo
divulgacdo e

dos objetivos relacionados a operacses,

conformidade.” (COSO, 2013)

Curto prazo

Até 01(um) ano.

Evento de risco

Potencial ocorréncia, que ainda ndo aconteceu, mas foi
identificada com base em fontes internas ou externas que pode
causar impacto negativo, positivo ou ambos. Os eventos que
causam impacto negativo representam riscos negativos e aqueles

gue causam impacto positivo representam oportunidades.

10

Fraude

Quaisquer atos ilegais realizados de forma desonesta, dissimulacdo
ou quebra de confianga que impliquem em prejuizos materiais ou
morais.

11

Gestao de riscos

direcionadas ao desenvolvimento,
de de
gerenciamento de riscos institucionais, visando apoiar a melhoria

O conjunto de agdes

disseminacdo e implementacao metodologias
continua de processos de trabalho, projetos, a alocacdo e
utilizacdo eficaz dos recursos disponiveis, contribuindo para o

cumprimento dos objetivos estratégicos da AgSUS.

12

Gestor de riscos

Pessoa (ponto focal), Unidade ou Coordenacdo com a

responsabilidade e a autoridade para gerenciar o risco.

Este documento foi assinado eletronicamente.
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Processo que permeia toda a organizacdo, colocado em pratica
pela alta administracdo da entidade, pelos gestores e demais
. empregados, aplicado no estabelecimento da estratégia e
Gerenciamento . . . L.
13 deri projetado para identificar possiveis eventos que possam afetar a
e riscos
instituicdo e para gerenciar riscos de modo a manté-los dentro do
seu apetite de risco, com vistas a fornecer seguranca razoavel
guanto ao alcance dos objetivos da entidade (COSO, 2004)
O estado, mesmo que parcial, da deficiéncia das informacdes
14 Incerteza relacionadas a um evento ou a sua compreensao, sua causa, sua
consequéncia ou sua probabilidade.
A qualidade ou o estado de possuir principios morais; retidado,
. honestidade e sinceridade; o desejo de fazer aquilo que é certo,
15 Integridade . .
professar e viver de acordo com uma série de valores e
expectativas. (COS0O,2004)
16 Longo prazo | Superior a 2 (dois) anos.
Grandes conjuntos de atividades pelos quais a entidade cumpre a
17 | Macroprocesso .
sua missao, gerando valor.
Registro formal através do qual o gestor insere os riscos
18 |Matriz de riscos| identificados, assim como as ag¢Ges minimas referentes ao
gerenciamento.
19 Médio prazo | Superior a 1 (um) e inferior ou igual a 2 (dois) anos.
O nivel de criticidade do risco, assim compreendido o quanto um
20 Nivel de risco | risco pode afetar os objetivos, processos de trabalho e projetos da
AgSUS, a partir de escala predefinida.
. Informagdes quantitativas ou qualitativas, obtidas direta ou
Parametrosde | . i . ) . .
L. indiretamente, que permitam avaliar as dimensdes dos riscos
21 medicdo de ) . ) N o
. identificados a partir da probabilidade de sua ocorréncia e das
riscos
consequéncias possiveis.
. A chance de o risco acontecer, estabelecida a partir de uma escala
22 Probabilidade o
predefinida.
Conjunto de atividades inter-relacionadas ou interativas que
Processo de , N L.
23 trabalh representam os métodos de execucdo de um trabalho necessario
rabalho
para alcancar um objetivo.
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24

Risco de gestao

Estimativa das perdas diretas ou indiretas resultantes de falha,
inadequacdo de processos
orcamentarios,

deficiéncia ou relacionados aos

objetivos financeiros, patrimoniais,

desenvolvimento institucional, incluindo a capacidade de

crescimento e aprendizagem. Causas em operagBes com

consequéncias em falhas orcamentdarias ou perdas financeiras.

25

Risco
estratégico

Estimativa das perdas diretas ou indiretas resultantes de falha,
inadequacdo de processos
objetivos estratégicos, de alto nivel, assim entendidos, os que ddo

deficiéncia ou relacionados aos
suporte e estejam alinhados a missdo institucional definida no
planejamento estratégico. Causa em processos de gestdo com
consequéncias em falhas orcamentarias ou perdas financeiras.

26

Risco inerente

Evento de risco ao qual se estaria exposto caso ndao houvesse
nenhum controle implantado.

27

Risco
operacional

Estimativa das perdas diretas ou indiretas resultantes de falha,
deficiéncia ou inadequacdo de processos internos, pessoas e
sistemas, ou de eventos externos relacionados as atividades de
rotina ou de suporte.

28

Risco residual

Nivel de risco existente, que pode ser aceito, considerando a
aplicagao dos controles.

29

Subprocesso de
trabalho

Processos em um nivel com maior detalhamento, que demonstram

os fluxos de trabalho e as atividades sequenciais e

interdependentes, necessdrios e suficientes para a execucdo de
cada processo de trabalho da entidade.

30

Valor

Resultados gerados, preservados ou entregues pelas atividades da

instituicdo que representem respostas efetivas e Uteis as
necessidades ou demandas de interesse para o alcance dos
objetivos estratégicos. O valor é gerado, conservado ou destruido
pelas decisbes gerenciais em todas as atividades, da fixacdo de

estratégias a operacdo cotidiana da instituicdo.

31

Vulnerabilidade

Quaisquer deficiéncias em processos de trabalho, projetos,
legislacdo, sistemas informatizados, gestdo de pessoal, recursos
logisticos, recursos orgamentarios e de seguranca da informacao,
gue possam comprometer o

atingimento dos objetivos

estratégicos, aimagem e a

missdo institucional.

Quadro 1. Conceitos relacionados a Gestao de Riscos.
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7. Responsaveis pelo Gerenciamento de Risco — As linhas de defesa do Controle Interno

da AgSUS

A principal caracteristica do gerenciamento de risco é a disseminacao das atividades
em todas as instancias e unidades gestoras da instituicdo. O mapeamento dos riscos surge a
partir da avaliacdo das iniciativas estratégicas, tdticas ou operacionais, que sdo
materializadas através das atividades, processos de trabalho ou a¢bes dos programas e

projetos da AgSUS.

Dessa forma, sdo considerados gestores de riscos todos os titulares responsaveis
pelo gerenciamento dos riscos em seus respectivos ambitos e escopos de atuacdo. Cada um
desenvolve as fung¢des de acordo com as competéncias e atribuicées definidas nesta politica,

na medida das suas responsabilidades.

A AgSUS adota um modelo de trés linhas de defesa para o seu sistema de gestdo de
riscos. Essa estrutura promove a interacao entre os niveis operacional, de supervisdao e de
avaliacdo, garantindo a conformidade com a estratégia da Agéncia e o cumprimento das

diretrizes estabelecidas pela Diretoria Executiva, Conselho Deliberativo e Conselho Fiscal.

7.1. Primeira Linha de Defesa - Unidades Administrativas e/ou Gerentes de Projetos

Na primeira linha de defesa, o gerenciamento dos riscos das atividades da Agéncia
se desenvolve no nivel operacional ficando a cargo dos Gestores de Unidades e/ou Gerentes
de Projetos a responsabilidade por executar e manter controles internos eficazes e por
conduzir procedimentos de riscos e controles diariamente, podendo indicar empregado,

como ponto focal, que o assessore nas atividades.

Faz parte de suas atribuicOes identificar, avaliar, controlar e mitigar os riscos, a
partir da identificacdo dos macroprocessos da Unidade e/ou do Projeto, vinculados a Cadeia

de Valor da AgSUS, apresentada no Planejamento Estratégico.

Assim, a elaboragdo da matriz de riscos e controles de cada Unidade e/ou Projeto
reflete a implementagdo de normas, politicas e procedimentos internos para garantir que as
suas atividades cumpram os indicadores e as metas estabelecidos para o alcance dos

objetivos institucionais.
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7.2. Segunda Linha de Defesa — a Unidade de Planejamento e Gestdo Estratégica (UPGE)

Na segunda linha de defesa, o gerenciamento de risco da AgSUS se desenvolve no
nivel tatico, com ac¢Ges de supervisdo da implementacdo dos controles internos e na gestao
de monitoramento e tratamento dos riscos em conformidade com as normas para alcance

dos indicadores e metas estabelecidos e alinhados aos objetivos estratégicos da Agéncia.

Essas a¢Oes serdao desenvolvidas, no exercicio das suas atribuicdes, pela Unidade de
Planejamento e Gestdo Estratégica , concentrada nas suas estruturas de coordenacdo, em
especial a Coordenacdo de Gestdao de Riscos, a qual cabera a articulagdo do didlogo com as
demais Unidades administrativas no mapeamento dos riscos e controles identificados e

aplicados em toda instituicao.

Ainda assim, caberd a UPGE, no exercicio da segunda linha de defesa de controle
interno, a elaborac¢ao de Relatério Anual de Gestao de Riscos que servira de report base para
analise e avaliacdo a ser realizada pela terceira linha de defesa, bem como, pelas estruturas
de governanca da AgSUS. Esse relatdrio sera fundamental para o aprimoramento do sistema
de gestdo de riscos, com o objetivo de aumentar o nivel de maturidade do gerenciamento

de riscos e dos controles internos da instituicao.

7.3. Terceira Linha de Defesa - Coordenacgao de Auditoria Interna

Na terceira linha de defesa, a Unidade de Integridade, por meio da atuacdo da
Coordenacdo de Auditoria Interna, atua no nivel de avaliagdo do gerenciamento de riscos e

controles internos da AgSUS.

Terceira linha de defesa é papel exercido pela auditoria interna, que fornece
avaliacbes independentes e objetivas sobre os processos de gerenciamento de riscos,
controles internos e governanca aos o6rgdos de governanca e a alta administracdo. A
avaliacdo da auditoria interna, por meio do parecer de avaliacdo do gerenciamento de riscos
e controles, abrangerd uma variedade de objetivos (incluindo eficiéncia e eficacia das
operacdes, confiabilidade e integridade dos processos, conformidade com leis e
regulamentos) e elementos da estrutura de gestao de riscos e controle interno em todos os

niveis da estrutura organizacional da Agéncia.
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Assim, a auditoria interna, no sistema de gestdo de risco estabelecido por esta
Politica, caberd, no exercicio das suas atribuicdes, fornecer aos érgdaos de governanca e a
alta administracdo da Agéncia avaliagdes abrangentes, com o mais alto nivel de
independéncia e objetividade possivel dentro da instituicdo. A coordenacdo de auditoria
interna sera responsavel por avaliar a eficacia da governanca, do gerenciamento de riscos e
dos controles internos, incluindo a forma como a primeira e a segunda linhas de defesa

cumprem os objetivos de gerenciamento de riscos e controle institucionais.

7.4 O papel das instancias de Governanca

Os o6rgaos de governanca e a alta administracdo da AgSUS desempenham um
importante papel no sistema de gerenciamento de riscos da instituicdo, uma vez que
representam as principais partes interessadas e atendidas pelas linhas de defesa e estdao em
melhor posicdo para assegurar a aplicacdo eficaz do modelo de Trés Linhas de Defesa nos

processos de gerenciamento de riscos e controle interno da organizacao.

Portanto, os érgdos de governanca e a alta administracdo da AgSUS adotam a
cultura de Gestdao de Riscos delineada nesta Politica, com o objetivo de implementar a
evolucdo do sistema de controle interno para contribuir com a sustentabilidade da Agéncia,
alinhada ao alcance dos seus objetivos estratégicos. Isso serd alcancado por meio de
implantacdo de medidas de gestdo voltadas para a mitigacdo de riscos e na melhor alocagao
e utilizacdo de recursos, objetivando entregas e resultados que atendam as necessidades da

politica publica de satde e ao fortalecimento do Sistema Unico de Saude.

7.4.1. O Comité de Gestdo de Riscos (CGR)

No sentido de disseminar a cultura de gestdo de risco em todas as instancias da
AgSUS, esta politica institui o Comité de Gestdo de Riscos, como drgdo colegiado, de carater
consultivo, com poderes de emitir normativas internas ao Comité e recomendagdes aos
responsaveis pelo sistema de gerenciamento de riscos. A fungao principal do CGR é
coordenar e organizar a implementacdo das atividades de gerenciamento de riscos nas trés

linhas de defesa, além de atuar em resposta direta com a alta administracao e aos érgdos de
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governanca da Agéncia, garantindo assim a efetividade e eficacia das praticas de controle

interno.

A coordenacdo dos trabalhos do CGR ficara a cargo da UPGE da AgSUS e o Comité
serd composto também por um representante indicado pelas 3 (trés) Diretorias. As regras de
funcionamento e outras disposicoes se fardo constar no Regimento Interno do CGR e outras

normativas de sua responsabilidade.

Competird ao CGR:

| - coordenar, estabelecer prioridades e propor modificacdes e melhorias na

Politica de Gestao de Riscos;

Il - formular propostas de revisdo desta Politica;

Il - estabelecer e promover metodologia de divulgacdo e implementacao da Politica

de Gestao de Riscos;

IV - identificar, propor e coordenar modificagdes necessarias ao sistema de

informacado da gestdo de riscos;

V - promover, fomentar e recomendar estudos relacionados a avaliacdo de riscos;

VI - propor padrdoes e metodologias para melhorar os processos de avaliacdo de

riscos no ambito da AgSUS;

VIl - estabelecer limites de exposicdo a riscos tanto das Unidades administrativas,

bem como dos riscos globais do AgSUS; e

VIIl - promover a integragdo dos agentes responsdaveis pela governanga, pela gestdao

de riscos e pelos controles internos.

8. Instrumentos Operacionais e o Processo de Gestdao de Riscos

A implementacdo da presente Politica implica na sistematizacdo de padrdes e
metodologias que devem ser seguidos por todas as linhas de defesa, bem como, pela alta

administracdao e Orgaos de governanca da AgSUS. Para isso, é necessario estabelecer
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instrumentos, como os niveis de riscos e a escala de matriz de riscos que auxiliam o processo

de gestdo de riscos em todas as suas fases.

A metodologia utilizada por essa politica para definicdo dos seus padrbes de
gerenciamento de risco observa tanto as regras descritas na ABNT NBR - ISO 31000, bem
como, agrega-se, em especial nos procedimentos de monitoramento e tratamento de riscos
direcionamentos de respostas integradas as atividades continuas e avaliacOes

independentes descritas pelo COSO-ERM, conforme detalhado nos itens seguintes.

8.1. Niveis de Riscos

Os niveis de risco referem-se a avaliacdo quantitativa obtida pela multiplicacdo
entre os indices de probabilidade de ocorréncia do evento de risco e os de consequéncia ou

impacto (PxC) caso o evento se concretize.

Os niveis de riscos nesta politica sdo assim classificados:

Classificagao Descrigao

Extremo

produtos e servigcos da AgSUS.

Eventos de riscos associados a paralisacdo de operacdes, atividades, processos,
programas e projetos com impactos irreversiveis aos objetivos estratégicos,
dificultando severamente ou impedindo o alcance das metas ou a entrega de

Alto

da AgSUS.

Eventos de riscos associados a interrupcao total de operacgGes, atividades, processos,
programas e projetos com impactos de dificil reversdo aos objetivos estratégicos,
dificultando ou impedindo o alcance das metas ou a entrega de produtos e servicos

Médio

produtos e servigcos da AgSUS.

Eventos de riscos associados a interrupcdo parcial de operacbes, atividades,
processos, programas e projetos com impactos significativos aos objetivos
estratégicos, dificultando ou impedindo o alcance das metas ou a entrega de

Baixo

AgSUS.

Eventos de riscos associados a degradacdo de operagles, atividades, processos,
programas e projetos com impactos pequenos ou minimos aos objetivos
estratégicos, dificultando o alcance das metas ou a entrega de produtos e servicos da

Quadro 2. Niveis de Risco.
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Para fins desta Politica, os niveis de riscos da AgSUS sdao determinados a partir da escala retratada no seguinte mapa:

ESCALA SIMPLES DE NiVEL DE RISCO

(CALCULADO SENDO CONSEQUENCIA X PROBABILIDADE)

PROBABILIDADE

CONSEQUENCIA - - -
IMPROVAVEL (1) RARO (2) POSSIVEL (3) PROVAVEL (4) QUASE CERTO (5)
CATASTROFICA (5) MEDIO (5) ALTO (10) EXTREMO (15) EXTREMO (20) EXTREMO (25)
MAIOR (4) MEDIO (4) MEDIO (8) ALTO (12) EXTREMO (16) EXTREMO (20)
MODERADA (3) BAIXO (3) MEDIO (6) MEDIO (9) ALTO (12) EXTREMO (15)
MENOR (2) BAIXO (2) BAIXO (4) MEDIO (6) ALTO (8) ALTO (10)
DESPREZIVEL (1) BAIXO (1) BAIXO (2) BAIXO (3) MEDIO (4) ALTO (5)

Tabela 1. Escala simples de niveis de riscos
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Para uma melhor compreensdo e avaliacdo dos niveis de riscos, importa considerar

as defini¢cdes dos graus de probabilidade e consequéncia a seguir:

e Consequéncia:

Grau

Definicao

Catastrofica (5)

Impacto que alcanga uma ou mais areas ou atividades estratégicas da Agéncia
que impede o alcance dos objetivos estratégicos e dos seus resultados-chave.

Maior (4)

Impacto que alcanga uma ou mais areas ou atividades estratégicas da Agéncia
que dificulta significativamente o alcance dos objetivos estratégicos e dos seus
resultados-chave.

Moderada (3)

Impacto que alcanga um conjunto de areas ou atividades da Agéncia que
atrapalha o alcance dos objetivos estratégicos e dos seus resultados-chave.

Menor (2)

Impacto que alcanga um conjunto de areas ou atividades da Agéncia que
atrapalha o alcance das metas ou entregas de produtos.

Desprezivel (1)

Impacto que alcanga uma area ou atividades da Agéncia que atrapalha o alcance
das metas ou entregas de produtos.

Quadro 3. Escala de Consequencia.

e Probabilidade:

Grau

Definicao

Quase certo (5)

Evento esperado que ocorra na maioria das circunstancias.

Provavel (4)

Evento que provavelmente ocorra na maioria das circunstancias.

Possivel (3)

Evento que deve ocorrer em algum momento.

Raro (2)

Evento que pode ocorrer em algum momento.

Improvavel (1)

Evento que pode ocorrer apenas em circunstancias excepcionais.

Quadro 4. Escala de Probabilidade.

8.2. Escala de Matriz de Riscos

A Matriz de Riscos é um importante instrumento que, ao mesmo tempo, serve de

referéncia para analise e avaliacdo dos riscos no inicio do processo, e auxilia os

procedimentos de monitoramento.
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Nela, concentram-se todas as informacGes necessarias para estabelecer a relagdo
entre a avaliacdo dos eventos de riscos e a identificacdo dos controles, sejam os existentes,
ou, 0s necessarios para responder aos eventos tanto para evitar, mitigar, compartilhar ou
aceitar os riscos. Assim, a Matriz de Riscos retrata o apetite de risco da instituicdo e as suas

respectivas respostas.
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Para fins desta Politica a Matriz de Riscos da AgSUS segue o seguinte modelo:

MATRIZ DE RISCOS

UNIDADE ou PROJETO
DESCRICAC ) ESCALA DE ESCALADE | NIVELDE| conTroLes | ASOES PE )
FASE DO AREAS CATEGORIA " CONTROLE [RESPONSAVEI
RESULTADO| DATA EVENTO DE PROBABILIDADES [CONSEQUENCIA| RISCOS |IDENTIFICADO .
PROJETO | causA CONSEQUENCIA|IMPACTADAS| DE RISCOS NECESSARIA(S PELO RISCO
RISCO (P) s(Q) (PxC) S 5
R1
R2
R3
RN
Tabela 2. Modelo Matriz de Risco
Este documento foi assinado eletronicamente. 21

ID do processo: 2dab0278-a46f-4e68-9b26-061cef5¢c2c00
Resumo original: 374951087f94b110cb5c2edf6b2ada2cdfb8eda67f33480d799f02fee5725¢c20




8.3. Processo de Gest3ao de Riscos

Esta Politica estabelece o processo de gestdo de riscos da AgSUS dividido em
algumas etapas e procedimentos, baseados nas regras da ISO 31000 e do COSO-ERM e

relacionados ao contexto da Agéncia e ao seu ambiente de controle.

As etapas e procedimentos, que passam a ser tratados, devem ser realizados e
revisados em periodos determinados com a intencdo de se manter a atualizacdao dos

controles e respostas, pelas linhas de defesas e instdncias de governanca da instituicdo.
Sao consideradas etapas necessarias para gestao de riscos da AgSUS:

1. Construcao do contexto, etapa preparatdria na qual o responsavel pela
gestdo de risco deve levar em consideracdo a analise do ambiente interno da Agéncia, sua
cultura, o histdrico da Unidade e/ou Programa ou Projeto responsavel pela gestdo de risco,
bem como, os controles ja existentes e a influéncia de contextos externos nos eventos que
serdo avaliados na etapa a seguir.

2. Avaliagao de riscos, dividida em fases de analises qualitativas e quantitativas,
sdo estas: a) a identificacdo de riscos; b) a analise de riscos; e, por fim, c) avalia¢do de riscos.

3. Tratamento de riscos, na qual sdao apresentadas respostas de controles

necessarios aos eventos identificados e avaliados na etapa anterior.

Para além das trés etapas, fazem parte do processo de gestdo de riscos da AgSUS
dois procedimentos, um de comunicacdo e consulta de dados e informacgdes, e outro de
monitoramento. Estes procedimentos sdo desenvolvidos a todo o tempo do processo e

vinculados a todas as etapas, pelas trés linhas de defesa do controle interno descritas nesta

politica.
O diagrama a seguir retrata o processo de gestdo de riscos definido por esta
Politica:
Este documento foi assinado eletronicamente. 22
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et PROCESSO DE GESTAO DE RISCOS

— Construgao do Contexto —
.
N 1)
— Identificacéo de Riscos —
\ 4
Comunicagao L . Monitoramento
e consulta ~—— Analise de Riscos -
A S
4 R
._T. Avaliagédo de Riscos 7_.
S
Tratamento de riscos ]

Figura 1 — Processo de Gestao de Riscos, Fonte ABNT NBR - ISO 31000 e COSO- ERM

8.3.1. Comunicagdo e Consulta

Este procedimento refere-se aos processos continuos e interativos que a instituicao
realiza para fornecer, compartilhar ou obter dados e informagGes entre as Unidades e érgaos
colegiados, além de promover o didlogo com as partes interessadas, notadamente, com

relacdo ao gerenciamento dos riscos.

A comunicac¢do interna é uma importante fonte de dados e informacdes para o
sistema de gestdo de risco. Assim, a padronizacao dos sistemas de informacdes e relatdrios
produzidos pelas Unidades administrativas auxilia no gerenciamento dos riscos e na

aplicacao de controles e respostas.

A consulta as partes interessadas é um instrumento importante na medida em que
proporciona uma aproximac¢do da Agéncia com seus publicos. Das consultas podem surgir
observagdes a respeito dos riscos e controles a partir de outras percepcdes. Essas
percepcdes podem variar devido as diferencas de valores, necessidades, suposicoes,

conceitos e ambientes culturais.
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Os diversos pontos de vista, bem como, dados e informacdes transparentes e
confidveis, tem um impacto significativo nas decisdes tomadas, convém que tanto os dados
e as informacg0es produzidas pelas Unidades internas da Agéncia quanto as percepgdes das
partes interessadas sejam identificadas, registradas e consideradas no processo de tomada

de decisdao durante o processo de gestao de risco.

8.3.2. Construcdo do Contexto

A construcdo do contexto é etapa preparatéria no processo de gestdo de riscos e
implica no registro histérico e no reconhecimento da cultura e valores da instituicao e de
seus riscos. Nessa etapa, importa definir o escopo das atividades de gestdo de riscos que
estdo sendo realizadas e o desenvolvimento de uma estrutura para as tarefas que serao

realizadas em sequéncia.

Essa etapa visa a dar uma visdo abrangente de todos os fatores que podem
influenciar a capacidade da Agéncia de atingir os resultados esperados. A definicdo do
contexto na gestdo de riscos da AgSUS tem também a funcdo de identificar e avaliar as
mudancas internas e externas que possam afetar significativamente os controles internos da

instituicao.

Para tanto, a metodologia da matriz SWOT (FOFA), forgas, fraquezas,
oportunidades, e ameacas, pode ser utilizada para a analise do papel desempenhado por
cada Unidade administrativa na construcdo do seu contexto, funcionando como importante
instrumento de integracao entre os objetivos estratégicos da Agéncia e os desempenhados

pelas Unidades.

Nesse momento, importa fazer constar informagdes sobre a Unidade na perspectiva
do ambiente interno da Agéncia. Isso inclui efetuar levantamento da relagdao das fungdes e
atribuicdes das Unidades, além de outros elementos como: integridade, valores éticos,
competéncia das pessoas, maneira pela qual a gestdo delega autoridade e
responsabilidades, estrutura de governanca organizacional, politicas e praticas de recursos

humanos.

Para além disso, o contexto pressupde a fixacdo de objetivos, que inclui verificar,

em todos os niveis de atividades da Unidade, se tais objetivos foram claramente fixados e
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comunicados. A explicitacdo de objetivos, alinhados a missdo e a visdo da organizacdo, é
necessaria para permitir a identificacdo de eventos que potencialmente impecam sua
consecucdo. As informagGes poderdao ser obtidas por meio de pesquisas em regimento
interno, planejamento estratégico, projetos, orcamento, relatérios gerenciais, relatérios dos
orgdos de fiscalizacdo e controle, entre outros, e sdo diretamente relacionadas a Unidade

administrativa.

O resultado dessa etapa sera o relato conciso da vinculagdo das atividades das
Unidades de 12 linha de defesa com os objetivos estratégicos da AgSUS e critérios
especificos para que se tenha éxito e o escopo da gestdo de riscos, € um conjunto de

elementos-chave para a estruturacdo da atividade de identificacdo de riscos.

8.3.3. Avaliagdo de Riscos

A Avaliacdo de riscos é uma etapa do processo, constante de 3 fases distintas, a

identificacdo, a andlise e a avaliacdo propriamente dita:

a) ldentificagdo - esta fase tem por finalidade identificar e registrar tanto os
eventos de riscos que comprometem o alcance do objetivo do processo,

como as causas e seus efeitos (consequéncias).

De acordo com a definicdo desta Politica, os eventos sdo situacdes em
potencial que podem causar impacto na consecu¢ao dos objetivos da

Agéncia, caso venham a ocorrer.

Os eventos podem ser positivos ou negativos, os eventos negativos sao

denominados riscos, enquanto os positivos, sdo oportunidades.

Quando se trata da identificagdo das oportunidades, importa ter em vista que
cada evento de oportunidade pode contribuir para a sustentabilidade dos
negdcios da AgSUS, sendo, portanto, também necessaria a analise da sua

principal causa, como do seu principal efeito positivo (consequéncia).

Na etapa de identificagdo de riscos e oportunidades, para fins desta Politica,

as metodologias de brainstorming, espinha de peixe, bow-tie, podem ser
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utilizadas pelos responsaveis do gerenciamento de riscos, com a finalidade do
alcance da identificacdo dos respectivos eventos de riscos. Para além disso, a
analise da matriz SWOT apresentada no contexto, pode ser uma ferramenta
de alinhamento da identificacdo do evento com o contexto descrito, bem
como, de integracdo dos objetivos do planejamento estratégico da AgSUS. A
utilizacdo dessas metodologias também possibilitam o desenvolvimento das

etapas posteriores de analise e avaliagdo de riscos e oportunidades.

b) Analise é a decomposicdo dos elementos que formam o risco. Nesta etapa
identifica-se a causa da ocorréncia do evento de risco, assim como, a sua

consequéncia.

CAUSAS CONSEQUENCIAS

A\

CAUSAS g EVENTO DE g CONSEQUENCIAS

RISCO 1))

Q

CAUSAS CONSEQUENCIAS

Medidas preventivas Medidas de mitigacao

Seguindo os registros da Matriz de Riscos desta Politica, os respectivos eventos de
risco identificados devem ser registrados de forma a permitir o mapeamento das suas
causas e consequéncias, bem como, da sua classificacdo quanto a categoria. A analise
qualitativa desses elementos, auxiliam a avaliagdo quantitativa dos riscos quanto a

probabilidade versus impacto a ser realizada na préxima etapa do processo.

Para a realizacdo da analise dos eventos de risco, importa, para aplicacdo desta

Politica, a atencao especial as seguintes orientacdes:

e As atividades analisadas devem estar sempre relacionadas a um dos
processos prioritarios das Unidades administrativas, assim como no caso dos

projetos da Agéncia, as atividades devem estar relacionadas aos resultados.
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e FEvento de Risco: descreve os riscos identificados, a partir da utilizacdo da
técnica escolhida para essa etapa.

e (Causas: descreve as possiveis causas, condi¢bes que dao origem a
possibilidade de um evento ocorrer, também chamadas de fatores de riscos e
podem ter origem no ambiente interno e externo.

e Consequéncias: descreve os possiveis efeitos de um possivel evento de risco
sobre os objetivos do processo.

e Categoria dos Riscos: adota-se nesta Politica as categorias conceituadas no
capitulo 6, nos respectivos itens 23, 24, 25, 26 e 27.

a) Avaliagdo de Riscos ¢ a fase em que se quantifica o nivel de riscos com base
na relacdo entre a probabilidade de ocorréncia e a consequéncia (impacto) de
um evento de risco, utilizando a multiplicagdo dos seus respectivos indices
(PxC). Nessa avaliagdo, os niveis de probabilidade e de consequéncias sdo
comparados para determinar os niveis estimados de risco, conforme critérios

definidos na escala apresentada no capitulo 8 desta Politica.

Normalmente as causas se relacionam a probabilidade de o evento ocorrer e as
consequéncias ao impacto, caso o evento se materialize. A avaliagao de riscos deve ser feita
por meio de analises quantitativas, resultante das analises qualitativas realizadas na etapa
anterior do processo e, ainda, quanto a sua condicdo de riscos inerentes (risco bruto, sem
considerar a existéncia de quaisquer controles) e residuais (considerando os controles

identificados e avaliados quanto a sua execucgdo).

Portanto, ao final desta etapa, além do nivel de risco, é possivel identificar se ha ou
ndo aplicacdo estruturada dos controles internos, podendo assim partir para a etapa
seguinte de identificacdo das acGes de controles necessarias para atingir a prevengdo e/ou a

mitigacdo do risco, a partir do apetite de risco da Agéncia.

8.3.4. Tratamento de Riscos

Para cada risco identificado, esta Politica prevé uma resposta de tratamento do
evento. Cada uma das classes de resposta é identificada, na etapa da analise dos eventos

de riscos, relacionada tanto a categoria dos riscos, bem como aos controles encontrados.
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Sao respostas de tratamentos de riscos as seguintes a¢des:

a) evitar - quando ao evento de risco nao foi encontrado nenhum controle ja
estabelecido, para reduzir o impacto e a probabilidade a um nivel aceitavel;

b) reduzir/mitigar - quando o tratamento diminui o risco residual a um nivel
compativel com as tolerancias desejadas ao evento de risco;

c) compartilhar - quando uma acdo é tomada para transferir ou compartilhar a
responsabilidade de riscos com toda a instituicdo e/ou algumas Unidades, ou mesmo com
partes externas; e

d) aceitar - quando indica que o risco inerente ja esteja dentro das tolerancias
ao risco. Importa ressaltar que aceitar o risco é uma forma de responder a ele, desde que

essa inércia seja consciente.

O tratamento de riscos é, portanto, uma etapa do processo de gerenciamento de
riscos que se materializa com a identificacdo dos controles ja existentes, bem como, das
acoes de controles ainda necessarias. Esse conjunto de informacdes refletem as respostas de

evitar, reduzir, compartilhar e aceitar em consonancia com o apetite de risco da AgSUS.

8.3.5. Monitoramento

O monitoramento é o procedimento que compreende as acbes de
acompanhamento da qualidade do controle interno, visando assegurar a sua adequacgao
aos objetivos, ao contexto institucional, aos recursos e aos riscos. Pressupde uma atividade
gue envolve as linhas de defesa do sistema de gerenciamento de riscos e controle interno e
que é desenvolvida ao longo de todo o processo de gestdo de riscos. E por meio do
monitoramento que decorrem as acbes de modificacdes necessdrias para o
aprimoramento do controle institucional. Assim, a estrutura de controle interno pode

“reagir” de forma dindmica, ajustando-se conforme as condi¢cdes o determinem.

Para fins desta Politica, o monitoramento pode ser realizado por meio tanto de
atividades continuas, quanto por avaliacdes independentes (como auditorias internas e

atuacdo do Comité de Gestdo de Riscos).

As atividades continuas sao desenvolvidas e aplicadas pela primeira linha de defesa

e a supervisdo dos controles preventivos e de mitigacdo de riscos pela segunda linha de
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defesa e devem ser incorporadas as demais atividades da AgSUS; ja as atividades de
avaliagdes independentes, sdo realizadas tanto pela terceira linha de defesa como pelo CGR

e garantem a eficdcia do gerenciamento dos riscos ao longo do tempo.

A principal ferramenta de monitoramento de riscos e controle desta Politica é a
Matriz de Riscos elaborada por cada Unidade ou Projeto em aplicagdo das etapas e
procedimentos do Processo de Gestdo de Riscos, com a definicdo de controles e

identificacdo dos responsaveis.

Para além da Matriz de Riscos, a primeira linha de defesa devera elaborar plano de
acdo para monitorar os riscos referentes aos seus processos prioritarios, os quais devem ser
integrados com a cadeia de valor da AgSUS e diretamente relacionados ao propésito de cada
Unidade administrativa ou objetivo geral de cada Projeto. No plano de agdo de gestdo de
risco cada processo prioritario pode produzir diversos eventos de risco e cada evento
diversos controles, portanto, para cada controle deve ser definido indicadores que apontem

a sua efetiva aplicacao.

Além disso, o Relatdrio Anual de Gestdao de Riscos, elaborado pela UPGE, validado
pelo Comité de Gestdo e apresentado a Diretoria Executiva como parte integrante do
Relatdrio de Gestdao Anual, também compde a etapa de monitoramento e acompanhamento
da implementacdo dos controles, no qual registra-se os principais resultados das atividades

de gerenciamento de riscos e controles dos Ultimos 12 meses.

-

E importante que as informag¢Ges apresentadas nos procedimentos de
monitoramento possuam relacdo com o contexto e representem a realidade dos

macroprocessos avaliados. Todas as informacdes devem seguir os critérios a seguir:
» Relevancia: a informacado deve ser util para o objetivo do trabalho.

eIntegralidade: as informacdes importantes e suficientes para a compreensdo

devem estar presentes.
e Adequacdo:o volume de informacdo adequado e suficiente.
e Concisdo: informacdo deve ser apresentada de forma compacta.
e Consisténcia: as informacdes apresentadas devem ser compativeis.

e Clareza: a informacdo deve ser facilmente compreensivel.
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* Padronizacdo: a informacdo deve ser apresentada no padrao aceitavel.

Por fim, as Unidades devem estabelecer indicadores de acompanhamento da
implementacdo da metodologia de gestdo de riscos e controles internos da gestdo, assim
como desenvolver indicadores préprios para o monitoramento da implementacdo dos

controles planejados.

9. Disposicoes finais e transitorias

A presente Politica serd revisada a cada dois anos a partir da proposta de revisao
elaborada pelo Comité de Gestao de Riscos, ou quando definido pela Direx, em consonancia

com o planejamento estratégico da AgSUS e os relatdrios anuais de gestao de riscos.

As normativas correlatas a Politica de Gestdo de Riscos deverdo ser avaliadas pelo
Comité de Gestdo de Riscos e regulamentadas em ato normativo especifico, aprovado pela

Direx.

A forma de implementagao desta Politica sera definida pelo CGR e executada pelas
Unidades administrativas e Gerentes de Projetos com o apoio da Coordenagdo de Gestdo de

Riscos da UPGE.

Essa Politica entra em vigor na data da sua aprovacao.
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