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Agéncia Brasileira de Apoio a Gestdo do SUS

TERMO DE REFERENCIA N2 /2024
UNIDADE DE FINANCAS, ORCAMENTO E CONTABILIDADE
UFOC/Presidéncia/AgSUS

PROCESSO N2 095/2024/PRES/AgSUS

1. DO OBIETO

1.1. Contratacdo de solugdo de software de contabilidade no modelo software como
Servico (SaaS), disponibilizada nas instalagdes da CONTRATADA, bem como servicos de
habilitagdao, implantacao e treinamento da solucao de sistema de contabilidade, incluindo
instalagdo, parametrizagdo e treinamento, para atendimento das necessidades da Agéncia
Brasileira de Apoio a Gestdo do Sistema Unico de Satde (AgSUS) — CONTRATANTE, conforme
condig¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia e/ ou ajustes

de escopo.
~ VALOR VALOR
ITEM ESPECIFICACAO DO OBJETO QTDE MENSAL GLOBAL
1. Locagdo de Licenca de direito de uso de Software de
Contabilidade do tipo Software as a Service (SaaS), hospedagem 12 RS RS
na nuvem e suporte técnico durante a vigéncia do contrato.
VALOR TOTAL - RS R$

2. DA NATUREZA DO OBIJETO

2.1. O produto a ser contratado possui natureza de servigo continuado, a ser prestado de
forma indireta, sem utilizacdo de mao de obra exclusiva.

2.2. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
CONTRATADA e da CONTRATANTE, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinacdo direta.

3. DA ESPECIFICACAO DO OBIJETO
3.1. Osistema devera contemplar minimamente os seguintes modulos e requisitos:
3.1.1. Permitir a contabilizagdo utilizando o conceito de eventos associados a roteiros
contdabeis e partidas dobradas.
3.1.2. Classificar, contabilizar e possibilitar a conciliacdo contabil:
e da movimentacdo financeira, fiscal e contdbil da AgSUS;
e de servicos necessdrios a plena execucdo dos processos inerentes a folha de
pagamento, abrangendo todos os tipos de vinculos existentes;
e das operacbes relativas as contratacGes, execucao e elaboracdo de relatérios de
Convénios e outros repasses oriundos da Unido e de Organismos Internacionais;

3.1.3. Elaborar Balancetes Analitico, Sintético Geral e por Centros de Custos, e Razdo
Analitico;
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3.1.4. Elaborar Balango Patrimonial (BP) demais demonstracdes exigidas pela legislacao -

Balanco Financeiro (BF), Balanco Orgamentario (BO), Demonstracdo das VariacOes

Patrimoniais (DVP); Demonstracdo das Mutacdes do Patriménio Liquido (DMPL),

Demonstracdo do Resultado Abrangente (DRA), e demais demonstracOes exigidas pela

legislagao - trimestral e anualmente;

3.1.5. Elaborar Demonstrativo do Superavit ou Déficit Mensal (DSD)/ Demonstracdo de

Resultados do Exercicio (DRE);

3.1.6. Permitir a importacdo de dados da Receita Federal;

3.1.7. Compilar e atualizar as normas tributarias;

3.1.8. Possibilitar a elaboracdo e transmissao da:

e Declaracdo de Débitos e Créditos Tributdrios Federais (DCTF);

e Declaragdo do Imposto de Renda Retido na Fonte (DIRF);

e Escrituracdo Fiscal Digital das Retengbes e Outras Informacdes Fiscais (EFD/Reinf);
e Escrituracdo Contabil Digital (ECD);

3.1.9. Possibilitar a Escrituracdo Contabil Fiscal (ECF), com os respectivos calculos e

apuragdes, de impostos como:

e |R = Retencdo notas de servico e folha de pagamento;

ISS = Retencao notas de servigo contratados;

INSS = Retengdo notas de servico contratados e folha;

PIS e Cofins = PCC-Retencdo notas de servicos contratados;

CSLL = Retencdo de Servigos (PCC);

Contrato de aluguel ou arrendamento = Nao se aplica.

3.1.10. Permitir controle de notas fiscais integrado com o sistema financeiro, automatizando
o calculo tributario;

3.1.11. Apresentar informagbGes e obrigacdes acessdrias exigidas pelo Fiscos Federal,
Estadual e Municipal;

3.1.12. Permitir a edicdo e a revisdao do Plano de Contas contabil (Vinculagdo com o Plano de
Contas Financeiro e Orcamentario);

3.1.13. Fornecer apoio referente aos aspectos legais necessdrios para realizacdo das
atividades contabeis, considerando toda e qualquer inovacao de legislacdao relativa ao
regime tributdrio, trabalhista ou previdenciarios;

3.1.14. Contabilizar as operagdes relativas as contratagdes, execugao e elaboragao de
relatérios de Convénios e outros repasses oriundos da Unido e de Organismos
Internacionais;

3.1.15. Possibilitar a automatizacao de tarefas;

3.1.16. Facilitar a integracdo contdbil com outros médulos do sistema. Lancamentos
contabeis automaticos com base nos movimentos ocorridos nas gestées do Enterprise
Resource Planning (ERP);

3.1.17. Realizar o controle contabil dos bens patrimoniais da Agéncia, assim como a sua
depreciacdo, mantendo a relacdo de todos os itens de propriedade da AgSUS, registrados
por item, com os respectivos detalhes de caracterizacdo e aquisicdo, depreciacdo mensal e
conta contabil onde se efetuou o registro do item, sendo capaz de emitir relatérios de bens
analiticos por item e/ou sintéticos com a totalidade dos itens ou por grupo de contas, pelos
valores histdricos e/ou residuais;

3.1.18. Gerar relatdrios de conciliagdo/ gerenciais e Dashboards.
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e O sistema deve oferecer relatérios customizaveis que possam ser exportados em
formatos como PDF, Excel, etc;
e Os Dashboards (painéis de controle) devem apresentar visualizacdes graficas dos
dados contdbeis, em especial das demonstracdes contabeis e de seus indicadores.
3.1.19. Permitir a utilizagao de historicos padronizados e histéricos com texto livre.
3.1.20. Permitir cancelar ou estornar registros contdbeis feitos independente da execucao
or¢gamentaria nos casos em que se apliquem.
3.1.21. Ter plano de contas personalizavel.

3.2. As demonstracdes contdbeis deverdo ser elaboradas com base na contabilidade
aplicada ao setor publico, seguindo os moldes exigidos pelas Normas Brasileiras de
Contabilidade Aplicada ao Setor Publico - Estrutura Conceitual (NBC TSP EC).

3.3. Esta contratacdo sera do tipo software, devendo estar incluida a aquisicdo,
implantacdo, habilitacdo e mensalidade pelo servico de manutencdo da infraestrutura em
nuvem e de suporte.

3.4. Tais requisitos serdo detalhados no Check List anexo a este Termo de Referéncia.

4, DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO DO OBIJETO

4.1. A AgSUS tem a missdao de incrementar servicos na atenc¢do primaria a saude,
mediante a contratacdo de médicos para integrar, de forma complementar, as equipes de
salde da familia, em locais de dificil provimento, em dreas de alta vulnerabilidade, e na
salde indigena, fomentando a especializacdo de profissionais em medicina da familia e
comunidade no ambito do Sistema Unico de Saude (SUS).

4.2. Para demonstrar os fatos contabeis decorrentes da execu¢ao do Programa Médicos
pelo Brasil (PMpB) e demais projetos e programas de atribuicdo da AgSUS, previstos na Lei
n? 14.621/2023, é indispensavel que os registros contdbeis sejam realizados de forma
tempestiva e adequada.

4.3. Contudo, devido a contabilidade da Agéncia ser atualmente efetuada por
contabilidade terceirizada as informacdes ndo sao registradas em tempo habil. Assim, por
orientacdo dos Conselhos Fiscal e Deliberativo da AgSUS, foi sugerida a internalizacao e
execucdo da contabilidade integralmente pela Unidade de Financas, Orcamento e
Contabilidade (UFOC) da AgSUS.

4.4. Diante disso, a Unidade concordou com a recomendacdo, mas reforcou que para que
isso ocorra, é imprescindivel a contratacdo de profissionais e de sistema informatizado para
estruturar a Coordenacdo de Contabilidade e possibilitar a realizacdo deste trabalho.

4.5. A contratacdo do sistema auxiliard a internalizacdo da contabilidade, e atenderd de
forma continua a Divisdo de Contabilidade da AgSUS. Além de permitir os registros
contabeis, a conciliacdo das contas contabeis, a elaboracdo de demonstracdes contabeis, o
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tratamento fiscal/tributario, a consulta de registros/demonstracdes anteriores, além dos
demais servicos pertinentes a area.

5. DA FUNDAMENTACAO LEGAL

5.1. A contratacdo aqui proposta estd fundamentada baseada no art. 49, inciso |, do
Regulamento de Compras e Contrata¢des da Agéncia, aprovado pela Resolugdo CDA n2 07,
de 30 de abril de 2024, que assim dispde:

Art. 42 No ambito da AgSUS, a aquisicdo de bens, a contratagdo de servigos
incluindo os de engenharia e publicidade, bem como as alienac¢des e locagdes, serdao
precedidos de processos seletivos para a escolha de fornecedores, que se dardo
pelas seguintes modalidades:

| - Cotagdo de Pregos: contratacdo equivalente a contratagdo direta, realizada por
intermédio de pesquisa de pregos junto a pelo menos 3 (trés) fornecedores do
ramo pertinente ao objeto, podendo ser de forma eletronica e/ou mediante
solicitagdo de orgamento, conforme valor estabelecido em Resolugao do Conselho
Deliberativo da AgSUS.

(...) (grifo nosso).

5.2. E, de acordo, com o limite estabelecido no Art. 392, inciso |, alinea “b” do
Regulamento de Compras e Contratagdes:

Art. 32 Ficam estabelecidos os seguintes valores de referéncia, conforme o tipo de
processo de sele¢do de fornecedor:

(...)

b) para compras e demais servicos o valor de até R$150.000,00 (cento e cinquenta
mil reais). (grifo nosso).

5.3. A contratagdo a ser efetuada sera por Cotagao de Pregos que equivale a Contratagao
Direta. Sera realizada em item dunico, tendo em vista que a solucdo de sistema de
contabilidade, com médulos em uso pelo usudrio que serdao devidamente detalhados no
decorrer deste Termo de Referéncia e integrados apds a contratacdo da proposta vencedora.

5.4. A contratacdo por meio de Cotacdo de Precos, além de atender as necessidades
previstas na fundamentacdo legal ndo dispensa a comprovacdo de que o preco a ser
praticado esteja de acordo com valores praticados por empresas de softwares no mercado, a
ser demonstrado do item especifico deste Termo de Referéncia que trata da Pesquisa de
Mercado.

6. DO CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA

6.1. Esta contratacdo serd realizada pela melhor técnica, optando pelo ndo parcelamento
do objeto, considerando guardar compatibilidade entre si, de modo a permitir a execucao
por um mesmo fornecedor.

7. DA HABILITACAO

7.1. As exigéncias de habilitacdo juridica, e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as
usuais para a generalidade do objeto/servico, conforme disciplinado no Edital e demais
anexos.
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8. DOS REQUISITOS PARA A CONTRATACAO

8.1. REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

8.1.1. A CONTRATADA devera garantir que todas as novas versdes do software, tanto as ja

liberadas quanto as futuras, sejam disponibilizadas a CONTRATANTE, preservando as

customizacdes existentes e assegurando pleno funcionamento e conformidade com a

legislacdo vigente. Devera também aplicar os patches (pequenas atualizacdes) indicados

pelo fabricante e oferecer suporte para evolucdes ou adaptacGes necessarias devido a

descontinuidade e/ ou avancos tecnoldgicos.

8.1.2. A contratacdo e atualizacdo dos softwares devem prever, no minimo:

e Correcdo de falhas do sistema;

e Atualizacdo das funcdes;

e Atualizacdo de tecnologia; e

e Disponibilizagao de novas versdes.

8.1.3. Todas as atividades que demandem deixar o servico indisponivel, tais como as

manutengdes corretivas, preventivas, instalacbes de patches e atualizagcdes, devem ser

previamente agendadas e comunicadas a CONTRATANTE com antecedéncia.

8.1.4. A CONTRATADA deverd possuir canal direto de suporte com a fabricante do sistema

para intermediar qualquer incidente ou requisicdo da CONTRATANTE.

8.1.5. Segurancga:

e O sistema deve garantir a confidencialidade dos dados inseridos, obedecendo a Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD), por meio de mecanismos de criptografia e
controle de acesso.

e Deve possuir logs de auditoria para rastrear todas as a¢des realizadas no sistema.

8.1.6. Usabilidade:

e A interface do sistema deve ser intuitiva e facil de usar, proporcionando uma boa
experiéncia ao usudrio.

e Deve ser acessivel via navegadores web modernos e dispositivos mdveis.

8.1.7. Desempenho:

e O sistema deve ser capaz de efetuar a contabilizacdo automatica de um grande volume
de informacodes, por exemplo a contabilizacdo da folha de pagamento com um numero
alto de funcionarios/ médicos, de forma eficiente.

e O tempo de resposta para operacgdes criticas deve ser minimizado.

8.1.8. Conformidade Legal:

e O sistema deve estar em conformidade com as legislagdes contabeis, fiscais,
previdenciarias e trabalhistas vigentes.

e Devera ser atualizado periodicamente para refletir mudancas nas legislacdes.

8.2. DOSIGILO

8.2.1. A CONTRATADA obriga-se a manter sigilo profissional com relacdo as informacdes e
dados de interesse da AgSUS dos quais venha a tomar conhecimento em decorréncia deste
contrato.

8.2.2. Todas as informacdes e dados trafegados entre a Agéncia e a empresa CONTRATADA
sdo confidenciais, devendo a CONTRATADA garantir o sigilo das informac¢des que lhe forem
confiadas, ndo havendo a divulgacdo a terceiros de informacdes sem a expressa autorizacdo
da Agéncia.
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8.2.3. A CONTRATADA devera garantir a protecdao de dados conforme a legislacdo em vigor,
em especial os preceitos da Lei n2 13.709/2018 - Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais
(LGPD).

8.2.4. Todas as informagles geradas e armazenadas em base de dados, relativas aos
atendimentos prestados, sdo de propriedade da Agéncia, sendo dever da CONTRATADA
garantir formalmente seu sigilo e torna-los disponiveis de imediato. A metodologia
empregada nesta prestacdo de servicos é de propriedade e responsabilidade da
CONTRATADA. Sendo todas as informacbes geradas e armazenadas referentes aos
atendimentos prestados de propriedade exclusiva da Agéncia, ndo poderd a CONTRATADA
utiliza-las para qualquer finalidade sem a prévia e expressa autorizacdo formal da AgSUS.

8.3. SUPORTE TECNICO

8.3.1. Os requisitos de suporte técnicos para a contratagdo devem abranger no minimo:

® que 0s servigos prestados pela empresa sejam realizados por profissionais devidamente
credenciados e certificados;

e a disponibilizacdo de suporte técnico para esclarecimento de dulvidas quanto as
funcionalidades e utilizacdo do sistema;

® suporte para registro e tratamento de erros do sistema, garantindo a resolucdo dentro
de prazos acordados.

8.3.2. Treinamento de Usuario(s)/ Multiplicador(es):

e Os treinamentos deverdao ser divididos em moddulos para usuarios administradores e
multiplicadores. Devendo abranger todas as funcionalidades inerentes a cada perfil de
usuario;

e Os treinamentos terdo no minimo 2 (duas) horas diarias, totalizando 40 (quarenta
horas), visando instruir sobre a operacdo e gerenciamento do sistema. De comum
acordo os treinamentos poderao ser ministrados presencial ou on-line;

e Caso o0s treinamentos sejam ministrados a distancia deverdo ser gravados e
disponibilizados posteriormente a CONTRATANTE. E sempre que houver tutoriais, estes
também serao disponibilizados.

8.3.3. Servicos de Operagdo Assistida:

e Acompanhamento assistido pela CONTRATADA, in loco ou remoto, com prazo de 15
(quinze) dias, tendo como objetivo sedimentar o treinamento ministrado, estabilizar as
rotinas, consolidar sua implantagao e garantir o sucesso da solugao.

8.3.4. Integracdo com sistemas de ERP para sincronizacao de dados financeiros e de gestao
de pessoas.

8.3.5. Suporte técnico e manutengao corretiva do Sistema:

e A CONTRATADA devera prestar servicos de suporte e manutencdo corretiva pelo
vigéncia do contrato;

e O Suporte técnico ocorrerd em dias Uteis, no horario das 8 as 18 horas;

e Fornecimento de suporte remoto - via atendimento telefonico, via conexdao VPN (Virtual
Private Network), via registro de chamados por meio do Servico de Atendimento ao
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Cliente-Web (SAC) ou via e-mail e presencial - a fim de dirimir duvidas, prevenir e/ ou
corrigir eventuais problemas.

9. DO PRAZO DE EXECUCAO

9.1. A CONTRATADA deverd instalar, adequar e parametrizar o sistema, além de migrar os
dados contdbeis da empresa terceirizada (Dominio Sistemas) e os dados da Folha de
Pagamento (Senior), treinar a equipe que utilizara a solucdo, a partir da assinatura do
contrato, conforme cronograma abaixo:

ITEM ESPECIFICAGAO DO SERVIGO PRAZO DE EXECUGAO
1. Habilitacdo/ dispo.nibilizagéo de acesso ao D+2 dias Gteis
sistema
2. Adequagdo do sistema D+10 dias uteis
3. Migracdo dos dados D+60 dias corridos
4, Atualizagdo de versao do sistema Sempre que ocorrerem atualizagdes
5. Ap0s a disponibilizagdo de acesso ao sistema, numa

Treinamento da equipe (. .
quip carga horaria de aproximadamente 40 horas.

9.2. Os prazos sao considerados a partir da assinatura do contrato, e podem ser
alterados/ adaptados se as partes estiverem de acordo.

10. DA ESTIMATIVA DE VALOR

10.1. O valor estimado serd calculado com base em pesquisa de precos junto a empresas
fornecedoras de sistemas contabeis e serd o valor necessario para o uso de 10 (dez) usudarios
pela Coordenacdo de Contabilidade, além da instalacdo e adequacdo do sistema, a migracao
dos dados, previsdo de treinamentos da equipe e atualiza¢des de versdes do sistema.

ITEM ESPECIFICAGAO DO SERVIGO QTDE “)Ilgll\ﬁ;_ XﬁtloAT.
1. Adequacio do sistema - RS RS
2. Migracdo dos dados - RS RS
3. Atualizagdo de versdo do sistema - RS RS
4q, Treinamento da equipe 40h RS RS
5. Licenca de direito de uso de Software de Contabilidade do tipo

Software as a Service (SaaS), hospedagem na nuvem e Suporte 10 RS RS
Técnico durante a vigéncia do contrato.
VALOR TOTAL - R$ R$
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10.1.1. No qual, serad cobrado uma Unica vez:
e Habilitacdo/disponibilizacdo de acesso ao sistema;
e Adequacdo do sistema para inicio de sua utilizacao;
e Servicos de migracdo de dados;
e Treinamento da equipe da Coordenagao de Contabilidade da AgSUS;

10.1.2. No qual, sera cobrado mensalmente:
e Fornecimento de 10 (dez) licencas de direito de uso de
e are de contabilidade, com hospedagem na nuvem;
e Suporte técnico, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste
Termo de Referéncia;
e Atualizacao de versao do sistema.

10.2. Deverdo estar incluidos nos valores todos os custos diretos e indiretos envolvidos na
execucao dos servicos tais como: mao de obra, encargos trabalhistas, fiscalizacdo, seguros,
impostos, taxas, tributos, incidéncias fiscais e contribuicGes de qualquer natureza ou
espécie. Enfim, quaisquer despesas necessarias ao fiel e completo atendimento das
respectivas cladusulas contratuais, ja deduzidos os abatimentos eventualmente concedidos.

10.3. As parametrizagGes do sistema deverdo ser avaliadas pela empresa CONTRATADA,
sem custo adicional, conforme o modelo de implantagdo escolhido pela AgSUS.

10.4. Poderd ser previsto no contrato horas para a realizagdo de customizagdo do sistema,
a fim de atender as necessidades especificas da AgSUS.

10.5. O valor dos treinamentos dos usuarios devera constar no custo do projeto.

10.6. Foi realizada pesquisa de precos, de 25 de junho a 2 de julho de 2024, com 4 (quatro)
fornecedores do ramo pertinente ao objeto, e foram obtidas 3 (trés) propostas. No qual, o
custo global anual médio para a contratagdo foi de aproximadamente R$63.760,80 (sessenta
e trés mil, setecentos e sessenta reais e oitenta centavos), compreendendo R$15.000,00
(quinze mil reais) para implantacdo dos dados e treinamento da equipe e R$4.063,40 (quatro
mil, sessenta e trés reais, e quarenta centavos) mensais para uso do sistema.

11. DA GARANTIA DA EXECUCAO
11.1. N3ao aplicdvel a este objeto.

12. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

12.1. O valor estimado da contratacdo serd aferido com pesquisa de mercado junto a pelo
menos 3 (trés) fornecedores do ramo pertinente ao objeto. E, serd realizada dotacdo
orcamentaria (classificacdo orcamentaria) para autorizar a execucdo da despesa, e garantir a
reserva orgamentaria.
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13. DA VIGENCIA

13.1. O contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir de sua data de
assinatura, podendo ser prorrogado, por igual (is) e sucessivo (s) periodo (s), por interesse
das partes, mediante Termo Aditivo, de acordo com o disposto nos arts. 66 e 67 do
Regulamento de Compras e Contratagdes.

14. DOS CRITERIOS DE AFERICAO E MEDICAO PARA FATURAMENTO

14.1. A contratacdo do escopo do projeto serd realizada por demanda, podendo a AgSUS,
durante a vigéncia do contrato, implantar no todo ou em parte os mdédulos e submodulos
necessarios para o desenvolvimento de suas necessidades.

14.2. A execucdo dos servicos a serem contratados somente serdo iniciados apds a
solicitacdo da AgSUS.

14.3. O faturamento serd realizado apds a homologacdo pela equipe técnica da AgSUS,
referentes aos servigos executados pela empresa CONTRATADA.

14.4. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das san¢Ges cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:
e N3o produziu os resultados acordados;
e Deixou de executar as atividades contratadas, ou n3ao as executou com a qualidade
minima exigida;
e Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢ao do servico,
ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

15. DAS CONDICOES E PRAZOS DE PAGAMENTO
15.1. A CONTRATADA permitira acesso ao objeto contratado pela CONTRATANTE
imediatamente apds a assinatura do contrato.

15.2. A emissdo da Nota Fiscal/ Fatura deve ser precedida de homologagdo do servigo

definitivo do objeto contratual, nos termos abaixo:

15.2.1. A CONTRATANTE, por meio de seu fiscal de contrato, realizard inspe¢ao minuciosa de
todos os servigos executados, por meio de profissionais técnicos competentes,
acompanhados dos profissionais encarregados pelo servico.

15.2.2. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o
fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliacdes da execucdo do objeto e, se
for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdao dos servicos realizados em
consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de
valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gerente
imediato.

15.2.3. Quando houver glosa parcial dos servicos, a contratante deverd comunicar a
empresa para que emita a nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado.
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15.3. Apds a perfeita entrega do objeto contratado, nas condi¢cdes pactuadas, a
CONTRATADA entregara ao CONTRATANTE pelo e-mail: contabilidade@agenciasus.org.br, a
nota fiscal acompanhada do boleto e das seguintes certiddes atualizadas:

e Certidao Negativa Conjunta de débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da

Unido;

e Certidao Negativa de Débitos Tributarios Estadual;

e Certidao Negativa de Débitos Tributarios Municipal;

e Certificado de Regularidade do FGTS (CRF);

e Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

15.3.1. Constatando-se, a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada
sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua
situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

15.3.2. N3do havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
CONTRATANTE devera comunicar aos drgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios
para garantir o recebimento de seus créditos.

15.3.3. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias
a rescisao contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
CONTRATADA a ampla defesa.

15.4. A coordenagdo competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota
Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessdrios e essenciais do documento,
tais como:
e A data da emissdo/ competéncia;
Os dados do contrato e da Agéncia;
O periodo de prestacao dos servicos;
O valor a pagar;
Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis;
Especificacdo de cada item cobrado em conformidade ao servigo prestado;
Padronizacdao na nomenclatura dos servicos prestados de acordo com as especificacdes
deste Termo de Referéncia.

15.5. Qualquer erro ou omissao havidos na documentacao fiscal ou no boleto sera objeto
de correcao pela CONTRATADA e havera, em decorréncia, suspensdo do prazo de pagamento
até que o problema seja definitivamente regularizado. Nesta hipétese, o prazo para
pagamento iniciar-se-a apds a comprovacdo da regularizacdo da situa¢do, ndo acarretando
qgualquer 6nus para a CONTRATANTE;

15.6. Apds o recebimento do documento fiscal (fatura ou nota fiscal), e obedecidas as
demais condicbes estipuladas, a CONTRATANTE pagard a CONTRATADA o valor referente ao
contrato, no prazo de até 15 (quinze) dias corridos, na conta corrente e banco de titularidade
da CONTRATADA, mediante boleto.
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15.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida o boleto
para pagamento.

15.8. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, 8 empresa privada
gue tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do 6rgdo contratante, com
fundamento na Lei de Diretrizes Orgamentarias (LDO) vigente.

16. DO REAJUSTE
16.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano,
contado da data limite para a apresentacdo das propostas.

16.2. Para a primeira aplicacdo do indice de reajuste, considerar-se-4 como marco inicial
para a contagem do prazo de 12 (doze) meses, a data da proposta que subsidiou o valor do
contrato. Para as demais aplicacOes, a data de referéncia serd a data do ultimo reajuste.

16.3. Na auséncia do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) e n3o
havendo previsdo legal quanto ao seu substituto, as partes elegerao novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente.

16.4. Os reajustes serdo precedidos de solicitagdo expressa pela CONTRATADA,
acompanhada de demonstragdo analitica/ meméria de calculo, que comprove a variagdo dos
custos.

16.5. Quando da solicitacdo, para fazer jus deste reajuste, somente podera ser concedido
mediante autorizagdo por parte da CONTRATANTE, formalizado por meio de Termo Aditivo
ou Apostilamento.

16.6. Os reajustes a que a CONTRATADA nao solicitar durante a vigéncia do contrato, serao
objeto de preclusdo com a assinatura da prorrogacao contratual ou com o encerramento do
contrato.

17. DAS RESPONSABILIDADES E OBRIGAC()ES DAS PARTES

17.1. CABERA A CONTRATADA:

17.1.1. Manter a regularidade juridica, econdmica, financeira e fiscal, bem como sua
qualificacdo técnica, durante toda a execucdao do Contrato, bem como cumprir fielmente
todas as disposicdes constantes no Edital de licitacao.

17.1.2. Executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e outras
gue com elas sejam conexas, com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito
cumprimento das cldusulas contratuais;

17.1.3. Desempenhar os servicos com zelo, diligéncia e honestidade, observada a legislacao
vigente, resguardando os interesses da CONTRATANTE, sem prejuizo da dignidade e
independéncia profissional;

17.1.4. Responsabilizar-se por todas as informacgdes inseridas no sistema, respondendo pela
divulgacdo a pessoas ndo autorizadas, mau uso, perda, extravio ou inutilizacdo, se tal
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extravio ocorrer por a¢do ou omissdo de seus propostos ou qualquer pessoa que a eles
tenham acesso;

17.1.5. Identificar e apresentar alternativas para importacdao dos dados da folha realizados
na Sénior Sistemas e dos dados contdbeis do sistema que vier a ser utilizado pela
CONTRATADA para o sistema em utilizacdo interna da AgSUS;

17.1.6. Indicar, formalmente, preposto apto a representd-la junto a AgSUS, que deverd
responder pela fiel execucdo do contrato;

17.1.7. Assumir integral responsabilidade por eventuais multas fiscais decorrentes de
imperfeicdo na execugao ou atraso nos servigos contratados, excetuando-se os ocasionados
por forca maior ou caso fortuito, assim definidos em lei, depois de esgotados os
procedimentos de defesa administrativa;

17.1.8. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros, por
culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da
presente relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizacdo ou ao acompanhamento da execucdo dos servicos pela CONTRATANTE;

17.1.9. Assumir inteira responsabilidade pelos atos praticados por seus empregados,
prepostos ou contratados quando na execucao do contrato, obrigando-se a ressarcir
eventuais danos ou prejuizos provocados por eles.

17.1.10. Vedar a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

17.1.11. Manter durante toda a execu¢dao do contrato, todas as condigdes de habilitagao e
qualificacdo exigidas na licitacao;

17.1.12. Ndo veicular nenhuma publicidade acerca do contrato, salvo se houver prévia
autorizacao da AgSUS;

17.1.13. Nao divulgar quaisquer informagdes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a
serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execu¢ao do
objeto, sem autorizacdo, por escrito da AgSUS, sob pena de aplicacao das san¢des cabiveis,
além do pagamento de indenizagao por perdas e danos;

17.1.14. Exercer rigoroso controle de qualidade sobre as informacbes apresentadas e atuar
sempre dentro de prazos estabelecidos;

17.1.15. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento
do contrato;

17.1.16. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos
0s servicos, pessoas e equipamentos em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas,
com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagao.

17.1.17. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranca da CONTRATANTE.

17.1.18. Outras obrigacbes ainda que ndo contempladas nesta clausula devido a sua
especificidade ou carater eminentemente técnico, ndo eximira a CONTRATADA de velar por
sua estrita observancia, em vistas ao cumprimento pleno do objeto contratual.

17.2. CABERA A CONTRATANTE:
17.2.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.
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17.2.2. Liberar acesso, fisico ou remoto, conforme o caso, as suas dependéncias/ ambientes,
para os devidos fins.

17.2.3. Disponibilizar e manter recursos materiais e infraestrutura adequada a instalagdo e
funcionamento do Sistema.

17.2.4. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por funciondrio ou
comissdo especialmente designados, anotando em registro préprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

17.2.5. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes, falhas
ou irregularidades constatadas no curso da execucdo dos servicos, fixando prazo para a sua
correcdo, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas.

17.2.6. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e
condicOes estabelecidas neste Termo de Referéncia, contrato e demais acordos que fizerem
parte da contratagao.

17.2.7. Efetuar as retencdes tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/ Fatura da
CONTRATADA, no que couber.

17.2.8. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por funciondrio ou
comissdao especialmente designados, anotando em registro préprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

17.2.9. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas
ou irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua
correcgao, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas.

17.2.10. Vedar a pratica de atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA, tais como:

e Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se
somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da
contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servicos de recep¢ao e apoio ao
usuario.

e Direcionar a contratacao de pessoas para trabalhar na empresa CONTRATADA.

e Promover ou aceitar o desvio de fun¢bes dos trabalhadores da CONTRATADA, mediante
a utilizacdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratacdo e
em relacdo a fungao especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e

e Considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais da AgSUS
especialmente para efeito de concessao de didrias e passagens, que ndo fagcam parte do
escopo ou projeto de trabalho contratado.

17.2.11. Fornecer por escrito as informacdes necessdrias para o desenvolvimento dos servicos
objeto do contrato;

17.2.12. Realizar avaliaces periddicas da qualidade dos servicos, apds seu recebimento;

17.2.13. Cientificar a unidade de representacdo judicial da AgSUS para adoc¢do das medidas
cabiveis quando do descumprimento das obrigacdes pela CONTRATADA.

17.2.14. Disponibilizar backup da base de dados com diciondrio de dados para migracao para

o sistema contratado.

Este documento foi assinado eletronicamente.
ID do processo: 068deb22-5f35-4591-9724-a514a8cbafd8. 13
Resumo original: 245c040445a1e46691f469831789f322fcf44dc63a497377fc6da7d5f7f3482b.




[9.] AgSUS

Ageéncia Brasileira de Apoio a Gestao do SUS

18. DA FISCALIZAGAO DO CONTRATO

18.1. As atividades de gestao e fiscalizagdo da execugdo contratual devem ser realizadas de
forma preventiva, rotineira e sistemadtica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de
fiscalizacdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuicdes, fique assegurada a
distincdo dessas atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o
desempenho de todas as agdes relacionadas a Gestdo do Contrato.

18.2. Os atos e procedimentos voltados ao acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo
do contrato de prestacdo dos servicos, deverdo ser acompanhados e fiscalizados por 1 (um)
ou mais fiscais do contrato, representantes da AgSUS, especialmente designados para este
fim.

18.3. As ocorréncias e deficiéncias porventura existentes serdo encaminhadas a
CONTRATADA, para correcdo das irregularidades apontadas.

18.4. A conformidade do material/ técnica/ equipamento a ser utilizado na execugdo dos
servicos devera ser verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha
a relacdo detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e escopo do
projeto, informando as respectivas quantidades e especificacdes técnicas.

18.5. O representante da CONTRATANTE deverd promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das cldusulas
contratuais.

18.6. O descumprimento total ou parcial das obriga¢des e responsabilidades assumidas
pela CONTRATADA ensejard a aplicacao de san¢des administrativas, previstas neste Termo de
Referéncia e no Regulamento de Compras e Contratagdes.

18.7. O fiscal dos contratos avaliara frequentemente a execuc¢ao do objeto. Durante a
execucao do objeto, devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servicos
para evitar a sua degeneracao, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a correcao
das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

18.8. O fiscal técnico deverad apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacdo da
execucao do objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e de qualidade da
prestacao dos servicos realizada.

18.9. Em hipdtese alguma, serd admitido que a prdopria CONTRATADA materialize a
avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacao dos servicos realizada.

18.10. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com
menor nivel de conformidade, que poderd ser aceita pelo fiscal técnico, desde que
comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores
imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.
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18.11. Na hipbtese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do
servico em relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis
minimos tolerdveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser
aplicadas as san¢des a CONTRATADA de acordo com as regras previstas neste Termo de
Referéncia.

18.12. O fiscal técnico podera realizar avaliacdo diaria, semanal ou mensal, desde que o
periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e
gualidade da prestacao dos servicos.

18.13. Caberd ao fiscal de contratos avaliar a justificativa apresentada, acatando-a ou
rejeitando-a, antes da aplicacdo das multas indicadas na noite anterior.

18.14. A fiscalizacdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicGes
técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e,
na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes,
gestores e fiscais.

19. DAS PENALIDADES
19.1. Sem prejuizo da rescisao unilateral do contrato e da responsabilidade civil e penal
cabiveis ao fornecedor, nos casos de inexecugao total ou parcial injustificadas, de execug¢ao
deficiente, irregular ou inadequada do fornecimento dos servicos objeto deste contrato,
assim como o descumprimento dos prazos e condi¢bes estipulados, assegurado a ampla
defesa e o contraditdrio, implicard das seguintes penalidades:
e adverténcia;
e multa correspondente até 20% sobre o valor da parcela em caso de inexecugdo parcial,
atraso, inadimplemento ou infragao contratual;
e multa correspondente até 20% sobre o valor global do contrato, quando ficar
caracterizada a recusa no cumprimento das obrigacdes;
® suspensdo de participacdo em selecdao de fornecedores e impedimento de contratar
com a AgSUS, pelo prazo de até 2 (dois) anos;
® solicitagdo aos 6rgdos governamentais competentes da caracterizagao de inidoneidade;
e
e perda da caucdo em dinheiro ou execucdo das demais garantias oferecidas, sem prejuizo
de outras penalidades estabelecidas no instrumento convocatério.

19.2. Caso o valor das multas ndo sejam suficientes para cobrir os prejuizos causados pela
conduta do licitante, a AgSUS podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme
art. 419 do Cddigo Civil.

19.3. A recusa injustificada em assinar o contrato, o instrumento de registro de precos ou
instrumento equivalente, dentro do prazo fixado, caracteriza o descumprimento total da
obrigacdo assumida e poderd acarretar ao participante da selecdo de fornecedores as
seguintes penalidades, na forma prevista no edital:
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19.3.1. Perda da contratacdo, sem prejuizo da apuragao de perdas causados a AgSUS pela
recusa; e

19.3.2. Suspensao do direito de participar de Selegao Publica ou contratar com a AgSUS, por
prazo ndo superior a 2 (dois) anos.

19.4. Para a aplicacdo das penalidades aqui previstas, a CONTRATADA serd notificada para
apresentacdo de defesa prévia, no prazo de 5 (cinco) dias, contados a partir da notificacado.

19.5. As penalidades acima previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas
isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

19.6. Nenhum outro pagamento sera realizado a CONTRATADA enquanto nao for quitada a
multa que Ihe tenha sido imposta.

19.7. O processo de aplicacdo de penalidades serd instruido pela Diretoria Executiva,
mediante provocacao do fiscal do contrato, observados os principios do contraditério e da
ampla defesa.

19.8. A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levard em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

20. DA RESCISAO DO CONTRATO
20.1. O contrato podera ser rescindido a qualquer tempo, mediante aviso prévio de 30
(trinta) dias, por escrito.

20.2. O contrato podera ser aditado nas hipéteses de complementa¢ao ou acréscimos que
se fizerem nos servigos, conforme o art. 62, paragrafo Unico do Regulamento de Compras e
Contratacoes.

20.3. \Verificado o inadimplemento total ou parcial das obrigagdes contratuais assumidas
pela CONTRATADA, a CONTRATANTE tera o direito de rescindir unilateralmente o contrato,
sem prejuizo de outras penalidades previstas no ato convocatdrio ou no contrato, inclusive a
suspensdo do direito de participar de selecdo de fornecedores e contratar com a Agéncia
pelo prazo de até dois anos.

20.4. O rompimento do vinculo contratual obriga as partes a celebracdo de distrato com
especificacdo da cessacao das responsabilidades dos CONTRATANTES.

20.5. A CONTRATADA obriga-se a entregar toda a documentacdo/ arquivos eletrénicos sob
sua guarda para consecucao dos servicos pactuados, a CONTRATANTE ou a outro profissional
por ela indicado, apds assinatura do distrato entre as partes.
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21. DA FINALIZACAO DE CONTRATO E DA TRANSICAO DE DADOS

21.1. Apéds a finalizagao do contrato, seja por rescisdo de qualquer uma das partes ou por

término do prazo estipulado, a CONTRATADA compromete-se a:

21.1.1. Disponibilizar a CONTRATANTE um backup completo da base de dados do sistema,
contendo todos os dados e informagdes necessarias para a operagao continua do servico,
acompanhado de um diciondrio de dados que facilite a migracdo para uma nova ferramenta
indicada pela CONTRATANTE.

21.1.2. Assegurar que o backup seja fornecido em um formato acessivel e compativel com os
sistemas e padrdes de seguranca da CONTRATANTE.

21.1.3. Preparar e revisar toda a documentacdo necessdria para a transferéncia de
responsabilidades, incluindo mas ndo se limitando a manuais de operacao, procedimentos
de seguranca, e especificagdes técnicas relevantes.

21.1.4. Cooperar plenamente com a CONTRATANTE durante o periodo de transigao,
fornecendo suporte técnico e assisténcia conforme necessdrio para garantir uma transicao
suave e sem interrupgoes significativas nos servicos prestados.

21.2. A CONTRATADA devera preparar e revisar a documentacdo necessaria para transferir
responsabilidades, propriedade intelectual, ou outros ativos.

22.  DAS DISPOSICOES FINAIS
22.1. Somente serdo aceitas propostas comerciais cujo objeto do presente Termo de
Referéncia atendam a todas as suas exigéncias.

22.2. As empresas deverdo contemplar em seus orcamentos todos os itens necessarios a
adequada realizacdo dos servicos, mesmo que ndo estejam explicitados neste Termo de
Referéncia.

Submeto o Termo de Referéncia para avaliagao.

Brasilia, na data da assinatura eletronica.

assinatura eletrénica
Elisangela Batista Ribeiro
Coordenadora de Contabilidade

De acordo.
Encaminha-se o documento para a Unidade de Compras, Contratos e Convénios.

Brasilia, na data da assinatura eletronica.
assinatura eletrénica

Plinio Marques Graciano
Gestor da Unidade de Finangas, Orcamento e Contabilidade

Este documento foi assinado eletronicamente.
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