
‭TERMO DE REFERÊNCIA Nº ___/2024‬

‭UNIDADE DE FINANÇAS, ORÇAMENTO E CONTABILIDADE‬

‭UFOC/Presidência/AgSUS‬

‭PROCESSO Nº 095/2024/PRES/AgSUS‬

‭1.‬ ‭DO OBJETO‬
‭1.1.‬ ‭Contratação‬ ‭de‬ ‭solução‬ ‭de‬ ‭software‬ ‭de‬ ‭contabilidade‬ ‭no‬ ‭modelo‬ ‭software‬ ‭como‬
‭Serviço‬ ‭(SaaS),‬ ‭disponibilizada‬ ‭nas‬ ‭instalações‬ ‭da‬ ‭CONTRATADA,‬ ‭bem‬ ‭como‬ ‭serviços‬ ‭de‬
‭habilitação,‬ ‭implantação‬ ‭e‬ ‭treinamento‬ ‭da‬ ‭solução‬ ‭de‬ ‭sistema‬ ‭de‬ ‭contabilidade,‬ ‭incluindo‬
‭instalação,‬ ‭parametrização‬ ‭e‬ ‭treinamento,‬ ‭para‬ ‭atendimento‬ ‭das‬ ‭necessidades‬ ‭da‬ ‭Agência‬
‭Brasileira‬‭de‬‭Apoio‬‭à‬‭Gestão‬‭do‬‭Sistema‬‭Único‬‭de‬‭Saúde‬‭(AgSUS)‬‭–‬‭CONTRATANTE,‬‭conforme‬
‭condições,‬ ‭quantidades‬‭e‬‭exigências‬‭estabelecidas‬‭neste‬‭Termo‬‭de‬‭Referência‬‭e/‬‭ou‬‭ajustes‬
‭de escopo.‬

‭ITEM‬ ‭ESPECIFICAÇÃO DO OBJETO‬ ‭QTDE‬ ‭VALOR‬
‭MENSAL‬

‭VALOR‬
‭GLOBAL‬

‭1.‬ ‭Locação de Licença de direito de uso de‬‭Software‬‭de‬
‭Contabilidade do tipo‬‭Software as a Service‬‭(SaaS), hospedagem‬

‭na nuvem e suporte técnico durante a vigência do contrato.‬
‭12‬ ‭R$‬ ‭R$‬

‭VALOR TOTAL‬ ‭-‬ ‭R$‬ ‭R$‬

‭2.‬ ‭DA NATUREZA DO OBJETO‬
‭2.1.‬ ‭O‬‭produto‬‭a‬‭ser‬‭contratado‬‭possui‬‭natureza‬‭de‬‭serviço‬‭continuado,‬‭a‬‭ser‬‭prestado‬‭de‬
‭forma indireta, sem utilização de mão de obra exclusiva.‬

‭2.2.‬ ‭A‬ ‭prestação‬ ‭dos‬ ‭serviços‬ ‭não‬ ‭gera‬ ‭vínculo‬ ‭empregatício‬ ‭entre‬ ‭os‬ ‭empregados‬ ‭da‬
‭CONTRATADA‬‭e‬‭da‬‭CONTRATANTE,‬‭vedando-se‬‭qualquer‬‭relação‬‭entre‬‭estes‬‭que‬‭caracterize‬
‭pessoalidade e subordinação direta.‬

‭3.‬ ‭DA ESPECIFICAÇÃO DO OBJETO‬
‭3.1.‬ ‭O sistema deverá contemplar minimamente os seguintes módulos e requisitos:‬
‭3.1.1.‬ ‭Permitir‬ ‭a‬ ‭contabilização‬ ‭utilizando‬ ‭o‬ ‭conceito‬ ‭de‬ ‭eventos‬ ‭associados‬ ‭a‬ ‭roteiros‬
‭contábeis e partidas dobradas.‬
‭3.1.2.‬ ‭Classificar, contabilizar e possibilitar a conciliação contábil:‬
‭●‬ ‭da movimentação financeira, fiscal e contábil da AgSUS;‬
‭●‬ ‭de‬ ‭serviços‬ ‭necessários‬ ‭à‬ ‭plena‬ ‭execução‬ ‭dos‬ ‭processos‬ ‭inerentes‬ ‭à‬ ‭folha‬ ‭de‬

‭pagamento, abrangendo todos os tipos de vínculos existentes;‬
‭●‬ ‭das‬ ‭operações‬ ‭relativas‬ ‭às‬ ‭contratações,‬ ‭execução‬ ‭e‬ ‭elaboração‬ ‭de‬ ‭relatórios‬ ‭de‬

‭Convênios e outros repasses oriundos da União e de Organismos Internacionais;‬
‭3.1.3.‬ ‭Elaborar‬ ‭Balancetes‬ ‭Analítico,‬ ‭Sintético‬ ‭Geral‬ ‭e‬ ‭por‬ ‭Centros‬ ‭de‬ ‭Custos,‬ ‭e‬ ‭Razão‬
‭Analítico;‬
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‭3.1.4.‬ ‭Elaborar‬ ‭Balanço‬ ‭Patrimonial‬ ‭(BP)‬ ‭demais‬ ‭demonstrações‬ ‭exigidas‬ ‭pela‬ ‭legislação‬ ‭-‬
‭Balanço‬ ‭Financeiro‬ ‭(BF),‬ ‭Balanço‬ ‭Orçamentário‬ ‭(BO),‬ ‭Demonstração‬ ‭das‬ ‭Variações‬
‭Patrimoniais‬ ‭(DVP);‬ ‭Demonstração‬ ‭das‬ ‭Mutações‬ ‭do‬ ‭Patrimônio‬ ‭Líquido‬ ‭(DMPL),‬
‭Demonstração‬ ‭do‬ ‭Resultado‬ ‭Abrangente‬ ‭(DRA),‬ ‭e‬ ‭demais‬ ‭demonstrações‬ ‭exigidas‬ ‭pela‬
‭legislação - trimestral e anualmente;‬
‭3.1.5.‬ ‭Elaborar‬ ‭Demonstrativo‬ ‭do‬ ‭Superávit‬ ‭ou‬ ‭Déficit‬ ‭Mensal‬ ‭(DSD)/‬ ‭Demonstração‬ ‭de‬
‭Resultados do Exercício (DRE);‬
‭3.1.6.‬ ‭Permitir a importação de dados da Receita Federal;‬
‭3.1.7.‬ ‭Compilar e atualizar as normas tributárias;‬
‭3.1.8.‬ ‭Possibilitar a elaboração e transmissão da:‬
‭●‬ ‭Declaração de Débitos e Créditos Tributários Federais (DCTF);‬
‭●‬ ‭Declaração do Imposto de Renda Retido na Fonte (DIRF);‬
‭●‬ ‭Escrituração Fiscal Digital das Retenções e Outras Informações Fiscais (EFD/Reinf);‬
‭●‬ ‭Escrituração Contábil Digital (ECD);‬

‭3.1.9.‬ ‭Possibilitar‬ ‭a‬ ‭Escrituração‬ ‭Contábil‬ ‭Fiscal‬ ‭(ECF),‬ ‭com‬ ‭os‬ ‭respectivos‬ ‭cálculos‬ ‭e‬
‭apurações, de impostos como:‬

‭●‬ ‭IR = Retenção notas de serviço e folha de pagamento;‬
‭●‬ ‭ISS = Retenção notas de serviço contratados;‬
‭●‬ ‭INSS = Retenção notas de serviço contratados e folha;‬
‭●‬ ‭PIS e Cofins = PCC-Retenção notas de serviços contratados;‬
‭●‬ ‭CSLL = Retenção de Serviços (PCC);‬
‭●‬ ‭Contrato de aluguel ou arrendamento = Não se aplica.‬

‭3.1.10.‬ ‭Permitir‬‭controle‬‭de‬‭notas‬‭fiscais‬‭integrado‬‭com‬‭o‬‭sistema‬‭financeiro,‬‭automatizando‬
‭o cálculo tributário;‬

‭3.1.11.‬ ‭Apresentar‬ ‭informações‬ ‭e‬ ‭obrigações‬ ‭acessórias‬ ‭exigidas‬ ‭pelo‬ ‭Fiscos‬ ‭Federal,‬
‭Estadual e Municipal;‬

‭3.1.12.‬ ‭Permitir‬‭a‬‭edição‬‭e‬‭a‬‭revisão‬‭do‬‭Plano‬‭de‬‭Contas‬‭contábil‬‭(Vinculação‬‭com‬‭o‬‭Plano‬‭de‬
‭Contas Financeiro e Orçamentário);‬

‭3.1.13.‬ ‭Fornecer‬ ‭apoio‬ ‭referente‬ ‭aos‬ ‭aspectos‬ ‭legais‬ ‭necessários‬ ‭para‬ ‭realização‬ ‭das‬
‭atividades‬ ‭contábeis,‬ ‭considerando‬ ‭toda‬ ‭e‬ ‭qualquer‬ ‭inovação‬ ‭de‬ ‭legislação‬ ‭relativa‬ ‭ao‬
‭regime tributário, trabalhista ou previdenciários;‬

‭3.1.14.‬ ‭Contabilizar‬ ‭as‬ ‭operações‬ ‭relativas‬ ‭às‬ ‭contratações,‬ ‭execução‬ ‭e‬ ‭elaboração‬ ‭de‬
‭relatórios‬ ‭de‬ ‭Convênios‬ ‭e‬ ‭outros‬ ‭repasses‬ ‭oriundos‬ ‭da‬ ‭União‬ ‭e‬ ‭de‬ ‭Organismos‬
‭Internacionais;‬

‭3.1.15.‬ ‭Possibilitar a automatização de tarefas;‬
‭3.1.16.‬ ‭Facilitar‬ ‭a‬ ‭integração‬ ‭contábil‬ ‭com‬ ‭outros‬ ‭módulos‬ ‭do‬ ‭sistema.‬ ‭Lançamentos‬

‭contábeis‬ ‭automáticos‬ ‭com‬ ‭base‬ ‭nos‬ ‭movimentos‬ ‭ocorridos‬ ‭nas‬ ‭gestões‬ ‭do‬ ‭Enterprise‬
‭Resource Planning‬‭(ERP);‬

‭3.1.17.‬ ‭Realizar‬ ‭o‬ ‭controle‬ ‭contábil‬ ‭dos‬ ‭bens‬ ‭patrimoniais‬ ‭da‬ ‭Agência,‬ ‭assim‬ ‭como‬ ‭a‬ ‭sua‬
‭depreciação,‬ ‭mantendo‬ ‭a‬ ‭relação‬ ‭de‬ ‭todos‬ ‭os‬‭itens‬‭de‬‭propriedade‬‭da‬‭AgSUS,‬‭registrados‬
‭por‬‭item,‬‭com‬‭os‬‭respectivos‬‭detalhes‬‭de‬‭caracterização‬‭e‬‭aquisição,‬‭depreciação‬‭mensal‬‭e‬
‭conta‬‭contábil‬‭onde‬‭se‬‭efetuou‬‭o‬‭registro‬‭do‬‭item,‬‭sendo‬‭capaz‬‭de‬‭emitir‬‭relatórios‬‭de‬‭bens‬
‭analíticos‬‭por‬‭item‬‭e/ou‬‭sintéticos‬‭com‬‭a‬‭totalidade‬‭dos‬‭itens‬‭ou‬‭por‬‭grupo‬‭de‬‭contas,‬‭pelos‬
‭valores históricos e/ou residuais;‬

‭3.1.18.‬ ‭Gerar relatórios de conciliação/ gerenciais e‬‭Dashboards‬‭.‬

‭2‬
Este documento foi assinado eletronicamente.
ID do processo: 068deb22-5f35-4591-9724-a514a8cbafd8.
Resumo original: 245c040445a1e46691f469831789f322fcf44dc63a497377fc6da7d5f7f3482b.



‭●‬ ‭O‬ ‭sistema‬ ‭deve‬ ‭oferecer‬ ‭relatórios‬ ‭customizáveis‬ ‭que‬ ‭possam‬ ‭ser‬ ‭exportados‬ ‭em‬
‭formatos como PDF, Excel, etc;‬

‭●‬ ‭Os‬ ‭Dashboards‬ ‭(painéis‬ ‭de‬ ‭controle)‬ ‭devem‬ ‭apresentar‬ ‭visualizações‬ ‭gráficas‬ ‭dos‬
‭dados contábeis, em especial das demonstrações contábeis e de seus indicadores.‬

‭3.1.19.‬ ‭Permitir a utilização de históricos padronizados e históricos com texto livre.‬
‭3.1.20.‬ ‭Permitir‬ ‭cancelar‬ ‭ou‬ ‭estornar‬ ‭registros‬ ‭contábeis‬ ‭feitos‬ ‭independente‬ ‭da‬ ‭execução‬

‭orçamentária nos casos em que se apliquem.‬
‭3.1.21.‬ ‭Ter plano de contas personalizável.‬

‭3.2.‬ ‭As‬ ‭demonstrações‬ ‭contábeis‬ ‭deverão‬ ‭ser‬ ‭elaboradas‬ ‭com‬ ‭base‬ ‭na‬ ‭contabilidade‬
‭aplicada‬ ‭ao‬ ‭setor‬ ‭público,‬ ‭seguindo‬ ‭os‬ ‭moldes‬ ‭exigidos‬ ‭pelas‬ ‭Normas‬ ‭Brasileiras‬ ‭de‬
‭Contabilidade Aplicada ao Setor Público - Estrutura Conceitual (NBC TSP EC).‬

‭3.3.‬ ‭Esta‬ ‭contratação‬ ‭será‬ ‭do‬ ‭tipo‬ ‭software‬‭,‬ ‭devendo‬ ‭estar‬ ‭incluída‬ ‭a‬ ‭aquisição,‬
‭implantação,‬ ‭habilitação‬ ‭e‬ ‭mensalidade‬ ‭pelo‬ ‭serviço‬ ‭de‬ ‭manutenção‬ ‭da‬ ‭infraestrutura‬ ‭em‬
‭nuvem e de suporte.‬

‭3.4.‬ ‭Tais requisitos serão detalhados no Check List anexo a este Termo de Referência.‬

‭4.‬ ‭DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATAÇÃO DO OBJETO‬
‭4.1.‬ ‭A‬ ‭AgSUS‬ ‭tem‬ ‭a‬ ‭missão‬ ‭de‬ ‭incrementar‬ ‭serviços‬ ‭na‬ ‭atenção‬ ‭primária‬ ‭à‬ ‭saúde,‬
‭mediante‬ ‭a‬ ‭contratação‬ ‭de‬ ‭médicos‬ ‭para‬ ‭integrar,‬ ‭de‬ ‭forma‬ ‭complementar,‬ ‭as‬ ‭equipes‬‭de‬
‭saúde‬ ‭da‬ ‭família,‬ ‭em‬ ‭locais‬ ‭de‬ ‭difícil‬ ‭provimento,‬ ‭em‬ ‭áreas‬ ‭de‬ ‭alta‬ ‭vulnerabilidade,‬ ‭e‬ ‭na‬
‭saúde‬ ‭indígena,‬ ‭fomentando‬ ‭a‬ ‭especialização‬ ‭de‬ ‭profissionais‬ ‭em‬ ‭medicina‬ ‭da‬ ‭família‬ ‭e‬
‭comunidade no âmbito do Sistema Único de Saúde (SUS).‬

‭4.2.‬ ‭Para‬ ‭demonstrar‬ ‭os‬ ‭fatos‬ ‭contábeis‬‭decorrentes‬‭da‬‭execução‬‭do‬‭Programa‬‭Médicos‬
‭pelo‬ ‭Brasil‬ ‭(PMpB)‬‭e‬‭demais‬‭projetos‬‭e‬‭programas‬‭de‬‭atribuição‬‭da‬‭AgSUS,‬‭previstos‬‭na‬‭Lei‬
‭nº‬ ‭14.621/2023,‬ ‭é‬ ‭indispensável‬ ‭que‬ ‭os‬ ‭registros‬ ‭contábeis‬ ‭sejam‬ ‭realizados‬ ‭de‬ ‭forma‬
‭tempestiva e adequada.‬

‭4.3.‬ ‭Contudo,‬ ‭devido‬ ‭à‬ ‭contabilidade‬ ‭da‬ ‭Agência‬ ‭ser‬ ‭atualmente‬ ‭efetuada‬ ‭por‬
‭contabilidade‬ ‭terceirizada‬ ‭as‬ ‭informações‬ ‭não‬ ‭são‬ ‭registradas‬‭em‬‭tempo‬‭hábil.‬‭Assim,‬ ‭por‬
‭orientação‬ ‭dos‬ ‭Conselhos‬ ‭Fiscal‬ ‭e‬ ‭Deliberativo‬ ‭da‬ ‭AgSUS,‬ ‭foi‬ ‭sugerida‬ ‭a‬ ‭internalização‬ ‭e‬
‭execução‬ ‭da‬ ‭contabilidade‬ ‭integralmente‬ ‭pela‬ ‭Unidade‬ ‭de‬ ‭Finanças,‬ ‭Orçamento‬ ‭e‬
‭Contabilidade (UFOC) da AgSUS.‬

‭4.4.‬ ‭Diante‬‭disso,‬‭a‬‭Unidade‬‭concordou‬‭com‬‭a‬‭recomendação,‬‭mas‬‭reforçou‬‭que‬‭para‬‭que‬
‭isso‬‭ocorra,‬‭é‬‭imprescindível‬‭a‬‭contratação‬‭de‬ ‭profissionais‬‭e‬‭de‬‭sistema‬‭informatizado‬‭para‬
‭estruturar a Coordenação de Contabilidade e possibilitar a realização deste trabalho.‬

‭4.5.‬ ‭A‬ ‭contratação‬ ‭do‬‭sistema‬‭auxiliará‬‭a‬‭internalização‬‭da‬‭contabilidade,‬‭e‬ ‭atenderá‬‭de‬
‭forma‬ ‭contínua‬ ‭a‬ ‭Divisão‬ ‭de‬ ‭Contabilidade‬ ‭da‬ ‭AgSUS.‬ ‭Além‬ ‭de‬ ‭permitir‬ ‭os‬ ‭registros‬
‭contábeis,‬ ‭a‬ ‭conciliação‬ ‭das‬‭contas‬‭contábeis,‬‭a‬‭elaboração‬‭de‬‭demonstrações‬‭contábeis,‬‭o‬
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‭tratamento‬ ‭fiscal/tributário,‬ ‭a‬ ‭consulta‬ ‭de‬ ‭registros/demonstrações‬ ‭anteriores,‬ ‭além‬ ‭dos‬
‭demais serviços pertinentes à área.‬

‭5.‬ ‭DA FUNDAMENTAÇÃO LEGAL‬
‭5.1.‬ ‭A‬ ‭contratação‬ ‭aqui‬ ‭proposta‬ ‭está‬ ‭fundamentada‬ ‭baseada‬ ‭no‬ ‭art.‬ ‭4º,‬ ‭inciso‬ ‭I,‬ ‭do‬
‭Regulamento‬ ‭de‬ ‭Compras‬ ‭e‬ ‭Contratações‬‭da‬‭Agência,‬‭aprovado‬‭pela‬‭Resolução‬‭CDA‬‭nº‬‭07,‬
‭de 30 de abril de 2024, que assim dispõe:‬

‭Art.‬ ‭4º‬ ‭No‬ ‭âmbito‬ ‭da‬ ‭AgSUS,‬ ‭a‬ ‭aquisição‬ ‭de‬ ‭bens,‬ ‭a‬ ‭contratação‬ ‭de‬ ‭serviços‬
‭incluindo‬‭os‬‭de‬‭engenharia‬‭e‬‭publicidade,‬‭bem‬‭como‬‭as‬‭alienações‬‭e‬‭locações,‬‭serão‬
‭precedidos‬ ‭de‬ ‭processos‬ ‭seletivos‬ ‭para‬ ‭a‬ ‭escolha‬ ‭de‬ ‭fornecedores,‬ ‭que‬ ‭se‬ ‭darão‬
‭pelas seguintes modalidades:‬
‭I‬ ‭-‬ ‭Cotação‬‭de‬‭Preços:‬ ‭contratação‬‭equivalente‬‭à‬ ‭contratação‬‭direta‬‭,‬ ‭realizada‬‭por‬
‭intermédio‬ ‭de‬ ‭pesquisa‬ ‭de‬ ‭preços‬ ‭junto‬ ‭a‬ ‭pelo‬ ‭menos‬ ‭3‬ ‭(três)‬ ‭fornecedores‬ ‭do‬
‭ramo‬ ‭pertinente‬ ‭ao‬ ‭objeto‬‭,‬ ‭podendo‬ ‭ser‬ ‭de‬ ‭forma‬ ‭eletrônica‬ ‭e/ou‬ ‭mediante‬
‭solicitação‬ ‭de‬ ‭orçamento,‬ ‭conforme‬‭valor‬‭estabelecido‬‭em‬‭Resolução‬‭do‬‭Conselho‬
‭Deliberativo da AgSUS.‬
‭(...) (grifo nosso).‬

‭5.2.‬ ‭E,‬ ‭de‬ ‭acordo,‬ ‭com‬ ‭o‬ ‭limite‬ ‭estabelecido‬ ‭no‬ ‭Art.‬ ‭3º,‬ ‭inciso‬ ‭I,‬ ‭alínea‬ ‭“b”‬ ‭do‬
‭Regulamento de Compras e Contratações:‬

‭Art.‬ ‭3º‬‭Ficam‬‭estabelecidos‬‭os‬‭seguintes‬‭valores‬‭de‬‭referência,‬‭conforme‬‭o‬‭tipo‬‭de‬
‭processo de seleção de fornecedor:‬
‭(...)‬
‭b)‬‭para‬‭compras‬‭e‬‭demais‬‭serviços‬‭o‬‭valor‬‭de‬‭até‬‭R$150.000,00‬‭(cento‬‭e‬‭cinquenta‬
‭mil reais). (grifo nosso).‬

‭5.3.‬ ‭A‬‭contratação‬‭a‬‭ser‬‭efetuada‬‭será‬‭por‬‭Cotação‬‭de‬‭Preços‬‭que‬‭equivale‬‭à‬‭Contratação‬
‭Direta.‬ ‭Será‬ ‭realizada‬ ‭em‬ ‭item‬ ‭único,‬ ‭tendo‬ ‭em‬ ‭vista‬ ‭que‬ ‭a‬ ‭solução‬ ‭de‬ ‭sistema‬ ‭de‬
‭contabilidade,‬ ‭com‬ ‭módulos‬ ‭em‬ ‭uso‬ ‭pelo‬ ‭usuário‬ ‭que‬ ‭serão‬ ‭devidamente‬ ‭detalhados‬ ‭no‬
‭decorrer deste Termo de Referência e integrados após a contratação da proposta vencedora.‬

‭5.4.‬ ‭A‬ ‭contratação‬ ‭por‬ ‭meio‬ ‭de‬ ‭Cotação‬ ‭de‬ ‭Preços,‬ ‭além‬ ‭de‬ ‭atender‬ ‭as‬ ‭necessidades‬
‭previstas‬ ‭na‬ ‭fundamentação‬ ‭legal‬ ‭não‬ ‭dispensa‬ ‭a‬ ‭comprovação‬ ‭de‬ ‭que‬ ‭o‬ ‭preço‬ ‭a‬ ‭ser‬
‭praticado‬‭esteja‬‭de‬‭acordo‬‭com‬‭valores‬‭praticados‬‭por‬‭empresas‬‭de‬‭softwares‬‭no‬‭mercado,‬‭a‬
‭ser‬ ‭demonstrado‬ ‭do‬ ‭item‬ ‭específico‬ ‭deste‬ ‭Termo‬ ‭de‬ ‭Referência‬ ‭que‬ ‭trata‬ ‭da‬ ‭Pesquisa‬ ‭de‬
‭Mercado.‬

‭6.‬ ‭DO CRITÉRIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA‬
‭6.1.‬ ‭Esta‬‭contratação‬‭será‬‭realizada‬‭pela‬‭melhor‬‭técnica,‬‭optando‬‭pelo‬‭não‬‭parcelamento‬
‭do‬ ‭objeto,‬ ‭considerando‬ ‭guardar‬ ‭compatibilidade‬ ‭entre‬ ‭si,‬ ‭de‬ ‭modo‬‭a‬‭permitir‬‭a‬‭execução‬
‭por um mesmo fornecedor.‬

‭7.‬ ‭DA HABILITAÇÃO‬
‭7.1.‬ ‭As‬ ‭exigências‬ ‭de‬ ‭habilitação‬ ‭jurídica,‬ ‭e‬ ‭de‬ ‭regularidade‬ ‭fiscal‬ ‭e‬ ‭trabalhista‬ ‭são‬ ‭as‬
‭usuais‬ ‭para‬ ‭a‬ ‭generalidade‬ ‭do‬ ‭objeto/serviço,‬ ‭conforme‬ ‭disciplinado‬ ‭no‬ ‭Edital‬ ‭e‬ ‭demais‬
‭anexos.‬
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‭8.‬ ‭DOS REQUISITOS PARA A CONTRATAÇÃO‬
‭8.1.‬ ‭REQUISITOS NÃO FUNCIONAIS‬
‭8.1.1.‬ ‭A‬ ‭CONTRATADA‬‭deverá‬‭garantir‬‭que‬‭todas‬‭as‬‭novas‬‭versões‬‭do‬‭software‬‭,‬‭tanto‬‭as‬‭já‬
‭liberadas‬ ‭quanto‬ ‭as‬ ‭futuras,‬ ‭sejam‬ ‭disponibilizadas‬ ‭à‬ ‭CONTRATANTE,‬ ‭preservando‬ ‭as‬
‭customizações‬ ‭existentes‬ ‭e‬ ‭assegurando‬ ‭pleno‬ ‭funcionamento‬ ‭e‬ ‭conformidade‬ ‭com‬ ‭a‬
‭legislação‬ ‭vigente.‬ ‭Deverá‬ ‭também‬ ‭aplicar‬ ‭os‬ ‭patches‬ ‭(pequenas‬ ‭atualizações)‬ ‭indicados‬
‭pelo‬ ‭fabricante‬ ‭e‬ ‭oferecer‬ ‭suporte‬ ‭para‬ ‭evoluções‬ ‭ou‬ ‭adaptações‬ ‭necessárias‬ ‭devido‬ ‭a‬
‭descontinuidade e/ ou avanços tecnológicos.‬
‭8.1.2.‬ ‭A contratação e atualização dos‬‭softwares‬‭devem prever, no mínimo:‬
‭●‬ ‭Correção de falhas do sistema;‬
‭●‬ ‭Atualização das funções;‬
‭●‬ ‭Atualização de tecnologia; e‬
‭●‬ ‭Disponibilização de novas versões.‬
‭8.1.3.‬ ‭Todas‬ ‭as‬ ‭atividades‬ ‭que‬ ‭demandem‬ ‭deixar‬ ‭o‬ ‭serviço‬ ‭indisponível,‬ ‭tais‬ ‭como‬ ‭as‬
‭manutenções‬ ‭corretivas,‬ ‭preventivas,‬ ‭instalações‬ ‭de‬ ‭patches‬ ‭e‬ ‭atualizações,‬ ‭devem‬ ‭ser‬
‭previamente agendadas e comunicadas à CONTRATANTE com antecedência.‬
‭8.1.4.‬ ‭A‬ ‭CONTRATADA‬ ‭deverá‬‭possuir‬‭canal‬‭direto‬‭de‬‭suporte‬‭com‬‭a‬‭fabricante‬‭do‬‭sistema‬
‭para intermediar qualquer incidente ou requisição da CONTRATANTE.‬
‭8.1.5.‬ ‭Segurança:‬
‭●‬ ‭O‬ ‭sistema‬ ‭deve‬ ‭garantir‬ ‭a‬ ‭confidencialidade‬ ‭dos‬ ‭dados‬ ‭inseridos,‬ ‭obedecendo‬ ‭a‬ ‭Lei‬

‭Geral‬‭de‬‭Proteção‬‭de‬‭Dados‬‭Pessoais‬‭(LGPD),‬‭por‬‭meio‬‭de‬‭mecanismos‬‭de‬‭criptografia‬‭e‬
‭controle de acesso.‬

‭●‬ ‭Deve possuir logs de auditoria para rastrear todas as ações realizadas no sistema.‬
‭8.1.6.‬ ‭Usabilidade:‬
‭●‬ ‭A‬ ‭interface‬ ‭do‬ ‭sistema‬ ‭deve‬ ‭ser‬ ‭intuitiva‬ ‭e‬ ‭fácil‬ ‭de‬ ‭usar,‬ ‭proporcionando‬ ‭uma‬ ‭boa‬

‭experiência ao usuário.‬
‭●‬ ‭Deve ser acessível via navegadores web modernos e dispositivos móveis.‬
‭8.1.7.‬ ‭Desempenho:‬
‭●‬ ‭O‬‭sistema‬‭deve‬‭ser‬‭capaz‬‭de‬‭efetuar‬‭a‬‭contabilização‬‭automática‬‭de‬‭um‬‭grande‬‭volume‬

‭de‬‭informações,‬‭por‬‭exemplo‬‭a‬‭contabilização‬‭da‬‭folha‬‭de‬‭pagamento‬‭com‬‭um‬‭número‬
‭alto de funcionários/ médicos, de forma eficiente.‬

‭●‬ ‭O tempo de resposta para operações críticas deve ser minimizado.‬
‭8.1.8.‬ ‭Conformidade Legal:‬
‭●‬ ‭O‬ ‭sistema‬ ‭deve‬ ‭estar‬ ‭em‬ ‭conformidade‬ ‭com‬ ‭as‬ ‭legislações‬ ‭contábeis,‬ ‭fiscais,‬

‭previdenciárias  e  trabalhistas vigentes.‬
‭●‬ ‭Deverá ser atualizado periodicamente para refletir mudanças nas legislações.‬

‭8.2.‬ ‭DO SIGILO‬
‭8.2.1.‬ ‭A‬ ‭CONTRATADA‬ ‭obriga-se‬ ‭a‬ ‭manter‬‭sigilo‬‭profissional‬‭com‬‭relação‬‭às‬‭informações‬‭e‬
‭dados‬‭de‬‭interesse‬‭da‬‭AgSUS‬‭dos‬‭quais‬‭venha‬‭a‬‭tomar‬‭conhecimento‬‭em‬‭decorrência‬‭deste‬
‭contrato.‬
‭8.2.2.‬ ‭Todas‬‭as‬‭informações‬‭e‬‭dados‬‭trafegados‬‭entre‬‭a‬‭Agência‬‭e‬‭a‬‭empresa‬‭CONTRATADA‬
‭são‬‭confidenciais,‬‭devendo‬‭a‬‭CONTRATADA‬‭garantir‬‭o‬‭sigilo‬‭das‬‭informações‬‭que‬‭lhe‬‭forem‬
‭confiadas,‬‭não‬‭havendo‬‭a‬‭divulgação‬‭a‬‭terceiros‬‭de‬‭informações‬‭sem‬‭a‬‭expressa‬‭autorização‬
‭da Agência.‬
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‭8.2.3.‬ ‭A‬‭CONTRATADA‬‭deverá‬‭garantir‬‭a‬‭proteção‬‭de‬‭dados‬‭conforme‬‭a‬‭legislação‬‭em‬‭vigor,‬
‭em‬ ‭especial‬ ‭os‬ ‭preceitos‬‭da‬‭Lei‬‭nº‬‭13.709/2018‬‭-‬‭Lei‬‭Geral‬‭de‬‭Proteção‬‭de‬‭Dados‬‭Pessoais‬
‭(LGPD).‬
‭8.2.4.‬ ‭Todas‬ ‭as‬ ‭informações‬ ‭geradas‬ ‭e‬ ‭armazenadas‬ ‭em‬ ‭base‬ ‭de‬ ‭dados,‬ ‭relativas‬ ‭aos‬
‭atendimentos‬ ‭prestados,‬ ‭são‬ ‭de‬ ‭propriedade‬ ‭da‬ ‭Agência,‬ ‭sendo‬ ‭dever‬ ‭da‬ ‭CONTRATADA‬
‭garantir‬ ‭formalmente‬ ‭seu‬ ‭sigilo‬ ‭e‬ ‭torná-los‬ ‭disponíveis‬ ‭de‬ ‭imediato.‬ ‭A‬ ‭metodologia‬
‭empregada‬ ‭nesta‬ ‭prestação‬ ‭de‬ ‭serviços‬ ‭é‬ ‭de‬ ‭propriedade‬ ‭e‬ ‭responsabilidade‬ ‭da‬
‭CONTRATADA.‬ ‭Sendo‬ ‭todas‬ ‭as‬ ‭informações‬ ‭geradas‬ ‭e‬ ‭armazenadas‬ ‭referentes‬ ‭aos‬
‭atendimentos‬ ‭prestados‬ ‭de‬ ‭propriedade‬ ‭exclusiva‬‭da‬‭Agência,‬‭não‬‭poderá‬‭a‬‭CONTRATADA‬
‭utilizá-las para qualquer finalidade sem a prévia e expressa autorização formal da AgSUS.‬

‭8.3.‬ ‭SUPORTE TÉCNICO‬
‭8.3.1.‬ ‭Os requisitos de suporte técnicos para a contratação devem abranger no mínimo:‬
‭●‬ ‭que‬‭os‬‭serviços‬‭prestados‬‭pela‬‭empresa‬‭sejam‬‭realizados‬‭por‬‭profissionais‬‭devidamente‬

‭credenciados e certificados;‬
‭●‬ ‭a‬ ‭disponibilização‬ ‭de‬ ‭suporte‬ ‭técnico‬ ‭para‬ ‭esclarecimento‬ ‭de‬ ‭dúvidas‬ ‭quanto‬ ‭às‬

‭funcionalidades e utilização do sistema;‬
‭●‬ ‭suporte‬ ‭para‬ ‭registro‬‭e‬‭tratamento‬‭de‬‭erros‬‭do‬‭sistema,‬‭garantindo‬‭a‬‭resolução‬‭dentro‬

‭de prazos acordados.‬

‭8.3.2.‬ ‭Treinamento de Usuário(s)/ Multiplicador(es):‬
‭●‬ ‭Os‬ ‭treinamentos‬ ‭deverão‬ ‭ser‬ ‭divididos‬ ‭em‬ ‭módulos‬ ‭para‬ ‭usuários‬ ‭administradores‬ ‭e‬

‭multiplicadores.‬ ‭Devendo‬ ‭abranger‬ ‭todas‬ ‭as‬‭funcionalidades‬‭inerentes‬‭a‬‭cada‬‭perfil‬‭de‬
‭usuário;‬

‭●‬ ‭Os‬ ‭treinamentos‬ ‭terão‬ ‭no‬ ‭mínimo‬ ‭2‬ ‭(duas)‬ ‭horas‬ ‭diárias,‬ ‭totalizando‬ ‭40‬ ‭(quarenta‬
‭horas),‬ ‭visando‬ ‭instruir‬ ‭sobre‬ ‭a‬ ‭operação‬ ‭e‬ ‭gerenciamento‬ ‭do‬ ‭sistema.‬ ‭De‬ ‭comum‬
‭acordo os treinamentos poderão ser ministrados presencial ou‬‭on-line‬‭;‬

‭●‬ ‭Caso‬ ‭os‬ ‭treinamentos‬ ‭sejam‬ ‭ministrados‬ ‭à‬ ‭distância‬ ‭deverão‬ ‭ser‬ ‭gravados‬ ‭e‬
‭disponibilizados‬ ‭posteriormente‬‭à‬‭CONTRATANTE.‬‭E‬‭sempre‬‭que‬‭houver‬‭tutoriais,‬‭estes‬
‭também serão disponibilizados.‬

‭8.3.3.‬ ‭Serviços de Operação Assistida:‬
‭●‬ ‭Acompanhamento‬ ‭assistido‬ ‭pela‬ ‭CONTRATADA,‬ ‭in‬ ‭loco‬ ‭ou‬ ‭remoto,‬ ‭com‬ ‭prazo‬ ‭de‬ ‭15‬

‭(quinze)‬ ‭dias,‬‭tendo‬‭como‬‭objetivo‬‭sedimentar‬‭o‬‭treinamento‬‭ministrado,‬‭estabilizar‬‭as‬
‭rotinas, consolidar sua implantação e garantir o sucesso da solução.‬

‭8.3.4.‬ ‭Integração‬‭com‬‭sistemas‬‭de‬‭ERP‬‭para‬‭sincronização‬‭de‬‭dados‬‭financeiros‬‭e‬‭de‬‭gestão‬
‭de pessoas.‬

‭8.3.5.‬ ‭Suporte técnico e manutenção corretiva do Sistema:‬
‭●‬ ‭A‬ ‭CONTRATADA‬ ‭deverá‬ ‭prestar‬ ‭serviços‬ ‭de‬ ‭suporte‬ ‭e‬ ‭manutenção‬ ‭corretiva‬ ‭pelo‬

‭vigência do contrato;‬
‭●‬ ‭O Suporte técnico ocorrerá em dias úteis, no horário das 8 às 18 horas;‬
‭●‬ ‭Fornecimento‬‭de‬‭suporte‬‭remoto‬‭-‬‭via‬‭atendimento‬‭telefônico,‬‭via‬‭conexão‬‭VPN‬‭(Virtual‬

‭Private‬ ‭Network)‬‭,‬ ‭via‬ ‭registro‬ ‭de‬ ‭chamados‬ ‭por‬ ‭meio‬ ‭do‬ ‭Serviço‬ ‭de‬ ‭Atendimento‬ ‭ao‬
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‭Cliente-Web‬ ‭(SAC)‬ ‭ou‬ ‭via‬ ‭e-mail‬ ‭e‬ ‭presencial‬‭-‬‭a‬‭fim‬‭de‬‭dirimir‬‭dúvidas,‬‭prevenir‬‭e/‬‭ou‬
‭corrigir eventuais problemas.‬

‭9.‬ ‭DO PRAZO DE EXECUÇÃO‬
‭9.1.‬ ‭A‬‭CONTRATADA‬‭deverá‬‭instalar,‬‭adequar‬‭e‬‭parametrizar‬‭o‬‭sistema,‬‭além‬‭de‬‭migrar‬‭os‬
‭dados‬ ‭contábeis‬ ‭da‬ ‭empresa‬ ‭terceirizada‬ ‭(Domínio‬ ‭Sistemas)‬ ‭e‬ ‭os‬ ‭dados‬ ‭da‬ ‭Folha‬ ‭de‬
‭Pagamento‬ ‭(Senior),‬ ‭treinar‬ ‭a‬ ‭equipe‬ ‭que‬ ‭utilizará‬ ‭a‬ ‭solução,‬ ‭a‬ ‭partir‬ ‭da‬ ‭assinatura‬ ‭do‬
‭contrato, conforme cronograma abaixo:‬

‭ITEM‬ ‭ESPECIFICAÇÃO DO SERVIÇO‬ ‭PRAZO DE EXECUÇÃO‬

‭1.‬ ‭Habilitação/ disponibilização de acesso ao‬
‭sistema‬ ‭D+2 dias úteis‬

‭2.‬ ‭Adequação do sistema‬ ‭D+10 dias úteis‬

‭3.‬ ‭Migração dos dados‬ ‭D+60 dias corridos‬

‭4.‬ ‭Atualização de versão do sistema‬ ‭Sempre que ocorrerem atualizações‬

‭5.‬ ‭Treinamento da equipe‬ ‭Após a disponibilização de acesso ao sistema, numa‬
‭carga horária de aproximadamente 40 horas.‬

‭9.2.‬ ‭Os‬ ‭prazos‬ ‭são‬ ‭considerados‬ ‭a‬ ‭partir‬ ‭da‬ ‭assinatura‬ ‭do‬ ‭contrato,‬ ‭e‬ ‭podem‬ ‭ser‬
‭alterados/ adaptados se as partes estiverem de acordo.‬

‭10.‬ ‭DA ESTIMATIVA DE VALOR‬
‭10.1.‬ ‭O‬ ‭valor‬ ‭estimado‬‭será‬‭calculado‬‭com‬‭base‬‭em‬‭pesquisa‬‭de‬‭preços‬‭junto‬‭a‬‭empresas‬
‭fornecedoras‬‭de‬‭sistemas‬‭contábeis‬‭e‬‭será‬‭o‬‭valor‬‭necessário‬‭para‬‭o‬‭uso‬‭de‬‭10‬‭(dez)‬‭usuários‬
‭pela‬‭Coordenação‬‭de‬‭Contabilidade,‬‭além‬‭da‬‭instalação‬‭e‬‭adequação‬‭do‬‭sistema,‬‭a‬‭migração‬
‭dos dados, previsão de treinamentos da equipe e atualizações de versões do sistema.‬

‭ITEM‬ ‭ESPECIFICAÇÃO DO SERVIÇO‬ ‭QTDE‬ ‭VALOR‬
‭MENSAL‬

‭VALOR‬
‭ANUAL‬

‭1.‬ ‭Adequação do sistema‬ ‭-‬ ‭R$‬ ‭R$‬

‭2.‬ ‭Migração dos dados‬ ‭-‬ ‭R$‬ ‭R$‬

‭3.‬ ‭Atualização de versão do sistema‬ ‭-‬ ‭R$‬ ‭R$‬

‭4.‬ ‭Treinamento da equipe‬ ‭40h‬ ‭R$‬ ‭R$‬

‭5.‬ ‭Licença de direito de uso de‬‭Software‬‭de Contabilidade do tipo‬
‭Software as a Service‬‭(SaaS), hospedagem na nuvem e Suporte‬

‭Técnico durante a vigência do contrato.‬
‭10‬ ‭R$‬ ‭R$‬

‭VALOR TOTAL‬ ‭-‬ ‭R$‬ ‭R$‬
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‭10.1.1.‬ ‭No qual, será cobrado uma única vez:‬
‭●‬ ‭Habilitação/disponibilização de acesso ao sistema;‬
‭●‬ ‭Adequação do sistema para início de sua utilização;‬
‭●‬ ‭Serviços de migração de dados;‬
‭●‬ ‭Treinamento da equipe da Coordenação de Contabilidade da AgSUS;‬

‭10.1.2.‬ ‭No qual, será cobrado mensalmente:‬
‭●‬ ‭Fornecimento de 10 (dez) licenças de direito de uso de‬
‭●‬ ‭are‬‭de contabilidade, com hospedagem na nuvem;‬
‭●‬ ‭Suporte‬ ‭técnico,‬ ‭conforme‬ ‭condições,‬ ‭quantidades‬ ‭e‬ ‭exigências‬ ‭estabelecidas‬ ‭neste‬

‭Termo de Referência;‬
‭●‬ ‭Atualização de versão do sistema.‬

‭10.2.‬ ‭Deverão‬‭estar‬‭incluídos‬‭nos‬‭valores‬‭todos‬‭os‬‭custos‬‭diretos‬‭e‬‭indiretos‬‭envolvidos‬‭na‬
‭execução‬‭dos‬‭serviços‬ ‭tais‬‭como:‬‭mão‬‭de‬‭obra,‬‭encargos‬‭trabalhistas,‬‭fiscalização,‬‭seguros,‬
‭impostos,‬ ‭taxas,‬ ‭tributos,‬ ‭incidências‬ ‭fiscais‬ ‭e‬ ‭contribuições‬ ‭de‬ ‭qualquer‬ ‭natureza‬ ‭ou‬
‭espécie.‬ ‭Enfim,‬ ‭quaisquer‬ ‭despesas‬ ‭necessárias‬ ‭ao‬ ‭fiel‬ ‭e‬ ‭completo‬ ‭atendimento‬ ‭das‬
‭respectivas cláusulas contratuais, já deduzidos os abatimentos eventualmente concedidos.‬

‭10.3.‬ ‭As‬ ‭parametrizações‬ ‭do‬ ‭sistema‬ ‭deverão‬ ‭ser‬ ‭avaliadas‬ ‭pela‬ ‭empresa‬ ‭CONTRATADA,‬
‭sem custo adicional, conforme o modelo de implantação escolhido pela AgSUS.‬

‭10.4.‬ ‭Poderá‬‭ser‬‭previsto‬‭no‬‭contrato‬‭horas‬‭para‬‭a‬‭realização‬‭de‬‭customização‬‭do‬‭sistema,‬
‭a fim de atender às necessidades específicas da AgSUS.‬

‭10.5.‬ ‭O valor dos treinamentos dos usuários deverá constar no custo do projeto.‬

‭10.6.‬ ‭Foi‬‭realizada‬‭pesquisa‬‭de‬‭preços,‬‭de‬‭25‬‭de‬‭junho‬‭a‬‭2‬‭de‬‭julho‬‭de‬‭2024,‬‭com‬‭4‬‭(quatro)‬
‭fornecedores‬ ‭do‬ ‭ramo‬ ‭pertinente‬ ‭ao‬‭objeto,‬‭e‬‭foram‬‭obtidas‬‭3‬‭(três)‬‭propostas.‬‭No‬‭qual,‬‭o‬
‭custo‬‭global‬‭anual‬‭médio‬‭para‬‭a‬‭contratação‬‭foi‬‭de‬‭aproximadamente‬‭R$63.760,80‬‭(sessenta‬
‭e‬ ‭três‬ ‭mil,‬ ‭setecentos‬ ‭e‬ ‭sessenta‬ ‭reais‬ ‭e‬ ‭oitenta‬ ‭centavos),‬ ‭compreendendo‬ ‭R$15.000,00‬
‭(quinze‬‭mil‬‭reais)‬‭para‬‭implantação‬‭dos‬‭dados‬‭e‬‭treinamento‬‭da‬‭equipe‬‭e‬‭R$4.063,40‬‭(quatro‬
‭mil, sessenta e três reais, e quarenta centavos) mensais para uso do sistema.‬

‭11.‬ ‭DA GARANTIA DA EXECUÇÃO‬
‭11.1.‬ ‭Não aplicável a este objeto.‬

‭12.‬ ‭DA DOTAÇÃO ORÇAMENTÁRIA‬
‭12.1.‬ ‭O‬‭valor‬‭estimado‬‭da‬‭contratação‬‭será‬‭aferido‬‭com‬‭pesquisa‬‭de‬‭mercado‬‭junto‬‭a‬‭pelo‬
‭menos‬ ‭3‬ ‭(três)‬ ‭fornecedores‬ ‭do‬ ‭ramo‬ ‭pertinente‬ ‭ao‬ ‭objeto.‬ ‭E,‬ ‭será‬ ‭realizada‬ ‭dotação‬
‭orçamentária‬‭(classificação‬‭orçamentária)‬‭para‬‭autorizar‬‭a‬‭execução‬‭da‬‭despesa,‬‭e‬‭garantir‬‭a‬
‭reserva orçamentária.‬
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‭13.‬ ‭DA VIGÊNCIA‬
‭13.1.‬ ‭O‬ ‭contrato‬ ‭terá‬ ‭vigência‬ ‭de‬ ‭12‬ ‭(doze)‬ ‭meses,‬ ‭contados‬ ‭a‬ ‭partir‬ ‭de‬ ‭sua‬ ‭data‬ ‭de‬
‭assinatura,‬ ‭podendo‬ ‭ser‬ ‭prorrogado,‬ ‭por‬ ‭igual‬‭(is)‬‭e‬‭sucessivo‬‭(s)‬‭período‬‭(s),‬‭por‬‭interesse‬
‭das‬ ‭partes,‬ ‭mediante‬ ‭Termo‬ ‭Aditivo,‬ ‭de‬ ‭acordo‬ ‭com‬ ‭o‬ ‭disposto‬ ‭nos‬ ‭arts.‬ ‭66‬ ‭e‬ ‭67‬ ‭do‬
‭Regulamento de Compras e Contratações.‬

‭14.‬ ‭DOS CRITÉRIOS DE AFERIÇÃO E MEDIÇÃO PARA FATURAMENTO‬
‭14.1.‬ ‭A‬‭contratação‬‭do‬‭escopo‬‭do‬‭projeto‬‭será‬‭realizada‬‭por‬‭demanda,‬‭podendo‬‭a‬‭AgSUS,‬
‭durante‬ ‭a‬ ‭vigência‬ ‭do‬ ‭contrato,‬ ‭implantar‬ ‭no‬ ‭todo‬ ‭ou‬‭em‬‭parte‬‭os‬‭módulos‬‭e‬‭submódulos‬
‭necessários para o desenvolvimento de suas necessidades.‬

‭14.2.‬ ‭A‬ ‭execução‬ ‭dos‬ ‭serviços‬ ‭a‬ ‭serem‬ ‭contratados‬ ‭somente‬ ‭serão‬ ‭iniciados‬ ‭após‬ ‭a‬
‭solicitação da AgSUS.‬

‭14.3.‬ ‭O‬ ‭faturamento‬ ‭será‬ ‭realizado‬ ‭após‬ ‭a‬ ‭homologação‬ ‭pela‬ ‭equipe‬ ‭técnica‬ ‭da‬ ‭AgSUS,‬
‭referentes aos serviços executados pela empresa CONTRATADA.‬

‭14.4.‬ ‭Será‬ ‭indicada‬ ‭a‬ ‭retenção‬ ‭ou‬ ‭glosa‬ ‭no‬ ‭pagamento,‬ ‭proporcional‬ ‭à‬ ‭irregularidade‬
‭verificada, sem prejuízo das sanções cabíveis, caso se constate que a CONTRATADA:‬
‭●‬ ‭Não produziu os resultados acordados;‬
‭●‬ ‭Deixou‬ ‭de‬ ‭executar‬ ‭as‬ ‭atividades‬ ‭contratadas,‬ ‭ou‬ ‭não‬ ‭as‬ ‭executou‬ ‭com‬ ‭a‬ ‭qualidade‬

‭mínima exigida;‬
‭●‬ ‭Deixou‬‭de‬‭utilizar‬‭os‬‭materiais‬‭e‬‭recursos‬‭humanos‬‭exigidos‬‭para‬‭a‬‭execução‬‭do‬‭serviço,‬

‭ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior à demandada.‬

‭15.‬ ‭DAS CONDIÇÕES E PRAZOS DE PAGAMENTO‬
‭15.1.‬ ‭A‬ ‭CONTRATADA‬ ‭permitirá‬ ‭acesso‬ ‭ao‬ ‭objeto‬ ‭contratado‬ ‭pela‬ ‭CONTRATANTE‬
‭imediatamente após a assinatura do contrato.‬

‭15.2.‬ ‭A‬ ‭emissão‬ ‭da‬ ‭Nota‬ ‭Fiscal/‬ ‭Fatura‬ ‭deve‬ ‭ser‬ ‭precedida‬ ‭de‬ ‭homologação‬ ‭do‬ ‭serviço‬
‭definitivo do objeto contratual, nos termos abaixo:‬
‭15.2.1.‬ ‭A‬‭CONTRATANTE,‬‭por‬‭meio‬‭de‬‭seu‬‭fiscal‬‭de‬‭contrato,‬‭realizará‬‭inspeção‬‭minuciosa‬‭de‬

‭todos‬ ‭os‬ ‭serviços‬ ‭executados,‬ ‭por‬ ‭meio‬ ‭de‬ ‭profissionais‬ ‭técnicos‬ ‭competentes,‬
‭acompanhados dos profissionais encarregados pelo serviço.‬

‭15.2.2.‬ ‭Para‬ ‭efeito‬ ‭de‬ ‭recebimento‬ ‭provisório,‬ ‭ao‬ ‭final‬‭de‬‭cada‬‭período‬‭de‬‭faturamento,‬‭o‬
‭fiscal‬‭técnico‬‭do‬‭contrato‬‭irá‬‭apurar‬‭o‬‭resultado‬‭das‬‭avaliações‬‭da‬‭execução‬‭do‬‭objeto‬‭e,‬‭se‬
‭for‬ ‭o‬ ‭caso,‬ ‭a‬ ‭análise‬‭do‬‭desempenho‬‭e‬‭qualidade‬‭da‬‭prestação‬‭dos‬‭serviços‬‭realizados‬‭em‬
‭consonância‬ ‭com‬ ‭os‬ ‭indicadores‬ ‭previstos,‬‭que‬‭poderá‬‭resultar‬‭no‬‭redimensionamento‬‭de‬
‭valores‬‭a‬‭serem‬‭pagos‬‭à‬‭contratada,‬‭registrando‬‭em‬‭relatório‬‭a‬‭ser‬‭encaminhado‬‭ao‬‭gerente‬
‭imediato.‬

‭15.2.3.‬ ‭Quando‬ ‭houver‬ ‭glosa‬ ‭parcial‬ ‭dos‬ ‭serviços,‬ ‭a‬ ‭contratante‬ ‭deverá‬ ‭comunicar‬ ‭a‬
‭empresa para que emita a nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado.‬
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‭15.3.‬ ‭Após‬ ‭a‬ ‭perfeita‬ ‭entrega‬ ‭do‬ ‭objeto‬ ‭contratado,‬ ‭nas‬ ‭condições‬ ‭pactuadas,‬ ‭a‬
‭CONTRATADA‬ ‭entregará‬ ‭ao‬ ‭CONTRATANTE‬ ‭pelo‬ ‭e-mail:‬ ‭contabilidade@agenciasus.org.br,‬‭a‬
‭nota fiscal acompanhada do boleto e das seguintes certidões atualizadas:‬
‭●‬ ‭Certidão‬‭Negativa‬‭Conjunta‬‭de‬‭débitos‬‭relativos‬‭aos‬‭Tributos‬‭Federais‬‭e‬‭à‬‭Dívida‬‭Ativa‬‭da‬

‭União;‬
‭●‬ ‭Certidão Negativa de Débitos Tributários Estadual;‬
‭●‬ ‭Certidão Negativa de Débitos Tributários Municipal;‬
‭●‬ ‭Certificado de Regularidade do FGTS (CRF);‬
‭●‬ ‭Certidão Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).‬

‭15.3.1.‬ ‭Constatando-se,‬ ‭a‬ ‭situação‬ ‭de‬ ‭irregularidade‬ ‭da‬ ‭CONTRATADA,‬ ‭será‬ ‭providenciada‬
‭sua‬ ‭notificação,‬ ‭por‬ ‭escrito,‬ ‭para‬ ‭que,‬ ‭no‬ ‭prazo‬ ‭de‬ ‭5‬ ‭(cinco)‬ ‭dias‬ ‭úteis,‬ ‭regularize‬ ‭sua‬
‭situação‬ ‭ou,‬ ‭no‬ ‭mesmo‬ ‭prazo,‬ ‭apresente‬ ‭sua‬ ‭defesa.‬ ‭O‬‭prazo‬‭poderá‬‭ser‬‭prorrogado‬‭uma‬
‭vez, por igual período, a critério da CONTRATANTE.‬

‭15.3.2.‬ ‭Não‬ ‭havendo‬ ‭regularização‬ ‭ou‬ ‭sendo‬ ‭a‬ ‭defesa‬ ‭considerada‬ ‭improcedente,‬ ‭a‬
‭CONTRATANTE‬‭deverá‬‭comunicar‬‭aos‬‭órgãos‬‭responsáveis‬‭pela‬‭fiscalização‬‭da‬‭regularidade‬
‭fiscal‬ ‭quanto‬ ‭à‬ ‭inadimplência‬ ‭da‬ ‭CONTRATADA,‬ ‭bem‬ ‭como‬ ‭quanto‬ ‭à‬ ‭existência‬ ‭de‬
‭pagamento‬ ‭a‬ ‭ser‬ ‭efetuado,‬ ‭para‬ ‭que‬ ‭sejam‬ ‭acionados‬ ‭os‬‭meios‬‭pertinentes‬‭e‬‭necessários‬
‭para garantir o recebimento de seus créditos.‬

‭15.3.3.‬ ‭Persistindo‬‭a‬‭irregularidade,‬‭a‬‭CONTRATANTE‬‭deverá‬‭adotar‬‭as‬‭medidas‬‭necessárias‬
‭à‬ ‭rescisão‬ ‭contratual‬ ‭nos‬ ‭autos‬ ‭do‬ ‭processo‬ ‭administrativo‬ ‭correspondente,‬‭assegurada‬‭à‬
‭CONTRATADA a ampla defesa.‬

‭15.4.‬ ‭A‬ ‭coordenação‬ ‭competente‬ ‭para‬ ‭proceder‬ ‭o‬ ‭pagamento‬ ‭deve‬ ‭verificar‬ ‭se‬ ‭a‬ ‭Nota‬
‭Fiscal‬‭ou‬‭Fatura‬‭apresentada‬‭expressa‬‭os‬‭elementos‬‭necessários‬‭e‬‭essenciais‬‭do‬‭documento,‬
‭tais como:‬
‭●‬ ‭A data da emissão/ competência;‬
‭●‬ ‭Os dados do contrato e da Agência;‬
‭●‬ ‭O período de prestação dos serviços;‬
‭●‬ ‭O valor a pagar;‬
‭●‬ ‭Eventual destaque do valor de retenções tributárias cabíveis;‬
‭●‬ ‭Especificação de cada item cobrado em conformidade ao serviço prestado;‬
‭●‬ ‭Padronização‬‭na‬‭nomenclatura‬‭dos‬‭serviços‬‭prestados‬‭de‬‭acordo‬‭com‬‭as‬‭especificações‬

‭deste Termo de Referência.‬

‭15.5.‬ ‭Qualquer‬‭erro‬‭ou‬‭omissão‬‭havidos‬‭na‬‭documentação‬‭fiscal‬‭ou‬‭no‬‭boleto‬‭será‬‭objeto‬
‭de‬‭correção‬‭pela‬‭CONTRATADA‬‭e‬‭haverá,‬‭em‬‭decorrência,‬‭suspensão‬‭do‬‭prazo‬‭de‬‭pagamento‬
‭até‬ ‭que‬ ‭o‬ ‭problema‬ ‭seja‬ ‭definitivamente‬ ‭regularizado.‬ ‭Nesta‬ ‭hipótese,‬ ‭o‬ ‭prazo‬ ‭para‬
‭pagamento‬ ‭iniciar-se-á‬ ‭após‬ ‭a‬ ‭comprovação‬ ‭da‬‭regularização‬‭da‬‭situação,‬‭não‬‭acarretando‬
‭qualquer ônus para a CONTRATANTE;‬

‭15.6.‬ ‭Após‬ ‭o‬ ‭recebimento‬ ‭do‬ ‭documento‬ ‭fiscal‬ ‭(fatura‬ ‭ou‬ ‭nota‬ ‭fiscal),‬ ‭e‬ ‭obedecidas‬ ‭às‬
‭demais‬ ‭condições‬‭estipuladas,‬‭a‬‭CONTRATANTE‬‭pagará‬‭à‬‭CONTRATADA‬‭o‬‭valor‬‭referente‬‭ao‬
‭contrato,‬‭no‬‭prazo‬‭de‬‭até‬‭15‬‭(quinze)‬‭dias‬‭corridos,‬‭na‬‭conta‬‭corrente‬‭e‬‭banco‬‭de‬‭titularidade‬
‭da CONTRATADA, mediante boleto.‬
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‭15.7.‬ ‭Será‬ ‭considerada‬ ‭data‬ ‭do‬ ‭pagamento‬ ‭o‬ ‭dia‬ ‭em‬ ‭que‬ ‭constar‬‭como‬‭emitida‬‭o‬‭boleto‬
‭para pagamento.‬

‭15.8.‬ ‭É‬‭vedado‬‭o‬‭pagamento,‬‭a‬‭qualquer‬‭título,‬‭por‬‭serviços‬‭prestados,‬‭à‬‭empresa‬‭privada‬
‭que‬ ‭tenha‬ ‭em‬ ‭seu‬ ‭quadro‬ ‭societário‬ ‭servidor‬ ‭público‬ ‭da‬ ‭ativa‬ ‭do‬ ‭órgão‬ ‭contratante,‬ ‭com‬
‭fundamento na Lei de Diretrizes Orçamentárias (LDO) vigente.‬

‭16.‬ ‭DO REAJUSTE‬
‭16.1.‬ ‭Os‬ ‭preços‬ ‭inicialmente‬ ‭contratados‬ ‭são‬ ‭fixos‬ ‭e‬ ‭irreajustáveis‬ ‭no‬ ‭prazo‬ ‭de‬ ‭um‬ ‭ano,‬
‭contado da data limite para a apresentação das propostas.‬

‭16.2.‬ ‭Para‬ ‭a‬ ‭primeira‬ ‭aplicação‬ ‭do‬ ‭índice‬ ‭de‬ ‭reajuste,‬ ‭considerar-se-á‬‭como‬‭marco‬‭inicial‬
‭para‬‭a‬‭contagem‬‭do‬‭prazo‬‭de‬‭12‬‭(doze)‬‭meses,‬‭a‬‭data‬‭da‬‭proposta‬‭que‬‭subsidiou‬‭o‬‭valor‬‭do‬
‭contrato. Para as demais aplicações, a data de referência será a data do último reajuste.‬

‭16.3.‬ ‭Na‬ ‭ausência‬ ‭do‬ ‭Índice‬ ‭Nacional‬ ‭de‬ ‭Preços‬ ‭ao‬ ‭Consumidor‬ ‭Amplo‬ ‭(IPCA)‬ ‭e‬ ‭não‬
‭havendo‬‭previsão‬‭legal‬‭quanto‬‭ao‬‭seu‬‭substituto,‬‭as‬‭partes‬‭elegerão‬‭novo‬‭índice‬‭oficial,‬‭para‬
‭reajustamento do preço do valor remanescente.‬

‭16.4.‬ ‭Os‬ ‭reajustes‬ ‭serão‬ ‭precedidos‬ ‭de‬ ‭solicitação‬ ‭expressa‬ ‭pela‬ ‭CONTRATADA,‬
‭acompanhada‬‭de‬‭demonstração‬‭analítica/‬‭memória‬‭de‬‭cálculo,‬‭que‬‭comprove‬‭a‬‭variação‬‭dos‬
‭custos.‬

‭16.5.‬ ‭Quando‬ ‭da‬‭solicitação,‬‭para‬‭fazer‬‭jus‬‭deste‬‭reajuste,‬‭somente‬‭poderá‬‭ser‬‭concedido‬
‭mediante‬ ‭autorização‬ ‭por‬ ‭parte‬ ‭da‬ ‭CONTRATANTE,‬‭formalizado‬‭por‬‭meio‬‭de‬‭Termo‬‭Aditivo‬
‭ou Apostilamento.‬

‭16.6.‬ ‭Os‬‭reajustes‬‭a‬‭que‬‭a‬‭CONTRATADA‬‭não‬‭solicitar‬‭durante‬‭a‬‭vigência‬‭do‬‭contrato,‬‭serão‬
‭objeto‬‭de‬‭preclusão‬‭com‬‭a‬‭assinatura‬‭da‬‭prorrogação‬‭contratual‬‭ou‬‭com‬‭o‬‭encerramento‬‭do‬
‭contrato.‬

‭17.‬ ‭DAS RESPONSABILIDADES E OBRIGAÇÕES DAS PARTES‬
‭17.1.‬ ‭CABERÁ À CONTRATADA:‬
‭17.1.1.‬ ‭Manter‬ ‭a‬ ‭regularidade‬ ‭jurídica,‬ ‭econômica,‬ ‭financeira‬ ‭e‬ ‭fiscal,‬ ‭bem‬ ‭como‬ ‭sua‬

‭qualificação‬ ‭técnica,‬ ‭durante‬ ‭toda‬ ‭a‬ ‭execução‬ ‭do‬ ‭Contrato,‬ ‭bem‬ ‭como‬ ‭cumprir‬ ‭fielmente‬
‭todas as disposições constantes no Edital de licitação.‬

‭17.1.2.‬ ‭Executar‬ ‭os‬ ‭serviços‬ ‭conforme‬ ‭especificações‬ ‭deste‬ ‭Termo‬ ‭de‬ ‭Referência‬ ‭e‬ ‭outras‬
‭que‬ ‭com‬ ‭elas‬ ‭sejam‬ ‭conexas,‬ ‭com‬ ‭a‬ ‭alocação‬ ‭dos‬ ‭empregados‬ ‭necessários‬ ‭ao‬ ‭perfeito‬
‭cumprimento das cláusulas contratuais;‬

‭17.1.3.‬ ‭Desempenhar‬‭os‬‭serviços‬‭com‬‭zelo,‬‭diligência‬‭e‬‭honestidade,‬‭observada‬‭a‬‭legislação‬
‭vigente,‬ ‭resguardando‬ ‭os‬ ‭interesses‬ ‭da‬ ‭CONTRATANTE,‬ ‭sem‬ ‭prejuízo‬ ‭da‬ ‭dignidade‬ ‭e‬
‭independência profissional;‬

‭17.1.4.‬ ‭Responsabilizar-se‬‭por‬‭todas‬‭as‬‭informações‬‭inseridas‬‭no‬‭sistema,‬‭respondendo‬‭pela‬
‭divulgação‬ ‭a‬ ‭pessoas‬ ‭não‬ ‭autorizadas,‬ ‭mau‬ ‭uso,‬ ‭perda,‬ ‭extravio‬ ‭ou‬ ‭inutilização,‬ ‭se‬ ‭tal‬
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‭extravio‬ ‭ocorrer‬ ‭por‬ ‭ação‬ ‭ou‬ ‭omissão‬ ‭de‬ ‭seus‬ ‭propostos‬ ‭ou‬ ‭qualquer‬ ‭pessoa‬ ‭que‬ ‭a‬ ‭eles‬
‭tenham acesso;‬

‭17.1.5.‬ ‭Identificar‬ ‭e‬ ‭apresentar‬ ‭alternativas‬ ‭para‬ ‭importação‬ ‭dos‬ ‭dados‬‭da‬‭folha‬‭realizados‬
‭na‬ ‭Sênior‬ ‭SIstemas‬ ‭e‬ ‭dos‬ ‭dados‬ ‭contábeis‬ ‭do‬ ‭sistema‬ ‭que‬ ‭vier‬ ‭a‬ ‭ser‬ ‭utilizado‬ ‭pela‬
‭CONTRATADA para o sistema em utilização interna da AgSUS;‬

‭17.1.6.‬ ‭Indicar,‬ ‭formalmente,‬ ‭preposto‬ ‭apto‬ ‭a‬ ‭representá-la‬ ‭junto‬ ‭a‬ ‭AgSUS,‬ ‭que‬ ‭deverá‬
‭responder pela fiel execução do contrato;‬

‭17.1.7.‬ ‭Assumir‬ ‭integral‬ ‭responsabilidade‬ ‭por‬ ‭eventuais‬ ‭multas‬ ‭fiscais‬ ‭decorrentes‬ ‭de‬
‭imperfeição‬‭na‬‭execução‬‭ou‬‭atraso‬‭nos‬‭serviços‬‭contratados,‬‭excetuando-se‬‭os‬‭ocasionados‬
‭por‬ ‭força‬ ‭maior‬ ‭ou‬ ‭caso‬ ‭fortuito,‬ ‭assim‬ ‭definidos‬ ‭em‬ ‭lei,‬ ‭depois‬ ‭de‬ ‭esgotados‬ ‭os‬
‭procedimentos de defesa administrativa;‬

‭17.1.8.‬ ‭Reparar‬ ‭quaisquer‬‭danos‬‭diretamente‬‭causados‬‭à‬‭CONTRATANTE‬‭ou‬‭a‬‭terceiros,‬‭por‬
‭culpa‬‭ou‬‭dolo‬‭de‬‭seus‬‭representantes‬‭legais,‬‭prepostos‬‭ou‬‭empregados,‬‭em‬‭decorrência‬‭da‬
‭presente‬ ‭relação‬ ‭contratual,‬ ‭não‬ ‭excluindo‬ ‭ou‬ ‭reduzindo‬ ‭essa‬ ‭responsabilidade‬ ‭a‬
‭fiscalização ou ao acompanhamento da execução dos serviços pela CONTRATANTE;‬

‭17.1.9.‬ ‭Assumir‬ ‭inteira‬ ‭responsabilidade‬ ‭pelos‬ ‭atos‬ ‭praticados‬ ‭por‬ ‭seus‬ ‭empregados,‬
‭prepostos‬ ‭ou‬ ‭contratados‬ ‭quando‬ ‭na‬ ‭execução‬ ‭do‬ ‭contrato,‬ ‭obrigando-se‬ ‭a‬ ‭ressarcir‬
‭eventuais danos ou prejuízos provocados por eles.‬

‭17.1.10.‬ ‭Vedar‬ ‭a‬ ‭utilização‬ ‭de‬ ‭qualquer‬ ‭trabalho‬ ‭do‬ ‭menor‬ ‭de‬ ‭dezesseis‬ ‭anos,‬ ‭exceto‬ ‭na‬
‭condição‬ ‭de‬ ‭aprendiz‬ ‭para‬ ‭os‬ ‭maiores‬ ‭de‬ ‭quatorze‬ ‭anos;‬ ‭nem‬ ‭permitir‬ ‭a‬ ‭utilização‬ ‭do‬
‭trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;‬

‭17.1.11.‬ ‭Manter‬ ‭durante‬ ‭toda‬ ‭a‬ ‭execução‬ ‭do‬ ‭contrato,‬ ‭todas‬ ‭as‬ ‭condições‬ ‭de‬ ‭habilitação‬ ‭e‬
‭qualificação exigidas na licitação;‬

‭17.1.12.‬ ‭Não‬ ‭veicular‬ ‭nenhuma‬ ‭publicidade‬ ‭acerca‬ ‭do‬ ‭contrato,‬ ‭salvo‬ ‭se‬ ‭houver‬ ‭prévia‬
‭autorização da AgSUS;‬

‭17.1.13.‬ ‭Não‬ ‭divulgar‬ ‭quaisquer‬‭informações‬‭a‬‭que‬‭tenha‬‭acesso‬‭em‬‭virtude‬‭dos‬‭trabalhos‬‭a‬
‭serem‬‭executados‬‭ou‬‭de‬‭que‬‭tenha‬‭tomado‬‭conhecimento‬‭em‬‭decorrência‬‭da‬‭execução‬‭do‬
‭objeto,‬‭sem‬‭autorização,‬‭por‬‭escrito‬‭da‬‭AgSUS,‬‭sob‬‭pena‬‭de‬‭aplicação‬‭das‬‭sanções‬‭cabíveis,‬
‭além do pagamento de indenização por perdas e danos;‬

‭17.1.14.‬ ‭Exercer‬ ‭rigoroso‬ ‭controle‬ ‭de‬ ‭qualidade‬ ‭sobre‬ ‭as‬ ‭informações‬ ‭apresentadas‬ ‭e‬ ‭atuar‬
‭sempre dentro de prazos estabelecidos;‬

‭17.1.15.‬ ‭Guardar‬ ‭sigilo‬ ‭sobre‬ ‭todas‬‭as‬‭informações‬‭obtidas‬‭em‬‭decorrência‬‭do‬‭cumprimento‬
‭do contrato;‬

‭17.1.16.‬ ‭Prestar‬‭os‬‭serviços‬‭dentro‬‭dos‬‭parâmetros‬‭e‬‭rotinas‬‭estabelecidos,‬‭fornecendo‬‭todos‬
‭os‬ ‭serviços,‬ ‭pessoas‬ ‭e‬ ‭equipamentos‬ ‭em‬ ‭quantidade,‬ ‭qualidade‬ ‭e‬ ‭tecnologia‬ ‭adequadas,‬
‭com a observância às recomendações aceitas pela boa técnica, normas e legislação.‬

‭17.1.17.‬ ‭Cumprir,‬ ‭além‬ ‭dos‬ ‭postulados‬ ‭legais‬ ‭vigentes‬ ‭de‬ ‭âmbito‬ ‭federal,‬ ‭estadual‬ ‭ou‬
‭municipal, as normas de segurança da CONTRATANTE.‬

‭17.1.18.‬ ‭Outras‬ ‭obrigações‬ ‭ainda‬ ‭que‬ ‭não‬ ‭contempladas‬ ‭nesta‬ ‭cláusula‬ ‭devido‬ ‭a‬ ‭sua‬
‭especificidade‬‭ou‬‭caráter‬‭eminentemente‬‭técnico,‬‭não‬‭eximirá‬‭a‬‭CONTRATADA‬‭de‬‭velar‬‭por‬
‭sua estrita observância, em vistas ao cumprimento pleno do objeto contratual.‬

‭17.2.‬ ‭CABERÁ À CONTRATANTE:‬
‭17.2.1.‬ ‭Exigir‬ ‭o‬ ‭cumprimento‬ ‭de‬ ‭todas‬ ‭as‬ ‭obrigações‬ ‭assumidas‬ ‭pela‬ ‭CONTRATADA,‬ ‭de‬

‭acordo com as cláusulas contratuais e os termos de sua proposta.‬
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‭17.2.2.‬ ‭Liberar‬‭acesso,‬‭físico‬‭ou‬‭remoto,‬‭conforme‬‭o‬‭caso,‬‭às‬‭suas‬‭dependências/‬‭ambientes,‬
‭para os devidos fins.‬

‭17.2.3.‬ ‭Disponibilizar‬ ‭e‬ ‭manter‬ ‭recursos‬ ‭materiais‬ ‭e‬ ‭infraestrutura‬‭adequada‬‭à‬‭instalação‬‭e‬
‭funcionamento do Sistema.‬

‭17.2.4.‬ ‭Exercer‬ ‭o‬ ‭acompanhamento‬ ‭e‬ ‭a‬ ‭fiscalização‬ ‭dos‬ ‭serviços,‬ ‭por‬ ‭funcionário‬ ‭ou‬
‭comissão‬ ‭especialmente‬ ‭designados,‬ ‭anotando‬ ‭em‬ ‭registro‬ ‭próprio‬ ‭as‬ ‭falhas‬ ‭detectadas,‬
‭indicando‬‭dia,‬‭mês‬‭e‬‭ano,‬‭bem‬‭como‬‭o‬‭nome‬‭dos‬‭empregados‬‭eventualmente‬‭envolvidos,‬‭e‬
‭encaminhando os apontamentos à autoridade competente para as providências cabíveis.‬

‭17.2.5.‬ ‭Notificar‬‭a‬‭CONTRATADA‬‭por‬‭escrito‬‭da‬‭ocorrência‬‭de‬‭eventuais‬‭imperfeições,‬‭falhas‬
‭ou‬‭irregularidades‬‭constatadas‬‭no‬‭curso‬‭da‬‭execução‬‭dos‬‭serviços,‬‭fixando‬‭prazo‬‭para‬‭a‬‭sua‬
‭correção, certificando-se que as soluções por ela propostas sejam as mais adequadas.‬

‭17.2.6.‬ ‭Pagar‬ ‭à‬ ‭CONTRATADA‬ ‭o‬ ‭valor‬ ‭resultante‬ ‭da‬ ‭prestação‬ ‭do‬ ‭serviço,‬ ‭no‬ ‭prazo‬ ‭e‬
‭condições‬‭estabelecidas‬‭neste‬‭Termo‬‭de‬‭Referência,‬‭contrato‬‭e‬‭demais‬‭acordos‬‭que‬‭fizerem‬
‭parte da contratação.‬

‭17.2.7.‬ ‭Efetuar‬ ‭as‬ ‭retenções‬ ‭tributárias‬ ‭devidas‬ ‭sobre‬ ‭o‬ ‭valor‬ ‭da‬ ‭Nota‬ ‭Fiscal/‬ ‭Fatura‬ ‭da‬
‭CONTRATADA, no que couber.‬

‭17.2.8.‬ ‭Exercer‬ ‭o‬ ‭acompanhamento‬ ‭e‬ ‭a‬ ‭fiscalização‬ ‭dos‬ ‭serviços,‬ ‭por‬ ‭funcionário‬ ‭ou‬
‭comissão‬ ‭especialmente‬ ‭designados,‬ ‭anotando‬ ‭em‬ ‭registro‬ ‭próprio‬ ‭as‬ ‭falhas‬ ‭detectadas,‬
‭indicando‬‭dia,‬‭mês‬‭e‬‭ano,‬‭bem‬‭como‬‭o‬‭nome‬‭dos‬‭empregados‬‭eventualmente‬‭envolvidos,‬‭e‬
‭encaminhando os apontamentos à autoridade competente para as providências cabíveis.‬

‭17.2.9.‬ ‭Notificar‬‭a‬‭CONTRATADA‬‭por‬‭escrito‬‭da‬‭ocorrência‬‭de‬‭eventuais‬‭imperfeições,‬‭falhas‬
‭ou‬‭irregularidades‬‭constatadas‬‭no‬‭curso‬‭da‬‭execução‬‭dos‬‭serviços,‬‭fixando‬‭prazo‬‭para‬‭a‬‭sua‬
‭correção, certificando-se que as soluções por ela propostas sejam as mais adequadas.‬

‭17.2.10.‬ ‭Vedar a prática de atos de ingerência na administração da CONTRATADA, tais como:‬
‭●‬ ‭Exercer‬‭o‬‭poder‬‭de‬‭mando‬‭sobre‬‭os‬‭empregados‬‭da‬‭CONTRATADA,‬‭devendo‬‭reportar-se‬

‭somente‬ ‭aos‬ ‭prepostos‬ ‭ou‬ ‭responsáveis‬ ‭por‬ ‭ela‬ ‭indicados,‬‭exceto‬‭quando‬‭o‬‭objeto‬‭da‬
‭contratação‬‭previr‬‭o‬‭atendimento‬‭direto,‬‭tais‬‭como‬‭nos‬‭serviços‬‭de‬‭recepção‬‭e‬‭apoio‬‭ao‬
‭usuário.‬

‭●‬ ‭Direcionar a contratação de pessoas para trabalhar na empresa CONTRATADA.‬
‭●‬ ‭Promover‬‭ou‬‭aceitar‬‭o‬‭desvio‬‭de‬‭funções‬‭dos‬‭trabalhadores‬‭da‬‭CONTRATADA,‬‭mediante‬

‭a‬‭utilização‬‭destes‬‭em‬‭atividades‬‭distintas‬‭daquelas‬‭previstas‬‭no‬‭objeto‬‭da‬‭contratação‬‭e‬
‭em relação à função específica para a qual o trabalhador foi contratado; e‬

‭●‬ ‭Considerar‬ ‭os‬ ‭trabalhadores‬‭da‬‭CONTRATADA‬‭como‬‭colaboradores‬‭eventuais‬‭da‬‭AgSUS‬
‭especialmente‬‭para‬‭efeito‬‭de‬‭concessão‬‭de‬‭diárias‬‭e‬‭passagens,‬‭que‬‭não‬‭façam‬‭parte‬‭do‬
‭escopo ou projeto de trabalho contratado.‬

‭17.2.11.‬ ‭Fornecer‬‭por‬‭escrito‬‭as‬‭informações‬‭necessárias‬‭para‬‭o‬‭desenvolvimento‬‭dos‬‭serviços‬
‭objeto do contrato;‬

‭17.2.12.‬ ‭Realizar avaliações periódicas da qualidade dos serviços, após seu recebimento;‬
‭17.2.13.‬ ‭Cientificar‬ ‭a‬ ‭unidade‬ ‭de‬ ‭representação‬ ‭judicial‬ ‭da‬ ‭AgSUS‬ ‭para‬ ‭adoção‬‭das‬‭medidas‬

‭cabíveis quando do descumprimento das obrigações pela CONTRATADA.‬
‭17.2.14.‬ ‭Disponibilizar‬‭backup‬‭da‬‭base‬‭de‬‭dados‬‭com‬‭dicionário‬‭de‬‭dados‬‭para‬‭migração‬‭para‬

‭o sistema contratado.‬

‭13‬
Este documento foi assinado eletronicamente.
ID do processo: 068deb22-5f35-4591-9724-a514a8cbafd8.
Resumo original: 245c040445a1e46691f469831789f322fcf44dc63a497377fc6da7d5f7f3482b.



‭18.‬ ‭DA FISCALIZAÇÃO DO CONTRATO‬
‭18.1.‬ ‭As‬‭atividades‬‭de‬‭gestão‬‭e‬‭fiscalização‬‭da‬‭execução‬‭contratual‬‭devem‬‭ser‬‭realizadas‬‭de‬
‭forma‬ ‭preventiva,‬ ‭rotineira‬ ‭e‬ ‭sistemática,‬ ‭podendo‬‭ser‬‭exercidas‬‭por‬‭servidores,‬‭equipe‬‭de‬
‭fiscalização‬‭ou‬‭único‬‭servidor,‬‭desde‬‭que,‬‭no‬‭exercício‬‭dessas‬‭atribuições,‬‭fique‬‭assegurada‬‭a‬
‭distinção‬ ‭dessas‬ ‭atividades‬ ‭e,‬ ‭em‬ ‭razão‬ ‭do‬ ‭volume‬ ‭de‬ ‭trabalho,‬ ‭não‬ ‭comprometa‬ ‭o‬
‭desempenho de todas as ações relacionadas à Gestão do Contrato.‬

‭18.2.‬ ‭Os‬‭atos‬‭e‬‭procedimentos‬‭voltados‬‭ao‬‭acompanhamento‬‭e‬‭à‬‭fiscalização‬‭da‬‭execução‬
‭do‬‭contrato‬‭de‬‭prestação‬‭dos‬‭serviços,‬‭deverão‬‭ser‬‭acompanhados‬‭e‬‭fiscalizados‬‭por‬‭1‬‭(um)‬
‭ou‬ ‭mais‬ ‭fiscais‬ ‭do‬ ‭contrato,‬ ‭representantes‬‭da‬‭AgSUS,‬‭especialmente‬‭designados‬‭para‬‭este‬
‭fim.‬

‭18.3.‬ ‭As‬ ‭ocorrências‬ ‭e‬ ‭deficiências‬ ‭porventura‬ ‭existentes‬ ‭serão‬ ‭encaminhadas‬ ‭à‬
‭CONTRATADA, para correção das irregularidades apontadas.‬

‭18.4.‬ ‭A‬ ‭conformidade‬ ‭do‬ ‭material/‬ ‭técnica/‬‭equipamento‬‭a‬‭ser‬‭utilizado‬‭na‬‭execução‬‭dos‬
‭serviços‬‭deverá‬‭ser‬‭verificada‬‭juntamente‬‭com‬‭o‬‭documento‬‭da‬‭CONTRATADA‬‭que‬‭contenha‬
‭a‬‭relação‬‭detalhada,‬‭de‬‭acordo‬‭com‬‭o‬‭estabelecido‬‭neste‬‭Termo‬‭de‬‭Referência‬‭e‬‭escopo‬‭do‬
‭projeto, informando as respectivas quantidades e especificações técnicas.‬

‭18.5.‬ ‭O‬ ‭representante‬ ‭da‬ ‭CONTRATANTE‬ ‭deverá‬ ‭promover‬ ‭o‬ ‭registro‬ ‭das‬ ‭ocorrências‬
‭verificadas,‬ ‭adotando‬ ‭as‬ ‭providências‬ ‭necessárias‬ ‭ao‬ ‭fiel‬ ‭cumprimento‬ ‭das‬ ‭cláusulas‬
‭contratuais.‬

‭18.6.‬ ‭O‬ ‭descumprimento‬ ‭total‬ ‭ou‬ ‭parcial‬ ‭das‬ ‭obrigações‬ ‭e‬ ‭responsabilidades‬ ‭assumidas‬
‭pela‬‭CONTRATADA‬‭ensejará‬‭a‬‭aplicação‬‭de‬‭sanções‬‭administrativas,‬‭previstas‬‭neste‬‭Termo‬‭de‬
‭Referência e no Regulamento de Compras e Contratações.‬

‭18.7.‬ ‭O‬ ‭fiscal‬ ‭dos‬ ‭contratos‬ ‭avaliará‬ ‭frequentemente‬ ‭a‬ ‭execução‬ ‭do‬ ‭objeto.‬ ‭Durante‬ ‭a‬
‭execução‬ ‭do‬ ‭objeto,‬ ‭deverá‬ ‭monitorar‬ ‭constantemente‬ ‭o‬ ‭nível‬ ‭de‬ ‭qualidade‬ ‭dos‬ ‭serviços‬
‭para‬ ‭evitar‬ ‭a‬ ‭sua‬ ‭degeneração,‬ ‭devendo‬ ‭intervir‬ ‭para‬ ‭requerer‬ ‭à‬ ‭CONTRATADA‬ ‭a‬ ‭correção‬
‭das faltas, falhas e irregularidades constatadas.‬

‭18.8.‬ ‭O‬ ‭fiscal‬ ‭técnico‬ ‭deverá‬ ‭apresentar‬ ‭ao‬ ‭preposto‬ ‭da‬ ‭CONTRATADA‬ ‭a‬ ‭avaliação‬ ‭da‬
‭execução‬ ‭do‬ ‭objeto‬ ‭ou,‬ ‭se‬ ‭for‬ ‭o‬ ‭caso,‬ ‭a‬ ‭avaliação‬ ‭de‬ ‭desempenho‬ ‭e‬ ‭de‬ ‭qualidade‬ ‭da‬
‭prestação dos serviços realizada.‬

‭18.9.‬ ‭Em‬ ‭hipótese‬ ‭alguma,‬ ‭será‬ ‭admitido‬ ‭que‬ ‭a‬ ‭própria‬ ‭CONTRATADA‬ ‭materialize‬ ‭a‬
‭avaliação de desempenho e qualidade da prestação dos serviços realizada.‬

‭18.10.‬ ‭A‬ ‭CONTRATADA‬ ‭poderá‬ ‭apresentar‬ ‭justificativa‬ ‭para‬ ‭a‬ ‭prestação‬ ‭do‬ ‭serviço‬ ‭com‬
‭menor‬ ‭nível‬ ‭de‬ ‭conformidade,‬ ‭que‬ ‭poderá‬ ‭ser‬ ‭aceita‬ ‭pelo‬ ‭fiscal‬ ‭técnico,‬ ‭desde‬ ‭que‬
‭comprovada‬ ‭a‬ ‭excepcionalidade‬ ‭da‬ ‭ocorrência,‬ ‭resultante‬ ‭exclusivamente‬ ‭de‬ ‭fatores‬
‭imprevisíveis e alheios ao controle do prestador.‬
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‭18.11.‬ ‭Na‬ ‭hipótese‬ ‭de‬ ‭comportamento‬ ‭contínuo‬ ‭de‬ ‭desconformidade‬ ‭da‬ ‭prestação‬ ‭do‬
‭serviço‬ ‭em‬ ‭relação‬ ‭à‬ ‭qualidade‬ ‭exigida,‬ ‭bem‬ ‭como‬ ‭quando‬ ‭esta‬ ‭ultrapassar‬ ‭os‬ ‭níveis‬
‭mínimos‬ ‭toleráveis‬ ‭previstos‬ ‭nos‬ ‭indicadores,‬ ‭além‬ ‭dos‬ ‭fatores‬ ‭redutores,‬ ‭devem‬ ‭ser‬
‭aplicadas‬ ‭as‬ ‭sanções‬ ‭à‬ ‭CONTRATADA‬ ‭de‬ ‭acordo‬ ‭com‬ ‭as‬ ‭regras‬ ‭previstas‬ ‭neste‬ ‭Termo‬ ‭de‬
‭Referência.‬

‭18.12.‬ ‭O‬ ‭fiscal‬ ‭técnico‬ ‭poderá‬ ‭realizar‬ ‭avaliação‬ ‭diária,‬ ‭semanal‬ ‭ou‬ ‭mensal,‬ ‭desde‬ ‭que‬ ‭o‬
‭período‬ ‭escolhido‬ ‭seja‬ ‭suficiente‬ ‭para‬ ‭avaliar‬ ‭ou,‬ ‭se‬ ‭for‬ ‭o‬ ‭caso,‬ ‭aferir‬ ‭o‬ ‭desempenho‬ ‭e‬
‭qualidade da prestação dos serviços.‬

‭18.13.‬ ‭Caberá‬ ‭ao‬ ‭fiscal‬ ‭de‬ ‭contratos‬ ‭avaliar‬ ‭a‬ ‭justificativa‬ ‭apresentada,‬ ‭acatando-a‬ ‭ou‬
‭rejeitando-a, antes da aplicação das multas indicadas na noite anterior.‬

‭18.14.‬ ‭A‬ ‭fiscalização‬ ‭não‬ ‭exclui‬ ‭nem‬ ‭reduz‬ ‭a‬ ‭responsabilidade‬ ‭da‬ ‭CONTRATADA,‬ ‭inclusive‬
‭perante‬ ‭terceiros,‬ ‭por‬ ‭qualquer‬ ‭irregularidade,‬ ‭ainda‬ ‭que‬ ‭resultante‬ ‭de‬ ‭imperfeições‬
‭técnicas,‬‭vícios‬‭redibitórios,‬‭ou‬‭emprego‬‭de‬‭material‬‭inadequado‬‭ou‬‭de‬‭qualidade‬‭inferior‬‭e,‬
‭na‬‭ocorrência‬‭desta,‬‭não‬‭implica‬‭corresponsabilidade‬‭da‬‭CONTRATANTE‬‭ou‬‭de‬‭seus‬‭agentes,‬
‭gestores e fiscais.‬

‭19.‬ ‭DAS PENALIDADES‬
‭19.1.‬ ‭Sem‬ ‭prejuízo‬ ‭da‬ ‭rescisão‬ ‭unilateral‬ ‭do‬ ‭contrato‬ ‭e‬ ‭da‬ ‭responsabilidade‬ ‭civil‬ ‭e‬ ‭penal‬
‭cabíveis‬ ‭ao‬ ‭fornecedor,‬‭nos‬‭casos‬‭de‬‭inexecução‬‭total‬‭ou‬‭parcial‬‭injustificadas,‬‭de‬‭execução‬
‭deficiente,‬ ‭irregular‬ ‭ou‬ ‭inadequada‬ ‭do‬ ‭fornecimento‬ ‭dos‬ ‭serviços‬ ‭objeto‬ ‭deste‬ ‭contrato,‬
‭assim‬ ‭como‬ ‭o‬ ‭descumprimento‬ ‭dos‬ ‭prazos‬ ‭e‬ ‭condições‬ ‭estipulados,‬ ‭assegurado‬ ‭a‬ ‭ampla‬
‭defesa e o contraditório, implicará das seguintes penalidades:‬
‭●‬ ‭advertência;‬
‭●‬ ‭multa‬‭correspondente‬‭até‬‭20%‬‭sobre‬‭o‬‭valor‬‭da‬‭parcela‬ ‭em‬‭caso‬‭de‬‭inexecução‬‭parcial,‬

‭atraso, inadimplemento ou infração contratual;‬
‭●‬ ‭multa‬ ‭correspondente‬ ‭até‬ ‭20%‬ ‭sobre‬ ‭o‬ ‭valor‬ ‭global‬ ‭do‬ ‭contrato,‬ ‭quando‬ ‭ficar‬

‭caracterizada a recusa no cumprimento das obrigações;‬
‭●‬ ‭suspensão‬ ‭de‬ ‭participação‬ ‭em‬ ‭seleção‬ ‭de‬ ‭fornecedores‬ ‭e‬ ‭impedimento‬ ‭de‬ ‭contratar‬

‭com a AgSUS, pelo prazo de até 2 (dois) anos;‬
‭●‬ ‭solicitação‬‭aos‬‭órgãos‬‭governamentais‬‭competentes‬‭da‬‭caracterização‬‭de‬‭inidoneidade;‬

‭e‬
‭●‬ ‭perda‬‭da‬‭caução‬‭em‬‭dinheiro‬‭ou‬‭execução‬‭das‬‭demais‬‭garantias‬‭oferecidas,‬‭sem‬‭prejuízo‬

‭de outras penalidades estabelecidas no instrumento convocatório.‬

‭19.2.‬ ‭Caso‬‭o‬‭valor‬‭das‬‭multas‬‭não‬‭sejam‬‭suficientes‬‭para‬‭cobrir‬‭os‬‭prejuízos‬‭causados‬‭pela‬
‭conduta‬‭do‬‭licitante,‬‭a‬‭AgSUS‬‭poderá‬‭cobrar‬‭o‬‭valor‬‭remanescente‬‭judicialmente,‬‭conforme‬
‭art. 419 do Código Civil.‬

‭19.3.‬ ‭A‬‭recusa‬‭injustificada‬‭em‬‭assinar‬‭o‬‭contrato,‬‭o‬‭instrumento‬‭de‬‭registro‬‭de‬‭preços‬‭ou‬
‭instrumento‬ ‭equivalente,‬ ‭dentro‬ ‭do‬ ‭prazo‬ ‭fixado,‬ ‭caracteriza‬ ‭o‬ ‭descumprimento‬ ‭total‬ ‭da‬
‭obrigação‬ ‭assumida‬ ‭e‬ ‭poderá‬ ‭acarretar‬ ‭ao‬ ‭participante‬ ‭da‬ ‭seleção‬ ‭de‬ ‭fornecedores‬ ‭as‬
‭seguintes penalidades, na forma prevista no edital:‬
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‭19.3.1.‬ ‭Perda‬ ‭da‬ ‭contratação,‬ ‭sem‬ ‭prejuízo‬ ‭da‬ ‭apuração‬‭de‬‭perdas‬‭causados‬‭à‬‭AgSUS‬‭pela‬
‭recusa; e‬

‭19.3.2.‬ ‭Suspensão‬‭do‬‭direito‬‭de‬‭participar‬‭de‬‭Seleção‬‭Pública‬‭ou‬‭contratar‬‭com‬‭a‬‭AgSUS,‬‭por‬
‭prazo não superior a 2 (dois) anos.‬

‭19.4.‬ ‭Para‬‭a‬‭aplicação‬‭das‬‭penalidades‬‭aqui‬‭previstas,‬‭a‬‭CONTRATADA‬‭será‬‭notificada‬‭para‬
‭apresentação de defesa prévia, no prazo de 5 (cinco) dias, contados a partir da notificação.‬

‭19.5.‬ ‭As‬ ‭penalidades‬ ‭acima‬ ‭previstas‬ ‭são‬ ‭independentes‬ ‭entre‬ ‭si,‬ ‭podendo‬ ‭ser‬ ‭aplicadas‬
‭isolada ou cumulativamente, sem prejuízo de outras medidas cabíveis.‬

‭19.6.‬ ‭Nenhum‬‭outro‬‭pagamento‬‭será‬‭realizado‬‭à‬‭CONTRATADA‬‭enquanto‬‭não‬‭for‬‭quitada‬‭a‬
‭multa que lhe tenha sido imposta.‬

‭19.7.‬ ‭O‬ ‭processo‬ ‭de‬ ‭aplicação‬ ‭de‬ ‭penalidades‬ ‭será‬ ‭instruído‬ ‭pela‬ ‭Diretoria‬ ‭Executiva,‬
‭mediante‬ ‭provocação‬ ‭do‬ ‭fiscal‬ ‭do‬ ‭contrato,‬ ‭observados‬‭os‬‭princípios‬‭do‬‭contraditório‬‭e‬‭da‬
‭ampla defesa.‬

‭19.8.‬ ‭A‬ ‭autoridade‬ ‭competente,‬ ‭na‬ ‭aplicação‬ ‭das‬ ‭sanções,‬ ‭levará‬ ‭em‬ ‭consideração‬ ‭a‬
‭gravidade‬‭da‬‭conduta‬‭do‬‭infrator,‬‭o‬‭caráter‬‭educativo‬‭da‬‭pena,‬‭bem‬‭como‬‭o‬‭dano‬‭causado‬‭à‬
‭Administração, observado o princípio da proporcionalidade.‬

‭20.‬ ‭DA RESCISÃO DO CONTRATO‬
‭20.1.‬ ‭O‬ ‭contrato‬ ‭poderá‬ ‭ser‬ ‭rescindido‬ ‭a‬ ‭qualquer‬ ‭tempo,‬ ‭mediante‬ ‭aviso‬ ‭prévio‬ ‭de‬ ‭30‬
‭(trinta) dias, por escrito.‬

‭20.2.‬ ‭O‬‭contrato‬‭poderá‬‭ser‬‭aditado‬‭nas‬‭hipóteses‬‭de‬‭complementação‬‭ou‬‭acréscimos‬‭que‬
‭se‬‭fizerem‬‭nos‬‭serviços,‬‭conforme‬‭o‬‭art.‬‭62,‬‭parágrafo‬‭único‬‭do‬‭Regulamento‬‭de‬‭Compras‬‭e‬
‭Contratações.‬

‭20.3.‬ ‭Verificado‬ ‭o‬ ‭inadimplemento‬ ‭total‬ ‭ou‬ ‭parcial‬ ‭das‬ ‭obrigações‬ ‭contratuais‬‭assumidas‬
‭pela‬ ‭CONTRATADA,‬ ‭a‬ ‭CONTRATANTE‬ ‭terá‬ ‭o‬ ‭direito‬‭de‬‭rescindir‬‭unilateralmente‬‭o‬‭contrato,‬
‭sem‬‭prejuízo‬‭de‬‭outras‬‭penalidades‬‭previstas‬‭no‬‭ato‬‭convocatório‬‭ou‬‭no‬‭contrato,‬‭inclusive‬‭a‬
‭suspensão‬ ‭do‬ ‭direito‬ ‭de‬ ‭participar‬ ‭de‬ ‭seleção‬ ‭de‬ ‭fornecedores‬ ‭e‬ ‭contratar‬ ‭com‬ ‭a‬ ‭Agência‬
‭pelo prazo de até dois anos.‬

‭20.4.‬ ‭O‬ ‭rompimento‬ ‭do‬ ‭vínculo‬ ‭contratual‬ ‭obriga‬ ‭as‬ ‭partes‬ ‭à‬‭celebração‬‭de‬‭distrato‬‭com‬
‭especificação da cessação das responsabilidades dos CONTRATANTES.‬

‭20.5.‬ ‭A‬‭CONTRATADA‬‭obriga-se‬‭a‬‭entregar‬‭toda‬‭a‬‭documentação/‬‭arquivos‬‭eletrônicos‬‭sob‬
‭sua‬‭guarda‬‭para‬‭consecução‬‭dos‬‭serviços‬‭pactuados,‬‭à‬‭CONTRATANTE‬‭ou‬‭a‬‭outro‬‭profissional‬
‭por ela indicado, após assinatura do distrato entre as partes.‬
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‭21.‬ ‭DA FINALIZAÇÃO DE CONTRATO E DA TRANSIÇÃO DE DADOS‬
‭21.1.‬ ‭Após‬‭a‬‭finalização‬‭do‬‭contrato,‬‭seja‬‭por‬‭rescisão‬‭de‬‭qualquer‬‭uma‬‭das‬‭partes‬‭ou‬‭por‬
‭término do prazo estipulado, a CONTRATADA compromete-se a:‬
‭21.1.1.‬ ‭Disponibilizar‬ ‭à‬ ‭CONTRATANTE‬ ‭um‬ ‭backup‬ ‭completo‬ ‭da‬ ‭base‬ ‭de‬ ‭dados‬ ‭do‬‭sistema,‬

‭contendo‬ ‭todos‬ ‭os‬ ‭dados‬ ‭e‬ ‭informações‬‭necessárias‬‭para‬‭a‬‭operação‬‭contínua‬‭do‬‭serviço,‬
‭acompanhado‬‭de‬‭um‬‭dicionário‬‭de‬‭dados‬‭que‬‭facilite‬‭a‬‭migração‬‭para‬‭uma‬‭nova‬‭ferramenta‬
‭indicada pela CONTRATANTE.‬

‭21.1.2.‬ ‭Assegurar‬‭que‬‭o‬‭backup‬‭seja‬‭fornecido‬‭em‬‭um‬‭formato‬‭acessível‬‭e‬‭compatível‬‭com‬‭os‬
‭sistemas e padrões de segurança da CONTRATANTE.‬

‭21.1.3.‬ ‭Preparar‬ ‭e‬ ‭revisar‬ ‭toda‬ ‭a‬ ‭documentação‬ ‭necessária‬ ‭para‬ ‭a‬ ‭transferência‬ ‭de‬
‭responsabilidades,‬ ‭incluindo‬‭mas‬‭não‬‭se‬‭limitando‬‭a‬‭manuais‬‭de‬‭operação,‬‭procedimentos‬
‭de segurança, e especificações técnicas relevantes.‬

‭21.1.4.‬ ‭Cooperar‬ ‭plenamente‬ ‭com‬ ‭a‬ ‭CONTRATANTE‬ ‭durante‬ ‭o‬ ‭período‬ ‭de‬ ‭transição,‬
‭fornecendo‬ ‭suporte‬‭técnico‬‭e‬‭assistência‬‭conforme‬‭necessário‬‭para‬‭garantir‬‭uma‬‭transição‬
‭suave e sem interrupções significativas nos serviços prestados.‬

‭21.2.‬ ‭A‬‭CONTRATADA‬‭deverá‬‭preparar‬‭e‬‭revisar‬‭a‬‭documentação‬‭necessária‬‭para‬‭transferir‬
‭responsabilidades, propriedade intelectual, ou outros ativos.‬

‭22.‬ ‭DAS DISPOSIÇÕES FINAIS‬
‭22.1.‬ ‭Somente‬ ‭serão‬ ‭aceitas‬ ‭propostas‬ ‭comerciais‬ ‭cujo‬ ‭objeto‬ ‭do‬ ‭presente‬ ‭Termo‬ ‭de‬
‭Referência atendam a todas as suas exigências.‬

‭22.2.‬ ‭As‬ ‭empresas‬ ‭deverão‬ ‭contemplar‬ ‭em‬ ‭seus‬‭orçamentos‬‭todos‬‭os‬‭itens‬‭necessários‬‭à‬
‭adequada‬ ‭realização‬ ‭dos‬ ‭serviços,‬ ‭mesmo‬ ‭que‬ ‭não‬ ‭estejam‬ ‭explicitados‬ ‭neste‬ ‭Termo‬ ‭de‬
‭Referência.‬

‭Submeto o Termo de Referência para avaliação.‬

‭Brasília, na data da assinatura eletrônica.‬

‭assinatura eletrônica‬
‭Elisângela Batista Ribeiro‬

‭Coordenadora de Contabilidade‬

‭De acordo.‬
‭Encaminha-se o documento para a Unidade de Compras, Contratos e Convênios.‬

‭Brasília, na data da assinatura eletrônica.‬

‭assinatura eletrônica‬
‭Plínio Marques Graciano‬

‭Gestor da Unidade de Finanças, Orçamento e Contabilidade‬
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