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PREGAO ELETRONICO N° 02/2024

PROCESSO N° 071/2023/PRES/ADAPS

CONTRATO N° 011/2024

CONTRATO DE PRESTACAO
DE SERVICOS, QUE FAZEM
ENTRE SI A AGENCIA
BRASILEIRA DE APOIO A
GESTAO DO SISTEMA UNICO
DE SAUDE - AGSUS E A ITS
CUSTOMER SERVICE.

Pelo presente instrumento particular, as partes abaixo nomeadas e qualificadas:

I. AGENCIA BRASILEIRA DE APOIO A GESTAO DO SUS - AgSUS, nos
termos da Lei n® 13.958/19, com a alteragao da Lei n° 14.621, de 14 de julho de 2023 ¢
do Decreto n° 11.790, de 20 de novembro de 2023, servico social autbnomo, na forma
de pessoa juridica de direito privado sem fins lucrativos, de interesse coletivo e de
utilidade publica, que tem por finalidade de promover, em ambito nacional, a execugao
de politicas de desenvolvimento da atencdo a satde indigena, nos diferentes niveis, e
da atengdo primdria, em ambito nacional, com sede no SHN Quadra 1, Bloco E,
conjunto A, salas n° 201 e 202, localizadas no 2° andar, CEP: 70.701-050, Brasilia-DF,
inscrita no CNPJ sob o n°® 37.318.510/0001-11, representada pelo Diretor-Presidente,
ANDRE LONGO ARAUJO DE MELO, portador da Carteira de Identidade n°
-expedida pela SSP/PB e inscrito no Cadastro da Pessoa Fisica — CPF sob o
_ designado por meio do Decreto do dia 24 de novembro de 2023,
publicado no Diério Oficial da Unido n°® 224 de 27 de novembro de 2023, secdo 2,
pagina 1, doravante denominada como CONTRATANTE.

II. ITS CUSTOMER SERVICE LTDA, inscrita no CNPJ sob o n°
16.853.728/0001-04, com sede na Rua Mansur Elias, n° 50, Centro - Santo Amaro da
Imperatriz, Santa Catarina - SC, CEP: 88.140-000, neste ato representado por seu
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representante legal, JACKSON DALFOVO, portador(a) da Carteira de Identidade n°
- expedida pela SSP/SC e inscrito(a) no Cadastro da Pessoa Fisica — CPF sob

_doravante designada como CONTRATADA.

RESOLVEM, de comum acordo, e na melhor forma de direito, celebrar o presente contrato,
tendo em vista a licitacdo promovida pela AgSUS, na modalidade Pregdo Eletronico n°
02/2024, do tipo MENOR PRECO GLOBAL por lote tinico, no modo de disputa ABERTO,
com a adjudicag@o do objeto a CONTRATADA, fazendo-o em conformidade com o inciso V,
do Art. 6 da Resolugdo n°® 3, de 15 de outubro de 2021, que dispde sobre o Regulamento de
Licitagdes, Compras e Contratagdes da Agéncia para o Desenvolvimento da Atengdo Primaria

a Saude — ADAPS, mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento ¢ a contratagdo de empresa especializada na
prestacdo de servicos de Contact Center, receptivo e ativo, realizado por agentes virtuais e
humanos, fornecendo ainda uma plataforma, com infraestrutura, que integra atendimento de
multimeios (Omnichannel) e mddulo de gestdo de atendimento, de acordo com os requisitos e

diretrizes estabelecidos no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

Paragrafo tinico — O Termo de Referéncia, a Proposta Comercial da CONTRATADA e os
demais documentos e anexos vinculados ao Edital do Pregdo Eletronico em comento, fazem
parte integrante deste contrato, independentemente de transcri¢do, cujo teor as partes se

obrigam e declaram ter pleno conhecimento.

2.  CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA

2.1. A vigéncia deste contrato serd de 12 (doze) meses, contados da data de assinatura do
instrumento contratual, podendo ser prorrogado, a depender da verificacdo da necessidade,
economicidade e oportunidade da contratagdo, demonstrando-se a vantajosidade da

manuten¢do do contrato para a Agéncia.

Paragrafo primeiro — A vigéncia podera ser prorrogada por iguais e sucessivos periodos,
desde que comprovada a vantajosidade dos valores apresentados, por interesse das partes, por

meio de Termo Aditivo, até o limite de 60 (sessenta) meses, conforme § 1°, Art. 51, do
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Regulamento de Licitagcdes, Compras e Contratagdes da Agéncia para o Desenvolvimento da
Atengdo Primaria a Saude — ADAPS, atentando em especial, para o cumprimento dos
seguintes requisitos:
a) Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestacdo dos servigos tem
natureza continuada;
b) Seja juntado relatorio de fiscalizagdo que discorra sobre a execugdo do
contrato, com informagdes de que os servigos tenham sido prestados regularmente;
c) Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a AgSUS mantém

interesse na continuidade do(s) servigo(s);

d) Seja comprovado que o valor do contrato permanega economicamente
vantajoso para a AgSUS;

e) Haja manifestacdo expressa da CONTRATADA informando o interesse na
prorrogagao;

f) Seja comprovado que a CONTRATADA mantém as condigdes iniciais de
habilitagao.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR
3.1. O valor global do presente contrato ¢ de R$ 760.000,00 (setecentos e sessenta mil
reais ), sendo o valor mensal ¢ de R$ 63.333,33 (sessenta ¢ trés mil, trezentos e trinta e trés

reais e trinta e trés centavos).

Paragrafo tnico — J4 estdo incluidos nos valores descritos no caput desta clausula todos os
custos, diretos e indiretos, envolvidos na execucdo dos servigos, tais como mao-de-obra,
fiscalizacdo, seguros, impostos, taxas, tributos, incidéncias fiscais e contribui¢cdes de qualquer
natureza ou espécie, trabalhistas, previdencidrias, saldrios, despesas operacionais e demais

encargos indispensaveis ao perfeito cumprimento das obrigagdes decorrentes deste contrato.

4. CLAUSULA QUARTA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO
4.1.  Os pagamentos serdo realizados por meio de depdsito/transferéncia em conta bancaria

de titularidade da CONTRATADA, no prazo de até 30 (trinta) dias, apds a aceitacdo do
recibo/nota fiscal/fatura/boleto devidamente atestada pelo(a) fiscal deste contrato, devendo

conter o detalhamento dos servigos executados.
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4.2. O pagamento pelos servigos esta sujeito a validagdo do fiscal do contrato da AgSUS.
A Nota Fiscal ou Fatura correspondente deve conter de maneira clara e completa os
elementos essenciais do documento, incluindo:

a) prazo de validade;

b) a data de emissao;

c) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

d) o periodo de prestacdo dos servicos;

e) o valor a pagar; e

f) o eventual destaque do valor de retencdes tributérias cabiveis.
4.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao
da regularidade fiscal.
4.4.  Quando houver glosa parcial dos servigos, a contratante devera comunicar a empresa
para que emita a nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado.
4.5.  Quaisquer despesas decorrentes de transagdes bancarias correrdo por conta da
CONTRATADA.
4.6. As notas fiscais deverdo ser encaminhadas por e-mail a CONTRATANTE, apos
emissao de relatorio de faturamento e confirmacao da fiscalizagdo, referente a competéncia do
més anterior, partindo do seguinte endereco eletronico da CONTRATADA:

faturamento@itscs.com.br, mediante confirmagao de recebimento.

4.7.  Havendo erro no recibo/nota fiscal/fatura/boleto ou circunstancia que impeca a
liquidag¢do da despesa, o documento sera devolvido 8 CONTRATADA e o pagamento ficara
suspenso, enquanto pendente de saneamento, reiniciando-se o prazo, sem qualquer onus a
CONTRATANTE.

4.8.  Nao poderao ser cobradas taxas, valores ou custos extraordinarios da AgSUS ou de
seus beneficiarios, a qualquer titulo ou sob qualquer alegacao.

4.9. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

4.10. Constatando-se, a situacdo de irregularidade da contratada, serd providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou,
no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual

periodo, a critério da contratante.
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4.11. Nao havendo regularizagcdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante
deverd comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

4.12. No caso de eventuais multas aplicadas em decorréncia de inadimpléncia contratual, o
valor correspondente podera ser deduzido do montante a pagar e/ou da garantia contratual.
4.13. Persistindo a irregularidade, a Contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a

contratada a ampla defesa.

5. CLAUSULA QUINTA — DA ORIGEM DOS RECURSOS
51. Os recursos necessarios de que trata este instrumento, possuem

disponibilidade/adequagdo orcamentéaria, e correrdo a conta do Orgamento da AgSUS,
conforme programacao e destinacdo pela Unidade de Or¢amento, classificada como “Despesa

com Servigos ¢ Contact Center”.

6. CLAUSULA SEXTA - DA GARANTIA CONTRATUAL
6.1.  Quanto ao cumprimento das obrigagdes contratuais, a CONTRATADA devera prestar

garantia no montante correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, em até
15 (quinze) dias apds a sua assinatura, podendo optar por uma das seguintes modalidades:

I) caugdo em dinheiro;

IT) fianga bancaria; ou

[IT) seguro-garantia

Paragrafo Primeiro — Para a apresentacdo de garantia, deve ser observado que:

a) a carta de fianca bancaria deverd constar expressa renuncia, pelo fiador, aos
beneficios do artigo 827 do Cdédigo Civil (Lei n® 10.406/2002); ser concedida nos
termos e condi¢des autorizadas pelo Banco Central do Brasil; ser concedida pelo valor
integral exigido para a fianca; estabelecer prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas
para cumprimento; ser irretratavel, salvo no caso de substituicao por outra modalidade

de garantia;

Este documento foi assinado eletronicamente.
ID do processo: b2320328-a4c4-46f4-a3c7-ea82fa74f319.
Resumo original: 7¢3362f65029¢ch89dd44967e25709bb120ec81e03afbf656b9281fccc81f2d99.




Agéncla Brasileira de Apoio 4 Gestédo do SUS

[%? AgSUS

b) a caucdo em dinheiro devera ser depositada no Banco do Brasil 001, Agéncia

c) a Apolice de seguro-garantia deve garantir o pagamento de quaisquer das multas

contratuais previstas.

Paragrafo Segundo - Quaisquer valores ou descontos compulsorios devidos pela
CONTRATADA a AgSUS em casos de prejuizos gerados ou aplicagdo de penalidades
poderdo ser descontados da garantia contratual, inclusive no caso de rescisao do contrato por
culpa da CONTRATADA, a quem devera ser restituido o saldo remanescente da garantia, se

houver, além de sujeitar-se as outras penalidades previstas na lei e/ou nas normas da AgSUS.

Paragrafo Terceiro — A garantia prestada devera vigorar por mais 30 (trinta) dias apos o
término da vigéncia contratual, devendo ser integralizada, no prazo de 10 (dez) dias uteis apos
o recebimento de notificagdo, sempre que dela forem deduzidos quaisquer valores ou quando
houver redimensionamento do contrato ou repactuagao de precos, de modo que corresponda a

porcentagem prevista no caput desta Clausula.

Paragrafo Quarto — A garantia prestada pela CONTRATADA sera restituida
automaticamente ou por solicitacdo, somente apos comprovacao de integral cumprimento de
todas as obrigacdes contratuais, inclusive recolhimento de multas, encargos previdenciarios,
trabalhistas e satisfacdo de prejuizos causados a AgSUS ou a terceiros, em virtude da
execucdo do objeto deste contrato, bem assim ap6s comprovagdo da inexisténcia de
reclamacdes trabalhistas, nas quais a AgSUS responda solidariamente ou subsidiariamente
com a CONTRATADA, sendo deduzidos todos os valores questionados na justica trabalhista,
provocados pela CONTRATADA e ndo liquidados.

Paragrafo Quinto — Em caso de eventual prorrogagdo da vigéncia contratual, o valor da
garantia devera ser atualizado, conforme o valor correspondente a prorrogac¢do, mantendo-se

as mesmas condi¢des estabelecidas no caput desta Clausula.
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7.  CLAUSULA SETIMA - DO REAJUSTE

7.1.  Para a primeira aplicagdo do indice de reajuste, considerar-se-4 como marco inicial
para a contagem do prazo de 12 (doze) meses, a data da proposta que subsidiou o valor do
contrato. Para as demais aplicagdes, a data de referéncia serd a data do ultimo reajuste.

7.2.  Na auséncia do indice IPCA e ndo havendo previsao legal quanto ao seu substituto, as
partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preg¢o do valor remanescente.

7.3.  Os reajustes serdo precedidos de solicitagdo formal pela CONTRATADA,
acompanhada de demonstracdo analitica/memoria de céalculo, conforme o indice pactuado
neste contrato.

7.4. Quando da solicitacdo, para fazer jus deste reajuste, somente podera ser concedido
mediante autorizacdo por parte da CONTRATANTE, formalizado por meio de Termo Aditivo
ou Apostilamento.

7.5.  Os reajustes a que o(a) CONTRATADO(A) nao solicitarem durante a vigéncia do
contrato, serdo objeto de preclusdo com a assinatura da prorrogagdo contratual ou com o

encerramento do contrato.

8. CLAUSULA OITAVA - DAS CONDICOES DE EXECUCAO DO OBJETO E
GESTAO CONTRATUAIS

8.1. A forma de execugdo e os critérios de aceitacdo do objeto, exigéncias, requisitos,
atribuicdes, prazos, observagdes e outros deverdo seguir conforme descrito no Termo de

Referéncia, anexo do Edital, cuja copia ¢ parte integrante deste instrumento.

9. CLAUSULA NONA — DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
9.1. A CONTRATANTE obriga-se a:
a) Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;
b) Nao praticar os atos de ingeréncia na administragio da CONTRATADA, tais como:
1. exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo
reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto
quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos

de recepgao e apoio ao usuario.
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2. direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar na empresa
CONTRATADA;
3. considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais
da propria Agéncia, especialmente para efeito de concessdo de didrias e passagens.

c) Fornecer por escrito as informacdes necessarias para o desenvolvimento dos

servigos objeto do contrato;

d) Realizar avaliagdes periodicas da qualidade dos servigos;

e) Cumprir os compromissos financeiros assumidos com a CONTRATADA,;

f) Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRATADA sobre as irregularidades
observadas no servigo;

g) Notificar a CONTRATADA, por escrito e com antecedéncia, sobre multas,
penalidades, quaisquer débitos de sua responsabilidade, bem como fiscalizar a
execugao do objeto contratado.

1) Exigir da CONTRATADA, sempre que necessario, a apresentagdo de documentos
que comprovem a validacdo e manutencdo de todas as condi¢des de habilitacdo e
qualificacdo previstas no ato convocatorio;

J) Fornecer cartdo de acesso as dependéncias da CONTRATANTE, de uso obrigatorio
pelos empregados da CONTRATADA;

k) Solicitar a CONTRATADA as substitui¢des e os treinamentos que se verificarem
necessarios, observando o cumprimento dos requisitos de qualificagdo profissional

exigidos nas especificagdes técnicas e nas atribuicoes.

10. CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
10.1. A CONTRATADA obriga-se a cumprir e fazer cumprir o disposto:

a) Observar o disposto no Codigo de Etica e de Conduta da Agéncia, com a
finalidade de assumir o compromisso com a integridade, com a ética e com a
transparéncia nas relagdes entre as partes contratadas.

b) Responsabilizar-se pelo planejamento, desenvolvimento, implantacdo, operagdo e
gerenciamento da plataforma de Servico de Atendimento, provendo
infra-estruturas fisica e tecnoldgica, recursos humanos qualificados, atendimento

eletronico e humano, Integragdo Telefonia - Computador (CTI), banco de dados
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informatizado, Sistema de Registro de Atendimento, supervisao, monitoramento e
gestdo da qualidade;

c) Executar os servigos em conformidade com a programacgdo estabelecida pela
CONTRATANTE, orientando seus empregados a realizarem suas tarefas com
presteza, rapidez e eficiéncia, zelando pela exceléncia na prestacao dos servicos;

d) Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pela fiscalizagdo do contrato, os servigos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou dos
materiais empregados;

e) Manter, em compatibilidade com as obrigacdes a serem assumidas e com as
exigéncias do Termo de Referéncia, todas as condigdes de habilitagdo e
qualificacdo exigidas no processo, durante a vigéncia contratual;

f) Cumprir, rigorosamente, as condigdes do Termo de Referéncia e os compromissos
avangados no Contrato, devendo qualquer alteracao ser autorizada previamente,
por escrito, pela CONTRATANTE e formalizadas em apostilamento ou
aditamento.

g) Apresentar obrigatoriamente junto a Nota Fiscal os seguintes documentos
comprobatorios: relatorio consolidado dos servigos efetivamente prestados, com
discriminacdo personalizada e individualizada dos usudrios, consolidando todos os
atendimentos realizados por usudrio e outros documentos que a CONTRATANTE
julgar necessarios;

h) Vedar a utilizagdo, na execu¢ao dos servigos, de empregado que seja familiar de
empregados da Agéncia;

1) Entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, junto com a Nota
Fiscal, os seguintes documentos:

1. prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

2. certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

3. certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal,
Estadual ou Distrital do domicilio, ou sede do contratado;

4. Certidao de Regularidade do FGTS — CRF;

5. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT; e
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6. Comprovantes de recolhimentos de encargos previdencidrios, resultantes da
execugao dos tributos, trabalhistas e fiscais.

j) Nao veicular publicidade acerca do objeto deste Contrato, salvo se houver prévia
autorizagdo da CONTRATANTE;

k) Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, acréscimos ou supressdes que se
fizerem necessarios, nos termos do Regulamento das Licitacdes, Compras e
Contratagdes da Agéncia;

1) Realizar a transferéncia dos dados de atendimento, compreendendo bancos de
dados, registros, informacdes, metodologias e outras informacdes que a
CONTRATANTE solicitar, mensalmente, contando a partir da data de inicio da
operacao;

m) Os registros em banco de dados deverdo ser entregues por intermédio de
transferéncia online com prazo de D+1, apds a conclusdo da implantagao da
Central.

n) Utilizar profissionais devidamente capacitados e habilitados para a realiza¢do dos
servigos conforme especificados no Termo de Referéncia, impondo-lhes rigoroso
padrao de qualidade, seguranca e eficiéncia, correndo por sua conta todas as
despesas com saladrios, impostos, contribui¢des previdencidrias, encargos
trabalhistas, seguros e outras despesas correlatas.

0) Assumir a responsabilidade por todos os encargos sociais previstos na legislagao
em vigor, obrigando-se a saudéd-los a época propria, uma vez que 0S Seus
empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com a CONTRATANTE.

p) Implantar a supervisdo permanente dos servigos de modo adequado e de forma a
obter uma operagao eficaz e eficiente;

q) Executar fielmente o objeto contratado, de acordo com as normas legais,
verificando sempre o seu bom desempenho, realizando os servigos em
conformidade com a proposta apresentada e com as orientagdes do
CONTRATANTE, observando sempre os critérios de qualidade dos servigos a
serem prestados;

r) Responder por todas as despesas decorrentes da execug¢dao dos servigos, salvo

aquelas previstas como de responsabilidade do CONTRATANTE.
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s) Garantir sigilo e inviolabilidade dos dados pessoais e das conversacdes realizadas
por intermédio desta contratacdo, considerando os recursos disponibilizados;

t) Indicar um preposto para acompanhar a execucao do contrato e responder perante
a CONTRATANTE;

u) A CONTRATADA sera, mesmo no caso de subcontratacdo, a Unica responsavel
pela plena execucdo do objeto contratado, sem prejuizo de a SUBCONTRATADA
responder solidariamente pelos mesmos, perante a CONTRATANTE, orgaos e
entidades publicas e privadas e terceiros, com relacdo aos servigos e/ou
fornecimentos por ela praticados.

v) Toda e qualquer subcontratagdo devera ser previamente submetida para aprovagao
da CONTRATANTE, que, mediante decisao motivada, poderd aprovar ou nao a
subcontratacao proposta.

w) Em sendo aprovada a subcontratacdo pela CONTRATANTE, a
SUBCONTRATADA devera submeter-se, por escrito, as normas, clausulas e
condicdes deste instrumento.

x) A CONTRATANTE poderd solicitar a substituicdo da(s) ferramentas
tecnologica(s), a qualquer tempo, a fim de que ndo ocorram prejuizos no
desenvolvimento dos servigos.

y) Na hipotese de ndo aprovacdo de determinada subcontratacdo, a CONTRATADA
podera apresentar nova(s) SUBCONTRATADA(S) nas mesmas condigdes
propostas, nao ficando, a CONTRATADA, eximida das responsabilidades sobre os
prazos estabelecidos nos documentos previstos neste instrumento.

z) Nao serd permitido a SUBCONTRATADA emitir Nota Fiscal ou Fatura
diretamente 8 CONTRATANTE.

aa) Nao havera pagamentos efetuados diretamente a(s) SUBCONTRATADA(S).

bb) Manter durante a vigéncia contratual as solucdes, atendimentos e requisitos

detalhados no Termo de Referéncia.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS PENALIDADES
11.1.  Sem prejuizo da rescisdo unilateral do contrato ou do instrumento congénere, da
responsabilidade civil e penal cabiveis ao instrumento, nos casos de inexecugdo total ou

parcial, a execu¢do deficiente, irregular ou inadequada do objeto deste instrumento, assim
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como o descumprimento dos prazos e condi¢des estipuladas, a AgSUS podera aplicar as
seguintes penalidades, assegurada ao interessado a apresentagdo de defesa prévia:
I. Adverténcia formal;
II. Multa correspondente até 20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela em caso
de inexecucao parcial, atraso, inadimplemento ou infragdo contratual;
III. Multa correspondente até 20% (vinte por cento) sobre o valor global do contrato,
quando ficar caracterizada a recusa no cumprimento das obrigacdes;
IV. Suspensao do direito de participar de selecao de fornecedores e contratar com a

AgSUS pelo prazo de até 2 (dois) anos.

Paragrafo primeiro — As sangdes previstas nos incisos acima poderdo ser aplicadas
isoladamente ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis, conforme art. 47
do Manual do Regulamento das Licitagdes, Compras e Contratagdes da AgSUS (Resolugdo n°

03, de 15 de outubro de 2021)

Paragrafo segundo — O(s) produto(s) recebido(s) e o(s) servigo(s) prestado(s) nao
aprovado(s) pela AgSUS sera(ao) considerado(s) como nao fornecido(s), para efeito de

calculo de multa.

Paragrafo terceiro — Para a aplicagdo das penalidades aqui previstas, a CONTRATADA sera
notificada para apresentacao de defesa prévia, no prazo de 5 (cinco) dias corridos, contados a

partir da notificacao.

Paragrafo quarto — Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos
causados pela conduta da CONTRATADA, a AgSUS podera cobrar o valor remanescente

judicialmente, conforme artigo 419 do Codigo Civil.
Paragrafo quinto — A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levara em

consideracdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o

dano causado a AgSUS, observado o principio da proporcionalidade.
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12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA RESCISAO DO CONTRATO
12.1. O inadimplemento total ou parcial injustificado, a execucdo deficiente, irregular ou
inadequada na prestagdo dos servigos, ensejara a CONTRATANTE o direito a rescisdo do
contrato, sem prejuizo de outras penalidades previstas no Regulamento das Licitagdes,
Compras e Contratagdes da ADAPS, em especial por:
a) o ndo cumprimento ou cumprimento irregular das cldusulas contratuais,
especificagdes e prazos;
b) subcontratacdo, cessdo ou transferéncia total ou parcial, sem prévia anuéncia ou
autorizagao escrita da CONTRATANTE;
c¢) declaragdo de faléncia e recuperagdo judicial da CONTRATADA, assim como a
instauragdo de insolvéncia civil ou dissolucdo da sociedade
d) quebra do sigilo profissional.
e) utilizacdao, em beneficio proprio ou de terceiros, de informagdes ndo divulgadas ao
publico e as quais tenham acesso por for¢ca de suas atribuicdes contratuais,
contrariando condigdes estabelecidas.
f) interrupcdo da prestagdo dos servigos, sem justa causa ou sem autorizagdo da
CONTRATANTE.
g) o cometimento reiterado de faltas na sua execucdo, anotadas pela
CONTRATANTE;
h) ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada,
impeditiva da execucdo do contrato.
12.2. Com excegdo da alinea “h” supra, as demais hipdteses deverdao ser precedidas de
notificagdo a CONTRATANTE que podera apresentar defesa prévia, no prazo de 5 (cinco)
dias uteis, contados a partir da notificacdo; ndo havendo manifestacdo tempestiva ou nao
sendo acatadas pela CONTRATANTE as justificativas apresentadas, podera ser rescindido o
contrato, de pleno direito.
12.3. O contrato podera ser rescindido por manifestacdo da vontade das partes, desde que
mediante notificacdo prévia com antecedéncia de 90 (noventa) dias.
12.4. A extingdo do contrato podera ainda ser amigavel, por acordo entre as partes,

mediante distrato, dispensada, nesta hipotese, a necessidade de notificacao prévia.
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12.5. Nas hipoteses previstas no item 12.2 e no item 12.3, cabera o pagamento do valor

correspondente aos servicos ja executados e ainda ndo remunerados, até a data da efetiva

extingdo contratual.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS ALTERACOES

13.1. As condigdes estipuladas neste contrato, e seus anexos ¢ documentos complementares,
poderdo ser alterados por intermédio de termo aditivo, mediante proposi¢do de qualquer uma das
partes consensuada entre elas.

13.2. A proposta de alteracdo, devidamente justificada, devera ser apresentada por escrito,
dentro da vigéncia do instrumento.

13.3. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila.

13.4. E vedado o aditamento do presente contrato com o intuito de alterar o seu objeto, sob

pena de nulidade do ato e responsabilidade do agente que o praticou.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO ACRESCIMO E/OU SUPRESSAO DA
QUANTIDADE CONTRATADA

14.1. O presente contrato podera ser alterado unilateralmente pela CONTRATANTE, nas
mesmas condi¢des contratuais, 0os acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, de acordo com o
Art. 64 da Resolugdo n° 03, de 15 de outubro de 2021, do Regulamento das Licitagdes, Compras
¢ Contratacoes da ADAPS.

14.2. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes poderdo exceder o limite de

25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — COMPLIANCE E ANTICORRUPCAO

15.1. As partes declaram conhecer as normas de prevengdo a corrupg¢ao previstas na legislagao
brasileira, dentre elas, a Lei de Improbidade Administrativa (Lei n°® 8.429/1992) e a Lei
Anticorrupcao (Lei n® 12.846/2013) e a Lei contra Lavagem de Dinheiro 9.613/1992, se
comprometem a cumpri-las fielmente, por si e por seus socios, administradores e colaboradores,

bem como exigir o seu cumprimento pelos terceiros por elas contratados.
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15.2. As partes declaram que manterao até o final da vigéncia deste contrato conduta ética e
maximo profissionalismo na execu¢do do objeto do presente instrumento.
15.3. A CONTRATADA se obriga a, no exercicio dos direitos e obrigacdes previstos neste
contrato:
a) Nao dar, oferecer ou prometer qualquer bem de valor ou vantagem de qualquer
natureza a agentes publicos ou a pessoas a eles relacionadas ou ainda quaisquer outras
pessoas, empresas e/ou entidades privadas, com o objetivo de obter vantagem indevida,
influenciar ato ou decisdo ou direcionar negécios ilicitamente;
b) Adotar as melhores praticas de monitoramento e verificagdo do cumprimento das leis
anticorrup¢do, com o objetivo de prevenir atos de corrupgdo, fraude, praticas ilicitas ou
lavagem de dinheiro por seus sdcios, administradores, colaboradores e/ou terceiros por
elas contratados;
c) Nao empregar, direta ou mediante contrato de servigos ou qualquer outro instrumento,
praticas de trabalho analogo ao escravo ou mao de obra infantil, exceto na condicao de
menor aprendiz, observadas as disposi¢des da Consolidacao das Leis do Trabalho;
d) Nao utilizar praticas de discriminagdo negativa, e limitativas ao acesso na relacao de
emprego ou a sua manuten¢do, tais como, mas ndo se limitando a, motivos de: sexo,
origem, raga, cor, condigao fisica, religido, estado civil, idade, situagao familiar ou estado
gravidico;
e) Obedecer e garantir que a prestagao de servigos se dara de acordo com todas as normas
internas da AgSUS;
f) Zelar pelo bom nome comercial da AgSUS a abster-se ou omitir-se da pratica de atos
que possam prejudicar a reputacdo da AgSUS. Em caso de uso indevido do nome da
AgSUS, ou de qualquer outro nome, marca, termo ou expressdo vinculados direta ou
indiretamente a AgSUS, respondera a CONTRATADA pelas perdas e danos dai
decorrentes;
g) Participar de todos e quaisquer treinamentos eventualmente oferecidos pela AgSUS
que sejam relativos a qualquer aspecto que consta da lei anticorrup¢dao ou politicas
internas da AgSUS, bem como aqueles relativos ao Codigo de Etica e Conduta desta; e
h) Proteger e preservar o meio ambiente, bem como a prevenir e erradicar praticas
danosas ao meio ambiente, executando seus servigos em observancia a legislagdo vigente

no que tange a Politica Nacional do Meio Ambiente e dos Crimes Ambientais, bem como
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dos atos legais, normativos e administrativos relativos a area ambiental e correlatas,
emanados das esferas Federal, Estaduais e Municipais.
15.4. A CONTRATADA declara que ndo esteve envolvida com qualquer alegacdo de crime de
lavagem de dinheiro, delito financeiro, financiamento de atividades ilicitas ou atos contra a
Administragdo Publica, corrupcao, fraude em licitagdes ou suborno.
15.5. A CONTRATADA concorda em notificar prontamente a AgSUS, caso tome
conhecimento de que algum pagamento imprdprio tenha sido realizado, direta ou indiretamente,
por um de seus colaboradores ou terceiros por esta CONTRATADA.
15.6. A comprovada violacao de qualquer das obrigacdes previstas nesta clausula ¢ causa para
a rescisdo unilateral motivada deste contrato, independentemente de qualquer notificagdo, sem
prejuizo da cobranga das perdas e danos causados a parte inocente e das demais penalidades

previstas no presente instrumento.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS E
SIGILOSAS

16.1. Durante a vigéncia deste contrato e pelo periodo adicional de 5 (cinco) anos apds o seu
término, a CONTRATADA se compromete a manter em segredo e sigilo e a ndo transmitir a
ninguém as informagdes confidenciais que tomar conhecimento nem as que receber diretamente
da AgSUS, bem como a ndo usar as informagdes confidenciais para outra finalidade que ndo a
mencionada no Objeto, sendo vedada a divulgacgdo, distribuicdo ou disseminacao a terceiros.
16.2. Define-se por “informacdes confidenciais” toda e qualquer informacdo revelada,
fornecida ou comunicada, verbalmente ou por escrito, pela AgSUS, com o propdsito exclusivo
para qual foram divulgadas tais como informagdes técnicas, financeiras, comerciais, modelos,
nomes de clientes de fato ou potenciais, propostas, projetos, relatorios, planejamento, fatos,
métodos operacionais, diagramas e planilhas, dados, andlises, escritos, compilacdes,
comparagdes, projecdes, estudos ou toda e qualquer informacao tangivel ou intangivel de
natureza sigilosa, preparada ou usada pela AgSUS, por seus sdcios, associados, colaboradores,
parceiros, prestadores de servicos ou empregados.

16.3. Na hipotese de a AgSUS tolerar eventual descumprimento da obrigacao e/ou disposicoes
legais, ndo aplicando a CONTRATADA qualquer sangdo, isso ndo constituird inovacao ou
rentincia de direitos, nem precedentes a serem futuramente invocados pela CONTRATADA,

sendo considerada tal tolerancia como mera liberalidade.
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16.4. Caso seja infringido o disposto na presente cldusula, a AgSUS devera comunicar
previamente 8 CONTRATADA para prestar esclarecimentos, no prazo de 15 (quinze) dias. Caso
seja apurada a culpa da CONTRATADA, este(s) respondera(ao) pelas perdas e danos que o
evento der causa.
16.5. As obrigagdes previstas nesta clausula, ndo serao aplicadas as informagdes que:

a) Por ocasido de sua revelacdo sejam comprovadamente de dominio publico;

b) Venham a se tornar de conhecimento publico, através dos meios de comunicagdo, sem

a participagdo da CONTRATADA;

c) Ao tempo de sua revelacdo, ja sejam, comprovadamente, de conhecimento da

CONTRATADA e nado tenham sido obtidas da AgSUS, direta ou indiretamente; e

d) Sejam obtidas legalmente de terceiros e sobre as quais nem a CONTRATADA, nem

qualquer terceiro estejam obrigados a manter sigilo.
16.6. Fica estipulado que a CONTRATADA podera revelar as informagdes sem o
consentimento da AgSUS, quando forem solicitadas por forca de mandado judicial, valida,
somente até a extensdo de tais ordens, contanto que a CONTRATADA tenha notificado a
existéncia de tal ordem, previamente e por escrito a AgSUS, dando a esta, na medida do
possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.
16.7. As partes informardo aos seus funcionarios, prestadores de servigos e consultores que
necessitam ter acesso as informagdes e conhecimentos que envolvem o objeto do contrato,
acerca das obrigagdes de sigilo assumidas, responsabilizar-se integralmente por eventuais

infragdes que estes possam cometer.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

17.1. A CONTRATADA, por si e por seus colaboradores, obriga-se, sempre que aplicavel, a
atuar no presente contrato em conformidade com a Legislagdo vigente sobre prote¢ao de dados
relativos a uma pessoa fisica identificada ou identificivel e as determinacdes de Orgaos
reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢ao
de Dados), além das demais normas e politicas de protecdo de dados de cada pais onde houver
qualquer tipo de tratamento dos Dados da CONTRATANTE, o que inclui os Dados de terceiros a
ela vinculados a vigéncia deste contrato e pelo periodo adicional de 5 (cinco) anos apods o seu
término, 8 CONTRATADA se compromete a manter em segredo e sigilo e a ndo transmitir a

ninguém as informacgdes confidenciais que tomar conhecimento nem as que receber diretamente
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da AgSUS, bem como a nao usar as informagdes confidenciais para outra finalidade que nao a
mencionada no Objeto, sendo vedada a divulgacgdo, distribuicdo ou disseminacao a terceiros.
17.2. A CONTRATADA seguird as instrugdes recebidas da CONTRATANTE em relacdo ao
tratamento dos Dados Pessoais, além de observar e cumprir as normas legais vigentes aplicaveis,
devendo a CONTRATADA garantir sua licitude e idoneidade, sob pena de arcar com as perdas e
danos que eventualmente possa causar, sem prejuizo das demais sangdes aplicaveis.
17.3. A CONTRATADA devera corrigir, completar, excluir e/ou bloquear os Dados Pessoais,
caso seja solicitado pela CONTRATANTE.
17.4. A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE sobre as reclamacdes e
solicitacdes dos Titulares de Dados Pessoais (por exemplo, sobre a correcdo, exclusao,
complementacdo e bloqueio de dados).
17.5. A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE sobre as reclamacdes e
solicitacdes dos Titulares de Dados Pessoais (por exemplo, sobre a correcdo, exclusao,
complementacao e bloqueio de dados).
17.6. A CONTRATADA compromete-se a adotar medidas, ferramentas e tecnologias
necessarias para garantir a seguranca dos dados e cumprir com suas obrigagdes, sempre
considerando o estado da técnica disponivel.
17.7. A CONTRATADA devera cumprir com os requisitos das medidas de seguranca técnicas
e organizacionais para garantir a confidencialidade, pseudonimizacao e a criptografia dos Dados
Pessoais, inclusive no seu armazenamento e transmissao.
17.8. A CONTRATANTE terd o direito de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a
conformidade da CONTRATADA com as obrigagdes de Protecao de Dados Pessoais, sem que
isso implique em qualquer diminui¢do de responsabilidade que a CONTRATADA possui perante
a Lei e este contrato.
17.9. A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE em até 48h (quarenta e oito)
horas (i) de qualquer ndo cumprimento (ainda que suspeito) das disposig¢des legais relativas a
protecdo de Dados Pessoais; (ii)) de qualquer descumprimento das obrigacdes contratuais
relativas ao tratamento dos Dados Pessoais; (iii)) de qualquer violagdo de seguranga na
CONTRATADA ou nos seus Suboperadores; (iv) de qualquer exposi¢des ou ameagas em relagao
a conformidade com a prote¢ao de Dados Pessoais; (v) ou em periodo menor, se necessario, de

qualquer ordem de Tribunal, autoridade publica ou regulador competente.
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17.10. Fica assegurado a CONTRATANTE, nos termos da lei, o direito de regresso em face da
CONTRATADA diante de eventuais danos causados por esta, em decorréncia do
descumprimento das obrigacdes aqui assumidas em relacdo a Protecdo dos Dados.
17.11. As partes obrigam-se mutuamente a observar as leis, regulamentos e melhores praticas
acerca da seguranga, confidencialidade e prote¢cdo dos Dados Pessoais, em especial as
disposigdes da Lei no 13.709/2018 — Lei Geral da Protecao de Dados Pessoais (“LGPD”) para a
protecdo dos dados pessoais de pessoas fisicas identificadas ou identificaveis (“Dados Pessoais”)
e a preservacao da privacidade dos respectivos titulares.
17.12. A CONTRATADA esta autorizada pela CONTRATANTE a subcontratar parcialmente
outras entidades para a prestacdo dos Servigos, desde que estritamente necessaria ao devido
cumprimento das finalidades previstas neste contrato (“Subcontratados”), desde que ndo gere
custos adicionais para a CONTRATANTE.
17.13. Os Subcontratados estardo igualmente sujeitos ao devido cumprimento das finalidades
previstas neste contrato. A CONTRATADA sera a tunica responsavel pela sua escolha e pela
atuagdo desses no presente contrato, obrigando-se a garantir que os Subcontratados cumprirdo o
disposto na LGPD e devendo tal obrigagdo constar nos contratos escritos que a CONTRATADA
celebre com os Subcontratados;
17.14. A CONTRATADA sera responsavel pelos prejuizos e danos eventualmente causados a
terceiros ou 8 CONTRATANTE, por ela ou pelos seus Subcontratados, conforme previsao dos
arts. 12 e 14 do Codigo de Defesa do Consumidor, , observados os limites previstos neste
contrato.
17.15. A CONTRATANTE devera emitir aceites individuais para que a CONTRATADA realize
transferéncias internacionais de Dados Pessoais para a tnica e exclusiva intengdo de cumprir
com as finalidades previstas neste contrato, restando vedadas quaisquer transferéncias

transfronteirigas que possuam finalidades distintas.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO
DA EXECUCAO

18.1. Os atos e procedimentos voltados ao acompanhamento e fiscalizacdo da execucdo do
contrato, deverdo seguir conforme descrito no Termo de Referéncia, anexo do Edital e serao
realizados pela area demandante da AgSUS e/ou por uma comissao de apoio denominada como

fiscais setoriais.
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Paragrafo unico - A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade,
ainda que resultante de imperfeigdes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da

CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores ¢ fiscais.

19. CLAUSULA DECIMA NONA — DO ACORDO DE NiVEL DE SERVICO
19.1.  Os critérios e condi¢des deverdo seguir conforme descrito no Termo de Referéncia, anexo

do Edital, cuja copia € parte integrante deste instrumento.

20. CLAUSULA VIGESIMA - DA INEXISTENCIA DE VINCULO

20.1. Este contrato nd3o constituird vinculo trabalhista de qualquer natureza, inclusive
empregaticio, entre os empregados ou outros colaboradores da CONTRATADA com a
CONTRATANTE, sendo a CONTRATADA a tinica e exclusiva responsavel pelo pagamento dos
encargos fiscais, comerciais, sociais, trabalhistas e previdenciarios decorrentes da execu¢do

contratual.

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DO USO DAS MARCAS

21.1. Fica desde ja convencionado entre as partes que ndo poderdo usar, autorizar o uso,
sublicenciar ou de qualquer forma dispor das marcas como referéncia, sem o seu consentimento
escrito; sendo que qualquer autorizacdo recebida nesse sentido sera entendida restritiva e
exclusivamente para aquela finalidade determinada, no qual devera estar expressa e anexada nos
autos do processo.

21.2. O uso das marcas, mesmo que expressamente autorizadas pela CONTRATANTE,
deverdo respeitar os padrdes pré-estabelecidos e o respectivo layout devera ser previamente
aprovado.

21.3. Com o término deste instrumento, por qualquer hipdtese, a CONTRATADA devera
imediatamente, independente de qualquer aviso ou notificagdo, se abster de utilizar as marcas ou

quaisquer materiais licenciados que tenham sido autorizados em virtude deste instrumento.
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22. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DOS CASOS OMISSOS

22.1.  Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des
contidas no Regulamento das Licitagdes, Compras e Contratagdes da Agéncia e supletivamente
pelas normas do Cdédigo Civil, além das clausulas e condigdes expressas nos respectivos atos

convocatorios.

23. CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DO FORO

23.1.  As partes elegem o foro do Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territorios (TJDFT),
para dirimir quaisquer questdes oriundas do presente contrato, com expressa renuncia a qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.

23.2. E, por estarem justas e acordadas, as partes assinam o presente instrumento em 2 (duas)

vias de igual teor e forma, para um so6 efeito, com a ciéncia das testemunhas abaixo.

Brasilia, 03 de maio de 2024.

Pela CONTRATANTE: Pela CONTRATADA:
ANDRE LONGO ARAUJO DE MELO JACKSON DALFOVO
Diretor Presidente da AgSUS Representante Legal
TESTEMUNHA AGSUS TESTEMUNHA DA CONTRATADA
Nome: Daniela Susa Pimenta Nome: Julio Cesar Bueno
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