Agéncia Brasileira de Apoio a Gestao do SUS

Relatoério
de Gestao




Relatério
de Gestao

Ficha técnica PAOPX

Presidente do Conselho Deliberativo da AgSUS

Swedenberger do Nascimento Barbosa Aliadne Castorina Soares de Sousa

Equipe Técnica Responsavel

Carolina Novaes Carvalho

Membros titulares do Conselho Deliberativo da AgSUS Carlos Eduardo Machado Monteiro Neto

Felipe Proenco de Oliveira Cely Miranda Gama

Ricardo Weibe Nascimento Costa Davidson Portella

Ana Estela Haddad Marili Quadros Berbert Freire Plinio Marques Graciano

Helvécio Miranda Magalhaes Junior

Isabela Cardoso de Matos Pinto REoEEmatHg

Fernando Passos Cupertino de Barros Unidade de Comunicagao AgSUS
Hisham Mohamad Hamida

Carlos Henrique Mascarenhas Silva
Emmanuel Fortes Silveira Cavalcanti

Lucia Maria de Sousa Aguiar dos Santos

Diretoria Executiva da AgSUS
André Longo Araujo de Melo
Luciana Maciel de Almeida Lopes

Williames Pimentel de Oliveira



de Eegtéo C‘E}] Agsus

Lista de Abreviaturas 20

ABNT - Associacao Brasileira de Normas Técnicas Conass - Conselho Nacional de Secretarios de Saude

ADAPS - Agéncia para o Desenvolvimento da Atencao Primaria a Saude DGA - Diretoria de Gestdo Administrativa

AgSUS - Agéncia Brasileira de Apoio a Gestdo do Sistema Unico de Saude Dirben - Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidaddo
AMB - Associacao Médica Brasileira Direx - Diretoria Executiva

AMpB - Associacdao dos Médicos pelo Brasil DITEC - Diretoria Técnica

APS - Atencdo Primdria a Saude DN - Decisao Normativa

BHP-B - Better Health Program Brasil DOU - Diario Oficial da Unido

CAAS - Comissao de Avaliacdao, Acompanhamento e Supervisao dos Atos de DSEI - Distrito Sanitario Especial Indigena

Gestao Administrativa e dos Atos Finalisticos EER - Estagio Experimental Remunerado

CaEER - Comissao de Acompanhamento do Estagio Experimental ERP - Enterprise Resource Planning

Remunerado

esF - Equipe de Saude da Familia
CD - Conselho Deliberativo

ESG - Environmental, Social and Governance
CEMFC - Curso de Especializacao de Medicina de Familia e Comunidade
CF - Conselho Fiscal

CFM - Conselho Federal de Medicina

CGRD - Coordenacao-Geral de Reconhecimento de Direitos

FAQ - Frequently Asked Questions (Perguntas frequentes)
Fenam - Federacao Nacional dos Médicos
Fiocruz - Fundacao Oswaldo Cruz

Fiotec - Fundacao para o Desenvolvimento Cientifico e

Cl - Contribuinte Individual Tecnolégico em Saude

ClI - Comissao Interna de Investigacao GFIP - Guia de Recolhimento do Fundo de Garantia do Tempo de
CLT - Consolidacao das Leis do Trabalho Servico e Informacgdes a Previdéncia Social

CNES - Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude GPS - Guia da Previdéncia Social

CNIS - Cadastro Nacional de Informagdes Sociais GRI - Grau de Risco de Integridade

CNPJ - Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas HCFMUSP - Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina da
CNS - Conselho Nacional de Saude Universidade de Séo Paulo

Conasems - Conselho Nacional de Secretarias Municipais de Saude HCM - Human Capital Management



e «n AgSUS

A0

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica PDI - Plano de Desenvolvimento Individual

ICT - Instituto de Ciéncia e Tecnologia PEC - Programa de Educacao Continuada

IEL - Instituto Euvaldo Lodi PGA - Plano de Gestdo Anual

IES - Instituicao de Ensino Superior PMpB - Programa Médicos pelo Brasil

IN - Instrucdo Normativa PNS - Plano Nacional de Saude

INSS - Instituto Nacional do Seguro Social PP- Projeto Pedagdgico

ISO - International Organization for Standardization RAINT - Relatério de Auditoria Interna

LRF - Lei de Responsabilidade Fiscal RFB - Receita Federal do Brasil

LTCAT - Laudo Técnico das Condi¢ées Ambientais de Trabalho SAPS - Secretaria de Atencao Primadria a Saude

MFC - Medicina de Familia e Comunidade SBMFC - Sociedade Brasileira de Medicina de Familia e Comunidade
MTE - Ministério do Trabalho e Emprego SE - Secretaria Executiva

MPF - Ministério Publico Federal SEI - Sistema Eletronico de Informacoes

MPT - Ministério Publico do Trabalho SENALBA-DF - Sindicato dos Empregados em Entidades Culturais,
MS - Ministério da Satde Recreativas, de Assisténcia Social, de Orientacdo e Formacao Profissional do

Distrito Federal
SES - Secretarias de Estado da Saude

NM - Nota de Alcance da Meta

NPS - Net Promoter Score
SESAI - Secretaria de Saude Indigena

SGQ - Sistema de Gestao da Qualidade
SGTES - Secretaria de Gestao do Trabalho e Educacao na Saude

SISPMB - Sistema de Registro e Gestao de Atividades Vinculadas a
Tutoria Clinica no PMpB

OEI - Organizacao dos Estados Ibero-Americanos
OKR - Objective and Key-Results

OPAS - Organizagao Pan-Americana de Saude

OS - Ordem de Fornecimento de Bens e/ou Servicos
PAC - Plano Anual de Contratacoes

. SMS - Secretaria Municipal de Saude
PAINT - Plano Anual de Auditoria Interna

SSA - Servico Social Autbnomo

PCMSO - Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional i
SUS - Sistema Unico de Saude

PD&I - Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacao



Relatério
de Gestao

A0

TAC - Termos de Ajustamento de Conduta
TCC - Trabalho de Conclusao de Curso
TCU - Tribunal de Contas da Uniao

TIC - Tecnologia da Informacdo e Comunicacao

TRF - Tribunal Regional Federal

UBS - Unidade Bésica de Saude

UFMA - Universidade Federal do Maranhao

UFMG - Universidade Federal de Minas Gerais

UFSC - Universidade Federal de Santa Catarina

UJ - Unidade Jurisdicionada

UNA-SUS - Universidade Aberta do Sistema Unico de Saude
UNINT - Unidade de Integridade

UOFC - Unidade de Orcamento, Financas e Contabilidade
UPC - Unidade Prestadora de Contas



Lista de Figuras

Figura 01 - Organograma de transicao

Figura 02 - Escala de Riscos

Figura 03 - Fluxograma metodologia de andlise dos Atos
Figura 04 - Resultados finais consolidados

Relatério
de Gestao

2823




Relatério
de Gestao

Lista de Graficos 2085

Grafico 01 - Evolucédo dos teleatendimentos realizados durante o periodo de operacao do Projeto UBS+Digital
Grafico 02 - NPS das teleconsultas e a taxa de preenchimento do NPS durante a execucdo do projeto
Grafico 03 - Taxa de conclusdo da capacitacao pelos profissionais indicados




Relatério
de Gestao

Lista de Quadros 2023

Quadro 01 - Identificacdo da Unidade Jurisdicionada
Quadro 02 - Desdobramento do Contrato de Gestao
Quadro 03 - Relacao objetivo estratégico x indicador
Quadro 04 - Contratos mais relevantes

Quadro 05 - Conformidade legal

Quadro 06 - Demonstracdes contabeis: acesso on-line
Quadro 07 - Composicao das Diretorias Executivas

Quadro 08 - Composicao do Conselho Deliberativo vigente
Quadro 09 - Composicao do Conselho Deliberativo anterior
Quadro 10 - Composicao do Conselho Fiscal




Relatério
de Gestao

Lista de Tabelas 2823

Tabela 01 - Classificacdao de Atos continuos Adaps
Tabela 02 - Resultado do indicador Percentual de usuarios cobertos por eSF compostas por médicos do PMpB, 2023
Tabela 03 - Desempenho - Percentual de usuarios cobertos por eSF compostas por médicos do PMpB

Tabela 04 - Vagas Ocupadas e Desocupadas do PMpB, més a més, durante o ano de 2023

Tabela 05 - Resultado do indicador Taxa de Ocupacao do Programa Médicos pelo Brasil, 2023

Tabela 06 - Desempenho - Taxa de Ocupac¢ao do Programa Médicos pelo Brasil

Tabela 07 - Resultado do indicador Tempo médio de permanéncia de médicos no PMpB, 2023

Tabela 08 - Resultado do indicador Qualificacao em Medicina da Familia e Comunidade, 2023

Tabela 09 - Desempenho - Qualificagdo em Medicina da Familia e Comunidade

Tabela 10 - Resultado - Percentual de evasao dos profissionais médicos no estagio experimental remunerado, 2023
Tabela 11 - Desempenho - Percentual de evasdo dos profissionais médicos no estagio experimental remunerado
Tabela 12 - Resultado da Pesquisa de Satisfacao de médicos do PMpB, 2023

Tabela 13 - Acbes previstas do Sistema de Gestao de Integridade, 2023

Tabela 14 - Desempenho - Implementacao do Sistema de Gestao da Integridade

Tabela 15 - Resultado do indicador Equilibrio Financeiro - Gestao, 2023

Tabela 16 - Desempenho - Equilibrio Financeiro - Gestao

Tabela 17 - Resultado do indicador Equilibrio Financeiro - PMpB, 2023

Tabela 18 - Desempenho - Equilibrio Financeiro - PMpB

Tabela 19 - Percentual de empregados participantes da avaliacao, 2023

Tabela 20 - Resultado do indicador Plano de Desenvolvimento Individual, 2023

Tabela 21 - Desempenho - Plano de Desenvolvimento Individual

Tabela 22 - Turmas - Curso de Formacéao

Tabela 23 - Cronograma de Desembolso Financeiro, 2023

Tabela 24 - Cronograma de Desembolso, 1, 2023



Relatério
de Gestao

Lista de Tabelas 2823

Tabela 25 - Cronograma de Desembolso, 2, 2023
Tabela 26 - Cronograma de Desembolso, 3, 2023

Tabela 27 - Cronograma de Desembolso, 4, 2023

Tabela 28 - Cronograma de Desembolso - Exercicio 2024, 2023

Tabela 29 - Receitas Realizadas, 2023

Tabela 30 - Resumo Geral Gestdo, 2023

Tabela 31 - Resumo Geral Programa Médicos pelo Brasil, 2023

Tabela 32 - Tabela Geral Receita x Despesa, 2023

Tabela 33 - Quadro administrativo de empregados da Agéncia no ultimo més de competéncia do ano, 2023
Tabela 34 - Quadro administrativo de empregados da Agéncia, segundo faixa etdria, 2023

Tabela 35 - Quadro administrativo de empregados da Agéncia, segundo género

Tabela 36 - Quadro administrativo de empregados da Agéncia, segundo grau de escolaridade, 2023
Tabela 37 - Quantidade de manifestacdes recebidas, 2023

Tabela 38 - Avaliacao do Cumprimento do Contrato de Gestao

Tabela 39 - Calculo da Nota de Alcance da Meta (NM)

Tabela 40 - Resultado do objetivo 1- contrato de gestao (Ano 2), 2023

Tabela 41 - Resultado do objetivo 2 - contrato de gestao (Ano 2), 2023

Tabela 42 - Resultado do objetivo 3 - contrato de gestao (Ano 2), 2023

Tabela 43 - Avaliacao do cumprimento do contrato de gestao (Ano 2), 2023

Tabela 44 - Resultado Orcamentario, 2023

Tabela 45 - Evolucao Patrimonial comparada 2022 e 2023, 2023

Tabela 46 - Evolucao Patrimonial comparada entre 2022 e 2023 (valores em R$), 2023

Tabela 47- Receita de aplica¢des financeiras, 2023

Tabela 48 - Repasse financeiro e rendimentos das aplica¢des financeiras, 2023



Relatério
de Gestao

2823

Tabela 49 - Patrimoénio, 2023
Tabela 50 - Resultado do exercicio, 2023
Tabela 51 - Contratacéo direta por tipos, 2023




Relatério
de Gestao

Sumario

Mensagem do Presidente

1- Visdo Geral da Organizagao 18
1.1 - Principais normas direcionadoras de atuacao 2]
1.2 - Estrutura Organizacional 21
1.3 - Modelo de Negocio 23
1.4 - Cadeia de Valor 23
1.5 - Contrato de Gestdo 23
1.6 - Programa Médicos pelo Brasil 26
1.7 - Relagao com o ambiente externo e com os destinatarios dos bens e servigos produzidos pela Agéncia 27

2 - Riscos, Oportunidades e Perspectivas 28
2.1 - Principais riscos identificados e agdes de mitigagao 31

2.1.1. Contrato Sénior 31
2.1.2. Ressarcimento de valores pagos indevidamente - PMpB 32
2.1.3. Relatério de Gestao/2022 33
2.1.4. Utilizagao de Recursos Financeiros proprios da Adaps para custeio das despesas do PMpB,
referente ao més de abril de 2023 33
2.1.5. Relatdrio da Comissao Interna de Investigagao 34
2.1.6. Beneficios previdenciarios do médico bolsista indeferidos - situagao junto ao INSS 34
2.2 - Principais oportunidades identificadas 37
2.3 - Supervisdo, Controle e Correicao 41
2.3.1 - Supervisao 41
2.3.2 - Controle Interno 41
2.3.3 - Controle Externo 42
2.3.4 - Correicao 42

2.4 - Desafios e Acoes Futuras



Relatério

s g2 AGSUS

3 - Governanga, Estratégia e Desempenho

3.1 - Resultados estratégicos 46
3.1.1- Aumentar a satisfacao dos usuarios do SUS com a Atencao Primaria a Saude 47
3.1.2 - Ampliar o acesso a Ateng¢ao Primaria a Saude, com énfase na saude da familia 47
3.1.3 - Fomentar o provimento, qualificagcao e fixagao dos profissionais medicos 49
3.1.4 - Prezar pela ética, responsabilidade e transparéncia na gestao do recurso publico 55
3.15 - Consolidar uma estrutura organizacional eficiente e efetiva 59
3.1.6 - Promover, continuamente, a formacao e qualificacdo dos empregados da AgSUS 60

3.2 - Resultados finalisticos 62
3.21- Provimento 62
3.2.2 - Qualificagao 62
3.2.3 - Articulagao 65
3.2.4 - Inovagao 66
3.2.5 - Monitoramento e Avaliacao 7

3.3 - Resultados das principais areas de atuacao 71
3.3.1 - Gestao de Custos n
3.3.2 - Licitagbes e Contratos 78
3.3.3 - Gestao de Pessoas 79
3.3.4 - Gestao de Tecnologias da Informagao e Comunicagao 82

3.3.4.1 Utilizagao de software na area de logistica 82
3.3.4.2 Sistema Senior 82
3.3.4.3 Sistema de Gestao Documental 83
3.3.4.4 Plano Diretor de Tecnologia da Informac¢ao e Comunicagao 84

3.3.5 - Participagao Social



Relatério
de Gestao

2023

3.4 - Resultados do contrato de gestao

3.4.] - Programa de Trabalho 87
4 - Visao Financeira e Contabil 91
4.1 - Desempenho financeiro e orcamentario 93
4.1.1 - Resultado orcamentario 91
412 - Evolucao Patrimonial 97
4.1.3 - Investimentos 98
4.1.4 - Gestao de Patrimdnio 100
4.15 - Gestao de Aquisicdes e Contratos 102
4.1.6 - Demonstragoes contabeis e as notas explicativas em sua integra 108
4,17 - Declaracao do contador 109
5 - Apéndice 110
5.1 - Relacao de Dirigentes (rol de Responsaveis) m
6 - Anexos 1o
6.1 - Atos Normativos 120

6.2 - Ficha de Qualificagcdo - Indicadores do Contrato de Gestao




Relatoério

e Gestao A
JEs=se  win AGSUS

Mensagem do
presidente




Mensagem
do Presidente

Transparéncia foi a palavra
de ordem na Agéncia Brasileira
de Apoio a Gestao do Sistema
Unico de Saude - AgSUS - em
2023, comandada por uma
Diretoria Executiva Interina
nomeada em 24 de marco pelo
Conselho Deliberativo - CD. Teve
CoOmMo mMissao primeira apurar
irregularidades denunciadas
junto ao Ministério da Saude
- MS e mesmo no Ministério
Publico Federal - MPF, identificar
e sanar inconformidades
administrativas, contratuais
e juridicas na Agéncia,
bem como detectar e
corrigir inconsisténcias na
operacionalizacao do Programa
Médicos pelo Brasil - PMpB.

Foi um arduo trabalho, mas
superamos o desafio de organizar
a casa, com o auxilio da Comissao
de Investigacao Interna e da
Junta Juridica Extraordinaria,
que analisaram os processos
e ajudaram a identificar os
problemas. O éxito foi alcancado
gragas a implementacao de
importantes medidas de
correcao de procedimentos que
dificultavam o andamento do
PMpB, com algumas medidas
saneadoras importantes como:

- eficiéncia na gestao
orcamentaria: reduzimos
os custos administrativos
decorrentes do contrato de
gestao vigente, gerando
economicidade para o MS;

» melhoria dos processos de
controle: referentes a devolucao de
valores de bolsa ou remuneracao
recebidas indevidamente por
médicos, em decorréncia de falhas
no controle de desligamento;

- encerramento ou ajuste
de contratos conforme
identificacao de irregularidades
ou inconformidades;

« regularizacao da matricula
de bolsistas no curso de formacao,
com a formalizacao de aditivo
contratual com a Fundacao
Oswaldo Cruz - Fiocruz, que
permitiu a criacdo de novas vagas
no curso de especializacdao para os
médicos bolsistas;

- contratacao de médicos
tutores e ajustes no Programa
que permitiram a vinculacao de
bolsistas que se encontravam sem
vinculo a médicos tutores.

Com essas e muitas outras
medidas, que podem ser
conferidas neste Relatério de
Gestao, foi possivel alcancar o
principal resultado almejado:
manter a oferta de servicos
primarios em saude a quase
17 milhoes de brasileiras e
brasileiros, em cumprimento ao

Relatério
de Gestao

S8gse  ©mAgSUS

Contrato de Gestao celebrado
com o MS, afirmando o
compromisso da Agéncia com a
execucao dos servicos e com o
interesse publico.

Além desses resultados,
fortalecemos o vinculo com o
MS, em um trabalho continuo
de resgate da credibilidade
da entidade, com o apoio do
governo federal.

Em julho/2023, a Agéncia
para o Desenvolvimento da
Atencdo Primaria a Saude -
Adaps foi transformada em
AgSUS, a partir de um novo
marco regulatorio, a Lei n.°
14.621, de 14 de julho de 2023,
regulamentada pelo Decreto
Presidencial n.° 11.790, de 20
de novembro de 2023, que
expandiu o escopo de atuacao
da Agéncia para além da
execucao de politicas no ambito
da Atencao Primdria a Saude -
APS, escopo de sua criagao.




A partir da nova legislacao,
a AgSUS amplia seu potencial
de atuagao como braco
operacional do MS para
promover, em ambito nacional,
a execucao de politicas de
desenvolvimento nos trés
niveis de atencao, incluindo
o campo da Saude Indigena.
A AgSUS tem, ainda, o papel
de desenvolver ensino,
pesquisa e extensao e produzir
informacgoes relacionadas
ao dimensionamento e ao
provimento de trabalhadores da
saude, além do monitoramento
e avaliacao dos resultados.

Dessa forma, tem a
oportunidade de se constituir
como uma Instituicao de
Ciéncia e Tecnologia - ICT,
um hub de inteligéncia para o
Sistema Unico de Saude - SUS.

A Diretoria Executiva atual,

empossada em dezembro
de 2023, preza por uma

gestao participativa e uma
abordagem dialégica junto ao
publico interno e aos atores
externos, potenciais parceiros,
reafirmando o compromisso
com a transparéncia como
referencial de sua atuacao, e
seguird trabalhando para sanar
pendéncias restantes da primeira
administracao da Adaps e
desenvolver uma

cultura organizacional
comprometida com a ética, a
transparéncia, a eficiéncia, a
inovacao e a agilidade.

A AgSUS se prepara para
fazer a diferenca no gradiente
de figuras juridico- institucionais
da administracao publica como
Servico Social Auténomo - SSA,
que propicia maior agilidade
e desburocratizacao para
contratualizacao de servicos e
recursos humanos qualificados,
sempre em conformidade com o
interesse publico.

Assim, a Agéncia tem em
seu DNA o potencial para trazer
melhorias operacionais, de
produtividade, de integracao
e incorporacao de novas
tecnologias ao SUS, sempre
em estreita consonancia com a
governancga tripartite do SUS,

a qual se expressa a partir da
conformacao do seu CD.

Serd um grande desafio,
mas as expectativas sao altas e
positivas. Sigamos em

frente na missao de apoiar e
fortalecer esta grande
conquista do povo brasileiro
que é o0 nosso Sistema
Unico de Saude.

st
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Agancia Brasieira da Apolo & Gestio do SUS

André Longo Araujo de Melo
Diretor Presidente da AgSUS
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1. Visdo da Organizacdo

AgSUS é um servico social autdbnomo, na forma de pessoa juridica de

direito privado sem fins lucrativos, de interesse coletivo e utilidade

publica, nos termos da Lei n° 13.958, de 18 de dezembro de 2019,
alterada pela Lei n° 14.621, de 14 de julho de 2023 e regulamentada pelo
Decreto Presidencial n° 11.790, de 20 de novembro de 2023 - que transfor-
mou a Adaps em AgSUS.

Com a mudancga, o escopo de atuagao da Agéncia se ampliou, vez que
a Adaps tinha a finalidade de promover a execucao de politicas de desen-
volvimento da APS e a AgSUS tem a finalidade de promover, em ambito
nacional, o apoio e a execucao de politicas de desenvolvimento da atencao
a saude indigena, nos diferentes niveis e da atencao primaria a saude, em
carater complementar e colaborativo com a atuacdo dos entes federativos,
inclusive a execucao do PMpB, sob orientacdo técnica e a supervisdo do
Ministério da Saude (MS).

Desta forma, destaca-se que compete a AgSUS:

1) prestar servigos de APS no ambito do SUS, em carater complementar
a atuacdo dos entes federativos, especialmente nos locais de dificil
provimento ou de alta vulnerabilidade;

2) desenvolver atividades de ensino, pesquisa e extensao que terao com-
ponente assistencial por meio da integragao entre ensino e servico;

3) executar o PMpB, em articulacdo com o MS e em consonancia com o
Plano Nacional de Saude - PNS;

4) promover programas e a¢des de carater continuado para a qualifica-
cao profissional na atencao primdria a saude;

5) articular-se com érgaos e entidades publicas e privadas para o cum-
primento de seus objetivos;
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6) monitorar e avaliar os resultados das atividades desempenhadas no
ambito de suas competéncias;

7) produzir informacdes relacionadas ao dimensionamento e ao provi-
mento de trabalhadores da salde e promover a incorporacao de tec-
nologias assistenciais e de gestao para a melhoria da atenc¢ao a saude
nas areas com vazios assistenciais e nos locais de dificil provimento;

8) firmar contratos, convénios, acordos, ajustes e outros instrumentos
congéneres com 06rgdos e entidades publicas e privadas, inclusive
com instituicoes de ensino, para o cumprimento de seus objetivos; e

9) prestar servicos nos diferentes niveis de atencdo a saiide nas areas indigenas.

Para a execucao de politicas de desenvolvimento da atencdo a saude indige-
na, nos diferentes niveis, e da atencao primaria a salde, a AQSUS deve ter énfase:

« na saude da familia;
« em locais com vazios assistenciais e nos locais de dificil provimento;

 na valorizacado da presenca dos médicos na atencao primdria a saude
no SUS;

» na promocao da formacao profissional, especialmente na area de sau-
de da familia;

* na incorporacao de tecnologias assistenciais e de gestao, relacionadas
com a APS.

Feita uma breve exposicdo da atuacao e competéncias da AgSUS, apre-
senta-se na pagina sequinte um quadro demonstrativo com dados de iden-
tificacdo da Agéncia.
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Agancia Brasieira da Apolo & Gestio do SUS

Quadro 01. Identificagdo da Unidade Jurisdicionada.

Poder: Executivo.

Orgéo de Vinculagio: Ministério da Satde.

Natureza juridica: Servigo Social Autbnomo.

CNPJ: 37.318.510/0001-11

Principal atividade: Atividades de associagbes de defesa de direitos sociais.

Codigo CNAE: 94.30-8-00

Telefone/fax: (61) 3686 - 5550

Enderego postal: Setor Hoteleiro Norte Quadra 1, Conj. A, Bloco. E, edificio, 2° andar. CEP:70701-050

Dias e horarios de atendimento: segunda a sexta das 08h as 18h.

Endereco eletrénico: faleconosco@agenciasus.org.br

Pagina na internet: https://agenciasus,org.br



https://agenciasus.org.br

Importa destacar que no ano de 2023, além da transformacao de Adaps
em AgSUS, a Agéncia esteve sob a gestdo de trés Diretorias Executivas
distintas, a saber:

« Diretoria Executiva afastada de primeiro de janeiro a 24 de marco
de 2023 por decisao de seu CD, como medida cautelar por indicios
de irregularidades envolvendo os diretores, além da identificacdo da
ilegalidade do exercicio dos mesmos no periodo de 25 de abril de
2022 até 24 de marco de 2023. Importa ressaltar, nesse sentido, que
o exercicio de gestao da Diretoria afastada é objeto de Mandado de
Seguranca, que tramita sob o n.° 1040743-49.2023.4.01.3400, por meio
do qual o ex-Diretor Presidente pleiteou seu retorno as atividades
da Agéncia. No primeiro momento obteve uma decisao liminar que
assegurou o retorno pretendido, porém a decisao cautelar foi cassada
em razao de recurso apresentado pela Agéncia. Posteriormente, em
sentenca definitiva de primeira instancia, o Juiz a quo reconheceu a
ilegitimidade das agdes da ex-Diretoria Executiva em razéo do fim do
mandato ter se operado em 24 de abril de 2022, razdo pela qual denegou
a seguranca pela reconducao. Ato continuo, o autor da acao apresentou
recurso de apelacdo, ainda em tramitacdo no Tribunal Regional Federal
- TRF 12 Regido.

« DiretoriaExecutivalnterinaemexerciciode 24demarcoa3dedezembro
de 2023, tendo como atribuicdo a apuracao de irregularidades, e dar
continuidade as agdes essenciais que garantissem a operacionalizacao
da Agéncia e do PMpB; e

 Diretoria Executiva da AgSUS, com inicio de sua gestao em 4 de
dezembro de 2023.

Diante disso, um dos primeiros desafios para a AgSUS em 2024 serd a
definicdo dos direcionadores estratégicos, Missdo, Visdo e Valores, que se-
rdo construidos de forma colaborativa com a participacdo do corpo dire-
tivo e de empregados da Agéncia e também com a contribuicdao de atores
externos relevantes, alinhados com a nova Lei n.° 14.621, de 14 de julho de
2023, o Decreto n.° 11.790, de 20 de novembro de 2023, e os normativos
institucionais aprovados pelo Conselho Deliberativo.
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1.1 PRINCIPAIS NORMAS DIRECIONADORAS DE ATUACAO
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As normas direcionadoras da AgSUS estdo disponibilizadas no site
institucional e podem ser acessadas através do link: https://agenciasus.
org.br/legislacao-e-normativos/. Apresentamos no Anexo | a lista

completa dos mesmos.

1.2 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A Estrutura Organizacional da AgSUS esta em processo de estruturacao
conforme as alteracdes instituidas pela Lei n.° 14.621, de 14 de julho de
2023, e o Decreto n.° 11.790, de 20 de novembro de 2023, que define os
seguintes érgaos de governanca:

1) Conselho Deliberativo, 6rgao de deliberacao superior da AgSUS;
2) Diretoria-Executiva, 6érgao de gestao da AgSUS; e
3) Conselho Fiscal, 6rgao de fiscalizacdo das atividades de gestdo da AgSUS.

O modelodegovernancadaAgSUS, em seu nivel deliberativo, é composto
pelo Conselho Deliberativo - CD e pela Diretoria Executiva - Direx, sendo estas
duas estruturas complementares, que atuam de forma sinérgica.

O Conselho Deliberativo, érgao de deliberagdo superior, possui a se-
guinte composicao:
a) Seis representantes do Ministério da Saude - MS;

b) Um representante do Conselho Nacional de Secretdrios de
Saude - Conass;

¢) Um representante do Conselho Nacional de Secretarias Municipais de
Saude - Conasems;

d) Um representante da Associacao Médica Brasileira - AMB;

e) Um representante do Conselho Federal de Medicina - CFM;
f) Um representante da Federacao Nacional dos Médicos - Fenam; e
g) Um representante do Conselho Nacional de Saude - CNS.



https://agenciasus.org.br/legislacao-e-normativos/
https://agenciasus.org.br/legislacao-e-normativos/
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Nessa composicao do CD, tem-se 12 conselheiros titulares, e seus designados pelo Presidente da Republica, que pode exonera-los a qualquer

respectivos suplentes, que substituem os primeiros em casos de auséncias tempo, de oficio ou por proposta do CD, aprovada por maioria absoluta de

ou impedimentos. Resta informar que até o momento o CD tem sua seus membros. Os membros da Direx terdo mandato de trés anos, permitida

composicdo formal ja estabelecida, porém sem representacdo do CNS, uma reconducao por igual periodo.

tendo em vista a auséncia de indicacdo de representantes pelo colegiado. Para a execucdo de suas responsabilidades, a Direx conta com uma
JaaDirex, responsavel pelagestao administrativa, técnica e financeirada estrutura organizacional formada por 15 unidades e duas coordenacbes

AgSUS, é composta por um Diretor Presidente e dois Diretores, escolhidos e especiais, conforme organograma demonstrado na Figura 01.
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Figura 01. Organograma de Transicao.
Fonte: AgSUS, 2023.




Destaca-se que a atuacdo do CD e da Direx deve ocorrer de forma sinér-
gica e complementar, ficando sob a responsabilidade da ultima municiar
o primeiro com informacgdes sobre o desempenho e/ou alcance das metas
de contratos de gestdo, do planejamento estratégico, do plano de gestao
anual e outras pautas demandadas pelo CD.

Considerando ainda a estrutura organizacional da AgSUS, tem-se o
Conselho Fiscal - CF, com a competéncia de fiscalizar a gestao administrati-
va, orcamentaria, financeira, contabil e patrimonial da Agéncia, incluidos os
atos do CD e da Direx e apresenta a seguinte composi¢cdo, com mandatos de
2 anos, permitida uma reconducao por igual periodo:

a) Dois representantes indicados pelo Ministro de Estado da Saude;

b) Um representante indicado, em conjunto, pela AMB, CFM, CNS, Co-
nasems, Conass e Fenam.

Cada membro do CF terd um suplente, que o substituira em suas ausén-
cias e seus impedimentos.

1.3 MODELO DE NEGOCIO

E o instrumento de gestdo que apresenta e ilustra a entrega de valor
para a sociedade. Seu processo de construcao envolve a sinergia entre os
principais recursos institucionais integrados aos macroprocessos finalisti-
cos, que se transformam em produtos e/ou servicos para a sociedade.

A cada mudanca de cenario (interna ou externa), o modelo de negécio
é atualizado, buscando seu alinhamento e adequacao ao novo contexto de
atuacdo. Dessa forma, o modelo de negécios da AgSUS sera elaborado no
1° quadrimestre de 2024, momento no qual a Agéncia estara construindo o
seu planejamento estratégico (2024-2026).

1.4 CADEIA DE VALOR

Cadeia de valor é a representacao grafica dos macroprocessos realiza-
dos pela instituicdo e como estes estdao organizados em prol da geracao de
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valor. A construcao da cadeia de valor envolve a andlise detalhada de to-
das as atividades realizadas pela instituicado, com a finalidade de identificar
oportunidades de melhoria continua e eficiéncia em cada uma das etapas
do processo.

Em funcao da transformacado da Adaps em AgSUS e da ampliacdo do
escopo de atuacao, serd necessario definir os macroprocessos de suporte,
finalisticos e estratégicos que serdo identificados a luz da reformulacao nor-
mativa e estrutural da Agéncia.

Dessa forma, a AgSUS devera entender como cada atividade contribui
para o apoio a gestao do SUS e como a Agéncia agrega valor ao sistema pu-
blico de saude como um todo, permitindo uma compreensdo mais clara de
suas operagdes e impacto no contexto da saude publica no Brasil.

1.5 CONTRATO DE GESTAO

Para que a AgSUS promova a execucao de politicas de saude, se faz
necessario firmar contrato de gestdo com o MS, com observancia aos
principios da Administracao Publica, especialmente os da legalidade, da
impessoalidade, da moralidade, da publicidade e da economicidade, con-
forme previsto na Lein.° 13.958, de 18 de dezembro de 2019, alterada pela
Lei n.° 14.621, de 14 de julho de 2023.

Sobre o contrato de gestdao, o mesmo deve conter, no minimo:
a) a especificacdo do programa de trabalho;
b) as metas a serem atingidas e os prazos para a sua execugao;

C) os critérios objetivos de avaliacao de desempenho que serao utiliza-
dos, com indicadores de qualidade e produtividade;

d) as diretrizes para os mecanismos e os procedimentos internos de in-
tegridade, de auditoria e de incentivo a denuncia de irregularidades;

e) as diretrizes para o estabelecimento de cédigo de ética e cdédigo de
conduta para os dirigentes e os empregados da AgSUS;

f) as diretrizes da gestao da politica de pessoal.
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Assim, para a execucao do PMpB, a Uniao, por intermédio do MS, Para a execucao deste, é observado o Programa de Trabalho, como

e a Agéncia celebraram o Contrato de Gestdo para o periodo de 2021 parte integrante e indissocidvel do referido contrato. O Programa de
a 2024, que teve como objeto estabelecer relagbes de obrigacdes e Trabalho do Contrato de Gestao vigente foi estruturado em trés grandes
direitos entre as partes, conforme Resolucao n.° 5, de 15 de outubro de objetivos, desdobrados em metas e indicadores especificos, pensados
2021, do Conselho Deliberativo. para os trés anos iniciais, estando dispostos no Quadro 02.

Quadro 02. Desdobramento do Contrato de Gestéo.

Objetivo (Meta) Desdobramento da Meta g 2° Ano m

a) Estabelecer sede fisica, com o conjunto
de bens moveis e materiais de consumo Efetivar 1° ano -
para abrigar a gestdo da Adaps;

b) Recrutar, selecionar e contratar o
colaboradores para a composicio da Contratar 80% das Contratar 85% das Contratar 90% das

equipe de gestao da Adaps; vagas ofertadas vagas ofertadas vagas ofertadas

c) Disponibilizar sistemas administrativos

para gestdo documental e para gestao Efetivar 1° ano
de pessoas;
Constituir e implementar o
Servigo Social Auténomo d) Desenvolver e aprovar estrutura _ -
Federal denominado Adaps organizacional e regimento interno; Efetivar 1° ano
Ll
garantindo sua entrada em
funcionamento.

e) Desenvolver e aprovar regulamento -
de compras e licitagbes; Efetivar 1° ano

f) Desenvolver e aprovar regulamento de .
integridade, auditoria e denuncia de Efetivar 1° ano
irregularidades;

g) Desenvolver e aprovar cddigo de ética

Efetivar 1° ano - -
e conduta;

h) Desenvolver e aprovar plano de

L = Efetivar 1° ano -
Cargos, salarios e beneficios;




Operacionalizagcao
do Programa
Médicos pelo Brasil
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i) Realizar processo seletivo para médicos
do PMpB considerando as quantidades
indicadas;

Porcentagem a ser
definida apés edital 24°
medicos bolsistas

Porcentagem a ser
definida ap6s edital 24°
medicos bolsistas

5.000 médicos
bolsistas

j) Realizar processo seletivo com vistas
a contratacdo de tutores-médicos para
atuacao junto aos meédicos-bolsistas da
etapa formativa remunerada;

Porcentagem a ser
definida apos edital
24° tutores

Porcentagem a ser
definida apos edital
24° tutores

Porcentagem a ser
definida apods edital
24° tutores

k) Disponibilizar tutores médicos para os

Monitoramento e
Avaliagdo do PMPB

médicos bolsistas na etapa de selegdo 100% 100% 100%
do curso formativo;

1) Pércentual de equipes da APS com 10% 15% 20%
médicos contratados pela Adaps;

m) Taxa de Ocupagdo do Programa 35% 45% 55%
Médicos pelo Brasil;

n) Tempo médio de permanéncia de

médicos no Programa Meédicos pelo 10 18 24
Brasil (em meses);

0) Percentual de evasdo dos

profissionais médicos no  estagio 30% 25% 20%

experimental remunerado.

Fonte: Resolugdo n.° 5, de 15 de outubro de 2021-Conselho Deliberativo.

Considerando que o Contrato de Gestao também estabelece os valores
necessarios a serem transferidos a AgSUS pelo MS, importa destacar que
o referido instrumento estabeleceu um cronograma de desembolso para
os anos de 2021 e 2022, nao tendo previsao inicial de desembolso para o
ano de 2023.

Foram realizados dois aditivos posteriores, que alteraram o cronograma
e os valores de desembolso.

O primeiro termo aditivo realizado em abril/2022 aumentava, de quatro
para oito, 0 nimero de parcelas do cronograma de desembolso e reduzia

o valor do repasse financeiro de R$ 1.215.945.400,00 (um bilhao, duzentos
e quinze milhdes, novecentos e quarenta e cinco mil e quatrocentos reais)
para R$ 783.678.863,00 (setecentos e oitenta e trés milhdes, seiscentos e
setenta e oito mil e oitocentos e sessenta e trés reais).

Ja o segundo termo aditivo, realizado em novembro/2022, apresen-
tava uma reducao de oito para seis, no numero de parcelas do cronogra-
ma de desembolso e também reduzia o valor do repasse financeiro de R$
783.678.863,00 (setecentos e oitenta e trés milhdes, seiscentos e setenta
e oito mil oitocentos e sessenta e trés reais) para R$ 505.000.000,00 (qui-




nhentos e cinco milhdes de reais), para o exercicio de 2022 e ainda pre-
via trés parcelas no cronograma de desembolso, no valor total de RS
278.678.863,00 (duzentos e setenta e oito milhdes, seiscentos e setenta e
oito mil e oitocentos e sessenta e trés reais) para o exercicio de 2023, to-
talizando o valor global de R$ 886.678.863,00 (oitocentos e oitenta e seis
milhées, seiscentos e setenta e oito mil, oitocentos e sessenta e trés reais).

Visando garantir a operacionalizacao do Programa em 2023, o Minis-
tério da Saude realizou trés Termos de Apostilamento.

O 1°Termo, firmado em maio/2023, previa trés parcelas no cronogra-
ma de desembolso - maio, junho e julho, perfazendo um valor de repas-
se de R$ 254.149.439,55 (duzentos e cinquenta e quatro milhdes, cento
e quarenta e nove mil, quatrocentos e trinta e nove reais e cinquenta e
cinco centavos).

Ja 0 2°Termo de Apostilamento, firmado em agosto/2023, previa uma
Unica parcela, no seu cronograma de desembolso, tendo como valor de
repasse R$ 99.909.326,68 (noventa e nove milhdes, novecentos e nove mil,
trezentos e vinte e seis reais e sessenta e oito centavos).

E 0 3° e Ultimo Termo de Apostilamento, realizado em setembro/2023,
previa seis parcelas no cronograma de desembolso, sendo quatro corres-
pondentes ao ano de 2023 - setembro, outubro, novembro e dezembro
- e duas relativas ao ano de 2024, totalizando um valor de repasse de R$
575.881.260,12 (quinhentos e setenta e cinco milhdes, oitocentos e oiten-
ta e um mil, duzentos e sessenta reais e doze centavos).

Destaca-se que o instrumento contratual vigente, considerando os
objetivos e metas dispostos no Programa de Trabalho, bem como todas as
demais responsabilidades atribuidas a AgSUS, foi programado mediante a
implantacao e implementacao da Agéncia ainda sob o formato institucio-
nal da Adaps, com escopo de atuagao mais restrito que o agora vigente, da
AgSUS e, por esse motivo, tendo por foco a execucdo do PMpB.

Com a transformacao da Adaps em AgSUS, o atual Contrato de Ges-
tao ja é objeto de estudo para alteracao, em comum acordo entre os par-
ticipes, levando em consideracao a ampliacao do escopo de atuacdo da
Agéncia e as licdes aprendidas ao longo da sua execucao.
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1.6 PROGRAMA MEDICOS PELO BRASIL

O PMpB, parte integrante das estratégias do Ministério da Saude para
provimento e formacao de profissionais médicos para a APS, foi instituido
pela Lein.° 13.958/2019, alterada pela Lein.° 14.621/2023 e tem a finalidade
de incrementar a prestacao de servicos médicos em locais de dificil provi-
mento ou de alta vulnerabilidade e de fomentar a formacdo de médicos
especialistas em medicina de familia e comunidade, no ambito da atencao
primdria a saude no SUS.

O PMpB é executado pela AgSUS, sob a orientacdo técnica e supervisao
do Ministério da Saude, e tem como objetivos:

a) promover o acesso universal, igualitario e gratuito da populacao as
acoes e aos servicos do SUS, especialmente nos locais de dificil provimento
ou de alta vulnerabilidade;

b) fortalecer a atencao primaria a satide, com énfase na saude da familia
e na humanizacao da atencao;

¢) valorizar os médicos da atengdo primaria a saude, principalmente no
ambito da saude da familia;

d) aumentar a provisdo de médicos em locais de dificil provimento ou
de alta vulnerabilidade;

e) desenvolver e intensificar a formacdo de médicos especialistas em
medicina de familia e comunidade; e

f) estimular a presenca de médicos no SUS.

O provimento de médicos para a APS no Brasil e a desprecarizacao de
vinculos de trabalho tém sido um desafio histérico no SUS, associado as
dificuldades de fixacdo e retencao desses profissionais, bem como a dificul-
dade de acesso da populagao aos servigos de saude com qualidade.

O provimento de profissionais médicos pelos municipios brasileiros,
que em sua maioria tém populacao abaixo de 50 mil habitantes e/ou
grande vulnerabilidade social, apresenta dificuldades ainda maiores por
diversos fatores, entre eles a dificuldade de prover médico ante as limitagcdes
or¢camentdrio-financeiras do municipio, dificuldades em estabelecer contratos




que garantam os direitos trabalhistas pelo alto custo que impactam na Lei de
Responsabilidade Fiscal - LRF, a competitividade por saldrios ou lugares mais
atrativos, e a alta rotatividade de profissionais, que em sua maioria, passam
pela APS como um trajeto temporario enquanto conquistam a residéncia em
especialidades médicas distintas da medicina de familia e comunidade.

A contratacao de médico tutor e concessao de bolsa a médico bolsista é
realizada por meio de processo seletivo publico, mediante prova escrita, sendo
que para médico tutor é requisito ser especialista em medicina de familia
e comunidade ou em clinica médica. Aos médicos bolsistas é obrigatério o
estagio experimental remunerado, com duracao de 2 anos, constituido por
Curso de Especializacao de Medicina de Familia e Comunidade - CEMFC,
cujas atividades sao supervisionadas por tutores académicos vinculados a
Instituicdo de Ensino e tutores médicos contratados pela Agéncia.

Neste contexto, a AgSUS, como responsavel pela execu¢ao do PMpB,
tem como desafio a promocao de a¢des voltadas para o desenvolvimento de
competéncias para possivel atuacao na saude indigena, bem como buscar
mecanismos de fixacao e retencao desses médicos, com atuacao qualificada
na APS e com garantia dos direitos trabalhistas aos profissionais, promovendo,
assim, o fortalecimento da APS e do subsistema de saude indigena.

Destaca-se que os municipios priorizados para os processos seletivos
dos médicos que estdo em atuacdao nos municipios e Distritos Sanitarios
Especiais Indigenas - DSEls foram definidos com base na metodologia de
dimensionamento de vagas e priorizacao de municipios estabelecida pela
Portaria GM/MS n.° 3.352, de 28 de dezembro de 2021, revogada pela
Portaria GM/MS n.° 485, de 14 de abril de 2023.

1.7 RELACAO COM O AMBIENTE EXTERNO E COM OS
DESTINATARIOS DOS BENS E SERVICOS
PRODUZIDOS PELA AGENCIA

O MS, ao firmar Contrato de Gestdo com a AgSUS para execucao de
politicas de desenvolvimento da APS, a saber o PMpB, compreende que a
Agéncia assume o papel de prestadora de servicos para esse érgao.
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Além disso, considerando que a execucao do Programa requer
orientacao técnica e supervisao do MS, compreende-se ainda que em
verdade se firma um ajuste ao qual o bom relacionamento entre as partes
é da esséncia da consecucdao das agdes para melhor desempenho, e
disponibilizacdo de informacdes demandadas pela contraparte, conforme
pactuacdes do Contrato de Gestao.

Apartirdemarcode 2023,agestaodaDirexInterinarealizouimportantes
movimentos de aproximacdo com atores interessados, buscando fortalecer
o didlogo com o MS, assim como, com os Distritos Sanitarios Especiais
Indigenas - DSEls e Secretarias Municipais de Saude - SMSs, Conasems,
Conass e Secretarias de Estado da Saude - SESs melhorando a comunicacao
formal e o desenvolvimento de estratégias para superacdo de situacdes-
problema e correcao de rumos.

Destaca-se ainda a necessidade de alguma interlocucao e escuta com
os usuarios do SUS, beneficiarios diretos do PMpB.

Nesse contexto, cabe dizer que os mecanismos de relacionamento
ocorrem diretamente com a prépria prestagcao dos servicos de APS realizados
pelos médicos vinculados a AgSUS e participantes do Programa, lotados
nos municipios e DSEls, e ainda pelo acesso aos canais de comunicacdo, em
especial redes sociais e ouvidoria.

Desde a assuncao da gestao interina, a AgSUS buscou estabelecer
didlogo continuo com instituicbes que tenham representatividade para o
alcance de resultados satisfatérios no desempenho das responsabilidades
atribuidas a Agéncia, a exemplo da Sociedade Brasileira de Medicina de
Familia e Comunidade - SBMFC e a Associacdo Médicos pelo Brasil - AMpB,
sendo que com estes a Agéncia tem reunides periddicas.

Por fim, a Direx da AgSUS mantém um relacionamento institucional com
os entes federativos com diretrizes semelhantes as estabelecidas pela Direx
Interina e vem buscando fortalecer esta relacao, desenvolvendo estratégias
de aproximacdo e maior interacao.




‘Agénoia Brasiieira de Apaio & Gast

Riscos, oportunidades e
perspectivas
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2. Riscos, Oportunidades e Perspectivas

riscos, das oportunidades e das perspectivas, importa destacar que a

auséncia de normativos internos que determinassem metodologias
de avaliacdo dos problemas a partir da gestdo de riscos, foi um desafio
identificado pela Direx Interina.

N o contexto deste capitulo que se propde a relatar a andlise dos

Apesar de haver previsdo da existéncia da Politica de Gestdo de Riscos
em normativos internos, como é o caso da Resolucao n.° 01, de 30 de marco
de 2022 - Aprova o Regulamento de Integridade, de Auditoria Interna e

de denuncia de irregularidades da Agéncia para o Desenvolvimento da
Atencao Primaria a Saude - Adaps, a gestao da Diretoria afastada, até marco
de 2023, ndo havia estabelecido regras ou métricas que indicassem a forma
de avaliara gestdo da Agéncia sob a perspectiva da andlise dos riscos.

Assim, diante desse cenario, a Direx Interina, para enfrentar a questao,
passou a atuar na andlise dos problemas e questdes estratégicas para a
Agéncia, levando em consideracdo a avaliacdo dos contextos, riscos e
controles, com fundamento na seguinte escala de riscos:
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Figura 02. Escala de Riscos

Escala Simples de Consequéncias (impacto nos objetivos, caso evento ocorra)

cg.g AgSUS

Agancia Brasieira da Apolo & Gestio do SUS

Nivel Descritor Definigédo
5 Catastréfica Impacto muito alto nos objetivos; de forma irreversivel.
4 Maior Impacto significativo (alto) nos objetivos; de dificil reversao.
3 Moderada Impacto médio nos objetivos, porém recuperavel.
2 Menor Impacto pequeno nos objetivos.
1 Desprezivel Impacto minimo nos objetivos.

* Objetivos (estralégicos, operacionais, de informagdol comunicagéol divulgacdo ou de conformidade)

Escala Simples de Probabilidades (desconsiderando os controles)

Nivel Descritor Definicao
5 Quase certo O evento ocorre (de forma inequivoca), salvo excegdes.
4 Provavel O evento & esperado, mas pode nao ocorrer.
3 Possivel O evento tem chance de ocorrer.
2 Raro O evento tem pequena chance de ocorrer.
1 Improvavel O evento tem minimas chances de ocorrer.

Consequéncia

Fonte: AgSUS. 2023.

Matriz de Risco

Catastrofica (5)
Maior (4)
Moderada (3)
Menor (2)

Desprezivel (1)

Probabilidade

Improvavel (1) Raro (2) Possivel (3) Possivel (4)

Médio (5) _
Médio (4) Médio (8)
_ Médio (6) Médio (9) _
Médio (6) _

Medio (4)

Quase Certo (5)




A partir dessa métrica, a Direx Interina passou a avaliar os principais riscos
e planejar os controles, por meio de matrizes que auxiliaram na elaboracao de
planos de contenc¢des que impactaram diretamente em assuntos estratégicos
da Agéncia, seja de execucdo dos servicos, ou de utilizacdo dos recursos.

A Diretoria Executiva atual, em dezembro de 2023, a partir da analise das
atividades desenvolvidas ao longo da interinidade, segue adotando as métri-
cas aplicadas pela Diretoria Interina e reconhece a necessidade da elaboracao
da Politica de Gestdo de Riscos, prevista no planejamento para o exercicio de
2024, em funcao das alteracdes do corpo de normativos internos que estdo
sendo reelaborados para regulamentar a AgSUS, em face da sucessdo da an-
tiga Adaps. A elaboracao desta Politica de Gestdao de Riscos observard a Lei
n.° 13.958/2019, alterada pela Lei 14.621,de 14 de julho 2023; o Decreto n.°
11.790, de 20 de novembro de 2023, bem como os novos Estatuto e Regimen-
to Interno, aprovados pelo Conselho Deliberativo no inicio de 2024.

2.1 PRINCIPAIS RISCOS IDENTIFICADOS E ACOES DE MITIGAGAO

Dessa forma, passa-se a apontar os principais riscos identificados no
contexto de problemas de gestao encontrados pela Direx Interina.

2.1.1. Contrato Senior

Primeiro risco identificado e respectiva acdo de mitigacao: o Contrato
n. 010/2022 foi firmado pela Diretoria afastada, na modalidade de
contratacdo emergencial, porém com vigéncia de 24 meses, para suprir
necessidade de cumprimento de meta decorrente do Contrato de Gestao,
com a finalidade de instalacao de Sistema de Informacao integrado aos
servicos da Agéncia.

A Direx Interina, por meio do desenvolvimento das atividades das areas
vinculadas a Diretoria Técnica - DITEC da Adaps, inicialmente identificou fa-
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Ihas graves e recorrentes no sistema de controle de frequéncia dos médicos
bolsistas e tutores do PMpB. Diante das analises apresentadas pelo conjun-
to de diversas areas técnicas, registradas em Notas Técnicas consignadas no
Processo no 033/2023/DITEC/Adaps_OBJETO: Médulo de Gestao de Ponto
da Senior, foi possivel concluir a existéncia de riscos extremos que impeliu
acoes imediatas de controle.

Diante da apresentacdo de Relatério completo da contextualizacao e
diagnéstico do problema, acostado ao processo referenciado, a Diretoria
Executiva Interina concluiu que as falhas apontadas nos médulos de gestao
de ponto contratados tiveram como origem a incompatibilidade do sistema
de informacdo com a metodologia e a estrutura do servico prestado pela
Agéncia, o que se configurou como resultado da total auséncia de planeja-
mento na contratacao, fato este que causou prejuizos financeiros e de con-
trole da prestacao efetiva dos servicos médicos vinculados ao PMpB.

Diante desse cenario, a Direx Interina deliberou pela criagcao de um pla-
no de contencao e controles dos riscos, culminando com a imediata suspen-
sao e posterior cancelamento dos moédulos de gestdao do ponto da Senior
e também imediata migracao do registro de frequéncia pelos médicos para
a ferramenta utilizada no municipio de lotacdo e a validacdo dos gestores
passou a ser realizada pelo Sistema e-Gestor AB (sistema ja utilizado pelos
gestores no Programa Mais Médicos) de gestao do MS.

Segundo risco identificado e respectiva acdo de mitigacao: em decor-
réncia dos problemas relacionados aos médulos de Gestao do Ponto con-
tratados da empresa Senior Sistema S.A., inicialmente reconhecidos pela
DITEC, a Diretoria de Gestdao Administrativa Interina - DGA decide por re-
alizar o mapeamento integral de todos os médulos objeto do Contratono
010/2022, instaurando o Processo no 187/2023/DGA/Adaps_OBJETO: Revi-
saode uso de moédulos da Senior.

A andlise do Processo mencionado demonstra a composicao de forca-
-tarefa destinada a elaboracdo de Relatério detalhado, baseado na avalia-
cao de Notas Técnicas e consultas as mais diversas areas da Agéncia.




Dos documentos em referéncia, foi possivel identificar graves proble-
mas de usabilidade, bem como, impossibilidades técnicas de implantacao
de médulos contratados, demonstrando uma incompatibilidade do sistema
de informagdo com a modelagem de servicos e estruturas da Agéncia.

Para além disso, foi apresentado pela Unidade de Contratos, Convénios,
AquisicOes e Servigos, no item 15 do processo citado, Relatério Processo
Contratacao Senior, no qual se constata que muitos dos problemas de im-
plantacao e uso do Sistema Senior advém de irregularidades identificadas
no processo de contratacgao.

No primeiro momento, aponta divergéncias nos procedimentos de
andlise técnica da Unidade de Tecnologia da Informacao e Comunicacgdo, da
época, que atribuiu a Senior a maior pontuacdao, em detrimento as demais
empresas, e, portanto, o resultado de classificacdo técnica mostra-se abso-
lutamente prejudicado.

Ademais, aponta ter sido a Senior, primeira colocada, a Unica empresa
chamada a negociacao de reducao do preco. Como resultado o desconto
no preco final foi decorrente da mudanca na forma da implementacdo do
Sistema, que deixou de ser Projeto Padronizado, para passar a ser Projeto
Orientado. Ressalta que tal alteracao na forma de implantacao do sistema,
imputou indevidamente aos seus empregados da Agéncia, meros usuarios,
a responsabilidade pela implantacao, que passou a ter “acompanhamento
e orientacao” 100% remotas. Além disso, essas mesmas condi¢des de nego-
ciacdes nao foram oportunizadas as demais empresas interessadas.

Por fim, o relatério apontou consideracdes relacionadas a dispensa de
licitacao por emergéncia, modalidade utilizada para a contratacdo em ques-
tdo, com base no art. 22, inciso V, do Regulamento das Licitagdes, Compras e
Contratacées da Adaps. Chama a atencao para o fato de que muito embora
o Regulamento Interno das Licitacbes e Compras nao estabeleca um prazo
limite para a contratacdo por dispensa emergencial, depreende-se que o
que se pretendeu foi a realizacdo de uma licitacdo sem o planejamento ade-
quado, atendendo uma situacao necessdria, sem que houvesse uma avalia-
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¢ado dos possiveis riscos que pudessem causar prejuizo ou comprometer a
continuidade dos trabalhos da Agéncia.

Diante de todas as conclusdes constatadas, no mapeamento de risco
integral realizado no contrato com a empresa Senior Sistemas S.A., foi pro-
posto um plano de contencao dos riscos encontrados, com determinacao,
pela Direx Interina, do imediato cancelamento de todos os mdédulos apon-
tados sem uso ou nao implantados, bem como aprimoramento de alguns
modulos do sistema Human Capital Management - HCM, como indicado no
relatério. Ademais, ainda foram apontados como correcao do problema e
mitigacao dos riscos, o inicio de processo de licitacdo de novo sistema que
substitua a Senior em 2024 e a realizacao de auditoria interna em todo o
processo de contratacao da empresa, que se encontra em andamento.

2.1.2. Ressarcimento de valores pagos
indevidamente - PMpB

Ante a verificacdo de falhas no controle de desligamento, viu-se que
ha valores a serem devolvidos, isso porque houve pagamentos indevidos
aos médicos do PMpB. A situacdo encontrada pela Direx Interina foi
referente a varios médicos que requereram desligamento do Programa
e, devido a morosidade e fragilidades nos fluxos processuais, vinha
gerando pagamentos indevidos.

Diante dessa constatacdo, a Direx Interina instituiu uma forca-tarefa en-
tre as Unidades de Recursos Humanos, de Orcamento, Financas e Contabili-
dade e Juridica, com o objetivo de regularizar as pendéncias de desligamen-
tos, bem como identificar os valores reais a recuperar, que em 31/12/2023
totalizavam R$ 7.755.229,31 (sete milhdes, setecentos e cinquenta e cinco
mil, duzentos e vinte e nove reais e trinta e um centavos).

A Geréncia de Orcamento, Financas e Contabilidade buscou ferramen-
tas seguras de atualizacdo de célculos dos valores devidos, bem como defi-
niu formas mais eficazes para empreender a cobranca, por meio da parceria




com instituicdo bancaria para emissao de boletos de cobranca para facilitar
o controle e a devolucédo de valores por parte dos devedores.

Para tanto, foi publicada a Resolucdo n.° 06/2023, que dispde sobre a
reposicao de valores recebidos indevidamente por participantes do PMpB,
e a Instrugdo Normativa n.°c 004/2023, que estabelece regras e procedimen-
tos para reposicao de valores recebidos indevidamente pelos participantes
do Programa.

Com a implementacao das normas, a capacidade de recuperacdo de
valores foi bastante expressiva - entre outubro até 31/12/2023 foram ressar-
cidos R$ 1.526.013,23 (um milhdo, quinhentos e vinte seis mil, treze reais e
vinte e trés centavos).

2.1.3. Relatorio de Gestao/2022

Durante a gestao da Direx interina, em junho de 2023, algumas incon-
sisténcias no Relatério de Gestdo de 2022 foram identificadas pela drea de
controle interno.

Diante disso, em virtude do diagnostico de possiveis riscos com impac-
to no conteudo constante no Relatério de Gestdo de 2022, foi designada
pela Direx Interina uma forca-tarefa responsavel por analisar o histérico do
Processo n.° 028/2023-PRES/Adaps, no qual constam todos os documentos
relacionados a elaboracao do Relatério avaliado, com o objetivo de compi-
lar as inconsisténcias apontadas na NT 030/2023 - Unidade de Integridade -
UNINT, para que fossem apontadas correcdes, sem implicar em alteracao do
conteudo do Relatério de Gestao de 2022 pela Direx Interina, uma vez que
o documento passou pelo crivo da aprovacdo do CF e do CD.

Como resultado do referido trabalho, foi constatado que a divergéncia
decorreu da duplicacao no processo de elaboracao do Relatério, e mais, o
encaminhamento descoordenado do documento gerou destinos distintos
para cada arquivo, sem comunicacao interna das acdes, e ao final restou
constatado que das oito inconsisténcias levantadas pela Nota Técnica men-
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cionada, sete haviam sido corrigidas pela Unidade de Gestdo Estratégica,
em arquivo nao conhecido, avaliado pela area do controle interno, mas uma
delas implicaria em alteracdo no Relatério de Prestacao de Contas/2022,
contido no respectivo Relatério de Gestdo de 2022. A par de tais constata-
¢Oes, a Diretoria Executiva Interina entendeu como pertinente a republica-
¢ao do Relatério de Gestao 2022, com os devidos ajustes.

2.1.4. Utilizacao de Recursos Financeiros proprios da Adaps
para custeio das despesas do PMpB, referente ao
més de abril de 2023

Na perspectiva sempre de identificar riscos para a Agéncia, e a vista da
situacao de auséncia do desembolso relativo ao més de abril de 2023 pelo
MS para fazer face as obrigacdes decorrentes do Contrato de Gestao que
assegura a efetividade do PMpB, a Direx Interina recorreu a Assessoria da
Presidéncia, com o apoio e subsidio de informacdes da Unidade de Orca-
mento, Financgas e Contabilidade - UOFC, para elaboracdo de Relatério que
analisasse a necessidade da utilizacdo de recursos financeiros oriundos de
investimentos proprios da Adaps para garantia dos servicos de interesse pu-
blico que compdem o PMpB.

Relativamente ao cronograma de desembolso, decorrente da execugao
do contrato de gestao, verificou-se um lapso no més de abril de 2023, levan-
do a Agéncia a dispor de recursos destinados a sua gestdo, para fazer face as
despesas do Programa, fato este que se mostrou possivel em virtude do saldo
restante da parcela repassada pelo MS para aimplantacdao da Adaps, em 2022.

Por essa razdo, restou demonstrado que a Direx Interina empreendeu
todos os esforcos de gestdo para manter a continuidade dos servicos e ativi-
dades do PMpB, decorrentes da Lei n.° 13.958/2023 e do Contrato de Gestao
n.°03/2023, utilizando recursos destinados a sua gestdao na competéncia re-
ferente ao més de abril/2023 para manutencdo do Programa e da gestdo da
Adaps, em virtude da auséncia de previsao para a execu¢do do desembolso
relativo a esse més.




Diante desse problema, a Direx Interina também adotou como medida
de mitigacao do risco encontrado, pela auséncia de previsao de desembolso,
a negociacao de cronograma por meio da assinatura de trés Termos de
Apostilamentos com o Ministério da Saude, garantindo assim desembolsos
decorrentes do Contrato de Gestdao pelo periodo total de maio/2023 a
fevereiro/2024.

2.1.5. Relatorio da Comissao Interna de Investigacao

Em virtude do conhecimento pelo CD da Adaps do teor do relatério
produzido pela Comissdo de Avaliacao, Acompanhamento e Supervisdao dos
Atos de Gestdao Administrativa e dos Atos Finalisticos da Adaps - CAAS, o
orgao deliberativo decidiu por afastar a Diretoria anterior da Agéncia, de-
signar a Diretoria Interina, bem como, instaurar um processo de apurac¢do
internadas possiveis irregularidades identificadas pela CAAS.

Dessa forma, foi aprovada a Resolucdo n.’” 1, de 24 de marco de 2023,
que “instaura processo de apuracao de possiveis irregularidades contrdrias
a finalidade e as normas de integridade da Adaps, com aplicacdo de medi-
das cautelares e da outras providéncias” e designa Comissao prépria para a
conducao dos trabalhos de apuracao.

Assim, a Direx Interina, em cumprimento do inciso VIIl do art. 2° da Re-
solucao n.° 02 de 24 de marco de 2023, publica a Portaria n.” 42, de 11 de
abril de 2023 com a indicacao dos nomes dos integrantes da Comissao In-
terna de Investigacao - Cll, composta por empregados da Adaps.

Janodia 12 de abril de 2023, foi publicada a ata de instalacao e deliberacao
da Cll que, para além de comunicar a instalacao da instancia, também deliberou
0 seguinte: uma atuacao alinhada com a Direx Interina e o diligenciamento jun-
to a Unidade de Integridade, para solicitar documentos conexos com a denun-
cia e, notificar e ouvir os empregados citados a prestar esclarecimentos.

A Cll concluiu os seus trabalhos com a elaboracdo de detalhado Relato-
rio Final de Apuracao, classificado como sigiloso, apresentado em reuniao
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do CD da Adaps em 14/07/2023, que deliberou pelo acatamento das re-
comendacgdes da Cll e respectivo envio pela Direx Interina do inteiro teor
do Relatério Final para os érgaos de controle externo, acdao executada pelo
encaminhamento de Oficios para o MS, Ministério Publico Federal - MPF e
Tribunal de Contas da Uniao - TCU.

2.1.6. Beneficios previdenciarios do médico bolsista
indeferidos - situacao junto ao INSS

No inicio dos trabalhos da gestdo da Direx Interina foi diagnosticado o
problema da existéncia de solicitacdes por médicos bolsistas de beneficios
previdencidrios indeferidos pelo Instituto Nacional do Seguro Social - INSS
e ainda com extratos de contribuicbes sem registro dos recolhimentos
realizados pela Adaps. A Agéncia vinha custeando o valor dos beneficios
aos médicos que tiveram os pedidos negados com objetivo de ndo os deixar
desassistidos até que houvesse uma solucdo do caso.

Apd6s o mapeamento de documentos e informacées foi possivel identificar
gue, no primeiro semestre de 2022, a diretoria afastada tinha entendido que a
Agéncia nao deveria realizar o recolhimento da contribuicao patronal sobre a
bolsaformacdo concedida aos médicos bolsistas do PMpB, conforme previsao
legal, e optou pelo registro dos médicos bolsistas no INSS com o cédigo de
recolhimento “903 - bolsista” nos termos da Lei n.° 8.958/94, com aliquota de
recolhimento de 11%.

Cabe aqui o registro de que o referido c6digo nao possui cobertura para
a concessao de beneficios previdenciarios, apenas a contagem de tempo de
contribuicao.

No 2° semestre de 2022, com a publicacdo da Instrucdo Normativa n.°
2.110/2022 da Receita Federal do Brasil - RFB, os médicos bolsistas foram
incluidos no rol de contribuintes individuais, reafirmando a dispensa de
recolhimento da contribuicao patronal, porém sem designar cédigo especifico
para o correto enquadramento no e-Social.




Diante desse cenario, a Direx Interina, ao reconhecer o risco
alto eminente, em razdao da possibilidade de existéncia do passivo
previdenciario elevado, iniciou uma série de contatos e reuniées com o
INSS e com a RFB, buscando mapear o problema e solugdes de ajustes
de forma a garantir ao médico bolsista do PMpB, quando necesséria, a
concessao dos beneficios previdenciarios.

Como resultado, por meio do Oficio SEI n.° 564/2023/Dirben-INSS
(SEl 12323602), de 30/06/2023, no processo SEI n.° 35014.216150/2023-
63, a Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadéo - Dirben
do INSS solicitou a Secretaria Especial da RFB esclarecimento sobre qual
enquadramento, forma e base de célculo da contribuicdo previdencidria
do médico que recebe bolsa- formacao quando participante do curso de
formacao do PMpB de que trata a Lei n.° 13.958, de 18 de dezembro de
2019, bem como sobre como deve ser informada a Guia de Recolhimento
do Fundo de Garantia do Tempo de Servico e Informacdes a Previdéncia
Social - GFIP (quando for o caso) ou e-Social para esses contribuintes in-
dividuais. E ainda, foi solicitado a RFB instruir diretamente a Adaps sobre
os procedimentos e obrigacdes a cumprir.

Naquele mesmo documento, a Dirben informou a Adaps que, uma
vez que a Lei n.°13.958, de 18 de dezembro de 2019, nao alterou a Lei n.°
8.212, de 1991, nem indicou a base de cdlculo, a aliquota da contribui-
¢do/desconto e, tampouco, a forma de contribuicao a ser aplicada para o
médico que recebe bolsa-formacao, competiria, portanto, a RFB instruir
a Adaps sobre os procedimentos e forma de cumprimento de obrigagdes
tributarias.

A RFB manifestou-se em 16/08/2023 sobre a questdo em mensagem
eletronica de e-mail e, posteriormente, a equipe do eSocial da RFB, junta-
mente com a equipe do eSocial do INSS, validaram minuta de Perguntas
Respondidas Frequentemente - FAQ a ser disponibilizada no Portal do
eSocial acerca do envio dos eventos S-2300 e S-1200 do Bolsista Lei n.°
13.958/19, conforme segue:
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“Como deve ser informado o bolsista de que trata a Lei n.°
13.958/20197 Esta lei atribuiu a esses bolsistas a qualidade de
Segurado Contribuinte Individual do RGPS e excluiu aincidén-
cia da contribuicao patronal.

Assim, devem ser cadastrados com a Categoria [902] — Médico
residente, residente em area profissional de saide ou Médico
em curso de formacdo - e serem vinculados a uma Lotacao
Tributaria tipo [92] - Bolsista Contribuinte Individual sem Con-
tribuicao Patronal.

O sistema nao calculara as contribuicées patronais e o
desconto da contribuicao do segurado sera de 20% (vinte por
cento) em decorréncia da auséncia de contribuicao patronal.

Nos casos em que o responsavel ja tenha enviado as informa-
¢oes do evento S-2300 (TSVE - Inicio) e S-1200 (Remuneracao),
ambos em versao igual ou superior a S-1.0, na categoria 903
- Bolsista, para que seja aplicado o ajuste do célculo de forma
correta, ele deve:

- retificar o evento S-2300, alterando a categoria de 903 para 902;

- criar nova lotacao tributaria, do tipo [92] - Bolsista Contribuin-
te Individual sem Contribuicdo Patronal;

- retificar os eventos S-1200 para informara nova lotacéo tribu-
taria do tipo 92 e a categoria 902

Desse modo, apds a Adaps realizar a retificacao das informacdes dos
eventos e criacao de lotacao tributaria pelo contratante Adaps, o Cadastro
Nacional de Informacdes Sociais - CNIS passarad a exibir a base de con-
tribuicdo do bolsista participante do PMpB na condicdao de Contribuinte
Individual - Cl Prestador de Servico a Empresa, categoria 902 - Médico re-
sidente, com lotacdo tributaria 92 — sem contribuicao patronal e, portanto,
com retencdo de 20%, no lugar da informacao anterior da categoria 903
- Bolsista, que nao gerava remuneracao no Extrato do segurado.




Em outubro de 2023, a RFB informou que os ajustes para recepc¢ao dos
médicos bolsistas foram concluidos, no entanto, as novas tentativas de
emissao da Guia da Previdéncia Social - GPS para o recolhimento com o cé-
digo informado na Tabela de Lotagdes Tributarias realizadas pela Agéncia,
foram fracassadas e seguiu-se sem realizar o recolhimento da contribuicao
junto ao INSS, gerando um acumulo de quatro meses sem recolhimento
(07/2023, 08/2023, 09/2023 e 10/2023).

Diantedisso,a Agénciainstaurou o processoSEIn.°35.014.216.150/2023-
63, e aguardou adequacao no sistema e-Social, que, em 20/11/2023, dispo-
nibilizou o novo leiaute do e-Social contemplando essas, mudancas. Entre-
tanto, segue-se no aguardo de posicionamento formal da RFB e INSS com
as orientacdes sobre a definicdo do percentual da aliquota a ser aplicada.
Entre os possiveis desdobramentos considerou no cendrio a necessidade de
propositura de acao judicial para o pagamento em juizo das competéncias
em atraso.

Além disso, diante do indeferimento do INSS na concessao do beneficio
de licenca-maternidade para as médicas bolsistas do PMpB, a Agéncia
tomou a iniciativa de arcar financeiramente com o valor do beneficio até
que a situacao seja regularizada, situacao que se estende até os dias atuais.

Destaca-se que, considerando o indeferimento de pedidos, ou a
concessao sem coOmputo das remuneracdes referente ao salario maternidade
de médicas bolsistas do PMpB, ainda se faz necessario o encaminhamento a
AgSUS de orientacdes da drea de beneficios do INSS sobre quais providéncias
devem ser adotadas por parte dessas médicas quanto a esses beneficios.
Desse modo, deve-se aguardar o posicionamento da Coordenacao - Geral
de Reconhecimento de Direitos - CGRD para providéncias.

Ademais, na primeira quinzena de novembro de 2023, a Direx Interina
solicitou nova reunido de alinhamento com o INSS, visto que os problemas
persistiam e havia grande preocupacao por parte da Agéncia de nao
conseguir realizar os recolhimentos do INSS retido dos bolsistas. Contudo, a
reuniao restou infrutifera, uma vez que o INSS informou que estava a cargo
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da RFB instruir a Agéncia quanto os ajustes que se faziam necessarios para
o reconhecimento das contribuicdes dos bolsistas, e, consequentemente, a
concessao dos beneficios previdencidrios pleiteados.

Em 20 de novembro de 2023 foi publicado o novo leiaute do eSocial,
no qual foi incluida nova categoria na tabela de classificacdo de lotacdes
tributarias, adaptando, dessa forma, o eSocial para receber as informacoes
de contribuicdes previdenciarias dos médicos bolsistas do PMpB. Em adicao,
essa modificacdo ja trazia a nova aliquota da retencao, a saber 20%.

E importante frisar que o INSS comunicou informalmente que, para
qgue as contribuicdes sejam reconhecidas, ha que se complementar os
recolhimentos ja realizados desde abril de 2022 em 9%, alcancando assim,
uma aliquota de contribuicdo de 20% para serem concedidos beneficios
previdencidrios aos contribuintes. Entretanto, cabia a RFB formalizar junto a
AgSUS o entendimento quanto a aliquota.

Assim, em 12 de dezembro de 2023, a atual Diretoria, enviou oficio
a Secretaria Executiva - SE do MS (Oficio n.° 263/2023/PRES/AgSUS),
reportando o fato e solicitando suplementacao de recursos financeiros ao
Contratode Gestaon.°03/2021 afim derealizar o provisionamento financeiro
da diferenca da contribuicdo previdenciaria dos médicos bolsistas, diante
da sugestdo da RFB de majorar a aliquota em 9% retroagindo a abril/2022,
data inicial das contratacoes. Neste sentido, essa correcao geraria um
impacto financeiro de aproximadamente R$ 65.000.000,00 (sessenta e cinco
milhdes de reais), além de onerar, para os médicos bolsistas, no futuro, a
contribuicao suplementar em 9%.

Em face da falta de definicdo e persistindo a divergéncia de
entendimento quanto a aliquota da mencionada contribuicdo e a
despeito dos muitos esforcos empreendidos, ndo havendo compreensao
pacifica sobre a correcdo do problema, sendo certo que a Agéncia
sempre fez o recolhimento ndao reconhecido pela RFB e, esgotadas as
vias negociais, e agravada a situacdo porque o sistema ndo mais recebia
o recolhimento dos valores, restou a Agéncia a via judicial, por meio da




Acdo Declaratéria n.°c 1118975-75.2023.4.01.3400, que tramita na 172
Vara Federal do TRF da 12 Regiao.

A acao pretende a manutencao da aliquota de 11% para a contribuicao
social dos médicos bolsistas, com base em duas teses:

1) aplicagao do artigo 30, § 4° da Lei n.° 8.212/91, tendo em vista que a
Receita Federal usa o valor da bolsa formacao para base de célculo, como se
remuneracdo fosse (art. 28, da Lei n.° 8.212/91) - se a Unido Federal (Receita
Federal e 0 INSS) usa a bolsa-formacdao como se remuneracao fosse, também
devem usar as demais normativas sobre o contribuinte individual para os
médicos bolsistas, o que inclui a aplicacao do artigo 30, § 4

2) e aaplicacdo do artigo 21,88 2°, 1 e 3°da Lei n.° 8.212/91, levando em
consideracao que nao tem relacao de trabalho com empresa ou equiparado,
0 que permite a aplicacdo do beneficio de escolha do médico contribuinte
quanto a aliquota a incidir sobre a bolsa formacao.

Aacadopediuaconcessaodetutelaantecipadaparaquefossedeterminado
a Uniado Federal - INSS e a Receita Federal - o imediato espelhamento das
contribuicdes pagas, no CNIS dos médicos bolsistas, bem como o deferimento
dos pedidos de auxilio previdenciario dos médicos bolsistas que foram
indeferidos por suposta auséncia das contribuicdes a cargo da AgSUS.

Além disso, a acao pediu, de forma inicial, autorizacao para que fosse
feito depésito judicial da contribuicao social dos médicos bolsistas com
aliquota de 11%.

Em primeira analise, a 17°Vara Federal autorizou o depésito judicial
e postergou a andlise do pedido de tutela antecipada para depois da
resposta da Unidao. Deste modo, em 22 de dezembro de 2023, foi recolhido
em juizo o montante de RS 18.431.971,25 (dezoito milhdes, quatrocentos
e trinta e um mil, novecentos e setenta e um reais e vinte e cinco centavos),
observando-se a aliquota de 11%.

Até o encerramento do exercicio financeiro de 2023, ainda ndo havia

decisao judicial no ambito do referido processo, quanto a antecipacao de
tutela ou quanto ao mérito.
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Diante do exposto, é possivel concluir pelo esforco empreendido
desde abril de 2023, tanto pela Direx Interina, bem como, pela atual
Diretoria, de resolver o problema, contendo os impactos de risco
com o pagamento dos beneficios previdenciarios, evitando, assim,
possiveis passivos judiciais e garantindo aos médicos bolsistas
direitos aos quais fazem jus.

2.2 PRINCIPAIS OPORTUNIDADES IDENTIFICADAS

As principais oportunidades de correcao dos riscos mais relevantes
foram identificadas por meio da atuacao da Junta Juridica Extraordinaria,
bem como, dos trabalhos da Comissao Interna de Investigacao - CII.

As analises da Junta Juridica Extraordinaria foram fundamentais
no mapeamento das oportunidades, pois proporcionaram analises de
convalidacdo ou revogacao/rescisao de atos juridicos praticados pela
Diretoria afastada, viabilizando decisdées de gestdo da Direx Interina
ao longo do ano de 2023 que implicassem em correcdes e ajustes da
governanca da Agéncia.

Nesse sentido, importa discorrer a respeito da atuacao da Junta
Juridica Extraordindria, o diagnostico encontrado, bem como as principais
acoes realizadas:

A Junta Juridica Extraordinaria foi concebida no ambito da Adaps a par-
tir da Resolucao n.° 3, de 17 de abril de 2023, pelo CD, possuindo como atri-
buicdo apreciar os atos e contratos celebrados na Agéncia no periodo de 25
de abril de 2022 até 24 de marco de 2023.

A delimitacao temporal se justifica em decorréncia do término da
vigéncia legal do mandato da Diretoria Executiva que, sem que houvesse
a devida reconducdo aos cargos, conforme certidao cartorial, decidiu
estender seu mandato, o exercendo, de maneira ilegitima, até a nomeacao
de Direx Interina, nos termos da Resolucao n.° 2, de 24 de marco de 2023,
também do CD da Adaps.
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Assim, para que fossem averiguadas as possiveis irregularidades Il - indicar os possiveis responsaveis por atos ilegais, em caso de prejuizo,

praticadas, face a ilegitimidade do mandato exercido, foi formada a Junta apurando o valor financeiro estimado do dano causado a Agéncia;

Juridica Extraordindria com suas atribuicdes internas especificas tratadas IV - elaborar a proposta de peticao inicial de agdes judiciais para a

pela Resolucdo n.° 4, de 19 de maio de 2023, do CD da Adaps. obtencdo de ressarcimento dos prejuizos causados a Adaps, assim
Pode-se elencar entre as competéncias da Junta Juridica Extraordinaria: como proposta de noticia-fato em caso de identificacao de eventuais

) . ) . condutas passiveis de responsabilizacéao penal.
| - expedir parecer sobre todos os atos administrativos e negdcios ju-

ridicos celebrados pela Adaps desde 25 de abril de 2022 até 24 de
marco de 2023, opinando sobre a convalidacédo, reformulacdo ou

As atividades da Junta se iniciaram a partir do reconhecimento de capa-
cidades e afinidades dos seus membros, em especial em relacdo ao corpo de
advogados, para que a distribuicdo de processos se desse pelas areas afins,
com o objetivo de garantir maior robustez e celeridade nas andlises. Assim,
Il - requisitar todo e qualquer documento interno ou externo a Adaps em sequéncia, foi realizado um levantamento dos atos, pela sua SE, classifi-

que seja necessario ao desenvolvimento do seu trabalho; cando-os conforme tabela a seguir (Tabela 01):

anulacdo dos mesmos, indicando os fatos e fundamentos juridicos;

Tabela 01. Classificagéo de Atos continuos Adaps.

Tipo do Ato Quantidade

Contratagdes de Pessoal (RPA) 15
Atos Normativos Internos 69
Contratagoes de Servigos 64
Processo Seletivo 33
Relatorio de Gestao 01

Total 182

Fonte: Relatdrio Junta Juridica - 2023.

Também, em funcdo do grande volume de atos a serem revistos, foi definida metodologia de trabalho para andlise dos Atos com o
objetivo de garantir a celeridade, o atendimento as necessidades e urgéncias da Adaps, sem que houvesse a interrupcao dos trabalhos
ordindrios, protegendo a continuidade dos servicos conforme descrito a seguir.
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Figura 03. Fluxograma metodologia de analise dos Atos.

IDENTIFICACAO DE ATO DOCUMENTACAO

A SER APRECIADO COMPLET > A DISCUSSAO COLETIVA DO
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Fonte: Relatdrio Junta Juridica - 2023.
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O trabalho foi estruturado em fases, a saber:

a) Identificacao de Ato a ser Apreciado é a parte inicial em que
se destaca um ato a ser avaliado. Vale ressaltar aqui que a classifica-
cao de prioridade nao era realizada pela Junta Juridica Extraordinaria
de forma unilateral, mas sim, fruto de encontro peridédico realizado
entre o colegiado tempordrio e a Direx Interina que, de forma con-
junta e atrelada a realidade e a necessidade da Agéncia, para que nao
houvesse interrupcao do servico estabelecia um plano de acao para
0s proéximos dias ou semanas.

b) Distribuicao para Parecerista: identificado o ato a ser
analisado, a Coordenacao da Junta Juridica Extraordinaria distribuia
a competéncia para analisar a questao. Entretanto, a Coordenadora
da Junta entendeu, também, que caso ndo houvesse designacdo
especifica para a andlise, os advogados consultores poderiam,
mediante o acesso a planilha, escolher o ato/contrato a ser analisado.

Apbds a eleicao do ato a ser analisado, fazia-se necessario o aces-
so ao Procedimento/Processo que gerou o Ato/contrato, fase essa
de responsabilidade da SE da Junta Juridica Extraordinaria que, em
conjunto com os setores responsaveis da Adaps, assegurou o acesso
do parecerista a todos os documentos do processo ou procedimento
necessarios para analise do ato/contrato.

c) Elaboracdao e Aprovacao do Parecer: deferido o acesso,
0 parecerista realizava a conferéncia documental e leitura do
processo interno em didlogo com as Diretorias e os Setores
Correlatos para aprofundar a analise, e s6 entao, a partir dai,
realizava a elaboracao do Parecer.

0000000000000 0000000000000000000000000000000000000000000

V0000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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Apés a conclusdo da elaboracao do parecer, o mesmo era encaminhado
para ser discutido no coletivo da Junta para a eventual inclusdo de sugestdes
finais, e, detectada a concordancia, passava-se a coleta de assinaturas
dos Advogados Consultivos. Seguindo o fluxo de trabalho, o parecer era
encaminhado a Direx Interina para apreciacao e, em caso de concordancia,
era enviado ao CD para deliberacéo.

c%? AgSUS

Agancia Brasieira da Apolo & Gestio do SUS

Entre contratos e normas foram analisados 79 atos institucionais, com o
intuito de subsidiar atomada de decisao do CD, no que se refere ao mandato
exercido ilegitimamente pelos diretores anteriormente afastados.

Dos 27 atos contratuais analisados, a Junta Juridica Extraordindria, com
parecer devidamente aprovado pela Direx interina e com decisdo final do
Conselho Deliberativo, fez a propositura de aprovacao de 14 contratos e
nulidade de 13, face a ofensa aos principios da impessoalidade e da pu-
blicidade; pela existéncia flagrante de conflito de interesse; a realizacao de
despesas sem a evidente demonstracdo de finalidade publica ou interesse
coletivo; e aqueles que deram causa a prejuizo financeiro a Agéncia.

Entre aqueles em que a opinido foi pela nulidade, seis pareceres foram
acompanhados da sugestao de encaminhamento de noticia ao Ministério
Publico Federal. Sao eles: Organizacao dos Estados Ibero-Americanos - OEl;
Maza Investimentos e Corretora de Seguros Ltda.; 4PS, edicao de videos;
Flash Cartao de Beneficios; e IPNET.

A titulo de encaminhamento, pode-se citar a rescisdo do contrato com
OEl, que em decorréncia das nulidades declaradas e validadas pelo CD, foi
feita a solicitacdo de rescisdo do Programa, respeitando os compromissos
até entdo assumidos e ja prestados pela OEIl. Diante desse contexto, o ob-
jeto de devolucdo a Agéncia referente aos créditos orcamentarios e aos re-
cursos financeiros transferidos e ndo executados representou a devolucao,
ocorrida em 24 de outubro de 2023, do valor de RS 3.398.350,00 (trés mi-
Ihdes, trezentos e noventa e oito mil, trezentos e cinquenta reais) de um to-
tal de R$ 4.000.000,000 (quatro milhdes) transferidos a Organizacdo, como
Unico repasse havido em 2022.




Assim como o Acordo de Cooperacao Técnica celebrado com a OEl, o
contrato com a Maza Investimentos e Corretora de Seguros Ltda. também
foi encaminhado a Procuradoria da Republica no Distrito Federal, em aten-
dimento a Noticia de Fato 1.16.000.001974/2023 - 90. Em relacdo aos de-
mais contratos com decisao de nulidade foram adotadas as medidas admi-
nistrativas recomendadas.

Tratando dos 51 atos normativos investigados, a Junta Juridica Extraor-
dinaria emitiu parecer opinando pela convalidagao dos mencionados atos.

O trabalho realizado pela Junta Juridica Extraordinaria permitiu a Di-
rex Interina diagnosticar e reconhecer importantes riscos para a Agéncia,
implicando na oportunidade de implementar algumas acdes de controle e
correicao que se passam a discorrer no topico a seqguir.

2.3 SUPERVISAO, CONTROLE E CORREICAO

As ac¢Oes de supervisdo, controle e correicdo adotadas pela AgSUS tém
por objetivo, sob o aspecto da gestdo de riscos, garantir a legalidade, a le-
gitimidade, a economicidade e a transparéncia na aplicacao dos recursos
geridos pela Agéncia.

2.3.1 Supervisao

Em virtude da mudanca da Diretoria da Adaps, o trabalho de super-
visao restou concentrado no periodo da Direx Interina no mapeamento e
identificacdo dos principais riscos, como os suprarrelatados bem como, no
monitoramento do cumprimento das a¢des de mitigacao.

Nesse cendrio, o trabalho da Cll teve fundamental importancia, uma vez
que, a partir dos diagnosticos consignados no Relatério Final, foi possivel
identificar uma série de questdes relacionadas tanto a contratos e outros
atos juridicos celebrados pela Adaps, como também, vinculadas aos em-
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pregados da Agéncia, que mereceram atencao e os esforcos de supervisao.

Nesse sentido, foram instaurados 20 processos para a apuracao de in-
dicios de irreqularidades relacionadas aos empregados da Adaps, dos quais
cinco destes culminaram no desligamento por justa causa, diante do des-
cumprimento de normativos internos, dos cinco empregados.

Quanto aos demais, cabe esclarecer que 13 processos foram arquivados,
tendoem vistaque osfatos citados na Noticia de Faton.c002274.2022.10.000/7
nao puderam ser comprovados e dois processos para apuracdo de responsa-
bilidade por prejuizo financeiro a Agéncia foram abertos.

Dessa forma, no curso dos trabalhos empreendidos pela Comissao, fo-
ram analisados um total de 12 contratos e convénios firmados entre a Adaps
e as empresas ou organizagdes prestadoras de servicos.

Ao final dos trabalhos, a Cll entregou e apresentou o relatério final a
Direx interina e ao CD, em 14 de julho de 2023, com encaminhamento para
ciéncia dos fatos investigados, bem como dos resultados das investigacgoes,
ao MS e ao TCU.

2.3.2 Controle Interno

No tocante ao desenvolvimento das a¢des de Controle Interno no
ano de 2023, importa destacar que houve elaboracao pela area respon-
savel do Plano Anual de Auditoria Interna - PAINT, do qual se registram
como agdes concluidas a andlise do Relatério de Prestacao de Contas
de 2022 e o levantamento de informacdes relativos a Noticia de Fato n.°
002274.2022.10.000/7(MPT).

O periodo de transicao sofrido pela Agéncia em 2023, bem como, as
alteracdes normativas, impactaram as realizacoes efetivas dessa area, fican-
do o controle interno vinculado aos atos de levantamento de informacées,
mapeamento e sugestdes de contencdo dos riscos narrados ao longo de
todo o capitulo 2 deste relatério.




2.3.3 Controle Externo

A Agéncia é Unidade Prestadora de Contas - UPC, em virtude do recebi-
mento de recursos publicos oriundos da assinatura do Contrato de Gestao
n.° 03/2021 celebrado com o MS. Por essa razao é passivel de sofrer inter-
vencodes de fiscalizacdes e auditorias realizadas pelos Orgédos de Controle
Externo do Poder Publico.

Ao longo do ano de 2023, a Agéncia recebeu alguns pedidos de
diligéncias e informacdes pelo TCU, em especial em relacdo a TC n.°
030.726/2022-0, Representacao em tramitacdo, na qual foi acostado o Re-
latério Final da ClI.

Ademais, a Agéncia em 2023 também sofreu intervencao fiscalizatéria
do Ministério do Trabalho e Emprego - MTE, na qual prestou informac¢des em
defesa ao Auto de Infracdo (NAD n.° 405/2022) e aguarda, até o fechamento
deste Relatério, a decisdo do respectivo érgdo. Referida NAD - Notificacdo
para Apresentacao de Documento, teria como objetivo a comprovacao, pela
Adaps, de cumprimento da cota de 4% dos seus “cargos com beneficiarios
reabilitados ou pessoas portadoras de deficiéncia, habilitadas”, conforme
determinado pelo artigo 93, da Lei 8.213/91.

Ressalte-se que a AgSUS atendeu aos requisitos do art. 93, da Lei n.°
8.213/91, uma vez que destinou, nos processos seletivos, vagas para cargos
com beneficiadrios reabilitados ou pessoas portadoras de deficiéncia, habi-
litadas, acima da porcentagem legal, mas que ndo foram preenchidas por
auséncia de interessados.

Nesse sentido, importa ressaltar que, a partir do exercicio da gestdo
Direx Interina é possivel constatar esforcos empreendidos no sentido da
recolha das documentacdes e apresentacao de informacdes em todas as
solicitagbes e/ou intervencdes realizadas por érgaos do controle externo.

Conquanto o controle externo seja realizado, nos termos da Lei n.°
13.958/19, pelo TCU, a AgSUS, quando instada, apresentou informacdes a
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orgaos da estrutura judicial brasileira, notadamente ao Ministério Publico
do Trabalho - MPT e ao MPF.

2.3.4 Correicao

Sob o ponto de vista das atividades de correicao cumpre novamente
salientar que o trabalho da Cll demarcou o foco dessas acdes, sendo pos-
sivel concluir na apuracao de irregularidade que resultou na demissao de
cinco empregados por justa causa e na abertura de dois processos para
apuracao de responsabilidade por prejuizo financeiro a Agéncia, que se
encontram em fase de tramitacdo na area de Prevencao e Disciplina da
Unidade de Integridade.

Relacionados as atividades de correicao vinculadas a Unidade de In-
tegri- dade - area Prevencao e Disciplina, faz-se necessario detalhar que
houve durante o ano de 2023 a instauracao de 72 processos apuratérios de
profissionais médicos tutores e bolsistas, dos quais 24 foram concluidos e
arquivados, 37 foram recategorizados como descumprimentos funcionais
(carga horaria) e encaminhados para Unidade de Recursos Humanos apés
abertura de processo apuratério e 11 estavam em processo de apuragéo ou
acompanhamento até o encerramento de 2023.

Além disso, foram abertos 17 processos de apuragdo sobre empregados
administrativos da Agéncia, sendo que 13 empregados foram demitidos, 1
pediu demissao, 1 processo foi arquivado por auséncia de provas e 2 pro-
cessos encerraram 2023 em apuracao.

Ademais, cumpre informar que um grupo de servidores publicos ce-
didos a Agéncia foi devolvido a pedido do Ministério da Saude, em 2023.
Portanto, alguns desses servidores, a despeito de terem sido citados em de-
nuncias, ndo chegaram a ter processos apuratérios instaurados, uma vez
que nao mais mantinham vinculos com a Agéncia.

Por fim, sobre a execucao de acbes correcionais da Agéncia, importa o
destaque de que sao realizadas acdes diretas com os envolvidos em mani-




festacOes decorrentes de conduta indevida durante a atuacao no PMpB e
na administracdo da Agéncia, a partir dos processos apuratérios, em que
sao propostos e monitorados Termos de Ajustamento de Conduta - TAC e
reunides de acolhimento e orienta¢des para prevenir e corrigir atos incom-
pativeis com o Codigo de Etica e Conduta da Agéncia.

2.4 DESAFIOS E ACOES FUTURAS

A transformacao da Agéncia de Adaps para AgSUS implica uma rees-
truturacao do sistema de integridade (controle interno, correicao, ouvido-
ria e transparéncia), alinhada ao Planejamento Estratégico, o que resultara
em esforcos na realizacdo de treinamento e capacitacdo das equipes sob
a perspectiva da andlise, gestao e controle dos riscos, bem como, inclusao
de praticas Environmental, Social and Governance - ESG que determinem
acoes de governanca alinhadas ao propésito da instituicdo e sua vinculacao
com as partes interessadas, com o objetivo de tornar os servicos e negdcios
da Agéncia sustentaveis, permitindo assim que haja evolucao sistematica
dos resultados alcancados no decurso do tempo.
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Para além disso, importa em desafio a ser superado a implementacéo
de praticas que resultem em trabalhos de prevencéo de riscos, com o claro
alinhamento de fluxos e processos de trabalho que proporcionem acbes de
monitoramento e de fiscalizacdo do cumprimento das metas alcancadas, a
partir dos indicadores pactuados.

Nesse sentido, a Agéncia passa pela adequacao normativa do seu siste-
ma de integridade, apresentando reformulacées do Cédigo de Etica e Con-
duta, bem como, do Regulamento de Integridade, alinhados aos objetivos
do Contrato de Gestao, como também, aos novos Estatuto e Regimento In-
terno da Diretoria Executiva, recentemente aprovados.

Assim, a AgSUS pretende superar os desafios diariamente vivenciados,
estruturando as suas acdes a nova realidade das métricas de auditoria, ges-
tdo de riscos em saude e praticas de Governanca a perspectiva ESG.

Para tanto, a AgSUS necessita revisar as suas normas e politicas internas
a partir do didlogo com as partes interessadas, construindo sua cadeia de
valor e fortalecendo suas areas de controles para fins de adequar os seus
sistemas de trabalho no sentido de preservar e fomentar as boas praticas de
Governanca no uso dos seus recursos e prestacao dos seus servigos.

s 1
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3 - Governanca, Estratégia e Desempenho

ara o exercicio de 2023, o planejamento da Agéncia considerou o

estabelecido na Resolucao CD n.° 4, de 15 de outubro de 2021, a qual

estabelece que o planejamento deve orientar acdes de governanca
utilizando instrumentos de gestao estratégica, tatica e operacional, que,
por sua vez, foram estruturados da seguinte forma:

a) Plano Estratégico, representando o planejamento estratégico da
Agéncia, previsto para o ciclo: 2022-2024;

b) Plano de Gestao Anual - PGA, representando o planejamento tatico,
elaborado por meio do método Objective and Key Result - OKR, consideran-
do os projetos e alocacao de recursos; e

¢) Planejamento das Unidades Organizacionais, representando os pla-

nos de acao desenvolvidos pelas areas para alcancarem os OKRs pactuados
no PGA.

Neste contexto, importa destacar que o exercicio de 2023 se considera
atipico, tendo em vista dois grandes fatores que impactaram diretamente
o planejamento estratégico, tatico e operacional: houve a atuacao de trés
diretorias executivas distintas em sua composicao e governanca e houve
também a transformacao da Adaps em AgSUS.

Mesmo com um cendrio atipico e necessidade de mudancas no PGA
para 2023, durante o periodo de atuacao da Direx Interina (maior periodo
de gestdo no ano de 2023), foi implementado um plano de acao (Resolucao
CDA n.° 2/2023), para garantir a manutencao das atividades essenciais e a
continuidade de operacionalizacdo do PMpB, em cumprimento ao Contrato
de Gestao.

A seguir, segue uma breve demonstracao dos resultados obtidos pela
Agéncia no exercicio de 2023.
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parametros de desempenho proporciona o acompanhamento continuo
da evolucdo das metas dos indicadores estratégicos. Neste sentido, foram
definidos trés parametros de desempenho:

3.1 RESULTADOS ESTRATEGICOS

O Quadro abaixo apresenta o conjunto de objetivos contidos no

planejamento estratégico da Agéncia (2022-2024). Para cada um deles, Seguranca, nivel alto, representa o alcance da meta do indicador;
foram definidos metas e indicadores, instrumentos de medicao quantitativa

ou qualitativa essenciais para a gestao e avaliacido de processos e resultados, Atencao, nivel intermediario, indica a necessidade da realizacao de
subsidiando orientagdes e estratégias de melhoria continua. pequenos esforcos para que a meta seja alcancada; e

Para monitorar o desempenho das metas dos indicadores do
planejamento estratégico (2022-2024), foi adotada a metodologia do
Farol de Desempenho, técnica de gestdao que, por meio da definicdo de

Risco, nivel baixo, mostra a necessidade de maiores esforcos, envolvendo
a redefinicao de estratégias e acoes para que a meta seja alcancada.

Quadro 03. Relagado objetivo estratégico x indicador.
Objetivo Estratégico Indicadores Metas (2023)

. ~ L. A) indice de satisfagdo do usuério do SUS. 5% >=Ano 1
Aumentar a Satisfagao dos usuarios do

SUS com a Atengao Primaria a Saude

B) indice de satisfagio do usuario do SUS Indigena. 5% >=Ano1

C) Percentual de usuarios cobertos por equipes de
saude da familia compostas por médicos do 15%

Ampliar o acesso a Atengdo Primaria a Programa Médicos pelo Brasil.
Salde, com énfasena Saude da Familia.

D) indice de satisfagdo do gestor municipal e do

iy N . 5% >=Ano1
Distrito Sanitario Especial Indigena.
E)Taxa de ocupacao do Programa Médicos pelo Brasil. 45%
F) Tempo médio de permanéncia de médico no
- . 18 meses
Programa Médicos pelo Brasil.
Fomentar o provimento, qualificagao e
fixacdo dos profissionais médicos. G) Qualificagdo em medicina da familia e comunidade. 10% > = Ano 1
H) Percentual de evaséo dos profissionais médicos no 25%,
estagio experimental remunerado.
1) Indice de satisfagdo do médico (bolsista e tutor) 5% > = Ano 1

como Programa Médicos pelo Brasil.
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J) Implementagao do sistema de gestao de integridade. 40%
Prezar pela ética, responsabilidade
e transparéncia na gestéo do K) EqUIIibrlo financeiro - Gestao <=1
recurso publico.

L) Equilibrio financeiro - Programa Médicos pelo Brasil <=1

- M) Iniciati d téo. 9

Consolidar uma estrutura ) Iniciativas de gestdo 100%
organizacional eficiente e efetiva

N) Quantidade de certificacoes adquiridas. 2

Constituir e implementar a Agéncia

0) Implantacao dos sistemas de gestao administrativa.

. P) Avaliacdo de d ho. /
Promover, continuamente, a ) Avaliagao de desempenho 85%
formacgao e a qualificagao dos

profissionais da Agéncia Q) Plano de desenvolvimento individual. 80%

Fonte:Planejamento Organizacional. Adaps,2022.

3.1.1 AUMENTAR A SATISFACAO DOS USUARIOS DO SUS
COM A ATENCAO PRIMARIA A SAUDE

A) Indicador: indice de satisfacdo do usuario do SUS.
B) Indicador: indice de satisfacdo do usuario do SUS Indigena.

Diante da competéncia do MS em definir e divulgar as formas de
participacao dos usudrios do PMpB na avaliacao dos servicos prestados e
do cumprimento de metas (Portaria GM/MS n.© 3.353, de 2 de dezembro de
2021) e de obrigacodes definidas pela Resolucdao n.° 5, de 15 de outubro de
2021),a Agéncia ndo identificou qual o mecanismo paraacompanhamento
sistematizado da experiéncia do usuario e a mensuracao dos indicadores
indice de satisfacdo do usuario do SUS e indice de satisfacdo do usuario
do SUS indigena.

Em face do novo cendrio da Agéncia com maior didlogo e planejamento
conjunto com o MS, compreende-se como essencial identificar o mecanismo
para acompanhamento da satisfacdo do usuario, tendo em vista as novas
prioridades estratégicas que serdo definidas pela AgSUS.

3.1.2 AMPLIAR O ACESSO A ATENCAO PRIMARIA
A SAUDE, COM ENFASE NA SAUDE DA FAMILIA

C) Indicador: Percentual de usuarios cobertos por eSF compostas
por médicos do Programa Médicos pelo Brasil.

No ano de 2023, o percentual de usuarios cobertos por eSF
compostas por médicos do PMpB foi de 8,36%, conforme descrito na
tabela 3. Nota-se um pequeno aumento no indicador no periodo de
dezembro de 2022 a dezembro de 2023, explicado pelas convocacodes




de médicos do PMpB que ocorreram ainda no més de janeiro de 2023 e,
posteriormente a este periodo, pelas convocacdes de médicos tutores
que ocorreram ainda no primeiro semestre de 2023 para que fosse
possivel garantir a vinculacdo dos bolsistas aos tutores na proporcao
recomendada nas normativas vigentes.

Este indicador ndo teve evolucdao na direcdo da obtencao do
resultado necessario para a meta estipulada devido a suspensao de
novas contratacdes de médicos, conforme Oficio SAPS/MS n.c 05, de
18 de janeiro de 2023. Na sequéncia, o Oficio DGAPS/SAPS/MS n.c 26,
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de 10 de maio de 2023, informou reducdo no teto de vagas do PMpB
pelo MS, corroborando com a decisdo anterior referente a suspensao das
convocacodes e contratacdes de mais profissionais para o PMpB.

Ao analisarmos esse indicador no ano de 2022 e 2023, observamos
gue a meta foi superestimada para o potencial de alcance previsto
inicialmente para o Programa, no entanto, para o ano de 2023, havia uma
projecao inicial de ampliar as vagas, o que nao ocorreu e nao possibilitou
gue se chegasse mais perto da meta inicialmente proposta.

Tabela 02. Resultado do indicador Percentual de usuarios cobertos por eSF compostas por médicos do PMpB, 2023.

Numero total de
médicos do PMpB

Numero de pessoas
da populagao
adscrita

no periodo

4.877 3.500

demografico, com projecao de aumento quando

Numero de habitantes do ultimo censo

Resultado

necessario pela estimativa IBGE

204.136.775* 8,36%

Fonte: AgSUS. 2024.

* populacgdo estimada de acordo com o célculo estimado do IBGE de aumento de 0,52% a.a.

Tabela 03. Desempenho - Percentual de usuarios cobertos por eSF compostas por médicos do PMpB.

Parametro de

Desempenho

Resultado
2022 8,2% 10% Atencao
2023 8,36%

Fonte: AgSUS. 2024.




D) Indicador: indice de satisfacdo do gestor municipal e do Distrito
Sanitario Especial Indigena

Para andlise do indice de satisfacdao do gestor para 2023, foi estrutura-
da uma proposta inicial de método a ser aplicado e das questdes a serem
abordadas pela Agéncia com o gestor municipal de salde e coordenador de
DSEI. No entanto, considerando que estava em curso pelo MS uma avalia-
¢do com os gestores municipais sobre o PMpB, que envolvia aspectos como
responsabilidades do gestor e satisfacdo frente ao Programa, e para nao
haver dupla acdo com possibilidade de confundimento sobre o objeto da
pesquisa, foi acordado com o MS, o adiamento da Pesquisa de Satisfacdo do
Gestor argumentado, por meio da Nota Técnica n.c 026/2023/DITEC/Adaps,
que compde o Processo n.° 018/2023/DITEC/Adaps.

3.1.3 FOMENTAR O PROVIMENTO, QUALIFICACAO
E FIXACAO DOS PROFISSIONAIS MEDICOS.

E) Indicador: Taxa de ocupacao do Programa Médicos pelo Brasil

Para andlise deste indicador é importante registrar que a quantidade de
vagas do PMpB foi inicialmente definida por dois instrumentos legais que
regulamentam o Programa:

1. Portaria GM/MS n.° 3.352, de 2 de dezembro de 2021, que dispde so-
bre a metodologia de priorizacdo de municipios e de dimensionamento de
vagas e define a relacdo dos municipios elegiveis e o quantitativo maximo
de vagas no ambito do PMpB, posteriormente revogada e substituida pela
Portaria GM/MS n.°c 485, de 14 de abril de 2023, que dispde sobre a distri-
buicdo de vagas, as diretrizes e os critérios para seu dimensionamento e a
metodologia de sua priorizacdo em municipios no ambito dos programas
de provimento do MS e da outras providéncias; e

2. Edital n.° 11, de 15 de dezembro de 2021, que tornou publica a reali-
zacao de Chamamento Publico de municipios/DSEls, para manifestacao de
interesse no PMpB e, sequencialmente, para adesao daqueles com vagas
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elegiveis (sendo confirmadas 4.967 vagas) e o Edital SAPS/MS n.° 14, de 5
de setembro de 2022, que tornou publico o chamamento dos municipios,
elegiveis para adesao ao PMpB (sendo confirmadas 2.311 vagas).

Considerando os dispositivos supracitados, para o Programa Médicos
pelo Brasil (PMpB) e das vagas confirmadas pelos municipios que realizaram
a adesao, foram definidas o total de 7.278 vagas a serem autorizadas para
selecao de médicos pela Agéncia.

A partir das vagas autorizadas pelo Ministério da Saude, a Adaps passou
a promover as sele¢des publicas de médicos. O primeiro edital regido pela
Adaps foi publicado em 31 de dezembro de 2021 (Edital Adaps n.° 1, de 31
de dezembro de 2021), por meio do qual foram disponibilizadas 4.652 va-
gas em 1.911 municipios e 26 DSEI, sendo 595 vagas para médicos tutores e
4.057 vagas para médicos bolsistas, sendo que as contratacdes dos médicos
selecionados e convocados ocorreram no mesmo ano.

Ja no segundo processo seletivo foram lancados, separadamente, o Edi-
tal, de 12 de setembro de 2022 - Edital Normativo n.° 01/22, para selecao de
312 Tutores, e o Edital Normativo n.° 02/22, de 16 de setembro de 2022, para
selecao de 2.188 médicos bolsistas. No entanto, como ja informado, em 18
de janeiro de 2023, por meio do Oficio SAPS/MS n.° 05, foram suspensas
novas contratacdes de médicos, pela Agéncia, o que levou a ndo prorrogar
os editais que estavam em vigéncia, quando da finalizacdo do prazo, nem a
publicar novos editais de selecao de médicos.

Por meio do Oficio DGAPS/SAPS/MS n.° 26/2023, de 10 de maio de 2023,
o MS informou reducao no teto de vagas do PMpB, passando para 5.459.
Na ocasido, estava em andamento o chamamento publico para adesao de
municipios para o Projeto Mais Médicos para o Brasil por meio do Edital
SAPS/MS n.° 4, de 14 de abril de 2023 (28° ciclo), no qual foram consideradas
elegiveis vagas do PMpB que estavam na governanca da Agéncia para gerir
com chamamentos de médicos aprovados em processos seletivos e, a partir
disso, houve outras diminuicdes no teto de vagas, fechando o ano em de-
zembro/2023 com um teto de 5.181 vagas, conforme descrito na Tabela 4.
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Tabela 04. Vagas Ocupadas e Desocupadas do PMpB, més a més, durante o ano de 2023.

Competéncia Vagas ocupadas Vagas desocupadas Total geral
Janeiro/2023 5.236 1.518 6.754
Fevereiro/2023 5.222 1.532 6.754
Margo/2023 5.216 1.538 6.754
Abril/2023 5.231 467 5.698
Maio/2023 5.205 254 5.459
Junho/2023 5.134 325 5.459
Julho/2023 5.082 129 5.211
Agosto/2023 5.031 180 5.211
Setembro/2023 4.972 240 5.212
Outubro/2023 4.936 276 5.212
Novembro/2023 4.892 320 5.212
Dezembro/2023 4.877 304 5.181

Fonte: AgSUS. 2024.
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Vagas Ocupadas no PMpB no ultimo dia do més) + (Numero Total de Vagas
dia do més de dezembro/2023, utilizando-se como numerador as vagas Autorizadas no PMpB) x 100. Dessa forma, ao final do ano de 2023, foram

ocupadas com médicos contratados e, como denominador, o numero ocupadas 4.877 vagas no PMpB, representando a taxa de ocupacao de 94%,
total de vagas autorizadas pelo MS para o Programa no més: (Nimero de conforme Tabela 5.

Agancia Brasieira da Apolo & Gestio do SUS

Para calcular a Taxa de Ocupacao do PMpB, foi considerado o ultimo

Tabela 05. Resultado do indicador Taxa de Ocupagéo do Programa Médicos pelo Brasil, 2023.

Numero total de vagas do PMpB Numero total de vagas

ocupadas no ulltimo dia do més autorizadas para o PMpB no ultimo
de dezembro/23 dia do més de dezembro/2023

Resultado

4.877 5.181 94%

Fonte: AgSUS. 2024.

Observa-se na Tabela 6 uma reducdo da taxa de ocupacao do PMpB, de

apresentadas. Apesar da queda, este indicador mantém-se com parametro
97% em 2022 para 94% em 2023, em funcao das justificativas anteriormente

de desempenho “Seguranca’, pois se encontra acima da meta prevista.

Tabela 06. Desempenho - Taxa de Ocupagéo do Programa Médicos pelo Brasil.

Parametro de
Ano Resultado

Desempenho

2022 97% 35% Segurancga

Fonte: AgSUS. 2024.




F) Indicador: Tempo médio de permanéncia de médicos no Progra-
ma Médicos pelo Brasil.

O tempo médio de permanéncia de médicos no PMpB foi calculado con-
siderando os médicos bolsistas e tutores contratados a partir de abril/2022,
com no minimo 12 meses percorridos da data de admissao, obtendo-se a
média em meses do tempo calculado pela diferenca entre a data de desliga-
mento e a data da contratacao para tutores e médicos bolsistas.
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G) Indicador: Qualificacao na Medicina da Familia e Comunidade.

O CEMFC ofertado pela AgSUS foi planejado e estruturado com o intuito
de qualificar a formacao e orientar a atuacao dos médicos bolsistas para uma
prética alicercada nos principios do SUS, nos atributos da APS e voltada as
necessidades da populacdo. Ao longo do curso, cada bolsista é avaliado de
acordo com seu desempenho esperado em cada modulo, gerando um indi-
cador que é monitorado mensalmente pelas Instituicdes de Ensino Superior

Tabela 07. Tempo médio de permanéncia de médicos no PMpB no primeiro ano de execugédo do PMpB, 2023.

Tempo médio de permanéncia
bolsistas

Tempo médio de permanéncia
tutores

Tempo médio de permanéncia
geral

Fonte: AgSUS. 2024.

Em média, os médicos permaneceram 10 meses no Programa. Compor-
tamento similar foi observado tanto para os médicos tutores quanto para os
bolsistas, conforme demonstrado na Tabela 7.

Diante dos resultados apresentados, a meta estabelecida para o primeiro
ano do Contrato de Gestao, de 10 meses, foi alcancada.

Compreende-se para este indicador a andlise da meta estabelecida para o
primeiro ano do Contrato de Gestao, considerando que apenas em abril de 2023
completou um ano de atividade no Programa. Desta forma, a mensuracdo da
meta estabelecida para o segundo ano somente sera passivel de analise em abril
de 2024, quando se completa dois anos de atividade de médicos no Programa.

- IES, e captado pelo Sistema de Registro e Gestao de Atividades vinculadas a
Tutoria Clinica no PMpB - SISPMB.

Este indicador, que estd amparado pelo Projeto Pedagdgico - PP, visa
ilustrar o desempenho dos bolsistas no curso de especializacao a partir da
avaliacdo das IES que os acompanham.

Ao final de cada més, cada IES gera um valor binario para o desempenho
de cada bolsista no curso (satisfatorio ou insatisfatério) que considera como
principais fatores a frequéncia e a conclusao de todas as atividades previstas
para cada médulo/disciplina no més de referéncia.

ATabela 8, na pagina seguinte, detalha a média das avaliacOes satisfatorias
para o ano de 2023:
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Tabela 08. Resultado do indicador Qualificagdo em Medicina da Familia e Comunidadade, 2023.

Numero de médicos bolsistas com

aproveitamento SATISFATORIO no periodo.

2.228

Ndmero de médicos bolsistas
matriculados no periodo.

Resultado

3.566 ‘ 62,5%

Fonte: AgSUS. 2024.
Comparando ao ano anterior, apresenta-se a Tabela 09:

Tabela 09. Desempenho - Qualificagdo em Medicina da Familia e Comunidade.

2022 1.964

Parametro de

Desempenho

Ano de referéncia -

2023 2.228

10% >= ano anterior Seguranca

Fonte: AgSUS. 2024.

Nota-se que o resultado de 2023 supera a meta esperada, porém, é
preciso destacar que o numero de bolsistas com desempenho satisfatério
corresponde a 62,5% do nimero de matriculados, ou seja, 37,5% (n=1.338) dos
bolsistas apresentaram desempenho insatisfatério de acordo com os critérios
estabelecidos pelas IES. Vale destacar que esse indicador possui limitacdes tanto
com relacdo a seu método de calculo, quanto a sua pertinéncia. Em relacdo a
metodologia, pelo fato de o indicador ser extraido mensalmente, o consolidado
informado é uma média, o que informa um indicio de comportamento, porém,
nao traduz precisamente o fenémeno. Com relacdo a pertinéncia, ressalta-se

que o desempenho nas atividades académicas é apenas uma das formas de se
avaliar o médico bolsista e que qualquer avaliacdo acerca da qualificacdo na sua
formacdo e, consequentemente, e mais importante, na melhoria da qualidade
da sua pratica, deve ser complementada com outros elementos e fortalecida
com a inclusdo de outros indicadores.

H) Indicador: Percentual de evasao dos profissionais médicos no
estagio experimental remunerado.

O percentual de evasao dos profissionais médicos no estagio experimental
remunerado, em 2023, foi de cerca de 18%, conforme demonstrado na Tabela 10.

Tabela 10. Resultado - Percentual de evaséo dos profissionais médicos no estagio experimental remunerado, 2023.

Numero acumulado de médicos

bolsistas desligados

Numero acumulado de médicos
bolsistas*

Resultado

959 5.344

18%

Fonte: AgSUS. 2024.

(*) para medicédo mensal considera-se o nimero de médicos evadidos e admitidos até o ultimo dia do més.




Para a medicao do alcance desta meta considerou-se o nimero de
médi- cos desligados e admitidos até o ultimo dia do ano de avaliacao. As-
sim, ao observarmos os dados apresentados em 2022 e 2023, verifica-se que
nos dois anos analisados os resultados estiveram dentro da meta estabele-
cida para o final de cada exercicio (Tabela11).
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Outra explicacdo importante para o aumento destes desligamentos,
é que no ano de 2023 podem ser observados outros fatores como, por
exemplo, mudancas anunciadas pelo Ministério da Saude para as regras dos
seus programas de provimento federal.

Tabela 11. Desempenho- Percentual de evasao dos profissionais médicos no estagio experimental remunerado.

Parametro de
Desempenho

Resultado
2022 4%
2023 18%

Fonte: AgSUS. 2024.

E importante registrar que em 2022, primeiro ano do Programa, é na-
turalmente esperado que se tenha uma menor evasao, visto que os pro-
fissionais que realizaram o processo seletivo e aceitaram a convocacdo da
Agéncia almejavam este posto de trabalho.

No entanto, destaca-se que o aumento apresentado no percentual
de evasdo em 2023 também pode estar associado a diferenca no tempo
considerado para analise, uma vez que em 2022 foram considerados oito
meses, devido ao inicio, em abril das atividades dos médicos no PMpB e,
em 2023, foram considerados os 12 meses do ano.

E importante destacar que o resultado deste indicador é influenciado
pelo maior numero de desligamentos de médicos em programas de
provimento nos meses de fevereiro e margo, comportamento esperado
devido a entrada dos profissionais nos Programas de Residéncia Médica
no mesmo periodo.

Com a forte retomada do Programa Mais Médicos, e o advento da Lei
n.° 14.621/23 e da PortariaGM/MS n.° 485, de 14 de abril de 2023, novos
incentivos foram anunciados para esta modalidade de provimento federal,
tais como ampliacdo do numero de vagas e de localidades com maior
poder de atracéo disponivel para atuacao profissional, que gerou migracao
de médicos entre os programas. Ainda é preciso considerar que quando
da chegada da Direx Interina foi identificado um numero expressivo de
médicos cujo processo de desligamento estava represado, conforme melhor
explicado no tépico 2.1.2.

I) Indicador: indice de satisfacdo do médico (bolsista e tutor) com o
Programa Médicos pelo Brasil.

Em julho de 2023, foi aplicada a Pesquisa de Satisfacdo de médicos do
PMpB, que contou com a participacdo de 3.664 médicos bolsistas e 476
médicos tutores do Programa.




Para além de avaliar a satisfacao dos profissionais bolsistas e médicos tuto-
res sobre sua atividade, sistema de tutoria e Unidade Basica de Saude - UBS, a
pesquisa era composta por um conjunto de perguntas agrupadas em cinco
categorias, conforme descrito na pagina seguinte:

1) Agéncia,

2) capacitagao/qualificagao,

)
3) condig¢bes de trabalho,
4) relacdes humanas no trabalho e
)

5) remuneracao/beneficios/incentivos/plano de carreira, sobre as quais, os
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bolsistas e médicos tutores foram convidados a manifestar sua satisfacéo, por
meio da atribuicdo de uma nota de 0 a 10 para cada uma das perguntas.

Ao final, durante a consolidacdo de resultados, foi calculada a média
ponderada de cada uma das categorias supracitadas, como mostra a Tabela
12. Vale destacar que este indicador adotou metodologia diferente do ano
anterior, ndo sendo possivel a comparabilidade dos resultados em relacao a
2023 e, consequentemente, a verificacdo do alcance da meta. Para além dessa
divergéncia, cabe informar ainda que a pesquisa realizada em 2022 baseava-se
exclusivamente em dois questionamentos aos médicos tutores e bolsistas do
Programa, ndo envolvendo outros itens, como os descritos na tabela seguinte.

Tabela 12. Resultado da Pesquisa de Satisfagdo de médicos do PMpB, 2023.

Média Ponderada

Categoria Bolslsta —
Agéncia 7,6 7.6
Capacitacao/qualificacédo 8,0 8,0
Condicdes de Trabalho na APS 7.4 7,3
Rela¢gées Humanas no Trabalho 8,5 8,7
Remuneracédo/beneficios/incentivos/carreira 7,7 7,6
Satisfacao geral com o Programa Médicos pelo Brasil 8,2 8,5

Fonte: AgSUS. 2024.

3.1.4 PREZAR PELA ETICA, RESPONSABILIDADE
E TRANSPARENCIA NA GESTAO DO RECURSO PUBLICO

J) Indicador: Implementacao do Sistema de Gestao de Integridade

Formado por um conjunto de procedimentos internos de auditoria,
integridade, ouvidoria, prevencao e disciplina, o Sistema de Gestao da

Integridade tem como finalidade fomentar e mantera cultura deintegridade,
por meio da implementacao de diretrizes e politicas que contribuam para
o fortalecimento do Cédigo de Etica e de Conduta da Agéncia e que atuem
na prevencao, deteccdo e mitigacdao de desvios, fraudes e irregularidades
cometidas contra a Agéncia.

A Tabela 13 apresenta as acdes previstas no Sistema de Gestdo de
Integridade para o ano de 2023.




Auditoria Interna

Ouvidoria

De Prevencgao e
Disciplina

Fonte: AgSUS. 2024.
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Tabela 13. Agées previstas do Sistema de Gestéo de Integridade, 2023.

1. Promover avaliagdes e consultorias baseadasem riscos;

2. Acompanhar e avaliar permanentemente a atuacdo da Agéncia, recomendando, quando couber,
acdes necessarias ao seu aprimoramento;

3. Planejar e executar as a¢des constantes do Plano Anualde Auditoria Interna(PAINT);

4. Elaborar o Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna (RAINT) sobre as ac¢des realizadas;

5. Apoiar o Gerente de Integridade nas atividades administrativas e funcionais de Auditoria Interna;

6. Monitorar as recomendacgdes e determinagdes de auditoria interna,controle interno, TCU, CF E CD;

7. Executar a Auditoria Continua na folha de pagamento;

8. Processo de construgéo da proposta de providéncias em parceria com as areas auditadas; e

9. Elaboragao da 12 versao do Manual de Auditoria Interna.

10. Elaborar o relatério gerencial com a indicac&o de possibilidade de melhorias nos servigos;

11. Manter atualizado os registros e o acompanhamento das manifestaces recebidas, com os
respectivos encaminhamentos e respostas;

12. Realizar a analise preliminar de denuncias e encaminhar ao Setor de Prevengao e Disciplina;

13. Cumprir prazos na elaboragdo de respostas por parte das unidades organizacionais competentes;

14. Receber manifestagdes por meio da plataforma FALA BR;

15. Elaborar o Plano Anual de Quvidoria;

16. Disseminar o conhecimento que a Ouvidoria é o canal exclusivo para recebimento de dentncia; e

17. Conhecer as razdes de insatisfagdo do usuario e propor melhorias com as areas técnicas.

18. Fomentar manuais voltados a prevencgao e a promogao da cultura de integridade;

19. Executar due dilligence;

20. Executar ferramentas de estudo, andlise e avaliagéo de informacdes e documentos para
avaliar o Grau de Risco de Integridade - GRI;

21. Exercer as competéncias de instancia correcional na Agéncia;

22. Gerir cadastro de empresas inidéneas;

23. Constituir um canal de comunicacéo para dirimir duvidas sobre a aplica¢éo de regras de conduta
com vistas a evitar a incidéncia de irregularidades; e

24. Instaurar investigagdes preliminares em procedimentos de apuragéo.




Como resultado, no que se refere ao conjunto de acbes relacionadas
a Auditoria Interna, foram realizadas trés acées (acdes n.>: 3, 5 e 6). Ja
para a Ouvidoria foram realizadas sete acées (10, 11, 12, 13, 14, 16 e 17)
e relacionados as atividades de Prevencao e Disciplina, constatou-se que
foram realizadas seis acdes (18, 19, 20, 21, 23 e 24).
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Diante disto, observa-se que das 24 acbes planejadas, 16 foram realiza-
das, o que representa 27% de alcance em relacdao a meta planejada para o
ano, como mostra a Tabela 14.

Destaca-se que este desempenho também foi influenciado pelo pro-
cesso de transicao vivenciado em 2023.

Tabela 14. Desempenho - Implementacao do Sistema de Gestio da Integridade.

Parametro de
Desempenho

20% Seguranga

Resultado
2022 20%
2023 27% 40%

Fonte: AgSUS. 2024.

K) Indicador: Equilibrio Financeiro - Gestao

O indicador Equilibrio Financeiro - Gestao é utilizado para subsidiar
a avaliacdo da saude financeira da Agéncia, pois reflete a capacidade em
manter o equilibrio entre receitas e despesas, garantindo que os recursos
sejam utilizados de forma eficiente, racional, sustentavel e transparente.

Em 2023, a receita recebida para as despesas de Gestao totalizou RS
66.655.753,64 (sessenta e seis milhdes, seiscentos e cinquenta e cinco
mil, setecentos e cinquenta e trés reais e sessenta e quatro centavos).
Esse montante inclui a receita recebida pelo Contrato de Gestdo de RS

49.026.709,73 (quarenta e nove milhdes, vinte e seis mil, setecentos e
nove reais e setenta e trés centavos) e os rendimentos das aplicacdes
financeiras, que somaram R$ 17.629.043,91 (dezessete milhdes, seiscentos
e vinte e nove mil, quarenta e trés reais e noventa e um centavos).

Desse total, durante o exercicio em analise, foi executado o montante
de RS 35.880.593,95 (trinta e cinco milhbes, oitocentos e oitenta
mil, quinhentos e noventa e trés reais e noventa e cinco centavos),
representando um percentual de execucao de 54%, em relacdo ao
projetado, conforme a Tabela 15.

Tabela 15. Resultado do indicador Equilibrio Financeiro - Gestao, 2023.

Valor Total executado no ano

(R$)

Valor Total da receita para o ano

Resultado

R$ 35.880.593,95

R$ 66.655.753,64 54%

Fonte: AgSUS. 2024.




Diante do exposto, constata-se que a execucdo financeira da conta
Gestdo em 2023 ficou abaixo das receitas recebidas, resultando em um
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equilibrio financeiro entre receita e despesa, acumulando um superdvit no
exercicio (Tabela 16).
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Tabela 16. Desempenho - Equilibrio Financeiro - Gestéo.

Resultado

Parametro de
Desempenho

2022 50%

<=100% Seguranga

2023 54%

Seguranga

<=100%

Fonte: AgSUS. 2024.

L) Indicador: Equilibrio Financeiro - Programa Médicos pelo Brasil

O indicador Equilibrio Financeiro - Programa Médicos pelo Brasil tem
como finalidade medir a estabilidade financeira do Programa e a responsa-
bilidade na gestdo dos recursos publicos destinados a area fim.

Este indicador reflete a capacidade da Agéncia em manter o equilibrio
entre receitas e despesas na execuc¢ao do PMpB.

A Tabela 17 apresenta o resultado do indicador no exercicio de 2023:

Tabela 17. Resultado do indicador Equilibrio Financeiro - PMpB,2023.

Valor Total executado no ano

(R$)

Valor Total da receita para o ano

(R$)

Resultado

R$ 1.139.403.213,05

R$ 967.631.759,58

118%

Fonte: AgSUS. 2024.

Em 2023, a receita do Contrato de Gestao destinada ao PMpB totali-
zou RS 967.631.759,58 (novecentos e sessenta e sete milhdes, seiscentos
e trinta e um mil, setecentos e cinquenta e nove reais e cinquenta e oito
centavos). Desse total, durante 2023 foram executados RS 1.139.403.213,05

(um bilhao, cento e trinta e nove milhdes, quatrocentos e trés mil, duzentos
e treze reais e cinco centavos), representando um percentual de execugao
de 118%, em relagdo ao valor projetado para o exercicio, o que denota o
desequilibrio financeiro entre receita e despesa (Tabela 18).




Relatério

Segze g mAgSUS

Tabela 18. Desempenho - Equilibrio Financeiro - PMpB.

Resultado

2022 82%

Parametro de

Desempenho

<=100%

Seguranga

2023 118%

<=100%

Fonte: AgSUS. 2024.

Este desequilibrio financeiro no exercicio de 2023, reflete um déficit de
RS 140.991.565,93 (cento e quarenta milhdes, novecentos e noventa e um
mil, quinhentos e sessenta e cinco reais e noventa e trés centavos), justifica-
do pelos repasses realizados a menor nos meses de janeiro, fevereiro, maio
e junho e a inexisténcia de repasse no més de abiril.

Este déficit esta relacionado as receitas recebidas no exercicio de 2023,
que ficaram abaixo das despesas realizadas, entretanto, para cumprimento
da execucao do Programa, foram utilizados recursos de saldos remanescen-
tes do exercicio de 2022, destinados ao PMpB, bem como o remanejamento
do recurso destinado a implementacao da Agéncia. Apesar, desse déficit a
Agéncia fechou as contas com superavit financeiro.

3.1.5 CONSOLIDAR UMA ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL EFICIENTE E EFETIVA

M) Indicador: Iniciativas de Gestao

O indicador Iniciativas de Gestao tem como principal objetivo a men-
suracao da implantacdo das politicas institucionais descritas no mapa es-
tratégico de 2022 (Politica da Gestao Orcamentdria, Financeira e Contabil;
Politica de Inovacao; Politica de Comunicacao; Politica de Gestdo de Pesso-

as; Politica de Gestao do Conhecimento; e Politica de Tecnologia da Infor-
macao) e dos seguintes comités: Integra¢do; Planejamento e Desempenho
Organizacional; e Processos.

Para 2023, a meta previa a implantacdo das politicas de Gestao Orca-
mentaria, Financeira e Contdbil e de Inovacdo. No entanto, em funcao da
transformacao da Agéncia e do estabelecimento de novas prioridades, esta
meta ndo foi cumprida. Destaca-se como avanco relacionado as iniciativas
de gestdo, em 2023, a elaboracao e implantacdo da Politica de Gestdo Do-
cumental e do Manual de Atos Administrativos da AgSUS, conforme Resolu-
caon. 1,de 19 de dezembro de 2023.

Importa ressaltar que o resultado apresentado para este indicador no
Relatério de Gestao em 2022, de alcance de 78% da implantacao de Politi-
cas e Comités, ndo expressa a real situacdo de implantacao na Agéncia.

N) Indicador: Certificacoes adquiridas

Para o exercicio de 2023, a meta do indicador era obter a certificacao ISO
9001:2015 Sistema de Gestao da Qualidade - SGQ, sobrestada em funcéo da
transformacao da Agéncia e do estabelecimento de novas prioridades.

Cabe destacar que no Relatério de Gestao 2022, este indicador foi apre-
sentado como meta alcancada. No entanto, o resultado esperado para esta




meta, que é a obtencao de certificacdo, ndo condiz com o resultado entre-
gue, visto que se trata de uma capacitacado da norma International Organi-
zation for Standardization - ISO 31.000 - Gestdo de Riscos.

3.1.6 PROMOVER, CONTINUAMENTE, A FORMACAO
E QUALIFICAGAO DOS EMPREGADOS DA AGSUS

P) Indicador: Avaliacao de Desempenho

No 1° trimestre de 2023 foi realizada a Avaliacdo de Desempenho
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Individual, referente ao Ciclo Simplificado de 2022, que compreendeu o
periodo de janeiro de 2022 a fevereiro de 2023. A mesma se constituiu como
uma importante ferramenta para avaliar o desempenho dos empregados
do quadro administrativo da Agéncia, reconhecendo pontos fortes e
identificando oportunidades de aprimoramento. A avaliacdo foi conduzida
com base nos critérios previamente definidos na Portaria n.° 07, de 02 de
janeiro de 2023, que incluem competéncias técnicas, comportamentais e de
desempenho das tarefas e atividades.

A Tabela 19 apresenta o percentual de empregados participantes do
Ciclo de Avaliacdo de Desempenho Simplificado:

Tabela 19. Percentual de empregados participantes da avaliagao, 2023.

Numero de empregados do

quadro administrativo avaliados.

Numero de empregados do
quadro administrativo ativos

Percentual de participacao

98 112

87,5%

Fonte: AgSUS. 2024.

Do total de 112 empregados administrativos ativos da Agéncia, 98, ou
seja, 87,5%, passaram pela avaliacao de desempenho e apresentaram o se-
guinte resultado: 35,7% dentro da expectativa (50 - 80% de desempenho),
28,6% acima das expectativas (81 - 90% de desempenho) e 35,7% referéncia
na Agéncia (91 - 100% de desempenho), classificacdo esta adotada na meto-
dologia de avaliacao.

Considerando a amostra de 98 empregados avaliados, 52 pessoas obtive-
ram desempenho igual ou superior a meta de 85% de desempenho, ou seja,
53,06% dos empregados atingiram a meta.

E importante destacar que este resultado demonstra que os profissionais
avaliados encontram-se dentro das expectativas da Agéncia, considerando a
escala qualitativa de avaliacao adotada (dentro das expectativas, acima das ex-
pectativas e referéncia da agéncia).

" https://agenciasus.org.br/avaliacao-de-desempenho/

Com relacdo aos empregados médicos, na gestdo da Direx Interina foi de-
tectado que estava em curso a estruturacao das estratégias necessarias para
realizacdo da Avaliacdo de Desempenho dos médicos tutores.

O Programa de Avaliacdo de Desempenho dos médicos tutores foi estabe-
lecido pela Portaria n.2 26, de 28 de fevereiro de 2023, emitida pela Adaps. Esta
portaria delineia as diretrizes organizacionais, os componentes da avaliacao e os
parametros dos resultados associados a recompensa financeira conhecida como
incentivo de desempenho. A avaliacao ocorreu de julho a dezembro de 2023.
Durante esse periodo todos os dados foram coletados para compor a nota geral
ao final do ciclo, com cronograma de divulgacdo previsto para marco de 2024.
Durante a interinidade, antes do inicio do ciclo avaliativo, foi criado um portal
exclusivo' no site da Agéncia para divulgar o Programa de Avaliagao e fornecer
acesso as informacoes e ferramentas de apoio para o registro da avaliacao.




Nesse periodo também foram realizados encontros virtuais com os médi-
cos tutores, organizados por regido geografica e por estado, além de plantées
para esclarecer duvidas, orientar e discutir com os tutores sobre o Programa
de Avaliacao de Desempenho.

Essas acOes foram mantidas ao longo do processo de avaliacéo.
Adotou-se, ainda, estratégias para intensificar a comunicacdo com esses
empregados, visando acompanha-los e orienta-los periodicamente para
garantir os registros necessarios e o cumprimento dos prazos.

Dados preliminares apontam para um cendrio de desempenho favoravel
dos médicos tutores, em que a maioria obteve pontuacao que garante entre
60% e 100% do repasse do beneficio atrelado.
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Cabe destacar que em 2024 serao necessarios a revisao e o
aprimoramento das metodologias, instrumentos e regulamentos adotados
na Avaliacdo de Desempenho, para atender a Politica de Gestao de Pessoas
da AgSUS a ser implementada.

c@@ AgSUS
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Q) Indicador: Plano de Desenvolvimento Individual - PDI

O PDI é um instrumento de gestdo que disciplina o desenvolvimento
organizacional e a mensuracao das atividades ofertadas pela Agéncia aos
empregados, com foco no aperfeicoamento das atividades institucionais.

Em 2023, a meta definida para o indicador foi de 80% de adesao dos emprega-
dos e, como descrito na Tabela 20, foi alcancado um resultado de 85% de adesao.

Tabela 20. Resultado do indicador Plano de Desenvolvimento Individual, 2023.

Nuamero de empregados que
participaram da acgéo de

desenvolvimento individual no periodo.

73

Niamero total de empregados
no periodo.

Resultado

85%

Fonte: AgSUS. 2024.

Cabe destacar que, com a constituicao da AgSUS e a perspectiva de am-
pliar seu escopo de atuacao na saude indigena, tornou-se premente a intro-
ducdo da tematica como acao de educagao permanente para os empregados
da Agéncia. Sendo assim, em agosto de 2023, foi realizada a Formacao In-

tercultural com foco na Saude Indigena, que proporcionou aos empregados
da Agéncia a troca de conhecimento e de experiéncias com especialistas no
tema. Conforme observado na Tabela 21, o0 ano de 2023 apresenta um cresci-
mento na adesdo dos empregados ao PDI, em relacao a 2022.

Tabela 21. Desempenho - Plano de Desenvolvimento Individual.

Parametro de

Desempenho

70% Seguranca

Resultado
2022 72%
2023 85%

80% Seguranga

Fonte: Unidade de Gestdo de Pessoas, AgSUS. 2024.




3.2 RESULTADOS FINALISTICOS

3.2.1 - Provimento

Em 18 de janeiro de 2023, a Agéncia foi informada pela Secretaria de
Aten- cdo Primaria a Saude - SAPS do Ministério da Saude (Oficio n.c05/2023
- SAPS/MS), que as novas contratacdes de médicos bolsistas para o PMpB
estavam temporariamente suspensas. Por outro lado, 0 mesmo documento
autorizava a continuacao das contratacdes de médicos tutores até que fosse
atingida a quantidade necessaria para a cobertura formativa de todos os
profissionais bolsistas ja vinculados ao PMpB. Além disso, houve reducao no
teto de vagas do Programa, chegando a 5.181 vagas em dezembro de 2023.

No entanto, diante das convocagdes que ja estavam em andamento,
da necessidade de dimensionamento de tutores e de decisdes judiciais, fo-
ram admitidos, em 2023, 1.175 médicos, sendo 906 bolsistas e 269 tuto-
res. E importante ressaltar que, mesmo diante da mencionada suspensio
tempordria, todas as admissdes foram rigorosamente supervisionadas pelo
Ministério da Saude, por intermédio da Secretaria de Atencao Primdria a
Saude. Este acompanhamento assegurou que os processos de admissao
ocorressem em conformidade com as diretrizes estabelecidas pelo érgao
contratante.

Com a transicao de Adaps para AgSUS, novas perspectivas para o provi-
mento de médicos e/ou outros profissionais de salde podem ser objeto de
novas contratacdes com o MS.

3.2.2 - Qualificacao

O Curso de Formacao do PMpB (também denominado de Estagio Expe-
rimental Remunerado - EER, de acordo com a Portaria Adaps n.c 04, de 21
de junho de 2022) consiste em uma oferta de CEMFC, realizada em conjunto
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com a Universidade Aberta do SUS - UNA-SUS, juntamente com quatro IES
integradas a Rede UNA-SUS2.

O curso de formacao é composto por uma carga horaria total de 1.380
horas, nas quais o bolsista é acompanhado, apoiado e avaliado tanto por
um tutor clinico, quanto por um tutor académico. Todas as atividades da
tutoria clinica sdo distribuidas ao longo de 12 encontros (presenciais e vir-
tuais), num total somado de 380 horas. A tutoria académica acompanha o
desenvolvimento do bolsista ao longo de 34 médulos, compostos por disci-
plinas elaboradas dentro de referéncias nacionais e internacionais do cam-
po da Medicina de Familia e Comunidade. As avaliacdes tém periodicidade
semestral intermediarias e ao final do curso o bolsista deve apresentar um
Trabalho de Conclusao do Curso - TCC. O Curso de Formacao dispde ainda
de um componente assistencial denominado de Formacéo Profissional em
Servico, desenvolvido no decorrer das atividades assistenciais realizadas
pelo médico bolsista na UBS onde ele atua.

A partir de abril de 2023, com a chegada da Direx Interina, foram iden-
tificadas algumas inconformidades que impactavam negativamente no
processo formativo do PMpB, a saber: 45% dos médicos bolsistas estavam
desvinculados de um médico tutor, sem possibilidade de iniciar as ativida-
des praticas nas tutorias clinicas; o numero de vagas ofertadas para forma-
cdo pelo Acordo de Parceria para Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacao
- PD&I com a Fundacdo para o Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico
em Saude - Fiotec/Fiocruz era insuficiente; cerca de 21% dos médicos bol-
sistas aguardavam a contratacdo de mais vagas para a matricula imediata; e
apenas 39% das tutorias clinicas programadas e planejadas para o periodo
haviam sido realizadas.

Visando sanar essas questoes, realizou-se o0 mapeamento das ofertas
educacionais e o monitoramento das vagas no PMpB e das atividades de
formacado ja iniciadas, o que levou a identificacdo dos seguintes nimeros:
apenas 3.951 médicos ativos haviam sido matriculados no curso de especia-
lizacdo e 1.020 médicos ativos ainda estavam sem matricula; somente 2.808
médicos estavam vinculados a um tutor clinico e até marco de 2023 havia

2 As quatro IES da Rede UNA-SUS que integram o curso de especializagdo em MFC da AgSUS sao: Universidade Federal do Maranhao (UFMA); Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC); Fundacdo Oswaldo Cruz em Mato Grosso do Sul (Fiocruz-MS); Universidade Federal de Minas Gerais.




2.163 médicos sem vinculacao a um tutor; existia uma discrepancia entre o
inicio das atividades do programa de tutoria clinica, iniciado em agosto de
2022, e da especializacao, que teve as primeiras matriculas realizadas ape-
nas em outubro de 2022.

Diante da constatacao acima, a Direx Interina procedeu com a 7a con-
vocacdo de médicos tutores do PMpB, a qual resultou na contratacao de 47
médicos, que, somados aos tutores em atividade, possibilitaria a vincula-
¢ao dos médicos bolsistas. Logo em seguida, foi realizada uma forca-tarefa
com o objetivo de redimensionar o nimero de médicos bolsistas vincula-
dos a cada médico tutor ativo no Programa, contemplando a relacdo de um
médico tutor para cada 5 a 10 médicos bolsistas, métrica disciplinada pela
Portaria GM/MS n.° 3.006, de 18 de julho de 2022. A partir deste redimensio-
namento, foi possivel realizar a vinculacdo de 100% dos médicos bolsistas
aos médicos tutores.

No mesmo periodo, a Direx Interina buscou agilizar tratativas junto a
Fiocruz para suprir a falta de matricula de 1.020 médicos bolsistas do Pro-
grama, uma vez que o numero de vagas ofertadas por meio do Acordo de
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Parceria firmado com a Fiotec/Fiocruz era de apenas 4.057 vagas, um nume-
ro aguém da quantidade de médicos bolsistas ativos do Programa. Neste
sentido, em julho de 2023, foi assinado o 1° Termo Aditivo do Acordo de Par-
ceria n.° 070/2022 com a Fiotec/Fiocruz, por meio do qual foram ofertadas
mais 1.000 novas vagas para o CEMFC aos médicos bolsistas do Programa,
possibilitando a matricula daqueles que estavam com esta pendéncia, que
na ocasido ja era um numero menor, considerando aqui os desligamentos
que ocorrem periodicamente.

Como resultado, teve 4.417 médicos matriculados, somando as ofertas
das quatro instituicdes de ensino parceiras (Universidade Federal de Minas
Gerais - UFMG, Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC, Universidade
Federal do Maranhao - UFMA e Fiocruz-MS), atendendo a 100% dos médicos
atualmente ativos no Programa.

Até dezembro de 2023 havia trés turmas para cada uma das quatro IES,
a excecao da UFMG, que possuia duas apenas. Em relacdo ao grau de com-
pletude dos 34 médulos on-line por parte dos bolsistas matriculados em
cada IES, o cenério é o demonstrado na tabela a sequir:

Tabela 22. Turmas - Curso de Formacao.

Data de
inicio
Turma 1 Qut-Dez 2022 50% 50% 43% 50%
Turma 2 Jan-Abr 2023 43% 43% - 43%
Turma 3 Set-Out 2023 10% 10% 10% 10%

Fonte: AgSUS, 2024.




Acerca da informacao de que apenas 39% das tutorias clinicas progra-
madas haviam sido realizadas, foram identificadas falhas no planejamento
e operacionalizacdo logistica relacionada aos deslocamentos dos médicos
bolsistas até os tutores, o que impacta diretamente os processos formati-
vos e a sua qualificacao. Para solucionar esta situacdo, a Direx Interina de-
mandou esforcos para melhorar a logistica de deslocamento dos médicos
bolsistas até os tutores e planejamento para realizacdao das tutorias atrasa-
das, com a possibilidade de utilizacao de tutorias remotas. Tratativas com a
UNA-SUS para planejamento e resolucdes conjuntas na operacionalizacao
logistica das tutorias também foram iniciadas com os ajustes na plataforma
SISPMB e orientacao aos médicos tutores e bolsistas através dos canais de
suporte da instituicao.

A partir dos esfor¢cos acima, tem-se como resultado no ano de 2023 a
realizacdo de 15.143 atividades de tutoria clinica pelos bolsistas do Progra-
ma, sendo que 14.808 tutorias clinicas foram realizadas de forma presencial
e 334 foram realizadas na modalidade remota. Dessa forma, o percentual de
tutorias clinicas realizadas passou dos anteriores 39% para 83,2% da quan-
tidade estimada até o final do ano de 2023, que era de 18.200 atividades.

Outra situacdo preocupante relacionada ao processo formativo do
PMpB é o processo de titulacao de médico de familia e comunidade previs-
to no Art. 32 da Lei no 13.958/2019, que permite ao médico a prova escrita
para habilitacdo como especialista em medicina de familia e comunidade
apos dois anos de curso de formacao. No entanto, a SBMFC deliberou que
a titulacao de especialista na referida area sé pode ser assegurada median-
te a aprovacdo na prova realizada pela Sociedade, desta forma vetando a
possibilidade do reconhecimento do titulo de especialista em MFC ap6s a
aprovacgao no Curso de Formacao.

Cabe destacar que, em 16 de dezembro de 2022, foi regulamentada
pela Portaria Adaps n.° 37 a Comissao de Acompanhamento do Estagio Ex-
perimental Remunerado - CaEER, uma instancia com funcao consultiva e
deliberativa relacionada aos aspectos formativos inerentes ao estagio expe-
rimental remunerado do PMpB. A primeira reunido desta Comisséao foi rea-
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lizada em 01 de agosto de 2023 e na ocasiao foram apresentadas propostas
de ajustes do Curso de Formacdo em virtude dos desafios ja elencados e
para o aproveitamento da expertise de médicos bolsistas identificados com
titulacdo em MFC.

A partir da anélise de dados da SBMFC e do Ministério da Educacao, re-
alizada em julho de 2023, foi possivel identificar que entre os médicos bol-
sistas do PMpB havia 429 que ja possuiam titulagdo em MFC e/ou residéncia
médica em MFC. Diante deste nimero, decidiu-se que para esses 429 mé-
dicos bolsistas do Programa seriam ofertadas acdes para o aproveitamento
da carga horaria de atividades praticas ja realizadas por esses profissionais
para a obtencao do titulo MFC e na Residéncia Médica. A AgSUS promoveu
para esse publico a oportunidade de aderir ao aproveitamento de horas de
atividades praticas, denominada de Convalidacao de horas para a Tutoria
Clinica, uma iniciativa que exime esse médico de realizar as atividades da
tutoria clinica, considerando que ele ja possui curriculo de atividades pra-
ticas na area. Essa medida visa garantir melhor aproveitamento de estudos
pelos médi- cos bolsistas que ja obtiveram o titulo de especialista em MFC,
tanto otimizando recursos (com reducao nas despesas de logistica de loco-
mocao para os encontros presenciais), quanto liberando o profissional para
um tempo maior de dedicacao as atividades assistenciais, ampliando assim
as possibilidades de acesso da populacao. Cabe acrescentar que, ao reduzir
o0 numero de bolsistas na tutoria clinica, hd um decréscimo no valor que a
Agéncia repassa por incentivo a tutoria, cuja base de calculo é per capita.

Salienta-se, ainda, que a Agéncia promove semanalmente um momen-
to de didlogo com ampla participacao dos profissionais atuantes no Progra-
ma. O Plantdo da Tutoria Clinica é uma estratégia complementar de apoio e
fortalecimento no processo formativo dos médicos, realizada na modalida-
de remota sincrona, em um ambiente de videoconferéncia com divulgacao
restrita aos médicos. Em 2023 foram realizados 75 plantdes, alcancando em
torno de 1.500 participacoes.

Ainda no contexto da qualificacdo profissional, foram ofertadas 2.000
vagas para o curso Fundamentos de Saude Digital na Atencao Primaria a




Saude, acao em parceria com o Hospital das Clinicas da Universidade de Sao
Paulo e que faz parte do Programa de Educacao Continuada - PEC do PMpB.

3.2.3 - Articulacao

Diante de dificuldades mapeadas de articulacdo com atores externos,
MS, Conass e Conasems, durante a gestao da Direx Interina foram feitos di-
versos movimentos de aproximacao de modo a fortalecer a articulacdo e o
planejamento conjunto para execucao de acdes sob a responsabilidade da
Agéncia.

Também ocorreram mudancas significativas na articulacdo interna
da Agéncia, que resultou em um melhor relacionamento com os gestores
municipais e médicos do Programa, proporcionando espaco de interagao
por meio de reunides virtuais, atendendo melhor as especificidades e
fortalecendo a gestdo compartilhada dos profissionais alocados nesses
municipios.

Durante a gestdo da Direx Interina diversas agdes estratégicas foram
realiza- das no ano de 2023. Entre elas, destacam-se:

- Sala do Gestor: espaco virtual com interacao direta com os ges-
tores locais, composto por duas atividades - sala de atendimento,
realizada semanalmente, para esclarecimento de duvidas em geral
dos gestores, conforme necessidades expressas pelos mesmos; e
reunidao tematica, realizada mensalmente, na qual eram proporcio-
nadas a apresentacao e discussao de um tema especifico, pré-de-
finido a partir de necessidade identificada pela Agéncia ou a partir
de sugestbes dos gestores. Ao todo foram realizadas 32 salas de
atendimento e 11 reunides tematicas.

« Visitas a UBS de Herminia Leitdo na cidade de Fortaleza/CE; visita
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a 2 UBSs do municipio de Salvador/BA; visita a UBS Jardim Record,
em Taboao da Serra/SP, uma das unidades atendidas pelo projeto
UBS+Digital.

Agancia Brasieira da Apolo & Gestio do SUS

« Reunides periddicas com a equipe técnica do Ministério da Saude
para planejamento conjunto, gestao das vagas do Programa e ali-
nhamento de fluxos, entre outros.

Dentro deste contexto de articulacao, importa destacar dois grandes
even- tos em que a AgSUS se fez presente e em trabalho conjunto com o
MS, com espacos de atendimentos compartilhados sobre os programas de
provimento Federal - Programa Mais Médicos (sob a execu¢ao do Ministério
da Saude) e PMpB (sob a execucao da AgSUS), quais sejam:

« XXXVII Congresso Nacional das Secretarias Municipais de Saude,
realizado em julho/2023 na cidade de Goiania/GO, com atendi-
mento aos gestores de saude; e

+ 17° Congresso Brasileiro de Medicina de Familia e Comunidade, re-
alizado em setembro/2023, na cidade de Fortaleza/CE, com atendi-
mento estruturado aos médicos, além de participacao como facili-
tadores e/ou palestrante em varias atividades.

Outra atividade de destaque foi a participacdo da AgSUS em todas as
oficinas regionais de planejamento do Programa Mais Médicos, o que de-
monstrou a preocupacao do MS em envolver a Agéncia em espacos estraté-
gicos de discussao sobre a politica de provimento.

Além de promover o fortalecimento da equipe, a participacao em even-
tos e reunidées com parceiros possibilitou e oportunizou espacos favoraveis
ao aprendizado e troca de conhecimentos e experiéncias, proporcionando




um novo olhar sobre as relacdes com os diversos atores nos territérios, for-
talecendo a relacao de parceria com o MS, além de proporcionar o fomento
para repensar as praticas e buscar inovar e planejar a prestacdo de servicos
a serem ofertados pela Agéncia, com a instituicdo da AgSUS e a ampliacdo
do seu escopo de atuacao.

Dentro deste contexto de articulacao, se faz importante um recorte em
relacdo as acdes de articulagcao na Saude Indigena, e assim, varias acoes rea-
lizadas pela AgSUS no ano de 2023 devem ser consideradas, a saber:

- Participacdo em eventos técnicos e cientificos relacionados a Saude
Indigena como participante, palestrante e componente de mesa;

+ Articulacdo para viabilizacdo do Curso de Formacao em
Interculturalidade em Saude Indigena para colaboradores da
AgSUS e Ministério da Saude;

« Apoio ao Grupo de Trabalho de Saude Indigena da SBMFC durante
170 Congresso Brasileiro de Medicina de Familia e Comunidade;

« Participacdo na composicao do Grupo de Trabalho de Equidade da
Secretaria de Gestdo do Trabalho e Educacao na Saude - SGTES;

« Participacdo na composicao do Grupo de Trabalho de Medicinas
Indigenas da Secretaria Especial de Saude Indigena - SESAI;

« Apoio a SESAI e aos DSEI na gestao do PMpB e aos bolsistas vincu-
lados a Saude Indigena no Programa Médicos pelo Brasil na opera-
cionalizacdo das acoes;

« Mediacdo de conflitos dentro dos territérios indigenas entre DSEI,
médicos do PMpB e comunidades indigenas;

- Suporte na operacionalizacao das atividades de ensino em contex-
to de escalas especiais continuas dos bolsistas do PMpB.

Por fim, vale destacar, ainda, que foram realizadas reunides periddicas
com a Associacdo Médicos pelo Brasil - AMpB com o objetivo de aproxi-
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mar as relacdes entre a Agéncia e a representacao dos médicos, de modo a
proporcionar didlogo e construcao conjunta de solucdes para questdes que
envolvam os médicos do Programa Médicos pelo Brasil.

3.2.4 - Inovagao

Mesmo com o ato continuo para alocacdao de médicos na Atencao
Primaria a Saude em locais de dificil provimento pela entdao Adaps, atual
AgSUS, havia uma parcela de municipios brasileiros que aderiram ao PMpB,
mas que nao tiveram éxito com o provimento, em especial os municipios
menos atrativos e de dificil acesso. Assim, fundamentado nos valores
da Agéncia, de comprometimento com o Sistema Unico de Saude (SUS),
aprendizagem continua e inovacao, houve a busca por solu¢des inovadoras
que pudessem ser incorporadas ao processo de trabalho da eSF para dirimir
ou atenuar minimamente a desassisténcia médica nestes territérios.

A partir de experiéncia prévia do Hospital das Clinicas da Faculdade
de Medicina da Universidade de Sao Paulo - HCFMUSP, em parceria
com o Better Health Program Brasil - BHP-B, identificou-se um modelo
denominado APS Digital, onde médicos foram incorporados no processo
de trabalho de eSF por meio de telemedicina, com finalidade de ofertar
atendimento a populacao.

A partir desta experiéncia, em dezembro de 2022, a Agéncia firmou
um acordo de parceria, com o HCFMUSP e a Fundacao Zerbini (Acordo de
Parceria PD&I n.°c 02/2022/DITEC/Adaps) com a finalidade de avaliar a oferta
de teleconsulta médica como uma solucdao complementar em cenarios de
desassisténcia médica na APS em municipios com vagas nao preenchidas
no PMpB, sendo denominado Projeto UBS+Digital.

O acordo seguiu o que orienta o Marco Legal de Ciéncia, Tecnologia e
Inovacao (Emenda Constitucional n.°85/2015, Lei n.° 10.973/2004, Lei n.°
13.243/2016, Decreto n.° 9.283/2018 e Lei n.° 8.958/1994), e ao final previu
a transferéncia tecnolégica do HCFMUSP para AgSUS, agregando principal-



http://www.hc.fm.usp.br/hc/conteudo/saude-digital/APSDigital_WhitePaper_Português.pdf
http://ubsmaisdigital.com.br

mente na geracao de conhecimento interno sobre os processos, produtos
e servicos ligados ao Projeto, como a oferta de teleconsultas médicas em
cenarios onde néo foi possivel prover médicos de maneira presencial. Os
produtos e atividades atreladas a este acordo estdo descritos a seguir.

O fluxo do Projeto consistiu na selecao de municipios que possuiam
vaga no PMpB sem ocupacao e que atendiam aos critérios de priorizacao,
com contato posterior com o0s respectivos gestores municipais para
manifestacao de interesse.

Em seguida foi realizada avaliacdo da infraestrutura tecnoldgica e rede
de saude local para verificar as condi¢ées para incorporacgdo do Projeto.

Outra etapa foi o treinamento da eSF para receber o médico no novo
formato, o virtual, além da integracdao do médico com os demais membros
da equipe, pois além da realizacao das teleconsultas, o médico realizava
atividades como participacao nas reunides de equipe, atividades coletivas
e visitas domiciliares.

Foram realizadas acdes para divulgacao do servico junto a comunidade.
Na sequéncia, organizou-se junto a equipe os horarios disponiveis para
atendimento e iniciaram-se as teleconsultas.

Todos os processos foram acompanhados e monitorados pela equipe
do HCFMUSP e AgSUS.

Por fim, quando da chegada de um profissional médico presencial no
municipio, realizou- se a transicao, com repasse dos casos complexos e mo-
delo de trabalho para possibilitar a continuidade do cuidado dos cidadaos
dos territérios atendidos pelo projeto.

Inicialmente, foram selecionados municipios que tinham vagas nao
ocupadas pelo PMpB, que possuissem histérico de mais de trés tentativas
de provimento médico, além de ter pelo menos uma eSF homologada
pelo MS com suspensao de 50% de recursos no sistema e-GestorAB e
com eSF sem o profissional médico registrado no Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Saude - CNES.
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Foram priorizados municipios com tipologia Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica - IBGE “Rural Remoto” e apds expandiu-se a selecdo
para “Rural Adjacente, Intermedidrio Remoto, Intermediario Adjacente e
Urbano”. O detalhamento dos critérios de elegibilidade estdo disponiveis na
Nota Técnica n.° 27/2023 UDTI/DITEC/Adaps.

Com a aplicacdo dos critérios acima, as eSFs e suas respectivas UBSs
foram selecionadas. Apds a demonstracdo de interesse do gestor municipal,
as equipes iniciaram os teleatendimentos.

O monitoramento do Projeto no campo assistencial se baseou nas
informacdes derivadas dos instrumentos de atendimento preenchidos
pelos médicos. Os dados eram sistematizados pelo HCFMUSP e expostos
no Painel de resultados de forma consolidada. Os principais indicadores
acompanhados foram: Numero de atendimentos; Taxa de resolutividade; e
NPS da teleconsulta.

Como resultados, participaram do projeto piloto 15 UBSs, em 11 mu-
nicipios, onde foram realizados 6.312 teleatendimentos nos oito meses de
oferta, no periodo de 09 de marco a 30 de novembro de 2023.

Além disso, foram atendidos 4.279 pacientes e houve pacientes
que realizaram mais de um atendimento médico no periodo para a
continuidade do cuidado.

A evolucao do nimero de atendimentos foi acompanhada no decorrer
do projeto, sequindo em crescente nos primeiros seis meses e apds em
queda, considerando que a partir do sexto més iniciou-se a transicao
das atividades de algumas UBS por provimento de profissional médico
presencial (Grafico 01).



https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNGVhZmFiOTEtYTYyMi00OTZhLTk1MWMtOWRjOGZhM2NlMjMxIiwidCI6IjY4YjQxNWQ3LTNkMTItNGQ1OC1hMjJhLTllY2ZjMDIzOTk0NiJ9&pageName=ReportSection8abbb3bac20a167fe415
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Grafico 01. Evolugao dos teleatendimentos realizados durante o periodo de operagao do Projeto UBS+Digital.
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Do total de pacientes atendidos, somente 35% (n= 2209) realizaram o teleatendimentos no periodo da operacdo foi 97%, classificando o servico
preenchimento da pesquisa de satisfacdo. O Net Promoter Score - NPS dos em zona de exceléncia, conforme Grafico 02:

Grafico 02. NPS das teleconsultas e a taxa de preenchimento do NPS durante a execugao do projeto.
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As teleconsultas médicas do Projeto UBS+Digital foram resolutivas em No ano de 2023, foram realizadas atividades in loco pela equipe do Pro-
85%, em consonancia com o preconizado para a APS pela Organizacao Pan- jeto para treinamento das equipes, bem como para entender melhor o ce-
Americana de Saude - OPAS (OPAS, 2023). Os 15% de nao resolutividade nario para implementacao do mesmo. Essas atividades proporcionaram dis-
relacionam-se a encaminhamentos para atendimento presencial médico na cussdes importantes com gestores municipais de salde, profissionais da eSF

APS, Atencao Especializada ou para servicos de urgéncia/emergéncia. e comunidade assistida pelo Projeto, alavancando novas estratégias a fim de




garantir melhores resultados no territério. A taxa de profissionais capacitados
na qualificacdo sincrona foi de 95%, ultrapassando a meta de 70%.

A taxa de conclusdo nos cursos sincronos e assincronos - baseada no
nuime- ro de profissionais indicados - foi calculada e estd demonstrada no
Gréfico abaixo.

Ao analisar o numero de concluintes do curso Fundamentos de Saude
Digital para APS, direcionada aos profissionais das eSF vinculadas ao proje-
to UBS+Digital, observou-se um nimero de concluintes menor que o nu-
mero de indicados, somente 37%. De acordo com a avaliacdo de satisfacao
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do curso, este fato pode estar relacionado ao foco na transformacéo digital
e tecnologias em saude, com pouca aplicacdo a APS. Dessa forma, sendo
a APS o objeto do projeto UBS+Digital, foi adotada a estratégia de refor-
mulacao do curso e ajuste do conteudo, a fim de torna-lo mais atrativo e
com maior aplicabilidade aos profissionais médicos bolsistas e tutores do
PMpB. O numero de vagas foi ampliado e expandida a oferta aos médicos
do PMpB, de 50 para 2.000 vagas, observando-se uma janela de oportunida-
de ligada a qualificacao profissional dos médicos, dada a relevancia do tema
e o ineditismo da producao educacional.

Grafico 03. Taxa de conclusdo da capacitagdo pelos profissionais indicados
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Vale destacar que, na atualizacdo da oferta formativa, foram desenvol-
vidos produtos que podem ser utilizados como instrumentos norteadores
na pratica clinica, como os e-books de Saude Digital, e as adaptacdes dos
protocolos assistenciais da APS para os cendrios em que o médico realiza os
atendimentos de forma virtual.

Outro produto oriundo da parceria entre HCFMUSP e AgSUS, com a fi-
nalida- de de qualificar e ampliar as possibilidades de uso da Saude Digital,
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Para divulgacdo das acdes do Projeto e transparéncia foram criados um
site institucional e paginas nas seguintes Redes Sociais (Instagram, Linkedin
e Facebook), com o intuito de tornar publicas as acdes e estratégias desen-
volvidas, além de servir como repositério de boas praticas e experiéncias
voltadas para a oferta de teleconsultas médicas na APS.

Por fim, os principais resultados do Projeto UBS+Digital estdo apresen-
tados na ilustracao abaixo e demonstram a relevancia da experiéncia.

foi a Carteira de Servicos Digitais para APS - versdo médico e usudrio. A me-
todologia utilizada neste material foi a partir dos médicos que realizaram os
atendimentos, por meio de metodologia preestabelecida, em que era sina-
lizado se a execucao dos procedimentos da Carteira de Servicos da Atencao
Primaria a Saude era viavel de se realizar por meio de teleatendimento.

3.2.5 - Monitoramento e Avaliacao

No ano de 2023, em especial durante a gestao da Direx Interina, houve um
grande esforco técnico no aprimoramento do monitoramento do PMpB, con-
centrando-se, entre outras questdes, na analise criteriosa dos indicadores do
contrato de gestao.

Outra oferta foram os encontros virtuais, denominados Comunidade
de Préticas, atividades desenvolvidas para propiciar a troca de vivéncias e

experiéncias no decorrer do Projeto. )
E importante registrar que a avaliacao do desempenho dos indicadores do

Contrato de Gestao sempre foi um desafio pela dificuldade de monitoramento
dos dados. Por esse motivo, uma das a¢des estratégicas iniciadas na gestao in-

Figura 04: Resultados finais consolidados
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Fonte: HCFMUSP, 2023.

4 Comunidade de Praticas
Eventos envolvendo todas as UBS
participantes para troca de experiéncias

As acdes de monitoramento e avaliacdo permitiram a identificacéo de si-
tuacdes no PMpB que foram significativas para a tomada de decisdes e apoio
as areas estratégicas da Agéncia. Isso inclui identificacao do perfil dos médicos,
principais motivos de remanejamento e desligamento, fragilidades no registro
e controle da frequéncia dos médicos do PMpB, produtividade dos médicos e
identificacdo sobre situacdo de recebimento de ajuda de custo, entre outros.



https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/carteira_servicos_atencao_primaria_saude_profissionais_saude_gestores_completa.pdf
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/carteira_servicos_atencao_primaria_saude_profissionais_saude_gestores_completa.pdf
https://www.instagram.com/ubsmaisdigital/
https://www.linkedin.com/in/ubs-mais-digital/?originalSubdomain=br
https://www.facebook.com/people/UBSDigital/100094450886350/?locale2=hi_IN

3.3 RESULTADOS DAS PRINCIPAIS AREAS DE ATUACAO

3.3.1 - Gestao de Custos

No exercicio de 2023, a principal fonte de recursos da AgSUS foi o
Contrato de Gestdo n.c03/2021, firmado junto ao MS, cujo objeto é implantar
e implementar o PMpB, instituido pela Lei n.° 13.958/2019, alterada pela
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Lei n.° 14.621, de 14 de julho de 2023, com a finalidade de incrementar
a prestacdo de servicos médicos em locais de dificil provimento ou alta
vulnerabilidade, bem como fomentar a formacao de médicos especialistas
em medicina de familia e comunidade no ambito da APS.

O contrato de gestdo celebrado entre MS e AgSUS prevé relagdes
de obrigacbes e direitos entre as partes e, para cumprir as obrigacdes,
objetivos e metas pactuadas, o Ministério da Saude transferiu os valores,
como descrito no cronograma de desembolso (Tabela 23).

Tabela 23. Cronograma de Desembolso Financeiro, 2023.

Cronograma de desembolso financeiro

Parcela Més N° OB = Valor Total ADAPS PMpB
8 jan/23 20230B801344 27/01/2023 88.000.000,00 6.518.518,52 81.481.481,48
9 fev/23 20230B802655 24/02/2023 90.000.000,00 6.666.666,67 83.333.333,33
10 mar/23 20230B805835 29/03/2023 100.678.863,00 7.457.693,56 93.221.169,44
11 mai/l23 20230B811157 30/05/2023 82.273.899,45 3.164.380,75 79.109.518,70
12 jun/23 20230B814728 04/07/2023 81.278.948,65 3.126.113,41 78.152.835,24
13 jul’23 20230B816966 31/07/2023 90.596.591,45 3.484.484,29 87.112.107,16
14 ago/23 20230B819649 30/08/2023 99.909.326,68 3.842.666,41 96.066.660,27
15 set/23 20230B822718 28/09/2023 95.980.210,02 3.691.546,54 92.288.663,48
16 out/23 20230B825034 19/10/2023 95.980.210,02 3.691.546,54 92.288.663,48
17 nov/23 20230B828072 14/11/2023 95.980.210,02 3.691.546,54 92.288.663,48
18 dez/23 20230B830964 06/12/2023 95.980.210,02 3.691.546,54 92.288.663,48
TOTAL 1.016.658.469,31 49.026.709,77 967.631.759,54
Parcelas recebidas 1.016.658.469,31 49.026.709,77 967.631.759,54

Fonte: AgSUS, 2024.
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Os repasses de recursos financeiros a Agéncia ocorreram de acordo com
o cronograma de desembolso estabelecido. Contudo, no inicio do exercicio
de 2023, no cronograma de desembolso vigente estavam previstas somen-

te trés parcelas - referentes as competéncias de janeiro, fevereiro e marco, Nesse sentido, foi elaborado um relatério detalhado a
que totalizavam o montante de R$ 278.678.863,00 (duzentos e setenta e respeito da origem, bem como, da necessidade e da forma
oito milhdes, seiscentos e setenta e oito mil e oitocentos e sessenta e trés de utilizacao desse recurso, com vistas a manutencao da
reais), conforme Tabela (24): continuidade dos servicos essenciais de salde prestados por
meio do PMpB.
CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO - EXERCiCIO DE 2023 O primeiro Termo de Apostilamento ao Contrato de
Gestao n.° 03/2021, efetuado em 2023, datado de 30 de
Tabela 24. Cronograma de Desembolso, 2023. maio, contempla um montante financeiro da ordem de R$
254.149.440,00 (duzentos e cinquenta e quatro milhdes, cento
e quarenta e nove mil, quatrocentos e quarenta reais), a fim
Parcela Mes Desembolso Observagao de atender as despesas com o PMpB referentes aos meses de
8 Janeiro R$ 88.000.000,00 Realizado maio, junho e julho, conforme Tabela (25):
9 Fevereiro R$ 90.000.000,00 Realizado
10 Marco R$ 100.678.863,00 Realizado

Tabela 25. Cronograma de Desembolso, 2023.

Cronograma de desembolso - Exercicio de 2023

TOTAL (2023) R$ 278.678.863,00
Parcela Més Desembolso Observagao
Fonte: AgSUS, 2024. 0 Abril - -
11 Maio R$ 82.273.899,45 Realizado

Nesse sentido, foram repassadas as parcelas dos meses de janeiro, fe-
vereiro e marco. Ocorre que no més de abril ndo houve repasse de parcela 12 Junho RS 81.278.948,65 Realizado
pelo MS, uma vez que néo foi realizado Termo de Apostilamento em tempo

s . ~ - .596. Realizado
habil para insercao de novas parcelas ao Contrato de Gestéao. 13 Julho R$ 90.596.591,45
Diante de tal fato e para que nao houvesse descontinuidade na execu- TOTAL GERAL R$ 254.149.439,55
¢do do PMpB, realizou-se o remanejamento do recurso destinado a imple-
mentac¢do da Agéncia - parcela n.° 01 - para a conta do Programa no mon- Fonte: AgSUS, 2024.

tante de R$ 100.000.000,00 (cem milhdes de reais).




Em 30/08/2023, foi realizado o segundo Termo de Apostilamento ao
Contrato de Gestao n.° 03/2021, no montante de R$ 99.909.326,68 (noventa
e nove milhdes, novecentos e nove mil, trezentos e vinte e seis reais e ses-
senta e oito centavos), a fim de atender as despesas com o PMpB referentes
ao més de agosto do presente exercicio, conforme Tabela (26):

Tabela 26. Cronograma de Desembolso, 2023.

Cronograma de desembolso - Exercicio de 2023

Parcela Més Desembolso Observagio
14 Agosto R$ 99.909.326,68 Realizado
TOTAL GERAL R$ 99.909.326,68

Fonte: AgSUS. 2024.

Em 27/09/2023, foi realizado terceiro Termo de Apostilamento ao Con-
trato de Gestdo n.°c 03/2021, no montante de RS 575.881.260,12 (quinhen-
tos e setenta e cinco milhdes, oitocentos e oitenta e um mil, duzentos e
sessenta reais e doze centavos), a fim de atender as despesas com o PMpB
referentes aos meses de setembro, outubro, novembro e dezembro, bem
como janeiro e fevereiro de 2024, conforme Tabelas 27 e 28:

Tabela 27. Cronograma de Desembolso, 2023.

Cronograma de desembolso - Exercicio de 2023

Parcela Més Desembolso Observacao
15 Setembro R$ 95.980.210,02 Realizado
16 Outubro R$ 95.980.210,02 Realizado
17 Novembro R$ 95.980.210,02 Realizado
18 Dezembro R$ 95.980.210,02 Realizado

TOTAL GERAL R$ 383.920.840,08

Fonte: AgSUS. 2024.
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Tabela 28. Cronograma de Desembolso - Exercicio 2024,2023.

Cronograma de Desembolso - Exercicio de 2024

Parcela Més Desembolso Observagao
19 Janeiro R$ 95.980.210,02 -
20 Fevereiro R$ 95.980.210,02 -

SUB-TOTAL GERAL R$ 191.960.420,04

TOTAL GERAL R$ 575.881.260,12

Fonte: AgSUS. 2024,

Do total apostilado de RS 575.881.260,12 (quinhentos e setenta e
cinco milhdes, oitocentos e oitenta e um mil, duzentos e sessenta reais e
doze centavos), foram repassados a Agéncia Brasileira de Apoio a Gestao
do SUS (AgSUS), até dezembro de 2023, o montante de R$ 383.920.840,08
(trezentos e oitenta e trés milhdes, novecentos e vinte mil, oitocentos e
quarenta reais e oito centavos), restando um saldo a repassar no exercicio
de 2024 de R$ 191.960.420,04 (cento e noventa e um milhdes, novecentos
e sessenta mil, quatrocentos e vinte reais e quatro centavos) referente as
parcelas de janeiro e fevereiro.

Dessa forma, no exercicio de 2023, foram repassados a AgSUS por
intermédio do Contrato de Gestdo n.° 03/2021 o montante total de RS
1.016.658.469,31 (um bilhdao, dezesseis milhdes, seiscentos e cinquenta e
oito mil, quatrocentos e sessenta e nove reais e trinta e um centavos), que
foram distribuidos da conforme descrito na Tabela 29:
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Tabela 29. Receitas Realizadas, 2023. Importante destacar que, do valor repassado a AgSUS, R$ 49.026.709,73

(quarenta e nove milhdes, vinte e seis mil, setecentos e nove reais e setenta
e trés centavos), foram destinados para execucao das despesas de Gestao
da Agéncia, assim, ressalta-se que no inicio do Contrato de Gestdo esse
valor representa 8% das parcelas recebidas do MS, no entanto, a partir de
Parcela 8 - Janeiro 2023 R$ 88.000.000,00 maio de 2023, foi definido pela Diretoria Executiva Interina da Agéncia
junto ao Ministério da Saude que esse percentual seria de 4% dos valores

Descricdo Valor Previsto

Parcela 9 - Fevereiro 2023 R$ 90.000.000,00 das parcelas recebidas
Parcela 10 - Margo 2023 R$ 100.678.863,00 A seguir serao demonstradas as despesas relacionadas a Gestao da
Agéncia, bem como ao PMpB.
Parcela 00 - Abril 2023 R$ 0,00
Parcela 11 - Maio 2023 R$ 82.273.899,45
Despesas da AgSUS no exercicio de 2023:
Parcela 12 - Junho 2023 R$ 81.278.948,65
Parcela 13 - Julho 2023 R$ 90.596.591,45 As despesas da Agéncia em 2023, foram para a
manutencdo das atividades administrativas e operacionais
Parcela 14 - Agosto 2023 R$ 99.909.326,68

da Agéncia, bem como a execucdao do PMpB, o que inclui o

Parcela 15 - Setemnbro 2023 RS$ 95.980.210,02 pagamento de bolsa formacdo aos médicos bolsista e salarios
aos médicos tutores do Programa.

Parcela 16 - Outubro 2023 R$ 95.980.210,02
Parcela 17 - Novembro 2023 R$ 95.980.210,02
Parcela 18 - D bro 2023 =
arcela ezembro R$ 95.980.210,02 Despesas de Gestao da AgSUS em 2023:
Valor total das Receitas R$ 1.016.658.469,31
As despesas administrativas da AgSUS em 2023, incluindo
Receitas Gestdo R$ 49.026.709,73 pessoal e servicos de terceiros, pessoa fisica e pessoa juridica,
totalizou R$ 35.880.593,95 (trinta e cinco milhdes, oitocentos
Receitas PMpB R$ 967.631.759,58 e oitenta mil, quinhentos e noventa e trés reais e noventa e

cinco centavos).
Fonte: AgSUS. 2024.




Tabela 30. Resumo Geral Gestéo, 2023.

Resumo Geral Gestao

Item

Despesa Realizada com Pessoal (jan.- dez.)

Valor em 2023 R$

28.496.117,17
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2023

Valor em 2022 R$

22.664.638,31

Despesa Realizada com Servigos de Pessoa Fisica

179.819,27 401.799,46
Despesa Realizada com Servigos de Pessoa Juridica 5.405.098,41 5.444.407,99
Despesa Realizada com Execugao de Acordos e Parceria 1.469.045,38 2.851.816,75
Despesa com Provisdes para Contingentes Trabalhistas 214.929,72 0,00
Despesa com Depreciagdo e Amortizagao 115.584,00 75.235,34
Total de Despesas Realizadas 35.880.593,95 31.437.897,85

Fonte: AgSUS. 2024.

Despesas do Programa Médicos pelo Brasil 2023:

As despesas referentes ao PMpB em 2023 totalizaram o montante de R$ 1.139.403.213,05
(um bilhao, cento e trinta e nove milhdes, quatrocentos e trés mil, duzentos e trés reais e cinco

centavos), conforme tabela (31):

Tabela 31. Resumo Geral Programa Médicos pelo Brasil,2023.

Resumo Geral PMpB

Item

Despesa Realizada PMpB (janeiro - dezembro)

Valor em 2023 R$

1.128.455.253,14

Valor em 2022 R$

381.098.092,41

Despesas de Execugdo de Acordos e Convénios

10.947.959,91

0,00

Total de Despesas Realizadas

1.139.403.213,05

381.098.092,41

Fonte: AgSUS. 2024.

it
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Quadro Geral Receita x Despesa:

Tabela 32. Tabela Geral Receita x Despesa, 2023.
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2023

it

Caixa Geral 2023

Item

Receita Realizada 2023

Valor em 2023 R$

1.016.658.469,31

Valor em 2022 R$

505.000.000,00

Receita de Rendimentos de Aplicagdes

17.629.043,91

25.538.857,35

Recuperacao de Despesas

4.727,85

90.229,74

Total das Receitas

1.034.292.241,07

530.629.087,09

Despesa Realizada PMpB (janeiro - dezembro)

1.128.455.253,14

381.098.092,41

Provisdes Acumuladas (janeiro - dezembro) 214.929,72 0,00
Despesa Realizada Gestdocom pessoal (jan.- dez.) 28.496.117,17 22.664.638,31
Despesa Realizada com Servigos de Pessoa Fisica 179.819,27 401.799,46
Despesa Realizada com servigos de Pessoa Juridica 5.405.098,41 5.444.408,09
Despesas de Execugao de Acordos e Convénios 12.417.005,29 2.851.816,75
Despesa com Depreciagao e Amortizagéo 115.584,00 75.235,34

Total de Despesas

1.175.283.807,00

412.535.990,36

Saldo Final

-140.991.565,93

118.356.868,97

Fonte: AgSUS. 2024.

AgSUS
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‘ 3.3.2 - Licitag¢des e Contratos

Com a publicacao da Resolucao n.c 2, de 24 de marco de 2023, a qual
delega a Direx Interina atribuicao de revisar contratos com fornecedores,
foi realizado o levantamento de todos os acordos de cooperacao e de
parceria, contratos, convénios, ordens de fornecimento de bens e servicos,
patrocinios e demais atos de negdcios juridicos da Agéncia.

No que se refere a continuidade de execucdo do PMpB, foram realizados
trés aditamentos de contratos, a saber:

- 1° Termo Aditivo do Acordo de Parceria para Pesquisa, Desen-
volvimento e Inovacao - PD&I n.° 070/2022, com a Fiotec/Fiocruz,
para a oferta de 1.000 novas vagas do CEMFC aos médicos bolsistas
do PMpB;

+ 1° Termo Aditivo do Contrato n.° 011/2022, com a Decolando
Turismo e Representacgdes Ltda., para agenciamento de viagens
e o deslocamento de empregados da Agéncia e profissionais
médicos do PMpB; e

+ 2° Termo Aditivo do Acordo de Parceria para PD&I n.c 02/2022,
com o HCFMUSP e a Fundagdao Zerbini, para desenvolver um
estudo através do projeto piloto Utilizacdo da telepresenca e do
regime hibrido de trabalho médico como forma de provimento e
complementacédo ao atendimento médico presencial.

Ja sobre a ininterrupc¢do da prestacdo dos servigcos essenciais ao funcio-
namento da Agéncia, destaca-se:

» 3° Termo de Apostilamento do Termo de Cessao n° 001/2022,
com a AHF sistemas em informatica LTDA. (BROFFICES), para cessao
de uso de area e de equipamentos de informatica com prestacao
de servico, visando a instalacao da sede administrativa da Agéncia;
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« 2°Termo Aditivo do Contrato n° 021/2022, com a ITS Customer
Service Ltda., para contratacao de empresa especializada na pres-
tacao de servicos de Contact Center;

+ 1° Termo Aditivo do Contrato n° 013/2022, com a Metrépole So-
lucdes Empresariais e Governamentais EIRELI-ME, para prestacao
de servicos contabeis, de assessoria e consultoria contabil, fiscal e
tributaria; e

» Termo Aditivo Final do Contrato n° 002/2021 - PRES/Adaps,
com a NP Tecnologia e Gestao de Dados Ltda., para aquisicao da
ferramenta banco de precos.

Com a publicacao da Resolucao n.° 3, de 17 de abril de 2023, a qual cria
a Junta Juridica Extraordindria para analisar e expedir parecer sobre a con-
validacao, reformulacdo ou anulacdo dos atos administrativos e negécios
juridicos celebrados pela Agéncia desde 25 de abril de 2022 até 24 de marco
de 2023 (periodo de ilegitimidade do exercicio do mandato para os cargos
dos diretores afastados), cabe destacar a anulacdo dos seguintes contratos,
em funcdo de indicios de irregularidades e possivel conflito de interesses:

-Contraton.c003/2021 - Maza Investimentos e Corretora de Seguros
Ltda.Emabrilde 2023, oreferido contratofoirescindido,asaplicacoes
financeiras e seus rendimentos devolvidos parceladamente a
Agéncia, resultando em um total de RS 296.738.581,90 (duzentos
e noventa e seis milhdes, setecentos e trinta e oito mil, quinhentos
e oitenta e um reais e noventa centavos), repassados até junho
de 2023. Foram tomadas providéncias para realizacdo de uma
pericia contabil que devera executar, de forma adequada, todos
0s processos de andlise e conferéncia de dados e informacoes,
constatando se houve ou ndo alguma irregularidade na gestao da
carteira de valores mobiliarios, titulos e direitos, inclusive quanto a
escolha dos tipos de investimentos; e




- Acordo de Cooperacao Técnica Internacional n.° 001/2022 (ACTI
001/2022) firmado em 17 de outubro de 2022, entre a Adaps e OEl
para implementacao do Programa de Fortalecimento das Acbes de
Gestdo e Governanca da Agéncia, como fator de desenvolvimento
sustentdvel. Identificada irregularidade formal na assuncao do
compromisso, bem como a inobservancia dos principios da
publicidade e da impessoalidade. Em setembro de 2023, foi feita
a notificacdo de rescisdo e, em outubro de 2023, a OEl procedeu
a devolucdo a Agéncia do valor de R$ 3.398.350,00 (trés milhoes,
trezentos e noventa e oito mil e trezentos e cinquenta reais).

Ressalta-se ainda que também foram identificados indicios de
irregularidades nos seguintes contratos:

« Contrato n.° 001/2021 - Instituto Euvaldo Lodi - IEL, objeto
de analise da Noticia de Fato n.° 002274.2022.10.000/7, o
processo seletivo realizado pela contratada foi caracterizado
por conflito de interesse e indicios de irregularidades em 28
processos seletivos; e

« Contrato n.° 010/2022 - Sénior Sistemas S/A, o qual passou
por uma minuciosa andlise sobre o processo licitatério para
contratacdo de software de gestdo de pessoas e de gestdo
empresarial, que resultou na identificacdo de inconsisténcias
na aplicacdo da metodologia de pontuacdao, bem como nas
negociagdes com a contratada, que a tornaram vencedora do
certame e que até hoje proporcionam impactos negativos na
produtividade e execucao dos processos de trabalho da Agéncia.

Ainda em 2023, a atual Diretoria Executiva da Agéncia instituiu o
Plano Anual de Contratacdes de bens, servicos e solucdes de tecnologia da
informacdo e comunicacdes no ambito da AgSUS, por meio da publicacao
da Portaria n.c 116/2023/PRES/AGSUS.
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3.3.3 Gestao de Pessoas

O quadro administrativo da Agéncia é composto por um Diretor
Presidente, dois Diretores e 109 cargos em comissao e funcdes de confianca,
conforme descrito na Resolucdo n.° 2/2021 do Conselho Deliberativo, que
estabelece a Estrutura de Cargos em Comissao e Funcdes de Confianca da
Adaps. A admissao dos contratados ocorreu por meio de processo seletivo
publico simplificado, com diversos editais contendo perfis especificos
para cada cargo (Contrato n.° 001/2021 - Instituto Euvaldo Lodi - IEL). Este
processo foi alvo de denuncias e apuracdes, em especial devido ao alto peso
de critérios subjetivos de avaliacdo e possivel favorecimento de inscritos.

Os contratos de pessoal sao regidos pela Consolidacao das Leis do
Trabalho-CLT,em conformidade comoart.21daLein.13.958/2019, incluindo
os servidores cedidos pelo MS e servidores de outros érgaos, resguardado a
estes ultimos os direitos que possuiam perante o érgao de origem.

Conquanto o trabalho do servidor publico, quando cedido, nao
configure vinculo empregaticio com a AgSUS, no periodo em que estiver
trabalhando na Agéncia, estard sob o regime celetista, conforme vem
decidindo o Judicidrio Trabalhista, inclusive em demandas propostas por
servidor contra a Agéncia (0000600-57.2023.5.10.0019 - 32 Turma TRT10;
0000453-79.2023.5.10.0003 - 22 Turma TRT10).

A néo caracterizacdo de vinculo empregaticio afasta o pagamento de
verbas rescisérias tipicas do direito do trabalho (aviso prévio, multa dos
artigos 467 e 477 da CLT e multa de 40% do FGTS), bem como afasta a
necessidade de anotacdo na CTPS e assinatura de contrato de trabalho.

Por outro lado, o Judicidrio vem entendendo ser devido o pagamento
de verbas trabalhistas, FGTS, 13° e férias, o que se vé nos dois processos
citados acima.

No processo trabalhista 0000729-04.2023.5.10.0006, apesar de se man-
ter o entendimento de ser devido a observancia da CLT no periodo de ces-




sao do servidor, a 32 Turma do TRT10 determinou o pagamento apenas de
FGTS, seguindo precedentes do TST.

O acordo coletivo de trabalho foi realizado por meio da representacao
sindical com o Sindicato dos Empregados em Entidades Culturais, Recreati-
vas, de Assisténcia Social, de Orientacdo e Formacao Profissional do Distrito
Federal - Senalba-DF. Ademais, havia um Plano de Cargos e Saldrios aprova-
do pelo CD, que foi requlamentado pela Portaria n.° 14, de janeiro de 2023,
da Diretoria Executiva.
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Em 2023, ocorreu importante reducao quantitativa de empregados
com retorno ao 6rgao de origem de servidores cedidos, por decisdo do MS,
e servidores nao cedidos aos respectivos érgaos de origem, assim como de-
missdes por justa causa e desligamentos voluntarios.

Agancia Brasieira da Apolo & Gestio do SUS

Diante do exposto, foram realizados remanejamentos e substituicoes tem-
pordrias, com base nas prioridades da época, além de novas contratacdes para
recomposicdo do quadro de pessoal. Sobre a forca de trabalho, a Tabela 33
apresenta a evolucdo do quadro administrativo de empregados da Agéncia.

Tabela 33. Quadro administrativo de empregados da Agéncia no ultimo més de competéncia do ano, 2023.

Demonstragao do quadro administrativo dos

Quantidade de empregados

empregados por classificagao funcional

Ano 2021 Ano 2022 Ano 2023

Diretores 3 - 3
Assessores - 15 11
Secretaria Executiva - 1 1
Gerentes _ 13 12
Chefe de Nucleo - 1 2
Analistas (Fungao de Gestao de Desenvolvimento da Atengao Primaria a Saude - FGDAPS) - 59 55
Técnicos (Funcéo Técnica de Desenvolvimento da Atencao Primaria a Salde - FTDAPS) - 15 12
Total 3 104 96*
Gratificagao de Lideranca - 29 21

Fonte: AgSUS. 2024.
Nota: *Considera-se neste total empregados com afastamento pelo INSS.
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Tabela 34. Quadro administrativo de empregados da Agéncia, segundo faixa etaria, 2023.

Quantidade de empregados
Faixa etaria

Ano 2021 Ano 2022 Ano 2023

No que se refere a faixa etdria, observa-se que cerca
de 10% dos empregados da Agéncia tém até 30 anos Até 30 - 7 10
de idade, 39% pertencem a faixa dos 31 a 40 anos de De 31 a 40 3 48 37
idade, 34% estdo na faixa dos 41 a 50 anos de idade, 13% De 41 a 50 ] 0 32

entre 51 a 60 anos e 4% tém idade igual ou superior a 61
o k De 51 a 60 - 8 13

anos, demonstrando um cendrio de oportunidade para
: . i - 1 4

diversos perfis. Acima de 60

Total 3 104 9

Fonte: AgSUS. 2024.

Tabela 35. Quadro administrativo de empregados da Agéncia, segundo género.

Quantidade de empregados

; Ano 2022 Ano 2023
Na Tabela 35 a seguir, observa-se que do total de 96 Ano 2021 e ne

empregados administrativos, 72 (75%) sao do género  Feminino ‘ 2 ‘ 76 ‘ e
feminino e 24 (25%) masculino. Masculino 1 28 24
Total 3 104 96

Fonte: AgSUS. 2024.

Tabela 36. Quadro administrativo de empregados da Agéncia, segundo grau de escolaridade, 2023.

Quantidade de empregados
Qualificagao por grau de escolaridade

Ano 2021 Ano 2022 Ano 2023

Como mostra o Tabela 36, 100% do quadro de
. . ; . Ensino fundamental - - -
empregados da Agéncia tem nivel de escolaridade
. 0 P ~ Ensino médio ou técnico - - -
superior. Destes, 60% possuem pods-graduacao, sendo
que 13% tém o titulo de mestre e 8% tém o titulo de Graduagéo - 30 38
doutor, o que sugere um quadro qualificado e de alta Especializagéio . 53 37
capacidade técnica.
Mestrado 2 16 13
Doutorado 1 5 8
Total 3 104 96

Fonte: AgSUS. 2024.




3.3.4 - Gestao de Tecnologias da Informacao e Comunicacao

Em 2023, as Tecnologias da Informac¢do e Comunicacao (TIC) exerceram
papel fundamental na otimizacao do processo de gestao e monitoramento
do PMpB. Contudo, apesar de avancos no uso tecnoldgico para a execucao do
PMpB, foram diagnosticadas algumas dificuldades, que sao descritas nesta secao.

3.3.4.1 Utilizacao de software na area de logistica

Entregue em maio de 2023, o software de gestao de diérias, desloca-
mentos e hospedagens possibilita que a area de logistica da Agéncia ge-
rencie com agilidade, eficiéncia e economicidade as diarias, hospedagens
e traslados realizados pelos médicos bolsistas.

Para além de realizar cadastros, o software também é capaz de calcular
a distancia dos deslocamentos, calcular o intervalo percorrido por meio
de transporte préprio, bloquear as tentativas de solicitacbes de diarias,
passagens e hospedagens com 20 dias de antecedéncia das tutorias, conforme
regramento de solicitacdo para evitar altos custos para a Agéncia, e emitir
relatérios gerenciais que subsidiam a tomada de decisao da alta gestao.

Como principal resultado, com a contratacdo de hospedagens em vez
do pagamento de didrias para os médicos bolsistas, a Agéncia obteve uma
economicidade de 65% do valor previsto, cerca de RS 11.884.575,10 (onze
milhdes, oitocentos e oitenta e quatro mil, quinhentos e setenta e cinco
reais e dez centavos), conforme dashboard elaborado pela area.

Neste sentido percebe-se que, no tangente a area de logistica, parte
fundamental na operacionalizacdo das tutorias clinicas do Programa Mé-
dicos pelo Brasil (PMpB), no ano de 2023, foi implementado um sistema
tecnolégico que permitiu maior celeridade na resolucao de transporte
dos bolsistas, ao mesmo tempo que se corrigiram erros identificados, au-
mentando assim a eficiéncia e economicidade.
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3.3.4.2 Sistema Senior ‘

A Agéncia adota o software de gestao empresarial Enterprise Resource
Planning - ERP e de gestao de pessoal Human Capital Management - HCM,
desenvolvido pela empresa Senior Sistema S/A (Contrato n.° 010_2022).

O HCM é composto pelos médulos de Administracdo de pessoal; Anali-
sador de impacto e-Social; Beneficios; Documentos eletrénicos e-Social; Pon-
to eletrénico; App marcacao de ponto; Colabbe — admissdo digital; Painel de
gestao; Departamento de pessoal, Gestao de ponto; Cargos e saldrios; Gestao
de remuneracao; Carreira e sucessdo; Pesquisa; Seguranca; Medicina; Gestdo de
desempenho; Quadro de vagas; Gestao de recrutamento e selecao.

A implantacdo do ERP, que visava a automatizacao de processos geren-
ciais, apresentou dificuldades na parametrizacdo das ferramentas, neces-
sidade de customizacdes para responder aos processos da Agéncia. Para
além dos sistemas, houve sérias divergéncias que dificultaram a integracao
das suas informacoes.

A identificacdo de problemas nos médulos do Sistema Senior foi reali-
zada por diversas areas da Agéncia, o que levou a Direx Interina a promover
um diagnodstico apurado sobre o Sistema, em dois momentos distintos, e
uma analise da situacdo da execucao do contrato de prestacao de servi-
¢os e seus documentos integrantes com a empresa Senior Sistema S/A. Os
modulos estavam implantados para a gestdao de informacdes e execucao
de processos gerenciais das atividades e acdes desenvolvidas pela Agéncia
para a execucao do PMpB.

Inicialmente foram diagnosticadas graves fragilidades nos registros do
controle de frequéncia dos médicos tutores e bolsistas do PMpB, em razéo
do uso dos médulos HCM de Gestao do Ponto. No trabalho de mapeamento
e diagnostico da situacao foi possivel identificar, em razéo de fragilidades
técnicas do sistema, que o mesmo ndo gerava dados confidveis de controle
de frequéncia, para além de estruturalmente nao corresponder a modela-
gem dos servicos geridos pela Agéncia.




Os problemas diagnosticados por meio das manifestacées técnicas
apontam que as funcionalidades de alguns médulos ndo chegaram a ser
implementadas, pois nao se apresentam de maneira adequada a suprir as
necessidades da Unidade, ou, ainda que operante, ndo sdo necessarios, es-
tao ociosos, sem utilizacao por toda equipe técnica.

A avaliacdo do sistema de Gestao de Ponto resultou no cancelamento
de trés moédulos utilizados para o registro do controle de frequéncia dos
médicos tutores e bolsistas do PMpB. Apds concluidas as etapas prepara-
torias para uma transicao segura e eficiente para um novo sistema, houve
efetiva notificacdo da empresa em 18/09/2023, registrada no Processo n.°
033/2023/DITEC/ADAPS, conforme detalhado anteriormente no item sobre
acompanhamento e monitoramento das atividades do médico.

Em razao da primeira andlise dos moédulos de Gestdao do Ponto, a Di-
retoria Interina decidiu, em ato continuo, proceder a avaliacao de todos os
modulos dos dois sistemas contratados (HCM e ERP). Assim, foi realizada
analise de usabilidade dos médulos do Sistema Sénior.

Como resultado, constatou-se que o Sistema nédo se adequa ao modelo
de gestao da Agéncia e gera prejuizo a eficiéncia operacional e tem um cus-
to elevado. Nesse sentido foram identificados: i) médulos implantados em
uso; ii) médulos em desuso; iii) médulos ndo implantados; e iv) inconsistén-
cias em relacao as parametrizacdes definidas.

Do total de 33 médulos mapeados nos sistemas HCM e ERP contratados
com a empresa Senior, com mitigacao de riscos do sistema e dos custos finan-
ceiros, concluiu-se pelo cancelamento do total de 20 médulos (19 cancelamen-
tos imediatos e 01 cancelamento em 31/12/2023), tanto no sistema HCM, quan-
to no sistema ERP.

Decidiu-se pela continuidade, com os devidos aprimoramentos, de 13 mé-
dulos no sistema HCM. Estes incluem Administracao de Pessoal, Analisador de
Impacto e-Social, Beneficios, Documentos Eletrénicos e-Social, entre outros
considerados de alto risco de interrupcao e descontinuidade, devido a sua re-
lacdo direta com a gestao dos médicos contratados no ambito do PMpB. No
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entanto, é importante ressaltar que foram identificadas necessidades significa-
tivas de ajustes para garantir um funcionamento mais eficaz.

Ademais, essencial destacar que a Unidade de Aquisi¢des, Contratos, Con-
vénios e Servicos realizou uma analise detalhada acerca do processo de lici-
tacdo da contratacao do sistema de software de Gestdo de Pessoas e de Ges-
tao Empresarial, que resultou na celebracao do Contrato n.c 010/2022 entre a
Adaps e a Senior Sistemas S/A. O relatério mencionado demonstra inconsistén-
cias na aplicacdo de metodologia de pontuacdo, bem como em negociacdes
com a empresa Senior, que a fez vencedora do certame e que podem apontar
erro na aplicacdo do método de implantacdo do sistema, que culminam em
irreqgularidades que trouxeram prejuizos que impactam, até os dias atuais, as
atividades da AgSUS, sobretudo na auséncia de implantacdo do sistema ERP e
na usabilidade do sistema HCM pelos usuarios da Agéncia.

Em continuidade, o trabalho realizado pela equipe técnica da Agéncia sob
conducao da Diretoria Executiva Interina destaca que se faz necessario cessar a apli-
cacao de alguns médulos ociosos e em desuso, além de outros médulos que, ainda
que parametrizados para a Agéncia, nao estdo com adequagao completa e aderen-
te as necessidades da drea demandante e, portanto, causando prejuizos a AgSUS.

Por fim, vale destacar que o Sistema Senior ndo realiza um pilar funda-
mental para uma melhor robustez da Agéncia com seus procedimentos, que
é a realizacdo de uma gestdo documental, tanto para fins arquivisticos corre-
tos quanto para tramitacao adequada de processos, se caracterizando apenas
como uma plataforma de repositério documental. Tal situacdo fez com que a
Direx Interina desse inicio a uma analise mais profunda para resolucéo dessa
problematica, tratada no tépico a seguir.

3.3.4.3 Sistema de Gestao Documental

A implantacdao de um sistema de gestao documental é meta especi-
fica do Plano de Trabalho do Contrato de Gestdo, com realizacao prevista
para o primeiro ano, a saber:




¢) Disponibilizar sistemas administrativos para gestao documental e
para gestdo de pessoas.

Mensurado sob o indicador: Sistemas administrativos para gestao docu-
mental e para gestao de pessoas implementados.

Ao longo da interinidade identificou-se que, apesar de constar como ne-
cessidade no Contrato de Gestdo, a antiga Diretoria da Adaps nao realizou a
implantacao de um sistema de gestao documental, e sim apenas um reposi-
torio de documentos a partir da contratacdo da plataforma Senior.

Nesse sentido, foi conceituado pela drea de Gestao Documental, Docu-
mento de Formalizacdo de Processo, nos autos do processo 194/2023/DGA/
ADAPS, em 10/11/2023, que descreve que a atual ferramenta nao atende aos
requisitos basicos da gestao documental, como, por exemplo, controle de
tramitacdo de documentos, classificacao arquivistica, producao de processo
em editor préprio, geracao de relatoérios gerenciais e classificacdo quanto ao
grau de sigilo. Diagnéstico esse que ja havia sido inicialmente compartilhado
pelo Gerente da Unidade de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo, na
Nota Técnica n.°14/2022, presente no processo 065/2022/DGA/ADAPS, evi-
denciando assim a dificuldade no cumprimento desse preceito estabelecido
no Contrato de Gestao.

Além disso, foi diagnosticado que a falta de padronizacdo de nomencla-
tura e forma dos documentos também apresentava fragilidades para a Ag-
SUS, seja no controle de processos ou na criacdo real de uma identidade ex-
terna e interna da organizacao.

A partir da identificacdo do problema, a Unidade de Recursos Humanos,
em consonancia com a Lideranca de Gestao Documental sob sua responsa-
bilidade, realizou a elaboracdo de Nota Técnica para subsidiar Termo de Re-
feréncia para contratacao de sistema adequado para com as demandas da
Agéncia na gestao documental e, a0 mesmo tempo, na tramitagao de proces-
sos, dando inicio ao processo 194/2023/DGA/ADAPS, que tem como objeto a
aquisicao de sistema que solucione, de fato, a problematica para o alcance da
meta colocada no Contrato de Gestao.
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Nao obstante, também no ambito da Diretoria Administrativa e da Unidade
de Recursos Humanos, foi iniciada a elaboracdo de uma Politica de Gestao
Documental da Agéncia, documento este aprovado pela Diretoria Executiva
atual no seu primeiro més de gestdo e que tem como finalidade subsidiar a
contratacdo de um software correto de gestdao documental e que consiga
garantir que as concep¢des de producdo e formatacdo documentais sejam
abarcadas com o devido rigor ao longo da implementacdo do sistema a ser
contratado. Por fim, a previsdo de contratacdo é no primeiro semestre de 2024.

3.3.4.4 Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacao

Com a transicao da Adaps para a AgSUS no advento do Decreto n.°
11.790/2023 e a posterior nomeacao e posse de nova Diretoria, foram aprovei-
tados tanto o diagndéstico quanto as acdes empreendidas pela Direx Interina.

Ato continuo, foi solicitada pela Diretoria Executiva a Unidade de Tecno-
logia da Informacdo e Comunicacdo (UTIC) a elaboracdo de Plano Diretor de
Tecnologias da Informacdao e Comunicacao da AgSUS (PDTIC) com vistas ao
aprimoramento tecnoldgico da Agéncia na execucao de todas suas atividades.

O PDTIC serd parte importante de um planejamento tecnoldgico da
Agéncia com vistas a prover diretrizes para solucao de problemas ja diagnos-
ticados, bem como para induzir a Agéncia a possuir um aparato tecnolégico
gue tenha como objetivo a eficacia, a eficiéncia e a economicidade dos pro-
cessos alinhados as tendéncias tecnoldgicas do mercado e, também, fortale-
cendo seus processos de inovacao internos na area.

3.3.5 - Participacao Social

No ambito da AgSUS, a participacao social é promovida pela area de
Ouvidoria e Transparéncia, em cumprimento aos arts. 21 a 26 da Resolucao
n.° 01, de 30 de mar¢o de 2022, que “Aprova o Regulamento de Integrida-




de, de Auditoria Interna e de denuncia de irregularidades da Agéncia para o
Desenvolvimento da Atencao Primaria a Saude - ADAPS.”, por meio de canal
de comunicacdo implementado e destinado ao atendimento de usuarios e
cidadaos, que tem como finalidade: coordenar e zelar pela interlocucao efeti-
va com o cidadao; fomentar a¢cdes de participacao e controle social; garantir
acesso a informacao; e promover a transparéncia dos atos de gestao.

O instrumento utilizado no atendimento e recepcao das manifestacoes
recebidas pela Ouvidoria da AgSUS é a Plataforma Integrada de Ouvidoria e
Acesso a Informacdo - Fala.BR.

O Fala.BR é uma solucdo tecnoldgica criada e gerida pela Controlado-
ria-Geral da Uniao - CGU que permite ao cidadao a oportunidade de regis-
trar manifestacdes (acesso a informacdo, comunicacao, denuncias, elogios,
reclamacodes, simplifique, solicitacdes e sugestdes) relacionadas a prestacao
de servicos executados pela Agéncia. Para além do Fala.BR, a Agéncia con-
ta com um servico de Contact Center para atendimentos ativo e passivo
do seu corpo funcional e demais usuarios, incluindo os médicos tutores e
bolsistas do PMpB. Os registros de atendimento do Contact Center, que im-
plicam em conteldo de manifestacao, sao direcionados para o registro na
plataforma Fala BR.

Dessa forma, durante o ano de 2023, foram recepcionadas e atendidas,
por meio do Fala.BR, 1.348 manifestacdes, sendo que deste total 1.334 foram
tratadas, correspondendo a 98,96% durante o ano.

Conforme Tabela (37), o ano de 2023 apresentou uma taxa de 36% no
numero de manifestacdes recepcionadas na plataforma Fala.BR, o que de-
monstra maior participacdo social na indicacdo do aprimoramento dos flu-
x0s e servi¢os da Agéncia, bem como ampliacdo do conhecimento acerca do
canal de comunicacao centrado na Ouvidoria da AgSUS. Destaca-se ainda
que, durante o exercicio em analise, 40% das manifestacdes recepcionadas
foram classificadas como Reclamacoes, cujas maiores incidéncias de assuntos
foram: atendimento médico, infraestrutura da UBS, remanejamentos indefe-
ridos, deslocamentos dos ciclos de tutoria, reagendamentos e pagamentos.
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Tabela 37. Quantidade de manifestagdes recebidas, 2023.

Quantidade de manifestagoes
recepcionadas no Fala.BR

Tipos de manifestacao

2022 2023
Acesso a Informagao 52 116
Comunicagao 62 124
Denuncias a4 215
Elogios 4 4
Reclamagodes 313 550
Simplifique 0 2
Solicitagbes 476 324 ‘
Sugestodes 4 13 ‘
Total 988 1.348

Fonte: AgSUS. 2024.

Ja as Solicitacdes representaram 24% das manifestacdes recepcionadas
no Fala.BR. Enquanto que as denuncias foram 16% das manifestacdes, uma
taxa de crescimento de 64% em comparacao ao exercicio anterior. No que se
refere a pesquisa de satisfacdo da Ouvidoria foi possivel identificar dois tipos
de insatisfacdo dos usudrios dos servicos prestados pela AgSUS.

A primeira delas trata da qualidade das respostas ofertadas nas deman-
das recebidas pela Ouvidoria (avaliacao sobre a prépria atividade fim da area
de Ouvidoria) e a segunda trata de insatisfacées quanto aos servicos realiza-
dos pela agéncia (atividade fim da AgSUS).

Quanto a qualidade das respostas ofertadas pela Ouvidoria

Existe a alegacdo de que as respostas nao sao satisfatérias em sua
composicdo, em funcdo do conteudo trazido, ou seja, ndo tem contetudo
satisfatorio relativo a manifestacdo. A manifestacdo traz uma necessidade e a




resposta ndo alcanca em sua completude, tanto pela linguagem, quanto pela
coadunacao do que foi questionado.

Assim, foi realizado um alinhamento junto aos pontos focais de todas as
areas das Unidades de toda a Agéncia, solicitando a melhora na linguagem
e o tratamento correto das manifestacdes (solicitacdes, reclamacgodes e até
mesmo denuncias).

Quanto as insatisfacoes de servicos prestados pela Agéncia

Foram realizadas as seguintes acdes junto as areas técnicas, a saber:
» Recolhimento do INSS dos médicos bolsistas:

Chegaram manifestacdes na Ouvidoria referentes ao ndo aparecimento
dos valores devidos ao INSS dos bolsistas, trazendo a informacao de que
alguns tiveram os beneficios previdenciarios indeferidos.

Diante do aumento de registro de demandas relacionadas ao suposto nao
repasse para o INSS, em alinhamento com a 4rea de Recursos Humanos, foi
solicitado que fosse realizada comunicacao ativa com os médicos, explicando
o motivo do nao aparecimento do pagamento nos extratos. Nesse sentido,
cumpre ressaltar que ao longo de 2023 a Direx Interina tomou diversas
medidas para regularizar a situacao do recolhimento do INSS dos médicos
bolsistas, conforme ja descrito no item 2.1.6 do presente Relatério.

Como também, buscando ampliar o alcance das informacdes sobre o
tema, foi realizada a comunicacéo via redes sociais sobre a situacao-problema,
conforme post no Instagram da Agéncia no dia 23/08/2023, e inclusdo na
pagina da AgSUS das informacodes e atualizagdes sobre o tema.

Houve, comisso, uma sensivel reducao das manifestacdes tratando do assunto.

« Solicitacao de remanejamento indeferido/sobrestada:

Durante o ano de 2023 houve um grande registro de manifestacdo de
insatisfacdo por conta do indeferimento de remanejamento dos médicos no
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territdrio brasileiro, em sua maioria justificado pelo sobrestamento com base em
decisdo do Ministério da Satde em funcao de processos de reformulacao de diretrizes
para o remanejamento no ambito de programas de provimento deste Orgao.

Foramrealizadosdidlogoscomasareastécnicasdequalseriaamelhoralternativa
para essa tematica. Apods discussdes internas optou-se pela ampla divulgagao no
site da agéncia conforme link https.//agenciasus.org.br/remanejamento/.

Nao houve reducao significativa nas manifestacées da Ouvidoria em relacdo
ao tema apds a publicacao, pois os médicos entendem que é direito previsto no
edital de selecao do Programa a possibilidade de solicitar o remanejamento.

* Nao recebimento de pagamento (suspensao de pagamento)

Com o aumento dos casos de registro da auséncia de recebimento do
pagamento pelos médicos do PMpB que, baseado nas andlises preliminares
realizada pela Ouvidoria, identificou-se que se tratava de suspensdo de
pagamento recomendado pelo Setor de Prevencao e Disciplina, como resultado
houve tratamento de ajuste de fluxo dos processos de trabalho entre as areas,
como medida de mitigacao dos problemas. A suspensao de pagamento
passou a ser aplicada apds constatacao definitiva do descumprimento de carga
horaria pelos médicos do PMpB, assim houve uma diminuicdo significativa nas
manifestacdes registradas com conteudo vinculado ao tema em questao.

A Ouvidoria, portanto, tem a sua disposicdo, para a promocao da
participacado social, o Fala.BR, o contact center e o0 endereco eletrénico:

OR
Ny

Ouvidoria:
- Fala.BR: http://falabr.cgu.gov.br
- E-mail: ouvidoria@agenciasus.org.br

Contact Center:
- Telefone:(61) 3686 - 5550
- E-mail: faleconosco@agenciasus.org.br
- Atendimento: segunda a sexta, das 08h
as 20h, exceto feriados.



https://agenciasus.org.br/remanejamento/

3.4 RESULTADOS DO CONTRATO DE GESTAO

O Contrato de Gestao entre a Adaps e o MS (Resolucao CDA n.°5,de 15
de outubro de 2021) tem como principal objetivo a execucdo do PMpB, sob
a orientacdo técnica e supervisao do Ministério da Saude. Nesse contexto,
a execucao efetiva do PMpB esta em conformidade com as clausulas
estabelecidas no referido Contrato, bem como com seu programa de
trabalho, o qual engloba objetivos, metas, prazos e responsabilidades.

3.4.1 - Programa de Trabalho

O Anexo | da Resolugao n.° 5, de 15 de outubro de 2021, que dispde sobre
o Contrato de Gestdo para o desenvolvimento da APS, descreve o Programa de
Trabalho, com seus respectivos objetivos, metas de desempenho, indicadores e
prazos de execucao, divididos em dimensdes de esforco e de qualidade, bem como
critérios de avaliacdo de desempenho para o cumprimento do referido instrumento.

No decorrer da analise dos indicadores, deparamo-nos com um desafio
inicial significativo: a auséncia de fichas de qualificacdo que detalhassem a
metodologia, especificidades na interpretacao e limitacdes dos mesmos. Esta
lacuna comprometia nao apenas a compreensao adequada dos indicadores,
mas também sua utilidade em avaliacbes futuras.

Para remediar essa falha, empreendemos esforcos para elaborar fichas
completas para cada indicador, as quais estao detalhadas no Anexo 02. Essas
fichas foram concebidas com o intuito de fornecer informacdes abrangentes
e transparentes sobre a metodologia utilizada, nuances na interpretacao dos
resultados e quaisquer limitacdes inerentes aos indicadores. A elaboracao
dessas fichas ndao apenas corrige uma lacuna importante no processo de
andlise, mas também abre caminho para aprimoramentos continuos.

A mensuracao do desempenho da Agéncia no alcance dos objetivos
finalisticos estabelecidos no Programa de Trabalho serd avaliado pelo
percentual de alcance das respectivas metas, conforme Tabela 38.
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Tabela 38. Avaliagdo do Cumprimento do Contrato de Gestao.

Pontuacao

Global Conceito

7,99 a 10 pontos Atingiu plenamente os objetivos estabelecidos no Contrato de Gestéo

De 5,0 a 7,99 Atingiu parcialmente os objetivos estabelecidos no Contrato de Gestao

Abaixo de 5 Nao alcangou os objetivos estabelecidos no Contrato de Gestao

Fonte: Resolugéo n.° 05, de 15 de outubro de 2021 — Contrato de Gestao.

Para tanto é estabelecida a Nota de Alcance da Meta - NM, calculada
para cada meta, pela multiplicacdo do resultado da avaliacdo do alcance da
meta (aferido com base na Tabela 39, abaixo) pelo peso a ela atribuido.

Tabela 39. Calculo da Nota de Alcanceda Meta (NM).

Resultado Identificado no Atingimento

de Meta do Indicador Nota atribuida

9% ou menos 0
10%-19% 1
20%-29% 2
30%-40% 3
41%-50% 4
51%-60% 5
61%-70% 6
71%-80% 7
81%-89% 8
90%-95% 9
96%-100% 10

Fonte: Resolugao n.° 05, de 15 de outubro de 2021 — Contrato de Gestao




Para o exercicio de 2023, segundo ano de execuc¢ao do PMpB, o Programa
de Trabalho define como meta para o objetivo: “Constituir e implementar
o Servico Social Autonomo Federal denominado Adaps, garantindo sua
entrada em funcionamento” e a contratacao de 85% das vagas ofertadas.

Como pode ser observado pela Tabela 40, ao final do exercicio em
andlise, a Agéncia alcancou a meta, tendo em vista que contratou 85% das
vagas ofertadas, numericamente, 96 empregados compunham o quadro
administrativo da Agéncia. Destaca-se que, para mensurar o resultado do
indicador, considerou-se como denominador, o quantitativo de 112 cargos,
como estabelece a Resolugao n.° 2, de 15 de abril de 2022, que dispde sobre
a Estrutura de Cargos em Comissao e Funcdes de Confianca da Adaps e a
respectiva remuneracao.

Tabela 40. Resultado do objetivo1- contrato de gestéo (Ano 2), 2023.

Objetivo 1 - Constituir e implementar o Servigo Social Autonomo Federal denominado

Adaps, garantindo sua entrada em funcionamento.

Desdobramento da Meta Meta (Ano 2) Resultado NM

b) Recrutar, selecionar e contratar
colaboradores para a composigéo da equipe Contratar 80% das 85% -
de gestéo da Adaps; vagas ofertadas. (96 colaboradores)

NM DA META 1 10

Fonte: Resolugdo n.° 5, de 15 de outubro de 2021.

No entanto, para as demais a¢oes deste Objetivo, previstas apenas para o
primeiro ano de execucao do Contrato de Gestao, apresentadas no Relatério
de Gestdo de 2022 pela Diretoria Executiva afastada como realizadas e,
portanto, com atingimento de 100% da meta pactuada, considera-se
pertinente algumas ponderacdes, que se fazem a sequir.

Sobre o desdobramento da meta “Estabelecer sede fisica, com o
conjunto de bens moéveis e materiais de consumo para abrigar a gestao
da Adaps” importa destacar que, em fevereiro de 2022, a Agéncia contratou
um espaco proprio para suas operacdes e optou por usar a modalidade de
coworking. A sede administrativa contratada comporta 109 empregados em
287 m? divididos em espaco open office, com uma média de 2,8 m? por posto
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de trabalho, espaco notadamente insuficiente e que nao atende a padrdes
minimos estabelecidos pela Associacao Brasileira de Normas Técnicas - ABNT
paraacessibilidade e pelo Governo Federal para uso de iméveis, que preconiza
a média de 6m? a 9m? por posto de trabalho.

Diante deste cenario, atrelado a insumos incipientes e falta de estrutura
ergondmica, considera-se que a meta nao havia sido devidamente alcancada.
Neste sentido, a Direx Interina direcionou esforcos com a finalidade de
promover a identificacao e locacdo de espaco adequado para o funcionamento
da Agéncia, se baseando em diretrizes como a localizacdo geografica e as
disponibilidades de infraestrutura.

Em relacdo a acao “Disponibilizar sistemas administrativos para gestao
documental e para gestdao de pessoas” disponibilizado no Relatério de
Gestdo de 2022, também foi informado o cumprimento de 100% da meta e
sobre isso, importa destacar que nao houve a implantacao de um sistema de
gestdao documental, mas sim de um repositério de documentos que permite
assinatura eletrénica, que nao realiza a gestao de documentos e é pouco
efetivo, com mecanismos em sua maioria manuais.

Com relacao ao sistema informatizado de gestdo de pessoas, diferente
do apresentado como cumprimento de 100%, compreende-se de forma
divergente, visto que a solucao tecnolégica implantada, além de nao dispor
de todos os médulos e mecanismos necessarios para a efetiva realizacao da
gestdo de pessoas, também apresenta problemas de usabilidade.

Passando para o segundo objetivo: “Operacionalizacao do Programa
Médicos pelo Brasil’, foram estabelecidas as seguintes metas, para o
desdobramento: i) Realizar processo seletivo para médicos do PMpB
considerando as quantidades indicadas, j) Realizar processo seletivo com
vistas a contratacao de tutores-médicos para atuagao junto aos médicos
bolsistas na etapa formativa remunerada, k) Disponibilizar tutores médicos
para os médicos bolsistas na etapa de selecdo do curso formativo.

No que refere as metas i) e j), conforme elementos destacados nos
itens 3.1.2 Ampliar o acesso a atencao primaria com énfase na satude
da familia e item 3.2.1 Provimento, ndo houve indicacdo de novas vagas
pelo Ministério da Saude, resultando na auséncia de necessidade de realizar
processo seletivo para o ano de 2023.




J4 para o desdobramento k), como apresentado no item 3.2.2
Qualificacao, a partir da contratacdo de novos médicos tutores em 2023,
somados aos que ja se encontravam em atividade, com a realizacao do
redimensionamento bolsista/tutor, foi possivel garantir a vinculacdo de
todos os médicos bolsistas aos tutores, chegando a um resultado de 100%,
superando o ano de 2022 em que o resultado foi de 72%.

Tabela 41. Resultado do objetivo 2 - contrato de gestdo (Ano 2), 2023.

Objetivo 2 - Operacionalizagdao do Programa Médicos pelo Brasil

Desdobramento da Meta Meta (Ano 2) Resultado NM
i) Realizar processo seletivo para médicos do Porc:lentage’m a s'er Néo Néo

) . . . definida apds edital .
PMPB considerando as quantidades indicadas; L ) mensuravel mensuravel

24° médicos bolsistas
j) Realizar processo seletivo com vistas & contratacdo | Porcentagem a ser L ~
de Tutores-médicos para atuacéo junto aos médicos- | definida apos edital Nao’ N
bolsistas da etapa formativa remunerada; 24° tutores mensuravel RS U]
k) Disponibilizar tutores médicos para os
médicos Bolsistas na etapa de selegao do 100% 100% 10
curso formativo;
NM DA META 2 10

Fonte: Resolugao n.° 5, de 15 de outubro de 2021.
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que ocasiona a diminuicao continua do quadro de médicos do PMpB.
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No que se refere ao desdobramento m) o resultado apresentado foi
94% de ocupacao, superando a meta estabelecida de 45%, conforme ja
apresentado no item 3.1.3 Fomentar o provimento, qualificacao e fixacao
dos profissionais médicos.

Sobreametan),conformedescritonoitem 3.1.3 Fomentaro provimento,
qualificacao e fixacao dos profissionais médicos, para o indicador tempo
médio de permanéncia de médicos no PMpB foi considerada a meta do
primeiro ano, uma vez que os primeiros profissionais médicos iniciaram suas
atividades em abril e maio de 2022, completando um ano de atividade no
mesmo periodo de 2023, apresentando um resultado com uma média de
tempo de permanéncia de 10 meses no PMpB, resultado satisfatério frente a
meta definida no contrato de gestéo.

Sobre o desdobramento o) percentual de evasdo dos profissionais
médicos no estagio experimental remunerado, o resultado alcancado foi de
18% de evasdo dos médicos bolsistas, dessa forma a meta foi alcancada com
éxito, conforme também descrito no item 3.1.3 Fomentar o provimento,
qualificacao e fixacao dos profissionais médicos.

Tabela 42. Resultado do objetivo 3 - contrato de gestdo (Ano 2), 2023.

No que se refere ao terceiro objetivo “Monitoramento e Avaliacdao do
Programa Médicos pelo Brasil” foram definidas as seguintes metas para
cada um de seus desdobramentos: ) percentual de 15% de equipes da APS
com médicos contratados pela Adaps; m) taxa de ocupacdao de 45% do
Programa Médicos pelo Brasil; n) tempo médio de permanéncia de 10 meses
de médicos no Programa Médicos pelo Brasil e 0) percentual de 25% de
evasao dos profissionais médicos no estagio experimental remunerado.

Dessa forma, como mostra a Tabela 42, os desdobramentos m), n) e o)
alcancaram as metas definidas.

Para o desdobramento I) o resultado alcancado foi de 9%, uma vez que,
como citado no item 3.1.2 Ampliar o acesso a atencao primaria com énfase
na saude da familia e item 3.2.1 Provimento, desde 18 de janeiro de 2023, as
novas convocacgoes estao suspensas e as evasoes de bolsistas, sem reposicao, o

Objetivo 3 - Monitoramento e Avaliagdo do Programa Médicos pelo Brasil

Desdobramento da Meta

1) Percentual de equipes da APS com
médicos contratados pela Adaps;

Meta (Ano 2)

15%

Resultado

9%

m) Taxa de Ocupag&o do Programa
Médicos pelo Brasil;

45%

94%

n) Tempo médiode permanéncia de
médicos no Programa Médicos pelo Brasil
(em meses);

10 meses™

10 meses

0) Percentual de evasao dos profissionais
médicos no estagio experimental
remunerado.

25%

18%

10

10

10

NM DA META 3

Fonte: Resolugo n.° 5, de 15 de outubro de 2021.

Nota: * Considerada a Meta de 10 meses, passivel de andlise apds o primeiro ano de execugdo do PMpB.
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Para a aplicacao da metodologia que avalia o alcance do Contrato de
Gestdo, prevista na Resolucdo n.2 5, de 5 de outubro de 2021, considerou-
se apenas os indicadores e metas possiveis de mensuracao, conforme
apresentado na andlise de cada objetivo. Com isso, de acordo com a Tabela

I do Anexo Il do atual contrato de gestao, a Avaliacao de Cumprimento do
Contrato de Gestao, obteve o resultado de 9,66 pontos, que corresponde

ao conceito de pleno alcance dos objetivos estabelecidos no Contrato
de Gestao em 2023 (Tabela 43).

Tabela 43. Avaliagdo do cumprimento do contrato de gestao (Ano 2), 2023.

Objetivo

Constituir e implementar o Servigo Social Auténomo Federal

denominado Adaps, garantindo sua entrada em funcionamento B
Operacicnalizagao do Programa Medicospelo Brasil 10
Monitoramento e Avaliagdo do Programa Médicos pelo Brasil 9
Avaliacdo do cumprimento do Contrato de Gestédo 9,66

Fonte: Resolugédo n.® 05, de 15 de outubro de 2021 — Contrato de Gestao.
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4 - Visao Financeira e Contadbil

e acordo com a Instrucao Normativa IN n.° 84/2020 e a Decisao

Normativa DN n.° 198/2022, ambas normas do TCU, prestacdo

de contas é o instrumento de gestao publica mediante o qual os
administradores e, quando apropriado, os responsdveis pela governanca e
pelos atos de gestao de érgéos, entidades ou fundos dos poderes da Uniao
apresentam e divulgam informacgdes e andlises quantitativas e qualitativas
dosresultados da gestdo orcamentaria, financeira, operacional e patrimonial
do exercicio, com vistas ao controle social e ao controle institucional previsto
nos artigos n.° 70, 71 e 74 da Constituicao Federal.

Assim sendo, a AgSUS apresenta:

- as informacgdes relacionadas aos repasses financeiros provenientes
do contrato de gestao, resolucao n.c 5 de 15/10/2021, firmado entre
a Agéncia e o MS;

« 0s resultados da execucao orcamentaria e financeira da Adaps e do
Programa Médicos pelo Brasil (PMpB);
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« 0 comparativo da evolucao patrimonial entre os exercicios de 2022
e 2023;

« a posicao dos investimentos realizados e a gestdao do patriménio da
AgSUsS;

« 0 detalhamento das licitacbes realizadas e em andamento, bem
como dos contratos firmados durante o exercicio e as demonstra-
¢Oes contabeis exigidas pelas normas aplicaveis a AgSUS; e

- notas explicativas, documentos e informacdes de interesse coletivo
ou gerais exigidos pelas leis, normas e regulamentos que regem as
atividades da Agéncia.

A prestacdo de contas também esta refletida no mapa estratégico da
Agéncia, por meio do objetivo estratégico:“Prezar pela ética, responsabilidade
e transparéncia na gestao dos recursos publicos” e em seus indicadores de
equilibrio financeiro, de gestao administrativa e do PMpB.

Como veremos a seguir, a Agéncia teve um resultado orcamentario
deficitario em 2023. O que foi caracterizado pela origem de repasses de
recursos realizados pelo MS a menor nos meses de janeiro, fevereiro, maio
e junho do ano de 2023, e ainda a inexisténcia de repasse no més de abril.
Contudo, conforme mencionado anteriormente, ndo houve prejuizo a
execucao do PMpB, haja vista a existéncia de saldos de exercicios anteriores.

Cabe destacar que para o exercicio em questdo, a AgSUS contou com a
atuacdo de uma auditoria independente, em atencao a previsao estatutaria
estabelecida no inciso VIl do art. 15 e com o art. 23 da Resolucao n.°1, de 15
de outubro de 2021 - ainda vigente em dezembro de 2023.

Esse procedimento confere credibilidade aos registros contabeis,
assegurando o cumprimento das normas contabeis e reforcando a
confiabilidade do processo de gestao.
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quinhentos e sessenta e cinco reais e noventa e trés centavos), apresentando
uma receita arrecadada de R$ 1.034.292.241,07 (um bilhao, trinta e quatro
milhdes, duzentos e noventa e dois mil, duzentos e quarenta e um reais e
sete centavos).

4.1 DESEMPENHO FINANCEIRO E ORCAMENTARIO

4.1.1 Resultado orcamentario

Ja a despesa realizada apresentou o montante de R$ 1.175.283.807,00
(um bilhdo, cento e setenta e cinco milhdes, duzentos e oitenta e trés mil e
oitocentos e sete reais).

O resultado orcamentario de 2023 foi deficitario no valor de RS
140.991.565,93 (cento e quarenta milhdes, novecentos e noventa e um mil,

Tabela 44. Resultado Orgamentario, 2023.

Receitas Orcamentarias

Orgada Arrecadada Variacéao
Receitas correntes

1.411.912.244,00

1.034.292.241,07

-377.620.002,93

Contrato de Gestao - MS 1.411.912.244,00 1.016.658.469,31 -395.253.774,69
Contrato de Gestéo - MS 1.411.912.244,00 1.016.658.469,31

Receitas Financeiras 17.629.043,91 17.629.043,91
Receitas Aplicacoes Financeiras - 17.629.043,91 17.629.043,91
Outras Receitas Correntes - 4.727,85 4.727,85
Qutras Receitas Correntes - 4.727.,85 4.727,85

Receitas de Capital -

Amortizacdes -

Soma 1.411.912.244,00
Déficit

Total 1.411.912.244,00

1.034.292.241,07

1.034.292.241,07

-377.620.002,93

-377.620.002,93




Despesas Correntes

Pessoal e Encargos Sociais

Despesas Orcamentarias
Autorizada

1.411.912.244,00

1.296.898.261,65

Realizada

1.175.283.807,00

1.141.471.812,79
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Variagdo

(236.628.437,00)

(155.426.448,86)

Servigos de Terceiros 4.300.000,00 3.164.180,08 (1.135.819,92)
Despesas com Viagens 87.998.000,00 16.103.002,20 (71.894.997,80)
DespesasAdministrativas 3.170.000,00 1.873.070,14 (1.296.929,86)
Despesas Financeiras 60.000,00 39.806,78 (20.193,22)
Despesas com Provisdes de Contingéncia 300.000,00 214.929,72 (85.070,28)

Outras Despesas

Patrocinios

350.000,00

(350.000,00)

Despesas de Execucédo de Acordos e Convénios

Bens Imoveis

18.835.982,35

12.417.005,29

(6.418.977,06)

Bens Moveis

Bens Intangiveis

Soma
Déficit
Total

Fonte: AgSUS. 2024.

1.411.912.244,00

1.411.912.244,00

1.175.283.807,00
(140.991.565,93)
1.034.292.241,07

(236.628.437,00)
(140.991.565,93)
(377.620.002,93)

Agancia Brasieira da Apolo & Gestio do SUS
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‘ 4.1.2 Evolucao Patrimonial

Em 2023, a Agéncia apresentou um Ativo Total de R$ 197.880.345,16
(cento e noventa e sete milhdes, oitocentos e oitenta mil, trezentos e qua-
renta e cinco reais e dezesseis centavos) e um Passivo Exigivel Consolidado
de R$ 117.124.393,22 (cento e dezessete milhdes, cento e vinte e quatro mil,
trezentos e noventa e trés reais e vinte e dois centavos).

Entre os principais grupos de ativos temos:

Caixas e equivalentes - Sao as disponibilidades financeiras da AgSUS que
sao aplicadas integralmente em Fundos de Investimentos de Renda Fixa no
Banco do Brasil compostos por recursos destinados a sua gestao, acrescidos
de rendimento bruto e sem deducao de impostos, dos quais a AgSUS é isenta.

Nao sao mantidos valores nas contas correntes, ocorrendo resgates das
aplicacdes financeiras nos valores exatos das despesas a serem pagas. Todos
0s recursos da Agéncia sao mantidos aplicados, uma vez que podem ser res-
gatados sem a incidéncia dos impostos, uma vez que a Agéncia é isenta.

Do total aplicado de Caixa e Equivalentes ha o montante de R$
40.973.493,13 (quarenta milhdes, novecentos e setenta e trés mil,
quatrocentos e noventa e trés reais e treze centavos) comprometidos com as
provisdes trabalhistas obrigatérias e o fundo para desmobilizacdo do contrato
de gestdo. Para 2024 estes valores ficardo segregados em contas bancarias
proprias, permitindo uma melhor visualizacao dos recursos disponiveis e
dando maior transparéncia sobre a gestdo desses ativos.

Deste modo, os recursos financeiros ndao comprometidos correspondem
ao exato valor do Patriménio Liquido apurado em 31/12/2023, a saber: RS
80.755.951,94 (oitenta milhdes, setecentos e cinquenta e cinco mil, novecen-
tos e cinquenta e um reais e noventa e quatro centavos).

Créditos a Receber - Tratam-se dos valores referentes a direitos da Ag-
SUS para com terceiros, como: adiantamentos a empregados, créditos com
fornecedores, valores em apuracdo de responsabilidade e valores a ressarcir
do PMpB que se espera realizar até o final do exercicio de 2024.
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Depésitos Judiciais — Tratam-se dos valores recolhidos em juizo, de dois
processos distintos. O primeiro, cujo montante representa R$ 39.834.854,22
(trinta e nove milhdes, oitocentos e trinta e quatro mil, oitocentos e cinquenta
e quatro reais e vinte e dois centavos), relacionados ao INSS e Programa
de Integracdo Social - PIS recolhidos por depésito judicial referentes ao
processo judicial n.° 1002047-41.2023.4.01.3400 de acdo de repeticdo de
indébito e declaratoéria da imunidade e isencao fiscal da AgSUS em relacao
as contribuicdes patronais, rat/sat, terceiros e PIS, impetrado pela AgSUS.
Em caso de decisdao favoravel a Agéncia, os valores serdo revertidos como
receitas com recuperacao de despesas, visto que foram reconhecidos como
despesas do exercicio. O segundo refere-se a Acdo Declaratoria 1118975-
75.2023.4.01.3400 - 172 Vara Federal, e trata-se da contribuicdo previdenciaria
dos médicos bolsistas que ndao estavam sendo recolhidas, devido ao cédigo
de recolhimento ter sido bloqueado pela RFB para adequacdo de cédigo para
receber esses recolhimentos dos profissionais do PMpB. De forma prudente,
visto que esses valores sdo descontados da bolsa formacao, a Agéncia obteve
autorizacdo para realizar os depdsitos em juizo até que se tenha resposta
formal da RFB para regularizacao dos casos.

Com relacdo aos passivos exigiveis, a seguir falamos sobre os grupos
mais relevantes:

Obrigacoes com pessoal e encargos - Do total geral, R$ 16.774.088,74
(dezesseis milhdes, setecentos e setenta e quatro mil, oitenta e oito reais e
setenta e quatro centavos) referem-se aos encargos trabalhistas e impostos
sobre folha referentes a competéncia de dezembro/2023 e 13° saldrios, com
recolhimento em janeiro/2024. Os valores referentes as provisdes para férias,
gue somam R$ 17.536.522,17 (dezessete milhdes, quinhentos e trinta e seis
mil, quinhentos e vinte e dois reais e dezessete centavos), ja possuem reserva
financeira nas mencionadas provisdes do ativo circulante.

Obrigacodes Tributarias — Totalizam R$ 59.977,39 (cinquenta e nove mil,
novecentos e setenta e sete reais e trinta e nove centavos) e referem-se aos
impostos retidos sobre servicos prestados por terceiros.
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de decisao judicial para levantamento dos valores e posterior recolhimento
aos cofres da Unido.
Abaixo, o comparativo da evolucdao patrimonial nos exercicios de
2023 e 2022:

Agancia Brasieira da Apolo & Gestio do SUS

Fundo para desmobilizacao do contrato de Gestao - Ja possui
reserva financeira nas mencionadas provisées do ativo circulante.

Depésitos Judiciais - JA houve o desembolso financeiro destes
valores. O crédito permanece constituido em razdo de depender

Tabela 45. Evolugdo Patrimonial comparada 2022 e 2023, 2023.

Dados Patrimoniais

31/12/2022 Evolucao (%)

-47.56%

R$ 121.740.021,40
R$ 17.463.532,49

Caixa e Equivalentes de Caixa R$ 232.176.947,43

Créditos a Receber R$ 13.527.882,21 29,10%

R$ 58.289.690,61 - 100%
R$ 387.100,66 R$ 502.684,66 -22,99%

R$ 9.240,00 R$ 11.511,50

Depositos Judiciais

Imobilizado

Fiangas e Seguros Contratuais

Fornecedores R$ 826.797,64 R$ 130.161,76 535,20%
Obrigagdes ¢/ Pessoal R$ 34.310.610,91 R$ 16.984.051,81 102,01%
Obrigagdes Tributarias R$ 59.977,39 R$ 14.051,09 326,85%
Outras obrigacdes c/ Terceiros R$ 2.360,75 R$ 22.199,96 -89,92%
Fundo p/ Desmobilizagéo do C. Gestédo R$ 23.442.891,34 R$ 7.307.363,81 220,80%
Provisdes para Contingentes R$ 214.929,72 - 100%
Provisées p/ Depositos Judiciais R$ 58.266.825,47 - 100%

Fiancas e Seguros Contratuais

Total do Passivo + Patriménio Liquido

“onte: AgSUS. 2024.

R$ 9.240,00

R$ 197.889.585,16

R$ 11.511,56

R$ 246.207.514,30

-19,73%




O patriménio da entidade é formado pelo ativo (bens e direitos) e
obrigacdes (fornecedores, empregados, impostos, patriménio social).
ATabela 46 visa mostrar como os elementos patrimoniais se comportaram
ao longo dos dois periodos comparativos. Nota-se uma reducdo no ativo,
decorrente da diminuicao das disponibilidades, visto que parte dos
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superavits acumulados foram utilizados para cobrir despesas do programa e
um aumento do passivo com as obrigacdes dos empregados e encargos que
foram superiores a 2022 devido ao numero de empregados ser maior, como
ja explicado anteriormente. Consequentemente, o Patriménio diminui, em
face de as despesas de 2023 terem sido superiores as receitas.

Sintese da evolucao patrimonial da AgSUS

Tabela 46. Evolugao Patrimonial comparada entre 2022 e 2023 (valores em R$), 2023.

Dados Patrimoniais BP 2023 BP 2022 Evolugao 2022-2023

Total do Ativo R$ 197.880.345,16 R$ 246.207.514,30 reducéo -19,63%
Total do Passivo R$ 117.124.393,22 R$ 24.459.996,43 aumento  378,84%
Total do Patriménio Liquido R$ 80.755.951,94 R$ 221.747.517,87 reducido -63,58%

Fonte: AgSUS. 2024.
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‘ 4.1.3 - Investimentos ‘

Receitas de Aplicacées Financeiras

Tabela 47. Receita de aplicagdes financeiras, 2023.

RENDIMENTOS DASAPLICAGOES FINANCEIRAS - 2023

Janeiro/23 R$ 72.411,30 R$ 217.470,01 R$ 1.214.212,60 R$ 105.212,54 R$ 1.609.306,45
Fevereiro/23* R$ 91.960,16 R$ 126.764,21 R$ 1.407.677,10 R$ 77.257,87 R$ 1.703.659,34
Margo/23 R$ 102.827,22 R$ 116.300,28 R$ 2.013.063,25 R$ 96.599,76 R$ 2.328.790,51
Abrili23 R$ 70.179,28 R$ 241.554,74 R$ 1.542.853,99 R$ 75.477,79 R$ 1.930.065,80
Maio/23 R$ 130.293,86 R$ 279.595,87 R$ 1.154.193,71 R$ 26.616,89 R$ 1.590.700,33
Junho/23 R$ 162.100,52 R$ 908.354,93 R$ 141.483,11 R$ - R$ 1.211.938,56
Julho/23 R$ 536.059,89 R$ 422.783,93 RS - R$ - R$ 958.843,82
Agosto/23 R$ 666.081,61 R$ 392.267,21 RS - R$ - R$ 1.058.348,82
Setembro/23 R$ 609.398,76 R$ 389.580,38 R$ - R$ - R$ 998.979,14
Outubro/23 R$ 665.960,41 R$ 589.084,61 R$ - R$ - R$ 1.255.045,02
Novembro/23 R$ 626.064,16 R$ 798.495,23 R$ - R$ - R$ 1.424.559,39
Dezembro/23 R$ 722.856,34 R$ 835.950,39 R$ - R$ - R$ 1.558.806,73

R$ 4.456.193,51

R$ 5.318.201,79

R$ 7.473.483,76

R$ 381.164,85

R$ 17.629.043,91

Fonte: AgSUS. 2024.

Em relacdo as Receitas de Aplicacées financeiras, cabe informar que, de
acordo com a clausula décima primeira da resolucdo n.2 5, de 15 de outubro
de 2021, que dispde sobre o Contrato de Gestdao para o desenvolvimento
da APS, preceitua em seu § 4°, que trata - DOS RECURSOS FINANCEIROS -
“Os saldos nado utilizados serao, obrigatoriamente, aplicados em instituicdes
bancérias, na forma da legislacao vigente, e os rendimentos auferidos serao

computados em favor da AgSUS e aplicados, exclusivamente, na consecucédo
de suas atividades institucionais”.

Abaixo segue o demonstrativo de 2023:

O total de rendimentos das aplicacdes financeiras no exercicio de 2023
somaram RS 17.629.043,91 (dezessete milhdes, seiscentos e vinte e nove mil,
quarenta e trés reais e noventa e um centavos).




No més de abril de 2023, apos decisdao da Direx Interina, foi solicitado o
encerramento do Contrato com a Maza Investimentos e Corretora de Seguros
Ltda., empresa que realizava a gestao de carteira de investimentos da Agéncia,
efetivada a devolucdo no més de junho, quando entdo os recursos foram
totalmente migrados para aplicacdes financeiras para o Banco do Brasil. A
Direx Interina realizou uma alteracao no formato das aplicaces financeiras,
concentrando todos os recursos no Banco do Brasil, buscando com isso
mais seguranca e transparéncia na gestao dos recursos recebidos, uma vez
que o Banco do Brasil € um banco publico e sélido, mantendo-se a mesma
rentabilidade nas aplicacdes financeiras e com maior liquidez e menor risco.
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Nesse sentido, no més de maio de 2023 foi encerrada a conta corrente e
aplicacdo com a Caixa Econdmica Federal, ndo originando mais rendimentos
nos meses subsequentes.

No més de junho de 2023 foi encerrada a conta corrente, aplicacao e
fundo de investimento proprio da antiga Adaps, hoje AgSUS, com o Banco
BTG Pactual, ndo originando mais rendimentos nos meses subsequentes.

Dessa forma, no exercicio de 2023 a receita total da AgSUS totalizou
o montante de RS 1.034.292.241,07 (um bilhado, trinta e quatro milhdes,
duzentos e noventa e dois mil, duzentos e quarenta e um reais e sete centavos),
conforme apresentado abaixo:

Tabela 48. Repasse financeiro e rendimentos das aplicagdes financeiras, 2023.

Repasse Financeiro e Rendimentos das Aplicagcoes Financeiras - 2023

Janeiro/23

R$ 88.000.000,00

R$ 1.609.306,45

R$ 89.609.306,45

Fevereiro/23

R$ 90.000.000,00

R$ 1.703.659,34

R$ 2.328.790,51

R$ 91.703.659,34
R$ 103.007.653,51

R$ 1.930.065,80

R$ 1.930.065,80

R$ 1.590.700,33

R$ 83.864.599,78

R$ 1.211.938,56

R$ 82.490.887,21

R$ 958.843,82

R$ 91.555.435,27

R$ 1.058.348,82
R$ 998.979,14

R$ 100.967.675,50
R$ 96.979.189,16

R$ 1.255.045,02

R$ 97.235.255,04

R$ 1.424.559,39

R$ 97.404.769,41

Marco/23 R$ 100.678.863,00
Abril/23 R$ -

Maio/23 R$ 82.273.899,45

Junho/23 R$ 81.278.948,65

Julho/23 R$ 90.596.591,45
Agosto/23 R$ 99.909.326,68
Setembro/23 R$ 95.980.210,02
Outubro/23 R$ 95.980.210,02
Novembro/23 R$ 95.980.210,02
Dezembro/23 R$ 95.980.210,02

Recuperacéo de Despesas

R$ -

R$ 1.016.658.469,31

R$ 1.558.806,73

RS -

R$ 17.629.043,91

R$ 97.539.016,75

R$ 4.727,85

R$ 1.034.292.241,07

Fonte: AgSUS. 2024.




‘ 4.1.4 Gestao de Patrimonio

A administracao e a gestao patrimonial da AgSUS sao imprescindiveis
para o funcionamento das atividades. O acompanhamento e o controle
das manutengdes e aquisicdes ajudam no aproveitamento adequado dos
equipamentos, no processo de reducao de custos, na otimizacao de processos,
no gerenciamento de demandas e na seguranca das pessoas e equipamentos.

A gestao do patriménio da Agéncia viabiliza o desenvolvimento de
suas atividades finalisticas e o atingimento de seus objetivos estratégicos,
de forma sustentdvel, otimizada e eficaz.

De acordo comaLein.c12.973/2014, imobilizar bens que custam menos
de R$ 1.200,00 (mil e duzentos reais) por unidade é facultativo, ou seja, fica a
cargo da instituicdo. Acima desse valor a imobilizacao é obrigatéria. Apesar
dos monitores terem um valor abaixo, eles também foram patrimoniados,
junto com os notebooks.
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Foram adquiridos 112 notebooks para o corpo administrativo e o
controle patrimonial é feito através da identificacdo com etiqueta.

A AgSUS néo procedeu as andlises de indicadores de perdas do valor
recuperavel dos bens do ativo imobilizado (teste de impairment), adquiridos
comrecursos do Contrato de Gestao, tendoemvistaque arepresentatividade
do ativo imobilizado da AgSUS é baixa, a administracdo informa que julga
irrelevantes os ajustes que viessem a ocorrer em decorréncia do teste de
impairment, pois todos os bens foram adquiridos em 2022 e as taxas de
depreciacao sao compativeis com a vida util remanescente dos itens que
compdem o ativo imobilizado.

A depreciacdo acumulada dos bens patrimoniais da Agéncia é de RS
190.819,34 (cento e noventa mil, oitocentos e dezenove reais e trinta e
quatro centavos).

Tabela 49. Patriménio, 2023.

“ Quantidade (unidade) Valor unitario R$ Valor total R$

Notebook Acer A515 |5 08GB
256SSDW10 PRO

Monitor AOC 23,6 Led Full HD
M2470SWH2/ WVA /| HDMI VESA

Total Geral
Depreciagcdao Acumulada

Valor Atual

Fonte: AgSUS. 2024,

112 R$ 970,00

R$ 4.190,00 R$ 469.280,00

RS 108.640,00

R$ 577.920,00
R$ 190.819,34

R$ 387.100,66
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Tabela 50. Resultado do exercicio, 2023.

DEMONSTRATIVO DO RESULTADO DO EXERCICIO DE 2023

Janeiro R$ 88.000.000,00 R$ 1.609.306,45 R$ 89.609.306,45 R$ 92.211.559,32 -R$ 2.602.252,87
Fevereiro R$ 90.000.000,00 R$ 1.703.659,34 R$ 91.703.659,34 R$ 98.837.566,25 -R$ 7.133.906,91
Marco R$ 100.678.863,00 R$ 2.328.790,51 R$ 103.007,653,51 R$ 100.946.528,98 -R$ 2.061.124,53
Abril* R$ - R$ 1.930.065,80 R$ 1.930.065,80 R$ 100.938.987,51 -R$ 99.008.921,71
Maio R$ 82.273.899,45 R$ 1.590.700,33 R$ 83.864.599,78 R$ 105.524.723,27 -R$ 21.660.123,49
Junho** R$ - R$ 1.214.533,51 R$ 1.214.533,51 R$ 100.350.712,65 -R$ 99.136.179,14
Julho R$ 171.875.540,10 R$ 958.843,82 R$ 172.834.383,92 R$ 98.610.233,70 R$ 74.224.150,22
Agosto R$ 99.909.326,68 R$ 1.058.348,82 R$ 100.967.675.50 R$ 94.542.208,25 R$ 6.425.467,25
Setembro R$ 95.980.210,02 R$ 998.979,14 R$ 96.979.189,16 R$ 94.242.805,68 R$ 2.736.383,48
Outubro R$ 95.980.210,02 R$ 1.255.045,02 R$ 97.235.255,04 R$ 93.607.621,28 R$ 3.627.633,76
Novembro R$ 95.980.210,02 R$ 1.424.559,39 R$ 97.404.769,41 R$ 90.904.812,62 R$ 6.499.956,79
Dezembro R$ 95.980.210,02 R$ 1.560.939,63 R$ 97.541.149,65 R$ 104.566.047,50 -R$ 7.024.897,85

R$ 1.016.658.469,31 R$ 17.633.771,76 R$ 1.034.292.241,07

R$ 1.175.283.807,01 - R$ 140.991.565,94

Fonte: AgSUS, 2024.

* No més de abril ndo houve repasse de parcela pelo Ministério da Satde
** A parcela de junho foi repassada em 04/07/2023

Cabe ressaltar que no exercicio de 2023, houve um déficit na ordem de
RS 140.991.565,93 (cento e quarenta milhdes, novecentos e noventa e um
mil, quinhentos e sessenta e cinco reais e noventa e trés centavos), que tem
como origem os repasses de recursos realizados pelo MS serem menores
nos meses de janeiro, fevereiro, maio e junho do ano de 2023, e ainda a
inexisténcia de repasse no més de abril do mesmo ano.

Vale destacar que, para cumprimento da execucao do Programa,
realizou-se o remanejamento do recurso destinado a implementacao da

Agéncia - parcela n.° 01 - para a conta do Programa no montante de R$
100.000.000,00 (cem milhdes de reais), bem como a utilizacdo de superavit
financeiro da Gestao.

Contudo, é importante mencionar que embora o resultado do exercicio
de 2023 seja deficitario, ndo houve prejuizos a execucdo do Programa
Médicos pelo Brasil, pois os repasses de recursos recebidos a menor em
2023 foram equilibrados pelos superdvits acumulados nos exercicios de
2021 e 2022.
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4.1.5 - Gestao de Aquisicoes e Contratos

a. Contratacao diretas por tipo

Tabela 51. Contratagado direta por tipos, 2023.

Contrato n.° 006/2022 Dispensa Forn.emmento’ da dlsponlblllz:i(;ao de software como IPNET Ser.wg:os em NLfvem e RS$ 143.208,00
servigco da suite de colaboragdo Google Workspace. Desenvolvimento de Sistemas Ltda.
Contratacdo de solugcio de software da Senior no
modelo software como servico (SAAS),
disponibilizada pela CONTRATADA, bem como
. servicos de habilitagdo e de implantagao da solugao . .
Contrato n.° 010/2022 Dispensa de software de Gestso Empresarial (ERP) e Gestéo Senior Sistemas S/A R$ 3.041.391,16
de Pessoas (HCM), incluindo instalagao,
parametrizacéo e treinamento para atendimento das
necessidades da Adaps,
Contratacdo de prestagcdo de servicos de
administragdo de cartbes eletrénicos/magnéticos, de
* Contrato n.° 012/2022 Dispensa beneﬁmos. flexiveis, . para corr.1p.rfas em Flash Tecnologia e RS$ 0,00
estabelecimentos comerciais e possibilidade de Pagamentos Ltda
saque, passiveis de customizagio, em atendimento
as necessidades da Adaps
Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de Servico Social da Inddstria
Contrato n.° 014/2022 Dispensa servicos técnico profissionais de medicina e seguranca do Departamento Regional do Distrito R$ 312.638,98
trabalho, para atendimento das necessidades da Adaps. Federal - SESI-DF.

Contrato n.® 017/2022 Dispensa Locagédo de vagasde garagem. Construtora Tamine Ltda. R$ 15.061,68
*C to n.° 018/2022 Di P Seletivo Onli Medi Instituto Americano de R$ 0,00
ontrato n. ispensa rocesso Seletivo Online (Médicos). Desenvolvimento - IADES ,

) o . Contratacdo de empresa de servico de )
Contrato n.° 023/2022 Dispensa auditoria independente. Global Auditores Independentes R$ 42.800,00
OS n° 001/2023 Dispensa Aguisicéo de plaquetas de identificagao de patrimonio. 3TEC Lida. R$ 600,00
. Aquisicao de material (folder) impresso para Grafica Brasilia e Criacao
° D R$ 1.660,00
0OS n003/2023 B Congresso MFC - Montes Claros - MG. Impressos Graficos EIRELI

0OS n.° 004/2023 Dispensa Aquisicao de certificado digital E-CNPJ, modelo A1. Alessandro Rodrigues Soares R$ 179,00




OS n.° 005/2023

Contrato n° 007/2023

Contrato n® 006/2023

Contrato n.° 002/2021

Contrato n.° 001/2022

Contrato n.° 031/2022

Contrato n.? 002/2023

Contrato n.° 008/2023

0OS n° 002/2023

SIN

SIN

Fonte: AgSUS, 2024.

Dispensa

Dispensa

Dispensa

Inexigibilidade

Inexigibilidade

Inexigibilidade

Inexigibilidade

Inexigibilidade

Inexigibilidade

Inexigibilidade

Inexigibilidade

Aquisicao de certificado digital E-CNPJ, modelo A1.

Agquisigcao de software Juridico.

Coffee break para capacitagéo inicial e preparatoria
sobre satude indigena.

Aquisicao de ferramenta bancode precos.

Contratagdo de empresa especializada na prestacéo
de servico de cessdao de espago e prestagdo de
servigos, tipo coworking - Termo de Cesséo de Area
e de Equipamentos

Contratagdo de escritorio de advocacia para
ajuizamento de agdo em busca de reconhecimento
de imunidade tributaria para a Adaps.

Fundag&o Nacional da Qualidade (FNQ) - Modelo de
Exceléncia da Gestao (MEG, capacitagao.

Montagem, produgdoe personalizagdo de estande
destinadoa Adaps, contemplando produtos e
servicos necessarios ao seu funcionamento e
utilizagdo, na participagdao do 17° Congresso
Brasileiro de Medicina e Comunidade.

Contratagdo do palestrante
Dr. Robert Samuel Janett.

Aquisicao de créditos para publicagdo na Imprensa
Nacional(DOU).

Contratagcdo de Adesdo para aplicativo de
transporte para conta corporativa para locagdo em
todo territério nacional dos empregados da Adaps.

Alessandro Rodrigues Soares

Softplan Planejamento e Sistemas
S/A Projuris.

Coffee break Eventos Ltda.

NP Tecnologia e Gestao
de Dados Ltda.

AHF Sistemas em Informatica Ltda
(Nome fantasia BR OFFICES)

Nilo & Almeida Advogados
Associados

Fundacéao Nacional da
Qualidade - FNQ

Zero Meia Um Comunicagéao
Integrada Ltda.

Robert Samuel Janett

Imprensa Nacional

Uber do Brasil Tecnologia
LTDA

de Gestao

c%h AgSUS

Agancia Brasieira da Apolo & Gestio do SUS

R$ 179,00

R$ 37.465,06

R$ 11.250,00

R$ 9.875,00

R$ 3.136.717,72

R$ 7.323.372,40
R$ 6.150,00

R$ 64.352,00

R$ 10.435,40

R$ 4.472,50

R$ 0,00

* Cabe esclarecer que nado ha provisées de pagamentos mensais relacionados ao contrato n.° 012/2022 - FLASH TECNOLOGIA E PAGAMENTOS LTDA. Mensalmente, a AgSUS realiza a
transferéncia do montante referente ao pagamento dos beneficios dos empregados e médicos tutores do PMpB. A CONTRATADA disponibiliza esses beneficios por meio de cartdoe

plataforma online, sendoisenta de taxa administrativa.

** Contrato n.° 018/2022 - Instituto Americanode Desenvolvimento (IADES), foi integralmente pago pelo montantedo valor arrecadado pela CONTRATADA por meio das taxas de inscri¢oes.

*** Informacdes detalhadas sobre as licitacdes (em andamento, encerradas e canceladas) podem ser acessadas pelo link: https://agenciasus.org.br/licitacoes/
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b.Contratacoesmaisrelevantesejustificativas

Quadro 04. Contratos mais relevantes.

Contratada Justificativa
. o . Necessidade de manter a SEDE administrativa da AgSUS paraa alocagédo de
Al Satsis Gl ste Rk fganin szt BROAIE S seus empregados e Diretores com vistas a execucgao de suas atividades.

*Indicios de irregularidades na contratacdo. A contratacdo foi mantida
exclusivamente para nao inviabilizar o pagamento da remuneracdo dos

SENIOR Sistemas S/A. cusivamente p bag ¢
médicos integrantes do PMpB. Encontra-seem curso processode
contratagdo de um novo sistema.

i Necessidade de pagamento, por meio de cartdo eletrdbnico magnético, de
FLASH Tecnologia e Pagamentos LTDA. .
beneficios para os empregados da AgSUS.

Necessidade de disponibilizar plataforma integrada de colaboragdo em nuvem,
para viabilizar a realizagao de atividades de produgao da agéncia, por meio de

IPNET Servigos em Nuvem e Desenvolvimento de Sistemas LTDA.
e-mail corporativo, operacéo de planilhas eletrénicas e editor de texto.

Necessidade de desenvolver estudos e analises para elaboracdo do PCMSO

Servico Social da Industria - Departamento
LTCAT e Laudo de Insalubridade.

Regional do Distrito Federal/SESI- DF.

. Necessidade de implantarboas praticas de governanga e melhorar a eficacia
Global Auditores Independentes. P . P ) g ¢
dos processos de gerenciamento de riscos.

Acordo de Parceria para PD&l que tem por objeto desenvolver o projeto
“Utilidade da telepresenga e do regime hibrido de trabalho médico como

Fundacao Zerbini.
forma de provimento e complementagéo ao atendimento médico presencial”.




Fundacgao para o Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico
em Saude UNA SUS - FIOTEC/FIOCRUZ.

Instituto Americano de Desenvolvimento/IADES.

Organizagao dos Estados |Ibero - Americanos
para a Educacao,a Ciéncia e a Cultura/OEl

MAZA Investimentos e Corretora de Seguros Ltda.

Fonte: AgSUS. 2024.
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Acordo de Parceriapara PD&I que tem por objeto desenvolver o Projeto: Oferta
de Curso de Especializagdo em Medicina de Familia e Comunidade (EAD),
destinado aos medicos bolsistas, realizando formacao em Medicina da Familia
e Comunidade(MFC), no ambitodo Programa Médicospelo Brasil (PMpB).

Necessidade de contratacdo de empresa para realizacao de
processoseletivo online, para provimento de cargos de tutores médicose
médicos de Familia e Comunidade paraexercicio e lotacdoem todo o

territério brasileiro.

*Indicios de irregularidades na contratacdo. Rescindido em 06.09.2023.
Tratava-se de Acordo de Cooperagao Tecnica para desenvolvimento do
Programa de Fortalecimento das Ag¢des de Gestao e de Governanga da

Adaps.

*Indicios de irregularidades na contratacdo. Rescindido em 27.04.2023.
Tratava-se de contrato para prestagdo de servicos de administracdo de
carteira de valores mobiliarios, titulos e direitos,na categoria “gestaode

recursos”.
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c. Conformidade legal

Quadro 05. Conformidade legal

DECOLANDO TURISMO E REPRESENTAGOES LTDA.

METROPOLE SOLUCOES EMPRESARIAIS E GOVERNAMENTAIS Pregdo Eletrénico, com fundamentagao legal nos Art. 42 e 40 (menor prego)
EIRELI-ME. da Resolugdo n° 3, de 15 de outubro de 2021.

ITS CUSTOMER SERVICELTDA. (Contact Center)

Pregao Eletrdnico, com fundamentagao legal nos Art. 6°, inciso V, Art. 40,

FULL DESIGN COMUNICAGAO.
¢ Art. 42 e Art. 50 da Resolugdo n° 3, de 15 de outubro de 2021.

RPA - NADILA DE FATIMA MACEDO SANTOS

Parecer Juridico n°® 01.GERJUR/Adaps/2022/Resolugdo n° 3, de 15 de

RPA - HIGLENIO MARCIO SEVERIANO CARVALHO
outubro de 2021 - Manual de Licitagdes e Contratos da Agéncia.

RPA - EBIDEMES JOSE DOS SANTOS NETO

RPA - VINICIUS JOSE DA SILVA LOBO
Fonte: AgSUS. 2024.




d. Desafios

A Unidade de Aquisicées, Contratos, Convénios e Servicos identifica
como principal desafio a ser enfrentado pela AgSUS no ano de 2024 o
planejamento das aquisi¢es e contratagcdes anuais.

Como medida para sanear o planejamento deficitario nas aquisicoes e
contratacdes da Agéncia foi editada a Portaria no 116/2023/PRES/AGSUS,
de 05 de dezembro de 2023, que institui o Plano Anual de Contratacdes de
bens, servicos e solu¢des de tecnologia da informacado e comunicagdes no
ambito da Agéncia Brasileira de Apoio a Gestao do SUS - AgSUS.

A relevancia do planejamento se justifica pelos aspectos a seguir
destacados:

- Otimizacao de Recursos: Ao medir, avaliar e priorizar a execucao
das despesas programadas, a Agéncia tera a oportunidade de oti-
mizar seus recursos, direcionando recursos de maneira mais estra-
tégica e eficiente.

- Apoio a Tomada de Decisées: A necessidade de auxiliar a alta ad-
ministracao nas decisodes relativas as aquisicoes e contratacoes sera
atendida por meio do Plano Anual de Contratacdes - PAC, fornecen-
do informacdes sélidas para embasar escolhas estratégicas.

- Reducao de Riscos: O efetivo planejamento contribuird para a
reducao de riscos associados as contratacdes, garantindo que os
processos sejam conduzidos de maneira transparente, ética e em
conformidade com o Regulamento de Compras e demais normati-
Vos vigentes.

- Conformidade Legal: A implementacdo da Portaria n.° 116/2023/
PRES/AGSUS e a expectativa da edicdo de um novo Regulamento
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de Compras, alinhado com a atual realidade da AgSUS, fortalece
a conformidade legal nos processos de aquisicbes e contratagdes,
proporcionando um ambiente mais seguro e alinhado com as me-
Ihores praticas do setor.

Ao adotar medidas concretas para solucionar o desafio identificado, a
AgSUS reforca seu compromisso com a eficiéncia operacional e a gestdo
responsavel e transparente dos seus recursos. A equipe da Unidade de
Aquisicoes, Contratos, Convénios e Servigos esta empenhada em assegurar
que o PAC seja implementado de forma eficaz, contribuindo para o sucesso
e a sustentabilidade das iniciativas da Agéncia.

No ano de 2024, a AgSUS continuard dedicada a busca constante
por aprimoramentos em seus processos, promovendo a exceléncia na
gestdo e contribuindo para o fortalecimento do Sistema Unico de Saude.
O compromisso é avancar em direcdo a uma gestao cada vez mais eficaz,
transparente e alinhada com as melhores praticas do setor.
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‘ 4.1.6 - Demonstragoes contabeis e as notas explicativas em sua integra ’

Quadro 06. Demonstracdes contabeis: acesso on-line

Balancgo patrimonial

Balango orgamentario

Balango financeiro ]
https://agenciasus.org.br/demonstracoes-contabeis/

Demonstracédo das variacdes patrimoniais

Demonstragdes dos fluxos de caixa

Notas explicativas

Fonte: AgSUS, 2024.

(<N <N-)
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4.1.7 - Declaracao do contador

HIC TN ULL Uers

ERMAMENTAIS

A

AGENCIA BRASILEIRA DE APOIO A GESTAD DO SUS - AgSUS

BRASILIA - OF
Eu, Fibia Braga, na ca repr legal, DECLARG, sob o ponas da i, que a
Entdade Metropole Soludes i riais o G is, CNPJ sob nimaero 07 841 50270001-39,

representada pela Sra. Fabls Marques Braga. CPF n SlRBREECT49. CRC n* 0139TT/DF, & responsdvel
pols contabdidace da AGENCIA BRASILEIRA DE APOIO A GESTAD DO SUS - AGSLUS desde 01 de agosto
oo 2022 0 que seu regsTo estl regular unio ac Conselho Regonal de Contabiidade. Declaram que
escrituracao referents a0 periodo estl regular de acordo com oS de cor L]
o a8 rormas Brasderas de Contabidace

Brasiia - DF, 31 de derembirg de 2023,

Alencicsamente,
F [Braga.
Responsivel Técnica Fibia Marques Braga - CRC 01397T/DF - Auditora registrada no IBRACON -

Insitulo dos Audiones independentes o Brasd scb nimers 5217 - COMPLIANCE FGV.
CNPJ n® 07 543 9020001-39

CRC n* 012TO/0F

Fitna Marques Braga
CRC r* 0139T7/0F

B4 1106 W4
B4 TS 500
| a8 B

gl L

LU UL O STV O P08 ooy { o® T | Comtre Dmgeomarsl Mot - e B | Lala S0/ BEFVU00 - Aas Narnw
BGRUPO P PT-000 | Reandis - 06
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5-Apéndice

‘ 5.1-RelacdaodeDirigentes(roldeResponsaveis)

Quadro 07. Composigéo das Diretorias Executivas.

Diretoria Executiva
Nome CPF: Cargo/Fungéo: Ato de designacéo: Ato de exoneragéo:

Diretoria Executiva: 04/12/2023 ao periodo atual

*k

André Longo Araujo de Melo XXX.999.934-XX Diretor-Presidente Decretos de 24 de novembro
de 2023, Publicado em:

Luciana Maciel de Almeida Lopes XXX.792.131-XX Diretora Técnica 27/11/2023 | Edigao: 224 | **
Segao: 2 | Pagina: 1 Orgéo:

Williames Pimentel de Oliveira XXX.341.442-XX Dirstor de Gestdo Atos do Poder Executivo -

Administrativa

Diretoria Executiva Interina: 24/03/2023 a 03/12/2023

Vera Lucia Santana Aratjo XXX.007.021-XX Diretora-Presidenta Interina Resolugdo n.® 2, de 24 de *
margo de 2023 do Conselho
Deliberativo da Adaps, que

André Longo Araujo de Melo XXX.999.934-XX Diretor Técnico Interino designa a Diretoria-Executiva e

interina e da outras
providéncias Publicado pelo

Aliadne Castorina Soares de Sousa XXX.451.232-XX Diretora de Gestao Ministério da Saude no DOU
Administrativa em 24/03/2023 | Edicdo: 58-B -
Interina | Segéo:1 - Extra B

Diretoria-Executiva afastada: 24/04/2020 a 24/03/2023

Medida cautelar do
Conselho Deliberativo,
Alexandre Pozza Urnau Silva XXX.659.291-XX Diretor-Presidente i joalizada em
Publicagdo da
ResolugaoN° 1, de 24
de margo de 2023,
Caroline Martins José dos Santos XXX.471.217-XX Diretora Técnica Termo de Posse datado de  instaura processo de
03/09/2021 apuracao de possiveis
irregularidades
contrarias a finalidade
. . - e as normas de
Soraya Zacarias Drumond de Andrade XXX.844.921-XX Diretora de Gestao integridade da Adaps,
Administrativa com aplicagéo de
medidas cautelares e
da outrasprovidéncias.

Fonte: AgSUS. 2024.




Quadro 08. Composi¢ao do Conselho Deliberativo vigente.

Relatério

de Gestao

2023

c@@ AgSUS

Agancia Brasieira da Apolo & Gestio do SUS

Nome

Swedenberger do
Nascimento Barbosa

CPF:

Conselho Deliberativo com exercicio de 05/02/2024 até periodo atual

XXX.176.908-XX

Representagao:

Secretario-Executivo do
Ministério da Saude

Cargo/Funcgéo:

Titular e Presidente
do Conselho

Elton Bernardo
Bandeira de Melo

XXX.146.904-XX

Secretario-Executivo Adjunto do
Ministério da Saude

Suplente

Nésio Fernandes de
Medeiros Junior

XXX.055.359-XX

Secretario de AtengaoPrimaria a
Salde (SAPS)

Titular e vice-presidente

Felipe Proencgo de

Diretor de Programa da Secretaria de

L XXX.5631.190-XX Suplente
Oliveira Atengao Primaria a Saude (SAPS) P
RicarFio Weibe XXX 141 563-XX SecretériF: de Saude Titular
Nascimento Costa Indigena
Maria Lucilene Martins Santos | XXX.493.253.xx | Coordenadora-Geral de Participagdo | g,p\ente

Social na Saudel ndigena

Ato de designagao:

Portaria de Pessoal
GM/MS n.° 2.009, de
14 de dezembro de
2023(Publicado em:
15/12/2023 | Edicao:
238 | Secdo: 2 |
Pagina: 41).

Ata do Conselho
Deliberativo de 05
de fevereiro de 2024
- Assinatura de
Termo de

Posse dos
Conselheiros

Ato de exoneragao:

CASA CIVIL

Portarias de 22 de
Fevereiro De 2024
N° 228




Ana Estela Haddad

Paulo Eduardo
Guedes Sellera

Helvécio Miranda
MagalhaesdJunior

Carlos Augusto
GraboisGadelha

Isabela Cardoso de
Matos Pinto

Laise Rezende de
Andrade

Hisham Mohamad
Hamida

Mauro Guimaraes
Junqueira

Fernando Passos
Cupertino de Barros

Maria José Oliveira
Evangelista

Carlos Henrique
Mascarenhas Silva

XXX.257.668-XX

XXX.422.308-XX

XXX.966.446-XX

XXX.047.737-XX

XXX.530.735-XX

XXX.928.985-XX

XXX.014.361-XX

XXX.962.136-XX

XXX.630.601-XX

XXX.430.425-XX

XXX.858.326-XX

Secretaria de Informacgéo e Salude
Digital(SEIDIGI)

Diretor do Departamento de
Monitoramento, Avaliacédo e
Disseminacao de Informacdes
Estratégicas em Saude

Secretario de Atencdo
Especializada a Saude

Secretario(a) de Ciéncia, Tecnologia,

Inovacgao e Insumos Estratégicos em Salde

Secretaria de Gestdo do Trabalho e
da educacdo na Saude (SGTES)

Diretora de Programada Secretaria de
Gestao do Trabalho e da educagaona
Saude (SGTES)

Conselho Nacional de Secretarias
Municipais de Saude - CONASEMS

Conselho Nacional de Secretarias
Municipais de Saude - CONASEMS

Conselho Nacional dos
Secretarios de Saude (CONASS)

Conselho Nacional dos Secretarios
de Saude (CONASS)

Associagao Médica
Brasileira (AMB)

Titular

Suplente

Titular

Suplente

Titular

Suplente

Titular

Suplente

Titular

Suplente

Titular

Relatério
de Gestao

2023

it
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Etelvino de Souza Trindade

Emmanuel Fortes
SilveiraCavalcanti

Alceu José
PeixotoPimentel

Ldcia Maria de Sousa
Aguiar dos Santos

Geraldo Ferreira Filho

Fonte: AgSUS. 2024.

XXX.599.796-XX

XXX.795.064-XX

XXX.504.584-XX

XXX.053.273-XX

XXX.171.034-XX

Associagao Médica Brasileira (AMB)

Conselho Federal de Medicina (CFM)

Conselho Federal de Medicina (CFM)

Federagao Nacional dos Meédicos (FENAM)

Federagéo Nacional dos Médicos
(FENAM)

Suplente

Titular

Suplente

Titular

Suplente

Relatério
de Gestao

2023

it

AgSUS

Agancia Brasieira da Apolo & Gestio do SUS




Nome

Nésio Fernandes de
Medeiros Junior

Quadro 09. Composi¢ao do Conselho Deliberativo anterior.

Ato de designagdo: Ato de exoneragao:

CPF:

Conselho Deliberativo com exercicio de 13/02/2023 até13/12/2023

XXX.055.359-XX

Representagao:

Secretario de AtengdoPrimaria a
Salde (SAPS)

Cargo/Funcao:

Titular e Presidente

Relatério

de Gestao

2023

Portaria de Pessoal
GM/MS n° 343, de
10 de fevereiro de
2023, publicadoem:
13/02/2023/Edigao:
31/ Segao:
2/Pagina 59

Nomeacéo como
Presidente:
Portariade Pessoal
GM/MS n° 562, de
17 de margo de
2023, publicado
em:
20/03/2023/Edigao:
54/Secao: 2/
Pégina: 85

o

AgSUS

Agancia Brasieira da Apolo & Gestio do SUS

Aline Veloso do Passos

XXX.806.683-XX

Consultora Juridica do
Ministério da Saude

Titular e
Vice-presidente

Elton Bernardo Bandeira
de Melo

XXX.146.904-XX

Secretario-Executivo Adjuntodo
Ministério da Saude

Suplente

Portaria de Pessoal
GM/MS n° 619, de
22 de margo de
2023, publicada
em:
23/03/2023/Edigao:
57/Secéo: 2
Pagina: 44




Ana Luiza Ferreira
Rodrigues Caldas

Felipe Proengo de Oliveira

Marcos Vinicius Soares
Pedrosa

Isabela Cardoso de
Matos Pinto

Laise Rezende de Andrade

Aristides Vitorino de
Oliveira Neto

Nilton Pereira Junior

Ana Estela Haddad

Paulo Eduardo
Guedes Sellera

XXX.004.056-XX

XXX.531.190-XX

XXX.771.514-XX

XXX.530.735-XX

XXX.928.985-XX

XXX.361.924-XX9

XXX.160.281-XX

XXX.257.668-XX

XXX.422.308-XX

Diretoria do Departamento de Saude
da Familia e Comunidade da
Secretaria de Atencao
Primaria a Saude(SAPS)

Diretor de Programa da Secretaria
de Atengao Primaria a Saude(SAPS)

Diretor de Programa da Secretaria
de Atencao Primaria a Saude(SAPS)

Secretaria de Gestédo do Trabalho e
da educacao na Saude(SGTES)

Diretora de Programada Secretaria
de Gestao do Trabalho e da
educagaona Saude (SGTES)

Diretor de Programa da Secretaria
de Atencéo Especializada a Sadde
(SAES

Diretor do Departamento de
Atengao Hospitalar, Domiciliar e de
Urgéncia da Secretaria de
AtencaoEspecializada a Saude
(SAES)

Secretaria de Informacao e Salde
Digital(SEIDIGI)

Diretor do Departamento de
Monitoramento, Avaliagéao e
Disseminacéo de Informagdes
Estratégicas em Saude

Suplente

Titular

Suplente

Titular

Suplente

Titular

Suplente

Titular

Suplente

Relatério
de Gestao

2023

Portaria de Pessoal
GM/MS n° 343, de
10 de fevereiro de
2023, publicadoem:
13/02/2023/Edigao:
31/ Segao:
2/Pagina 59.

it

AgSUS

Agancia Brasieira da Apolo & Gestio do SUS




Lacia Maria de Sousa Aguiar

dos Santos

Geraldo Ferreira Filho

Carlos Henrique
Mascarenhas Silva

Clévis Francisco
Constantino

Fernando Passos Cupertino

de Barros

Maria José
OliveiraEvangelista

Emmanuel Fortes
Silveira Cavalcanti

Alceu José Peixoto
Pimentel

Mauro Guimaraes
Junqueira

Wilames Freire
Bezerra

Fonte: AgSUS. 2024.

XXX.053.273-XX

XXX.171.034-XX

XXX.858.326-XX

XXX.957.288-XX

XXX.630.601-XX

XXX.430.425-XX

XXX.795.064-XX

XXX.504.584-XX

XXX.962.136-XX

XXX.529.303-XX

Federagao Nacional dos
Médicos (FENAM)

Federacao Nacional dos Médicos
(FENAM)

Associacao Médica Brasileira (AMB)
Associagao Médica Brasileira

(AMB)

Conselho Nacional dos Secretarios
de Salude (CONASS)

Conselho Nacional dos Secretarios
de Satide (CONASS)

Conselho Federal de Medicina (CFM)

Conselho Federal de
Medicina (CFM)

Secretarias Municipais de
Salde (CONASEMS)

Secretarias Municipais de
Salude (CONASEMS)

Titular

Suplente

Titular

Suplente

Titular

Suplente

Titular

Suplente

Titular

Suplente

- cfnnosus

Agancia Brasieira da Apolo & Gestio do SUS

Portaria n°® 1.336,de
13 de julho de 2023

Portaria n® 1.542, de
16 de agosto de 2003

Portaria n® 1.267,de
19 de junho de 2020




Relatério

de Gestao

2023

Quadro 10. Composigao do Conselho Fiscal.

Nome CPF: Representacao:

Waldyr de

Assessor Técnico da
Subsecretaria de Planejamento
OliveiraNeto e Orgamento/Secretaria

Executiva/Ministério da Saiude

XXX.857.847-XX

Gerente de Projeto da Secretaria
Wesley Pires Barbosa de Atengdo Primariaa
Saude/Ministério da Saude

XXX.513.591-XX

Marcelo Sette

Assessor Técnico da Coordenagao-
Gutierrez

Geral de Financiamento da Atencao
Primaria/ Departamento de Saude da
Familia/Secretaria de Atencao
Primaria & Saude/Ministério da Saude

XXX.739.461-XX

Representantes indicados, em conjunto,
pelos conselhos e pelas entidades referidas
nos incisos Il a VIl do caput do art. 4, do
Decreto n® 10.283, de 20 de marco de 2020
(Conselho Nacional de
Secretarias Municipais de Saude -
CONASEMS, Conselho Nacional de
Secretarios de Saude - CONASS,
Federagéo Nacional dos Médicos - FENAM,
Associacdo Médica Brasileira - AMB e
Conselho Federalde Medicina — CFM):

Donizetti Dimer

Giamberardino Filho XXX.355.219-XX

Representantes indicados, em conjunto, pelos
conselhos e pelas entidades referidas nos
incisosll a VIl do caput do art. 4, do Decreto n°®
10.283, de 20 de margo de 2020 (Conselho
Nacional de SecretariasMunicipais de Saude -

CONASEMS,Conselho Nacional de
Secretarios de Salde - CONASS,
Federacdo Nacional dos Médicos - FENAM,
Associacao Médica Brasileira - AMB e Conselho
Federalde Medicina — CFM):

Quirino Cordeiro XXX.496.788-XX
Junior

Fonte: AgSUS. 2024.

Conselho Fiscal de 11/03/2022 tendo ultima reunido em 14/03/2023

Conselho Deliberativo

Cargo/ FunQéO: Ato de designacéo:

Suplente
Titular
Suplente
Portaria N° GM-MS
495, de 11 de margo
de 2022.
Titular
Suplente

c%h AgSUS

Agancia Brasieira da Apolo & Gestio do SUS

Periodo de gestao e exercicio em 2023:

Ato de exoneragao:

Carta de Renuncia
datada de 27 de
margo de 2023

Carta de Rendncia
datada de 25 de
janeiro de 2023

Carta de Renuncia
datada de 16 de
junho de 2023
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6 - Anexos

‘ 6.1 Atos Normativos ‘

Normas da UJ:

Norma Enderego para acesso:

Lei n® 13.958/2019, de 18 de dezembrode 2019 instituiu o

Programa Médicos pelo Brasil (PMpB) e estabeleceu sua http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02019-2022/2019/1ei/L13958.htm
execucao pela Adaps, com orientagao técnica e supervisao do

Ministério da Saude.

Lei n® 14.621/2023, de 14 de julho de 2023 - Institui a Estratégia
Nacional de Formacéao de Especialistas para a Saude no ambito
do Programa Mais Méedicos; e altera as Leis n°s 12.871, de 22
de outubro de 2013, 13.959,de 18 de dezembro de 2019, e
13.958, de 18 de dezembro de 2019, para criar novos incentivos
e regras no ambito do Projeto Mais Médicos para o Brasil e do
Exame Nacional de Revalidagao de Diplomas Medicos
Expedidos por Instituicao de Educacao Superior Estrangeira
(Revalida) e para transformar a Agéncia para o Desenvolvimento
da Atencdo Primaria a Salde - Adaps em Agéncia Brasileira de
Apoioa Gestao do SUS - AgSUS.

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02019-2022/2019/1ei/L13958.htm

Decreto n® 10.283/2020, de 20 de margo de 2020, Institui o
Sewigo Social Autdnomo denominado Agéncia para o http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at020 19-2022/2020/decreto/D10283.htm

Desenvolvimento da Atencao Primaria a Saude - Adaps.

o _ DNiend https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at 02023-2026/2023/decreto/D11790.htm#:
Decreto n.° 11.790/2023, de 20 de novembrode 2023 - Dispde ot DECRETO%20NY%C2%BA%201 790

sobrea Agéncia Brasileira de Apoio a Gestaodo SUS -AgSUS. %2C%20DE%2020,%C3%A0%20Gest%C3% A30%20d0%20SUS%20%2D%20AGSUS.




N

Agancia Brasieira da Apolo & Gestio do SUS

/ Normas da UJ:

Norma

Resolugao CDA n°® 01/2021, de 15 de outubro de 2021, que
dispOe sobre o Estatutoda Agéncia para o Desenvolvimento da
Atencao Primariaa Saude - Adaps.

Endereco para acesso:

https:/www.in.gov.br/en/web/dou/-/resol ucao-n-1-de-15-de-outubro-de-2021-3526 91869

Resolucao CDA n°® 02/2021, de 15 de outubro de 2021, dispde
sobre a Estrutura de Cargos em Comissdo e Funcgdes de
Confianga da Adaps e a respectiva remuneracao.

https:/www.in.gov.br/en/web/dou/-/resol ucao-n-2-de-15-de-outubro-de-2021-3527 05818

Resolugao CDA n° 03/2021, de 15 de outubro de 2021, dispoe
sobre o Manual do requlamento das licitagbes, compras e
contratagdes da Agéncia de Desenvolvimento da Atencao
Primaria a Saude - Adaps, no ambitode sua atuacao, para o bom
andamento de suas atividades.

https:/www.in.gov.br/en/web/dou/-/resolucao-n-3-de-15-de-outubro-de-2021-3526 87637

Resolugcao CDA n° 04/2021, de 15 de outubro de 2021, aprova o
Regimento Interno da Agéncia para o Desenvolvimento da
Atencgao Primaria a Saude - Adaps.

https:/www.in.gov.br/en/web/dou/-/resol ucao-n-4-de-15-de-outubro-de-2021-3526 96337

Resolucao CDA n° 05/2021, de 15 de outubro de 2021, dispde
sobre o Contrato de Gestdo para o desenvolvimento da Atengéo
Primaria a Saude.

https:/www.in.gov.br/en/web/dou/-/resol ucao-n-5-de-15-de-outubro-de-2021-3527 01180
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Normas da UJ:

Norma

Resolucdo CDA n° 06/2021, de 20 de dezembro de 2021, Dispde
sobre a Estrutura de Plano de Cargos, Salarios e Beneficios para
os profissionais médicos de familia e comunidade e tutores
meédicos da atencéo primaria participantes do Programa Médicos
pelo Brasil.

Enderecgo para acesso:

https:/www.in.gov.br/en/web/dou/-/resol ucao-n-6-de-20-de-dezembro-de-2021-368 992134

Resolugdo CDA n°® 01/2022, de 30 de marco de 2022, Aprova o
Regulamento de Integridade, de Auditoria Interna e de denuncia
de irregularidades da Agénciapara o Desenvolvimento da Atencao
Primaria a Saude — Adaps.

https://agenciasus.org.br/wp-content/uploads/2022/04/Resoluc%CC%A7a%CC%830-
1-Regulamento-de-Integridade-Auditoria-Interna-e-Denu%CC%81ncias-de-Irregularid
ade-Versa%CC%830-Aprovada-pelo-Consel ho-Atualizado-12.04.pdf

Resolugao CDA n° 02/2022, de 30 de margo de 2022, aprova o
Caodigo de Etica e Conduta da Agéncia para o Desenvolvimento
da Atencédo Primaria a Saude — Adaps.

https://agenciasus.org.br/wp-content/uploads/2022/04/Resoluc%CC%A7a%CC%830-
2-Co%CC%81digo-de-E%CC%81tica-e-Conduta-da-Adaps-Versa%CC%830-Final-Versa%
CC%830-Aprovada-pelo-Conselho-Atualiza do-12.04.pdf

RETIFICA(;AO - NosAnexos I, IL1ll e IV da Resolugao CDA n°
06/2021, de 20 de dezembro de 2021.

https://agenciasus.org.br/wp-content/uploads/2022/07/RETIFICACAO-ANEXO-RESOL
UCAO-No6.pdf

RETIFICACAO - No Anexo IV da Resolugdo CDA n° 6/2021, de
20 de dezembro de 2021,publicada no DiarioOficial da Uni&on®
239, de 21 de dezembro de 2021, Sec¢éao 1, pagina 759 e 760 e
da Retificagao publicada em 20de janeiro de 2022 no Diario
Oficial da Uniao, 14, Secao 1, Pagina 64.

https://agenciasus.org.br/wp-content/uplo ads/2023/03/RESOLUCAO-no-1-de-24-de- mar-
co-de-2023-RESOLUCAO-no-1-de-24-d e-marco-de-2023-DOU-Imprensa-Nacional. pdf




Norma

Resolugao CDA n° 1/2023, de 24 de marco de 2023 — Instaura
processo de apuragao de possiveis irregularidades contrarias a
finalidade e as normasde integridade da Adaps, com aplicacéo de
medidas cautelares e da outras providéncias.
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Normas da UJ:

Enderego para acesso:

https://agenciasus.org.br/wp-content/uplo ads/2023/03/RESOLUCAO-no-1-de-24-de-mar-
co-de-2023-RESOLUCAO-no-1-de-24-d e-marco-de-2023-DOU-Imprensa-Nacional. pdf

Resolugao CDA n® 2/2023, de 24 de marco de 2023 — Designaa
Diretoria-Executiva interinae da outras providéncias.

https://agenciasus.org.br/wp-content/uploads/2023/03/RESOLUCAO-No-2-DE-24-DE-
MARCO-DE-2023-RESOLUCAO-No-2-DE-24-DE-MARCO-DE-2023-DOU-Imprensa-Nacio nal.
pdf

Resolucéo CDA n° 3/2023, de 17 de abril de 2023 — disciplina os
procedimentos de apreciacao dos atos e contratos da Adaps,
celebrados desde 25 de abril de 2022 ate 24 de margo de 2023,
cria a junta juridica extraordinaria e da outras providéncias.

https://agenciasus.org.br/wp-content/uplo ads/2023/04/RESOLUCAO_N_03-DE_17_D
E_ABRIL_DE_2023.pdf

Resolugao CDA n°® 4/2023, de 19 de maio de 2023 — Aprovara
resolucao n® 3, de 17 de abril de 2023 do conselho deliberativo da
Adaps e fixar suas competéncias.

https://agenciasus.org.br/wp-content/uplo ads/2023/05/resolucao_04_19-05-2023.p df

Resolugcdo CDA n°® 5/2023, de 19 de maio de 2023 — Prorroga o
exercicio da Diretoria-Executiva Interina por meio da resolucao n°
2 de 24 de margo de 2023. Publicada no Diario Oficial da Unido n°
119, de 26 de junho de 2023, Sec¢ao 3, pagina 176.

https://agenciasus.org.br/wp-content/uplo ads/2023/05/resolucao_05_19-05-2023.pdf
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Normas da UJ:

Norma

RETIFICACAQO da Resolugdo CDA n° 5/2023, de 19 de maio de
2023, publicada no sitio eletronico da Adaps, que prorroga o
exercicio da Diretoria-Executiva Interina, onde se |é: pelo prazo de
45 (quarenta e cinco) dias, até a eleigaoe posse de novos
membros, leia-se: pelo prazo de 45 (quarenta e cinco) dias ou até
a eleicao e posse de novosmembros. Publicada no Diario Oficial
da Uniao n® 120, de 27 de junho de 2023, Secao 3, pagina 163.

Enderego para acesso:

https://agenciasus.org.br/wp-content/uplo ads/2023/06/RETIFICACAO_DA_RESOLUCA
O_N_5_DE_19_DE_JUNHO_DE_2023.pdf

Resolugdo CDA n° 6/2023,de 09 de junho de 2023 — Prorroga, a
Resolugao n° 01, de 24 de marco de 2023 do Conselho
Deliberativo da Adaps que fixa o prazode trabalho da Comissao
de Investigacdo. Publicada no Diario Oficial da Unido n® 121, de
28 de junho de 2023, Secao 3, pagina 198.

https://agenciasus.org.br/wp-content/uplo ads/2023/06/resolucao_06_de_09-06-202 3-1.
pdf

RETIFICACAQO da Resolugdo CDA n° 6/2023, de 09 de maio de
2023 — Prorroga o prazopara conclusao dos trabalhos da
Comissao de Investigacao da Adaps. Onde se |é: até o dia 30
(trinta) de junho de 2023, leia-se: até o mandato da Diretoria-
Executiva Interina. Publicada no Diario Oficial da Unido n°® 123, de
30 de junho de 2023, Secgao 3, pagina 155.

https://agenciasus.org.br/wp-content/uplo ads/2023/06/RETIFICACAO_DA_RESOLUCA
O_N_6_DE_09_DE_JUNHO_DE_2023.pdf

Resolugdo CDA n° 7, de 27 de outubro de 2023 — Designa
advogado assistente para a Junta Juridica Extraordinaria e da
outras providéncias.

https://agenciasus.org.br/wp-content/uplo ads/2023/11/resolucao_N_7.pdf




Norma

Resolugao DIREX n® 03/2022, de 08 de dezembro de 2022 —
Institui o Fundo Fixo de Caixa no ambito da Agenda para o
Desenvolvimento da AtengaoPrimaria a Saude — Adaps.
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Normas da UJ:

Enderego para acesso:

https://agenciasus.org.br/wp-content/uplo ads/2022/12/resolucao_03_de_08-12-202 2.pdf

Resolugado DIREX n® 01/2023, de 23 de fevereiro de 2023 institui
o Programa de Estagio Estudantil na Adaps.

https://agenciasus.org.br/wp-content/uploads/2023/11/Resolucao_DIREX_01_2023.p df

Resolugado DIREX n°® 02/2023, de 15 de margo de 2023 institui o
Plano de Educagéo Continuada para os médicos da Adaps e
aprova a instrugcao normativa que estabelece as regras e
procedimentos do Plano de Educacao Continuada para os
medicos da Adaps.

https://agenciasus.org.br/wp-content/uploads/2023/03/resolucao_diretoria_colegiad
a_n_002_de_15-03-2023.pdf

Resolugao DIREX interina n® 03/2023, de 15 de maio de 2023 —
Dispée sobrea publicacao de atos normativos no ambito da
Adaps.

https://agenciasus.org.br/wp-content/uploads/2023/05/resolucao_03_de_15-05-202 3.pdf

Resolucao DIREX interina n° 06/2023, de 24 de novembro de
2023 — Dispde sobre a reposigcao de valores recebidos
indevidamente por participantes do PMpB.

https://agenciasus.org.br/wp-content/uploads/2023/12/resolucao_06-2023.pdf

Resolucao DIREX n° 01/2023, de 19 de dezembro de 2023,
Aprova a Politica de Gestao Documental e o Manual de Atos
Administrativos da AgSUS e da outras providéncias.

https://agenciasus.org.br/wp-content/uploads/2024/01/Resol_01-2023_DIREX_AgSU S.pdf
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Portaria n°® 02/2022, de 27 de abril de 2022 — Institui o Comité de
Planejamento e Desempenho Organizacional.

Relatério

Segze g mAgSUS

Normas da UJ:

Endereco para acesso:

https://agenciasus.org.br/wp-content/uploads/2023/04/Portaria-02_2022_PRES_Ada ps_Ins-
tirui-o-Comite-de-Planejamento-e-Desempenho-0rganizacional.pdf

Portaria n.° 03/2022, de 27 de abril de 2022 — Institui o comité
Interno de Gestao de Processos e Projetos

https://agenciasus.org.br/wp-content/uploads/2023/04/Portaria-03_2022_PRES_Ada ps_Ins-
titui-o-comite-Interno-de-Gestao-de-Processos-e-Projetos.pdf

Portaria n® 04/2022, de 21 de junho de 2022 — Regulamento do
Estagiode Experiéncia Remunerado do Programa Medicos pelo
Brasil.

https://agenciasus.org.br/wp-content/uploads/2023/03/Portaria-Adaps-no-4-21.06.2 022_Re-
gulamento-do-Estagio-de-Experien cia-Remunerado-PMpB.pdf

Portaria n°® 05/2022, de 21 de junho de 2022 — Instituiu e orienta o
uso de transporte por aplicativo.

https://agenciasus.org.br/wp-content/uploads/2023/04/Portaria-05_2022_PRES_Ada ps_Ins-
tituiu-e-orienta-o-uso-de-transporte-por-aplicativo.pdf

Portaria n°® 06/2022, de 20 de Julho de 2022 — Estabelece normas
de substituicdo para os cargos em comissao e funcées de
confianga da Adaps.

https://agenciasus.org.br/wp-content/uploads/2022/08/Portaria-006-Julho-de-2022. pdf

Portaria n°® 08/2022, de 26 de Julho de 2022 — Autoriza a
institucionalizacdo do Programa de Gestao e Desempenho
no ambito da Agéncia para o Desenvolvimento da Atencao
Primaria a Saude.

https://agenciasus.org.br/wp-content/uploads/2022/07/Portaria-008-de-26-de-Julho- de-
2022.pdf
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Normas da UJ:

Norma

Portaria n® 09/2022, de 01 de agosto de 2022 — Institui os
parametros para concessao de subsidio para hospedagem e
traslados de médico bolsista para realiza¢ao de tutoria clinica.

Enderego para acesso:

https://agenciasus.org.br/wp-content/uploads/2022/08/Portaria_Diarias_e_Traslado_ assina-
do.pdf

Portaria n® 10/2022, de 02 de agosto de 2022 — Aprova o
regulamento de convénios da Agéncia para o Desenvolvimento da
Atencao Primaria a Saude.

https://agenciasus.org.br/wp-content/uploads/2022/08/Portaria-Adaps-No-10-2-AGO
-2022.pdf

Portaria n® 11/2022, de 19 de agosto de 2022- Institui o Plano de
Cargos,Salarios e Beneficios para os cargos de Tutor Médico e
Médicode Familia e Comunidade da carreira de Medicos da
Adaps.

https://agenciasus.org.br/wp-content/uploads/2022/08/Portaria_no_11_de_19_de_a gos-
to_de_2022_Plano_de_Cargos_e_Salarios_PMpB_assinado.pdf

Portaria n® 12/2022, de 19 de agosto de 2022 Disciplina as regras
deremanejamento do médico no &mbito do PMpB.

https://agenciasus.org.br/wp-content/uploads/2022/08/Portaria_no_12_de_19_de_a gos-
to_de_2022_Remanejamento_PMpB_a ssinado.pdf

Portaria n°® 18/2022 de06 de outubro de 2022 — Instituio processo
eletrdnico como forma oficial para a formalizacao dos processos
administrativos da Adaps

https://agenciasus.org.br/wp-content/uploads/2022/10/Portaria-de-Instituicao_Docel etroni-
cos-06-10-22.pdf

Portaria n® 34/2022, de 13 de agostode 2022 — Institui as
diretrizes para o controle eletrénico para o registro de frequéncia
e jornada diaria.

https://agenciasus.org.br/wp-content/uploads/2023/04/Portaria-34_2022_PRES_Ada ps_Pon-
to-eletronico-do-corpo-administrati vo.pdf

Portaria n® 35/2022, de 14 de dezembro de 2022 — Disciplina as
regras de pagamento do incentivo de localidade remotae dos

Distritos Sanitarios Indigenas — DSEls no ambito da Adaps, para
profissionais médicos do Programa Médicos pelo Brasil — PMpB.

https://agenciasus.org.br/wp-content/uploads/2022/12/Portaria_nBA_35_de_14_de
_dezembro_de_2022_Incentivo_a_localida de_remota_assinada.pdf
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Norma

Portaria n® 36/2022, de 16 de dezembro de 2022- Dispde sobre o
Plano Anualde Contratages de bens, servigos e solugdes de
tecnologia da informagao e comunicagoes.

Enderego para acesso:

https://agenciasus.org.br/wp-content/uplo ads/2023/04/Portaria-36_2022_PRES_Ada ps_Pla-
no-anula-de-contratacoes.pdf

Portaria n°® 37/2022, de 16 de dezembro de 2022 — Cria a Comissao
deAcompanhamento do Estagio Experimental Remunerado
(CAEER), no ambitodo Programa Médicos pelo Brasil (PMpB).

https://agenciasus.org.br/wp-content/uploads/2022/12/Portaria_no_37_de_16_de_d ezem-
bro_de_2022_Comissao_de_Acompa nhamento_do_Estagio_Experimental _Rem unerado_
assinado.pdf

Portaria n°® 38/2022, de 22 de dezembro de 2022 — Altera a
redacao de dispositivos da Portaria n® 04, de 21 de junho de 2022
(Regulamento do Estagio Experimental Remunerado do
ProgramaMeédicos pelo Brasil).

https://agenciasus.org.br/wp-content/uploads/2022/12/Portaria-n.-38 _2022-22-de-d ezembro-
-de-2022.pdf

Portaria n°® 39/2022, de 27 de dezembro de 2022 — Dispbe sobre
a substituicao e nomeacao de membros do Comité Internode
Planejamento e Desempenho Organizacional.

https://agenciasus.org.br/wp-content/uploads/2023/04/Portaria-39_2022_PRES_Ada ps_
Substituicao-e-nomeacao-de-membros-do-Comite-de-Planejamento-e-Desemepenho-0rgani-
zacional.pdf

Portaria n° 07/2023,de 02 de janeirode 2023 — Autoriza a
implementacao da avaliagao de desempenho individual dos
empregados do quadro administrativo da Agéncia para o
Desenvolvimento da Atengao Primaria a Saude.

https://agenciasus.org.br/wp-content/uploads/2023/04/Portaria-07_2023_PRES_Ada ps_Im-
plementacao-da-avaliacao-de-desem penho.pdf

Portaria n® 13/2023, de 18 de janeirode 2023 — Institui a comissao
permanente de avaliagao de documentos da Adaps.

https://agenciasus.org.br/wp-content/uplo ads/2023/01/Portaria_no_13_de_18_de_j anei-
ro_de_2023.pdf

Portaria n® 14/2023, de 19 de fevereiro de 2023 - Dispoe sobre o
Plano de Cargos,Carreira e Salariosda Agéncia para o
Desenvolvimento da Atengao Primaria a Saude - Adaps.

https://agenciasus.org.br/wp-content/uplo ads/2023/04/Portaria-14_2023_PCCS_Ad ministra-
tivo.pdf
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Normas da UJ:

Norma

Portaria n°® 26/2023, de 28 de fevereirode 2023 - Institui o
programa de avaliagao de desempenho da Adaps para o cargo de
tutor medico.

Endereco para acesso:

https://agenciasus.org.br/wp-content/uploads/2023/03/portaria-28-2023.pdf

Portaria n°® 30/2023, de 23 de margo de 2023 — Revoga a portaria n°
03, de 27 de abril de 2022 que instituio Comité Internode Gestao de
Processos e Projetos da Agéncia para o Desenvolvimento da
Atencao Primaria a Saude.

https://agenciasus.org.br/wp-content/uploads/2023/04/Portaria-30_2023_PRES_Ada ps_Re-
voga-a-portaria-03_2022.pdf

Portaria Direx interina n® 42/2023, de 11 de abril de 2023 —
designa a Comissao de Investigagao para apuracao de possiveis

irregularidades contrarias a finalidade e as normas de integridade
da Adaps.

https://agenciasus.org.br/wp-content/uploads/2023/04/Portaria-no-42-de-11-de-abri |-de-
2023.pdf

Portaria Direx interina n® 50/2023, de 13 de abril de 2023 —
Delega competéncia para responsavel por atos orgcamentario e
financeiro no ambito da Adaps.

https://agenciasus.org.br/wp-content/uploads/2023/04/Portaria-50_2023_PRES_Ada ps_De-
legacao-de-competencia-para-orden acao-financeira.pdf

Portaria Direx interina n® 55/2023, de 24 de abril de 2023 —
Delega competéncia para responsavel por atos orgcamentario e
financeiro no ambito da Adaps.

https://agenciasus.org.br/wp-content/uploads/2023/05/Portaria-55_2023_PRES_Ada ps_Or-
denador_de_despesas.pdf

Portaria Direx interina n°® 66/2023, de 15 de maio de 2023 —
Regulamenta a cesséao de servidor publico para o exercicio de
mandato de Diretor Executivo Interino na Adaps.

https://agenciasus.org.br/wp-content/uploads/2023/05/Portaria_66_2023_PRES_Adaps.pdf
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Normas da UJ:

Norma Endereco para acesso:

Portaria Direx interina n® 78/2023, de 03 de julho de 2023 — altera
as normas de substituicao para os cargos em comissao e fungoes https://agenciasus.org.br/wp-content/uplo ads/2023/07/Portaria_78_2023_PRES_Ada ps.pdf

de confianga.

Portaria Direx interinan® 83/2023, de 11 de julho de

isozsad;%ﬂgéigao de competéncia para praticar https://agenciasus.org.br/wp-content/uploads/2023/07/Portaria_83-2023_PRES_Ada ps.pdf

Portaria Direx interinan® 98/2023, de 28 de julho de de 2023,
designa responsavel para proceder a apuragao de acessos as https://agenciasus.org.br/wp-content/uploads/2023/08/Portaria_98_2023_PRES_Ada ps.pdf

pastas virtuais.

Portaria Direx interina n® 110/2023, de 18 de setembro de de

2023, EStabelece,,normas de substituicao e de interinidade para https://agenciasus.org.br/wp-content/uploads/2023/09/portaria_110_Adaps.pdf
os cargos e fungdes de confianga da Adaps.

Portaria Direx interinan® 111/2023, de 18 de setembro de 2023,
i"StitEi Grupo de Trabalho para definigéo de fluxos internos de https://agenciasus.org.br/wp-content/uploads/2023/10/portaria_111_Adaps.pdf
Gestao de Pessoal do PMpB.

Portaria n® 115/2023, de 05 de dezembrode 2023, tornasem efeito

. https: i .org.b - tent loads/2023/12/Portaria_115.pdf
a portaria n°36, de 16 de dezembro de 2023. ps://agenciasus.org.br/wp-content/uploads/ /12/Portaria p

Portaria n® 116/2023, de 05 de dezembrode 2023, instituio PAC

N . https://agenciasus.org.br/wp-content/uploads/2023/12/Portaria_116.pdf
no ambito da AgSUS. ps://ag g P P p
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Normas da UJ:

Norma Endereco para acesso:
Portaria n® 117/2023, de 05 de dezembro de 2023, delega a
Competéncia para praticar atos de gestéo orgamentéria e financeira https://agenciasus.org.br/wp-content/uplo ads/2023/12/Portaria_117_2023.pdf
da AgSUS.

Instrugao Normativa n® 002/2023 — plano de educagao continuada ) .
para os médicosda Adaps — Disciplina as regras e procedimentos https://agenciasus.org.br/wp-content/uplo ads/2023/03/regulamento_educacao_cont inua-

do Plano de Educacao Continuada para os medicos da Adaps. da.pdf

Instrugdo Normativa n.° 003/2023 — Disp6e sobre diarias e
passagens no ambito da Adaps. https://agenciasus.org.br/wp-content/uploads/2023/06/IN_03-2023-DIREX-Adaps.pdf

Instrugdo Normativa n® 004/2023 — Estabelece regras e

procedimentos para a reposi¢do de valores recebidos https://agenciasus.org.br/wp-content/uplo ads/2023/12/in_04-2023.pdf
indevidamente por participantes do PMpB.

Fonte: AgSUS. 2024.
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‘ 6.2 Ficha de Qualificacao - Indicadores do Contrato de Gestao

Para descricao da metodologia adotada para a mensuragdo dos resultados, utilizou-se como referéncia o modelo de ficha de qualificacdo de indicadores da
Rede Interagencial de Informacdes para a Saude - RIPSA e do modelo adotado pela Secretaria de Atencdo Primaria a Saude do Ministério da Saude - SAPS/MS.

1 - Dimenséao de Esforco: Operacionalizacao do Programa Médicos pelo Brasil.

Disponibilizar tutores médicos para os médicos Bolsistas na etapa

LU g de selegao do curso formativo.

Dimensao Esforgo

1°ano = 100%
2° ano = 100%

Meta
3°ano = 100%

Conceituagio Acompanhamento da adequac¢éo do nimero de tutores em relacéo ao nimero de médicos
bolsistas do Programa matriculados no curso de especializagao.

Mede o percentual de bolsistas matriculados no curso de especializagdo que estdo
Interpretagdo devidamente vinculados a um tutor médico, considerando a proporgéo de 1 tutor para um
conjuntode 5 a 10 bolsistas (Portaria GM/MS n° 3.006, 18 de julho de 2022").

Subsidiar o planejamento do dimensionamento de médicos tutores em relagao acs médicos

Usos bolsistas; Subsidiar o planejamento da necessidade de contratagdo de médicos tutores.
Fonte de dados Sistema RH AgSUS e SISPMB.
. . Numerador: numero de médicos bolsistas ativos vinculados aos tutores no periodo.
Método de calculo . . . o )
Denominador: nimero de médicos tutores em atividade no periodo.
. . =n.° de médicos bolsistas ativos vinculados aos tutores no periodo X100
Férmula de calculo o P - ”
n.° de médicos tutores em atividade no periodo
Periodicidade Anual.
Polaridade Positiva - quanto maior melhor.

Nao proporciona a visualizagdo das necessidades regionais efou as oportunidades pela localizagéo
geograficados bolsistas e tutores, apresentando apenas uma visao geral da proporcionalidade em relagdo ao
total de médicos. Apesar do indicador apresentar uma Polaridade Positiva, destaca-se que resultado maior do
que 100%, pode indicar comprometimento da tutoria, em fung@o do aumento da proporgao bolsista/tutor.

Limitacoes

Cada médico tutor deve ser vinculado a no minimo 5 e no maximo 10 médicos bolsistas.

Observagdo
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2 - Dimensao de qualidade: Monitoramento e Avaliacao do Programa Médicos pelo Brasil.

Indicador “I1”

Percentual de equipes da APS com médicos

contratados pela AgSUS.

Dimenséao Qualidade.
1°ano = 10%
Meta 2°ano = 15%

3%ano =20%

Conceituagao

Expressa a cobertura do PMpB em relacéo as equipes da
Estratégia Saude da Familia.

Interpretagao

Mede o percentual de equipes de saude da familia - eSF financiadas pelo MS
que possuem médicos do Programa, dentre o total de eSF no Brasil.

Usos

Subsidiar o planejamento sobre a ocupagéo de vagas do Programa.
Subsidiar o Ministério da Salude na avaliagdo da necessidade de provimento de médicos para o PMpB.

Fonte de dados

Sistema RH AgSUS e e-Gestor AB (Relatorio da Cobertura da Atengao
Primaria (PNS 2020 a 2023).

Método de calculo

Numerador: nimero de eSF com médicos do PMpB, na ultima competéncia do ano.
Denominador: niumero de eSF financiadas, na ultima competéncia do ano.

Férmula de calculo

=n° de eSF com médicos do PMpB,_na ultima competéncia do ano X100
n°® de eSF financiadas, na ultima competéncia do ano

Periodicidade Anual.
Polaridade Positiva - quanto maior melhor.
As informacdes para o denominador dependem da atualizagao do relatorio publico, podendo
Limitagdes estar disponivel apenas de competéncias anteriores ao periodo analisado.
Para o numero de equipes de eSF financiadas no periodo, devera ser considerado no
3 denominador os dados disponiveis no Relatdrio da Cobertura da Ateng&o Primaria (PNS 2020 a
Observacao 2023). Dados disponiveis https:/eg paginas/acessoPublico/relatorios/re

CoberturaAPSCadastro.xhtml
Considerando que os médicos do PMpB devem ocupar exclusivamente eSF, considera-se para
o calculo apenas equipes de saude da familia.



https://egestorab.saude.gov.br/paginas/acessoPublico/relatorios/rel/CoberturaAPSCadastro.xhtml
https://egestorab.saude.gov.br/paginas/acessoPublico/relatorios/rel/CoberturaAPSCadastro.xhtml

Indicador “m”

Relatério
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2023

Taxa de ocupacao do PMpB.

Dimensao Qualidade.
1% ano = 35%
Meta 2% ano = 45%

3° ano =55%

Conceituagao

Expressa o percentual das vagas autorizadas para o Programa, questao ocupadas.

Interpretagdo

Mede o percentual das vagas que estdo ocupadas em relacdo ao total de
vagas autorizadas.

Usos

Subsidiar no planejamento da realizacdo de processos, seletivos e contratagdes de médicos.
Subsidiar na avaliagéo sobre a fixagdo de médicos e vazios assistenciais

Fonte de dados

Documentos oficiaisdo Ministério da Salde e Sistema RH AgSUS.

Método de calculo

Numerador: nimero total de vagas do PMpB ocupadas no ultimo dia do periodo avaliado.
Denominador: nimero total de vagas autorizadas para o PMpB no ultimo dia do periodo avaliado.

Férmula de calculo

= n.° total de vagas do PMpB ocupadas no ultimo dia do periodo avaliado X 100
n.° total de vagas autorizadas para o PMpB no ultimo dia do periodo avaliado

Periodicidade

Anual.

Polaridade Positiva - quanto maior melhor.
Limitagdes N&o demonstra as diferencas regionais na ocupacéo, que sdo

significativas no pais.

Considera-se como vaga ocupada, aquela vaga com profissional do PMpB contratado.
Observacao

Considera-se como fonte de dados para o nimero de vagas as comunicacgdes oficiais do
Ministério da Saude que delimitam as vagas autorizadas para o provimento pelo PMpB.
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Indicador “n” Tempo médio de permanéncia de médicos no PMpB.

Dimensao Qualidade.

12 ano = 10 meses.
Meta 2° ano = 18 meses.
3° ano = 24 meses.

Acompanha o tempo médio de permanéncia de médicos no Programa em um

Conceituagao determinado periodo.

Mede, a partir de um recorte temporal, o tempo médio de permanéncia de um

Interpretagéo conjunto de médicos no Programa.
U Subsidiar na avaliagéo sobre fatores possiveis que limitam ou
sos ? o o
favorecem a retencdo e fixagdo de médicos.
Fonte de dados Sistema RH AQSUS

Numerador: somatério do tempo de permanéncia de cada médico em meses,

Método de calculo limitado ao periodo analisado.
Denominador: nimero total de médicos analisados no periodo.

Férmula de calculo =somalonio do lempo dé permancncla ce cada medico em meses, limiados a0 penodo analsado
n.° total de médicos analisados no periodo
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Periodicidade

Anual.

Polaridade Positiva - quanto maior melhor.
Devido as contratagdes ocorrerem em tempos diversos, ndo & possivel trabalhar com o
Limitacoes conjunto integral de médicos, sendo necessario fazer recortes.
Devido as metas estabelecidas, ndo é possivel mensurar em tempo menor que 12 meses.
Tempo de permanéncia = data de desligamento — (subtracdo) data de admissao, limitado ao
minimo de 12 meses de atuagdo dos médicos no Programa), para o 1° ano. No 2° e 3° ano,
considera-se o tempo minimo de atuacio de 24 e 36 meses, respectivamente.
Com relagao as metas, para fins de calculo, considera-se a data de admissao dos médicos
da seguinte forma:
~ . 1% ano - corresponde ao periodo dos primeiros 12 meses dos médicos (sdo
Observagao

contabilizados todos os médicos que ingressaram ha pelo menos 12 meses);

. 2°ano - correspondente ao periodo dos primeiros 24 meses dos médicos (sdo
contabilizados todos os médicos que ingressaram ha pelo menos24 meses); e

. 3% ano - correspondente ao periodo dos primeiros 36 meses dos médicos (s&o
contabilizados todos médicos que ingressaram ha pelo menos36 meses).
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Percentual de evasao dos profissionais médicos no estagio
experimental remunerado.

AgSUS
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Dimensao Qualidade.
1° ano = 30%
Meta 2°ano = 25%

3% ano =20%

Conceituagao

Expressa a evolugéo do desligamento de médicos bolsistas no Programa.

Interpretagdo

Mede o percentual de médicos bolsistasque deixaram o Programa, de forma voluntaria ou néo.

Usos

Subsidiar na avaliagéo das ocorréncias de desligamentos.
Favorecer o planejamento de estratégias para fixagao e retencao dos profissionais. Subsidiar na
avaliac@o sobre o estagio experimental remunerado.

Fonte de dados

Sistema RH AgSUS.

Método de calculo

Numerador: nimero acumulado de médicos bolsistas desligados do Programa.
Denominador: nimero acumulado de médicos bolsistas que ingressaram no Programa.

Férmula de calculo

= n.° acumulado de médicos bolsistas desligados X 100
n.° acumulado de médicos bolsistas que ingressaram no Programa

Periodicidade

Anual.

Negativa - quanto menor melhor.

Polaridade
Limitacées N&o permite avaliar se as desisténcias sao voluntarias ou se por
¢ decisdes administrativas da Agéncia.
Observacio Para a medigao do alcance da meta, de forma anual,considera-se o numerode médicos

desligados e admitidos até o ultimo dia do ano de avaliagéo.
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