Agéncia Brasileira de Apoio & Gestiio do SUS

q}j AgSUS

DECISAO, TERMO DE ADJUDICACAO e HOMOLOGACAO

PREGAO ELETRONICO N° 002/2024

Objeto: Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de Contact
Center, receptivo e ativo, realizado por agentes virtuais e humanos, fornecendo ainda
uma plataforma, com infraestrutura, que integra atendimento de multimeios
(Omnichannel) e médulo de gestdo de atendimento, de acordo com o0s requisitos e
diretrizes estabelecidos no Edital e seus respectivos Anexos.

Processo N°071/2023/PRES/AgSUS

Tipo de Licitagdo: Menor Preco Global

Recorrente: BETTEGA CALL CENTER LTDA — CNPJ n° 10.638.460/0001-01
Recorrente: JISD COMERCIO E SERVICOS DE TELECOMUNICA(;@ES E

INFORMATICA LTDA - CNPJ
Recorrida: ITS CUSTOMER SERVICE - CNPJ 16.853.728/0001-04

DECISAO

A vista das informacdes prestadas pelo pregoeiro, constantes nas respostas aos
recursos interpostos no certame em epigrafe, ficou devidamente demonstrado que o
licitante ITS CUSTOMER SERVICE, CNPJ 16.853.728/0001-04 cumpriu com todas
as exigéncias do Instrumento convocatério e propds o menor valor global. Isto posto,
julgo, com base no art.44 da Resolucdo n° 03, de 15 de outubro de 2021,
IMPROCEDENTES o0s recursos interpostos e em cumprimento ao que determina o
art. 42, inciso XV, do Manual do Regulamento de licitacbes, compras e contratacdes
da Agéncia, ADJUDICO o objeto e HOMOLOGO os procedimentos realizados pelo
Pregoeiro, referente ao lote Unico do Pregdo Eletrdnico n® 02/2024, em favor da
licitante ITS CUSTOMER SERVICE, CNPJ 16.853.728/0001-04 pelo valor total anual

de R$ 760.000,00 (setecentos e sessenta mil reais).
Brasilia, na data da assinatura eletrbnica.
ANDRE LONGO ARAUJO DE MELO

Diretor Presidente
Agéncia Brasileira de Apoio a Gestdo do SUS
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