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ILUSTRISSIMO(S) SENHOR(ES) DA COMISSAO DE JULGAMENTO DO CERTAME
LICITATORIO DA AGENCIA DE APOIO A GESTAO DO SISTEMA UNICO DE SAUDE
- AgSUS PREGAO ELETRONICO N 02/2024

RECURSO EM FACE DO RESULTADO DA CLASSIFICAGAO

Recurso protocolado ao email licitacoes@agenciasus.org.br conforme item 13.4

JSD COMERCIO E SERVICOS DE TELECOMUNICACOES E INFORMATICA LTDA,
com endereco comercial para Avenida Almirante Barroso, n. 584, Bairro do
Centro, Jodo Pessoa/PB, CEP: 58.013-120, por meio de seu administrador-sécio

brasileiro, empresario, divorciado, portador
_ inscrito no CPF de n. 291 (Doc. 02) vem,

respeitosamente perante Vossa Exceléncia, através de seus advogados

devidamente constituidos pelo instrumento procuratorio em anexo (Doc. 01),

com endereco profissional no rodapé, apresentar
RECURSO A DECISAO DECLARATORIA DE VENCEDOR DA LICITACAO

do certame da AGENCIA DE APOIO A GESTAO DO SISTEMA UNICO DE SAUDE -
AgSUS PREGAO ELETRONICO N 02/2024, com o objetivo de Contratacdo de
empresa especializada na prestacao de servicos de Contac Center, tendo em vista
constatadas irregulares de impedimento a concretizacao da decisao ora recorrida,

conforme passa a aduzir.
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| - DA TEMPESTIVIDADE DO PROTOCOLO DAS RAZOES DO RECURSO

llustrissimo julgador, para que ndo restem duvidas, o presente recurso
em face da decisdo declaratério de vencedor do certame é completamente
tempestivo, protocolado dentro do prazo de 02 (dois) dias Uteis, a contar do dia
da publicacdo da decisao, que ocorreu em 25 de marco de 2024. Vejamos da

normativa do edital:

13.3. A recorrente sera concedido o prazo de de 2 (dois) dias Uteis, a contar da
decisdao que declarar o licitante vencedor, para apresentacao das razdes do
recurso, facultando as demais licitantes a oportunidade de apresentar
contrarrazdes em igual periodo a partir do término do prazo da recorrente, sendo
assegurada as proponentes vista aos elementos indispensaveis a defesa dos seus
interesses.

Neste sentido, inquestionavel que pela determinagdo do certame de

licitagdo o prazo para protocolo se estende até o dia 27 de margo de 2024.

Il - DO CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS PARA O EXERCICIO DE DIREITO AO
RECURSO ADMINISTRATIVO - ITEM 13.2

Apenas para que ndo restem duvidas, o recorrendo exerce seu direito
recursal em pleno cumprimento das condi¢Oes estipuladas em edital, qual seja,

em especifico, no item 13.2:
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13. DO RECURSO

13.1. Encerrada a etapa de lances, as licitantes deverdo consultar regularmente ©
sistema eletrénico Licitagbes-e para acompanhar o prosseguimento da licitagao.

13.2. Apds a declaracio do vencedor, realizada pelo Pregoeiro{a), as licitantes devem
expressar, de maneira fundamentada e imediata, a infengdo de interpor recurso, via
mensagem pelo sistema Licitacoes-e, sobre a intengdo de RECORRER contra o
resultado do certame.

De imediato, este proponente expos e publicou a seu desejo motivado e
justificado a interposicao de recurso, via mensagem no sistema Licitacoes-e:
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Portanto, pugna para que este ilustrissimo julgador conhega do recurso
administrativo, tendo em vista o cumprimento das condi¢des estabelecidas no
edital, devendo-se passar a analise das razbes do recurso, conforme passa a

aduzir.

Il - DA VERDADE DOS FATOS - IMPEDIMENTOS A PARTICIPACAO DO PREGAO
ELETRONICO DAS EMPRESAS ITS CUSTOMER SERVICE LTDA e da AUX CONTACT
CENTER LTDA
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llustrissimo julgador, o recorrente, respeitavelmente, vem apresentar
suas razoes para modificacdo da decisao declaratoria que reconheceu como
vencedor do certame licitatério, uma vez que o primeiro lugar foi desclassificado,
a sua sucessiva, empresa que estava em segundo lugar: ITS CUSTOMER SERVICE
LTDA. Conforme se passa a aduzir, esta empresa possui impedimento no que

tange ao ponto 5.2.6. do edital.

Quanto a este recorrente, empresa JSD COMERCIO E SERVICOS DE
TELECOMUNICACOES E INFORMATICA LTDA, restou posicionado em terceiro

lugar, conforme registro abaixo.

Lista de fornecedores
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Chama atencdo, entretanto, fatos que se demonstram impeditivos a
inscricao, habilitagdo e até mesmo a concorréncia.  Nos termos do proprio
edital, trata-se de impedimento de “participacdo no Pregdo Eletronico” da
empresa ITS CUSTOMER SERVICE LTDA, ja que quando realizada simples pesquisa
de quadro societario, verifica-se existéncia de sociedades integrantes de um
mesmo quadro societario entre a segunda (ITS CUSTOMER SERVICE LTDA) e a
quarta (AUX CONTACT CENTER LTDA) colocadas.

Outro ponto de extrema relevancia e que desqualifica, inabilitando

completamente a ITS CUSTOMER, é a inexequibilidade de seu contrato, quando
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levado em consideracao que o valor de seu lance em proposta encontra-se abaixo

do valor minimo de execucao.

Neste sentido, de imediato, pugna pra que o ilustrissimo conheca do
presente recurso, dando completo provimento as suas razdes, decidindo pelo
impedimento da segunda (ITS CUSTOMER SERVICE LTDA) e da quarta (AUX
CONTACT CENTER LTDA) colocadas participarem do Pregao Eletrénico,

motivando, de imediato, a sua desclassificagao.

IV — DO DIREITO — EDITAL QUE INSTITUI PREGAO ELETRONICO - LEI N°
10.520/2002

Em evidéncia, € a normativa publica a legislagdo maior de um certame
licitatério, no qual o artigo 37, XXI, da CF/88, traca as exigéncias que devem ser
observadas minuciosamente ao momento de elaboracdao do edital do ente
federativo para que se estabeleca a modalidade de licitagdo para aquisicao de

bens e servigos comuns, e da outras providéncias. Em transcrigao:

Art. 37. A administragdo publica direta e indireta de qualquer dos
Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte:

(-..)

XXII - as administracdes tributarias da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios, atividades essenciais ao funcionamento do
Estado, exercidas por servidores de carreiras especificas, terdo recursos
prioritarios para a realizacdo de suas atividades e atuardo de forma
integrada, inclusive com o compartilhamento de cadastros e de

informacgdes fiscais, na forma da lei ou convénio.
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Nao ha duvidas, conforme deixa claro o préprio r. edital da AGENCIA DE
APOIO A GESTAO DO SISTEMA UNICO DE SAUDE - AgSUS, PREGAO
ELETRONICO N.o 02/2024, de que se trata de uma licitacdo da modalidade
Pregao Eletronico, feita em sessdo publica, por meio de propostas e lances, para

classificacao e habilitacao do licitante com a proposta de menor preco.

Entretanto, inclusive aos termos do proprio edital, ndo basta apenas que
o candidato estabeleca o lance de menor preco dentre todos os proponentes,
sendo imprescindivel também que se obedeca a todos os critérios de para

participagdo no pregao eletronico estabelecidos na propria letra da lei do edital.

Ora, é expresso e claro o campo do item “5.2. Nao poderao participar
deste Pregao Eletronico:”, os quais devem ser absolutamente respeitados, bem
como do “item 4.10. “A declaragdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos
de habilitacao e proposta sujeitara a licitante as sanc¢Oes legais e as previstas neste

Edital.”

Assim, da analise dos fatos e provas colhidas, resta evidenciado que as
empresas ITS CUSTOMER SERVICE LTDA e AUX CONTACT CENTER LTDA se
enquadram nas modalidades expressivas de impedimento, bem como proibi¢des
provenientes do préprio art. 37, CF/88, POR CONSTITUIREM GRUPO
ECONOMICO FAMILIAR.

V - DO EDITAL - DAS CONDICOES GERAIS DE PARTICIPAGCAO - ITEM 5.2 DO
IMPEDIMENTO PARA PARTICIPACAO DE PREGAO ELETRONICO - ITEM 5.2.6

O edital é lei entre os licitantes, o qual se vincula tanto a Administragao,

quanto aos candidatos. Estabelecidas as regras que regerdo o certame e, em
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sendo publicas, devem ser obedecidas, tanto por quem as editou, quanto por

quem a elas se submete, devendo, ainda, os termos do edital obedecerem a

legislacao vigente.

Para o caso em tela, salta aos olhos o impedimento expressivo de
participacao no certame licitatério das empresas ITS CUSTOMER SERVICE LTDA e
da AUX CONTACT CENTER LTDA. Ocorre que, violam gravemente o item 5.2.6.

Vejamos:

5.2. Nao poderao participar deste Pregao Eletrdnico:

(-..)

5.2.6. Sociedades integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim
entendidas aquelas que tenham diretores, sécios ou representantes
legais comuns, ou que utilizem recursos materiais, tecnoldgicos ou

humanos em comum, exceto se demonstrado que ndo agem

representando interesse econdmico em comum;

Pois bem. Conforme descrito no item, sdao excluidas do pregao as
empresas que compdem grupo econdmico, sendo entendidas as empresas que
realizam atividades econdmicas de forma coordenada, atuando conjuntamente

em um ou mais setores econOmicos.

O item foi ainda mais especifico, e com esmero, descreveu que o grupo
econémico pode ser evidenciado quando as empresas dividem um mesmo
diretor, sécio, ou ainda representante legal. E EXATAMENTE O QUE OCORRE.

Vejamos da documentacao.

No que tange a empresa ITS CUSTOMER SERVICE LTDA, seu quadro

societario é composto principalmente pelo Jackson Dalforo (doc. 04)
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Quadro de Socios e Administradores

Crsliana Lacesda Prado - 5000

Head Parncipacas Sccietaring LTDA - CHPL 353022030011 4 - Séao Represantads por Jackson Dalfov -
Agdminigtracior

Jecksen Defovo - Adminisirador

Jully Cesar Buenp - Sdcin

Cualficacén do responsavel pala empresa; Administrader

Conforme o CNPJ registrado da Receita da ITS CUSTOMER (doc. 04, 07,
11), para que nao restem duvidas, o senhor Jackson Dalfovo aparece novamente

enquanto socio administrador.

Nome/Nome Empresarial:
JACKSON DALFOVO
Qualificagcao:
O5-Administrador

Nome do Repres. Legal:
JACKSON DALFOVO
Qualif. Rep. Legal:
O5-Administrador

Por sua vez, no que tange a AUX CONTACT CENTER LTDA, seu quadro
societario € composto pela senhora Carla Dalfovo, conforme os varios registros

da Receita Federal que seguem anexados (doc. 05, 08, 10):

Av. Anténio Lira, 182 - Sala 104, Tambau
Jodo Pessoa-PB - CEP 58050-039
Advogada OAB/PB 10662

Fone: 83- 988825750/35764931

E-mail: lisanka.alves@gmail.com

Instagram: @advocaciaala



—~
\ S/
2. y A4
\:ZJ viovmderr, OWMnron

Nome/Nome Empresarial:

CARLA DE CARVALHD ROCHA DALFOYVO
Qualificagao:

49-Socio-Administrador

Ocorre que, as semelhancas nao se extinguem pelo sobrenome dos
SOCIOS ADMINISTRADORES das empresas que participam do certame licitatério!
Em reunido de provas, a aproximacao dos senhores Jackson Dalfovo e Carla

Dalfovo vai bem além.

Evidencia-se que o senhor Jackson e a senhora Carla compdem unido
matrimonial, por meio dos varios registros que sao alcangados publicamente,
conforme disseminados pelos citados em sitios abertos da internet. O senhor
Jackoson inclusive possui em seu perfil de instagram foto com a senhora Carla

(doc. 14).

jackson_dalfovo

public 8 seguidores

jackson dalfovo
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Jackson Dalfovo
CEO na ITS Customer Service

Santo Amaro da Imperatriz, Santa Calanna, Brasil «

Informagbes de contato

512 seguidores - + de 500 conaxdes

m Vaid 3LAS CONaudes am comum

Cadastre-se para ver o perfil
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cacau.dalfovo

publicacdes seguidores seguindo

carla dalfovo

MB3e, esposa, MULHER, administradora e muito mais. Mae de ,' ,

meninos e apaixonada pelo @ marido, por =« e viagem X o2 <D

®

Ver tradugdo

Curtido por sidy.schmidt e outras pessoas
72hp.garagem Honda CG 125 1979, restaurada por aqui, hoje enfeita
a casa do casal Jackson e Cacau Daltovo

Parabeéns pelo novo lar rmao

@jackson_dalfovo
&@cacau.dalfovo

Ver traducgio

Outro fator que comprova o grupo econdmico de mesmo interesse, € o
fato de as empresas possuirem o mesmo gerente! O senhor Leonardo Lidio

Cardoso, que trabalha tanto da AUX, quanto na ITS (doc. 09).
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X

AUX CONTACT CENTER

Exibir todas as publicacdes <2

Experiéncia

Sy Gerente de Opera¢oes e Relacionamento

B AUX CONTACT CENTER « Tempa integrad

jun de 2017 - o0 momente - 6 anos 10 meses

Lecnardo Lidk Cardoso | Linkedin
Brasil - Presencial

Empresa com foco prinapal em haitactes. em prestacho de servigos para
orgaos Publicos com Projetos espalbados por diversas uridades ¢ ver minis

Q Gestao de pessoas

PP | TS Customer Service
@l Tempo integral 6a 10 m

jun de 2007 - 0 momentc - b anos 10 meses

Biguacu « Presencial

Provas sdao constituidas por meio das varias evidéncias que podem ser

apresentadas. Para o caso em tela, ndo restam duvidas de que:
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B Mé) Ambos possuem o mesmo ultimo sobrenome (docs. 14);

b) Aparecem juntos em registros publicos de redes sociais, INCLUSIVE
JUNTOS EM FORMATO FAMILIAR NA FOTO DE PERFIL DELE (docs.
14);

c) Possuem empresas, nas quais se intitulam como SOCIOS
ADMINISTRADORES (docs. 04, 05, 07,08, 09, 10, 11, 12);

d) Empresas essas que atuam no exato mesmo ramo de atividade de
teleatendimento, conforme registro CNPJ (docs. 04, 05, 07,08, 09, 10,
11, 12)

e) Possuem o MESMO GENRENTE, O Sr. Leonardo Lidio Cardoso, que
trabalha tanto da AUX, quanto na ITS (doc. 09).

Assim, punga imediato conhecimento e provimento destas razbes em
sede de recurso administrativo, completamente tempestivo, para que as
empresas ITS CUSTOMER SERVICE LTDA e AUX CONTACT CENTER LTDA sejam
desclassificadas do certame pelo motivo editalicio de impedimento de
participagdao no pregao eletrénico (item 5. 2.6) tendo em vista que as empresas
caracterizam grupo econdmico FAMILIAR, inclusive com comunhao de interesses,
interligacdo empresarial e a conjugacao de esforgos em vistas a obtencao de um
resultado comum proficuo, ja que ambas atuam em especifica area de trabalho e
participam de um mesmo certame licitatorio para 0 mesmo objetivo: contratagao

de servico de teleatendimento.

VI — DO GRUPO ECONOMICO FAMILIAR — RELACAO MATRIMONIAL NO
COMANDO DE EMPRESAS — E UNIAO DE ESFORCOS PARA UM MESMO
OBJETIVO: CONTRATAGAO NO SERVIGCO DE TELEATENDIMENTO
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Ja em plano juridico, apenas para certificar o que ja foi dito, os Egrégios
Tribunais de Justica do pais confirmam que a existéncia de grau de parentesco
préoximo entre sécios é confirmagdo da configuragdo de grupo econOémico. E
ainda, ja que atuam em um mesmo ramo empresarial, prestacdo de servico de

teleatendimento, a interligagdo empresarial, a mistura de esforcos e patrimonio é

latente!:
e |TS CUSTOMER SERVICE LTDA, de Jackson Dalfovo
HRERG "*“I"""-“':“"* COMPROVANTE DE INSCRIGAD E DE SITUAGAD | Po™ = MERTiEs '
:E;_:&..I?‘!B oo 04 muAsan DEDaIE01 2

WICHIT PRESRE SR W |
IMeE CUSTOMER EERVICE LTDA I

THLLG B0 EBTASELECIVENT O (ROUIE T FRH Ta 1A,
178 CUSTO :

CODGD E DE SCRICEAD DA ATIVIADE ECOMIWEIE PHCFEL
22.20-2:00 - Abividades do telsatendimenbs

e AUX CONTACT CENTER LTDA, da Carla Dalofovo

ML Ok Bl A DTH Dl SR T
0S54 L5 COMPHOVANTE DE HBEH-I-I}IEEI E OE EITI.J.M;ﬁ.D PR

MATRIZ CADASTRAL

o CVP RCmARLAL
ALX CONTALCT CENTER LTDA

PN L0 LEH L= IR 1) [H Dle £ =R | 5L Pl

ALK CONTACT CENTER Err

COIRG TESER A D ATIANADE EODARTE I PRI L

B2 20200 - Alividades de bHlsalondemenbo

Ademais, em logico e inquestionavel raciocinio, as empresas ITS
CUSTOMER SERVICE LTDA, de Jackson Dalfovo, e a AUX CONTACT CENTER LTDA,
da Carla Dalofovo PARTICIPAM DE UM MESMO CERTA LICITATORIO para a:
“contracao de empresa especializada na prestacao de servicos de Contac Center,

receptivo e ativo”, neste sentido, esta mais que provada a existéncia de comunhdo
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de interesses, a interligacdo empresarial, a conjugacdo de esforcos em vistas a

obtenc¢do de um resultado comum proficuo!

e Da reunido de decisdes nos Egrégios Tribunais de Justica do pais, temos:

Grupo econdmico. Parentesco entre sécios de empresas distintas. Mesmo objeto
social. A identidade de objetos sociais entre empresas distintas e a existéncia de
grau de parentesco entre os sdcios de tais empresas sdo fortes indicios que

induzem a presungdo da existéncia do grupo econdmico. (TRT-2 - AP:

Publicacao: 18/03/2014).

AGRAVO DE INSTRUMENTO - ACAO DE EXECUCAO - INCIDENTE DE
DESCONSIDERACAO DE PERSONALIDADE JURIDICA - GRUPO ECONOMICO
FAMILIAR - CONFUSAO PATRIMONIAL - CABIMENTO - | - Decisdo agravada que
reconheceu a existéncia de grupo econdmico familiar e acolheu o pedido de
desconsideracao da personalidade juridica da empresa de titularidade da esposa
do executado, incluindo-a no polo passivo da acao de execugao — Recurso da
empresa requerida no incidente de desconsideragdo de personalidade juridica -
Il - Indicios concretos de confusdo patrimonial entre as empresas - Reconhecida
a formagdo de grupo econémico familiar - Auséncia de localizacdo de bens de
titularidade da executada originaria, capazes de responder pela divida, que revela
indicios de aparente estado de insolvéncia — Demonstrada a similitude entre as

empresas, que atuam no mesmo endereco e ramo de atividade — Empresa terceira
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que é de titularidade da esposa do executado e foi constituida apds a propositura

da acdo de execucdao - Reconhecimento de formacdo de grupo econémico
familiar, com responsabilidade solidaria das empresas participantes, ante a
presenca dos pressupostos previstos em lei — Inteligéncia do art. 50, § 2°, do CC,
com a nova redacao dada pela Lei n® 13.874/2019 - Precedentes deste E. TISP e
desta C. 242 Camara de Direito Privado - Decisdao mantida - Agravo improvido".
(TJ-SP - Al: 21841141120218260000 SP 2184114-11.2021.8.26.0000, Relator:
Salles Vieira, Data de Julgamento: 25/05/2022, 242 Camara de Direito Privado,
Data de Publicacao: 25/05/2022).

Ainda que comprovada a unido familiar de marido e mulher entre os
dirigentes das empresas, ITS CUSTOMER SERVICE LTDA e AUX CONTACT CENTER
LTDA, outros fatores denunciam a geréncia de interesse comum entre as
empresas: o fato de atuarem em mesmo ramo de trabalho, e como chancela de
mesmo objetivo no mercado, o fato de haverem se candidata ao mesmo certame
licitatorio com O MESMO OBJETIVO: “"Contratacao de empresa especializada na

prestacao de servigos de Contac Center”.

Destaca-se ainda que as empresas ITS CUSTOMER SERVICE LTDA e
AUX CONTACT CENTER LTDA possuem cede na mesma cidade, e no mesmo
BAIRRO DA CIDADE:

a) ITS CUSTOMER SERVICE LTDA
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b) AUX CONTACT CENTER LTDA

LGRS R SAINE R T [H]

B SANTANA SOTa SALA DY

CIE MRREITASTRTT AR [ &)
BE,140-0400 CENTRO SANTO ANMARD Do IMPERATRIZ

EMCEREDC ELETRORICD FELEFORE

COMERDIALFAUNCT COM. AR [l 42 13BE

Erite mEE AR Rt RESFCRESANLEL 1BFH)

Assim, punga imediato conhecimento e provimento destas razbes em
sede de recurso administrativo, completamente tempestivo, para que as
empresas ITS CUSTOMER SERVICE LTDA e AUX CONTACT CENTER LTDA sejam
desclassificadas do certame pelo motivo editalicio de impedimento de
participagdo no pregao eletronico (item 5. 2.6) tendo em vista que as empresas
caracterizam grupo econémico FAMILIAR, inclusive com comunhdo de interesses,
interligacdo empresarial e a conjugagao de esforgos em vistas a obtencao de um
resultado comum proficuo, ja que ambas atuam em especifica area de trabalho,
possuem endereco similar e participam de um mesmo certame licitatério para o

mesmo objetivo: contratagao de servigo de teleatendimento.

VIl — DA INEXEQUIBILIDADE DO CONTRATO PELA ITS CUSTOMER SERVICE -
VALOR MINIMO DE LANCE DADO E INEXEQUIVEL

O ilustrissimo senhor julgador do presente recurso e suas razdes deve-se
ater ainda que a proposta enlacada pelo entdo segundo participante do certame,
a ITS CUSTOMER SERVICE LTDA, no montante de R$760.000,00 (setecentos e
sessenta mil reais) € muito aquém para o custeio de todas as atividades

objetivadas pela prova do edital, ou seja:
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{Awiso de Licitacio publicado ma DO - Secho 3, Edicio n.” 44, 05 de marco de 2024, pag. 187)

OBJETO: ConiraiegBo de empresa especializads na presiagho de semvigos de Conisc
Cenier, rmcaplive a alivo, realizado por agentes virbugis & humanos, fomecanda
ginde uma plataforma, com infraastrutura, que integra atendimanio da multmaios
(Omnichannal) & maddulo de gasigo da alendimenin, de acordo com os requisitos a
diralr 2% eslabelecidos no Edlal @ saus respechives Anaxdgs

TIFO: MENOR PRECO GLOBAL

Ora, de que vale obter uma boa classificacdo no certame, se a sua
proposta de exercicio e cumprimento das atividades é completamente
inexequivel?

O valor proposto ao seu funcionamento, declarado no montante de
R$760.000,00 (setecentos e sessenta mil reais), ndo é suficiente para o custeio de
todo o insumo tecnoldgico, maquinas, operadoras, guichés, e muito menos da
folha de funcionarios necessaria para o custeio das operagdes a serem prestadas
a AGENCIA DE APOIO A GESTAO DO SISTEMA UNICO DE SAUDE.

Repita-se: a proposta no valor de R$760.000,00 (setecentos e sessenta
mil reais) é inexequivel. E aos termos do art. 37, CF/88, a administracdo publica
deve ater-se obrigatoriamente ao elemento da eficiéncia, e em especifico, ao

inciso XXI, deve-se manter em cumprimento o contrato estando:

“mantidas as condigdes efetivas da proposta, nos termos da lei, o qual somente
permitira as exigéncias de qualificagdo técnica e econdmica indispensaveis a

garantia do cumprimento das obrigagdes.”

Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos
Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
obedecerd aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte:
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XXI - ressalvados os casos especificados na legislacdo, as obras,
servicos, compras e alienacdes serdo contratados mediante processo de
licitacdo publica que assegure igualdade de condicdes a todos os
concorrentes, com cladusulas que estabelecam obrigacdes de
pagamento, mantidas as condigbes efetivas da proposta, nos termos da
lei, o qual somente permitird as exigéncias de qualificacdo técnica e
econdmica indispensaveis a garantia do cumprimento das obrigacdes.
(grifos nossos).

Neste sentido, desde ja, pugna pelo provimento destas razdes em sede
de recurso para que a empresa ITS CUSTOMER SERVICE LTDA seja desclassificada
o pregao eletrénico, tendo em vista que seu valor de proposta é inexequivel e
nao atende as exigéncias de qualificacdo técnica e econdmica indispensaveis a

garantia do cumprimento das obrigacdes, aos termos do art.37, XXI, CF/88.
VIl - DA NOVA CLASSIFICACAO GERAL - PRIMEIRO LUGAR POR CUMPRIMENTO
DAS CONDICOES DO EDITAL E MENOR PROCO GLOBAL ANUAL DEVE SER DA

JSD COMERCIO E SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES E INFORMATICA LTDA

llustrissimo julgador, mais uma vez, este é o quadro atual provisorio da

classificacao no certame:

Lista de fornecedores

™m
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Uma vez que a empresa BETTEGA CALL foi desclassificada por nao
atender aos requisitos de qualificacdo técnica, e as empresas ITS CUSTOMER

SERVICE LTDA e da quarta AUX CONTACT CENTER LTDA terem de ser
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desclassificadas em razdo da existéncia de grupo econémico familiar e mesmo

gerente entre si, sendo este um fato impeditivo a participacdo no pregéao
eletronico, aos termos do item 5.2.6, a classificagdo em primeiro lugar, e portanto,
dada como arrematante do edital de licitagdo deve passar para esta recorrente, a
empresa JSD COMERCIO E SERVICOS DE TELECOMUNICACOES E INFORMATICA
LTDA.

Portanto, uma vez julgada e providas as razées do presente recurso,
pugna para que este recorrente seja reclassificado para o primeiro lugar no
PREGAO ELETRONICO N 02/2024 - AGENCIA DE APOIO A GESTAO DO SISTEMA
UNICO DE SAUDE - AgSUS, sendo estabelecido como arrematante e vencedor da

licitagdo.

V - DOS PEDIDOS

Ante todo o exposto, com fulcro no art. 37, inciso XXI, CF/88, bem como
nos termos do proéprio Edital do PREGAO ELETRONICO N 02/2024, pugna para o
conhecimento deste recurso administrativo e provimento de suas razdes, no

seguinte sentido:

a) Conhecimento das razdes do recurso, uma vez obedecidos os critérios
de tempestividade dos itens 13.2 e 13.3, com a manifestagao do
interesse de protocolo de recurso e o seu exercicio no prazo de 2

(dois) dias uteis;

b) Punga imediato conhecimento e provimento destas razbes em sede
de recurso administrativo para que as empresas ITS CUSTOMER
SERVICE LTDA e AUX CONTACT CENTER LTDA sejam desclassificadas

do certame pelo motivo editalicio de impedimento de participagdo
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Q)

no pregao eletronico (item 5. 2.6) tendo em vista que as empresas
caracterizam grupo econdmico FAMILIAR, inclusive com comunhao
de interesses, interligagdo empresarial e a conjugagao de esforgos em
vistas a obtencdo de um resultado comum proficuo, ja que ambas
atuam em especifica area de trabalho e participam de um mesmo
certame licitatério para o mesmo objetivo: contratacao de servigo de

teleatendimento.

Requer pelo provimento destas razdes em sede de recurso para que
a empresa ITS CUSTOMER SERVICE LTDA seja desclassificada o
pregao eletronico, tendo em vista que seu valor de proposta é
inexequivel e ndo atende as exigéncias de qualificagdo técnica e
econOmica indispensaveis a garantia do cumprimento das

obrigagoes, aos termos do art.37, XXI, CF/88;

Portanto, uma vez julgada e providas as razdes do presente recurso,
pugna para que este recorrente seja reclassificado para o PRIMEIRO
LUGAR NO PREGAO ELETRONICO N 02/2024 - AGENCIA DE APOIO A
GESTAO DO SISTEMA UNICO DE SAUDE — AgSUS, sendo estabelecido

como arrematante e vencedor da licitacao.

Nesses Termos,

Pede deferimento.

Jodo Pessoa/PB, 27 de margo de 2024.
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