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RESPOSTA AO PEDIDO DE IMPUGNACAO

PREGAO ELETRONICO N° 02/2024

IMPUGNAGAO AO EDITAL

IMPUGNANTE: LEANDRO FELICIO ROGATTI

RESPOSTA AO PEDIDO DE IMPUGNAGAO N° 01 - Recebido em 15/03/2024

Objeto: Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de Contac
Center, receptivo e ativo, realizado por agentes virtuais e humanos, fornecendo ainda
uma plataforma, com infraestrutura, que integra atendimento de multimeios
(Omnichannel) e moédulo de gestao de atendimento, de acordo com os requisitos e

diretrizes estabelecidos no Edital e seus respectivos Anexos.

1. DA IMPUGNAGAO

Trata-se de impugnacgao apresentada, tempestivamente, pelo interessado
supracitado, contra os termos do edital da licitacao em epigrafe, alegando em
sintese o que se segue:

a) Que em atencdo aos documentos exigidos, denota-se a auséncia de exigéncia
comprobatéria no que tange ao capital circulante liquido, imprescindivel para
comprovar verdadeiramente a saude financeira da empresa. Requerendo a
retificacdo do edital para que conste subitem especifico, a fim de impor a
necessaria apresentacdo de documento comprobatério de capital liquido em
16,66%.

b) Que o edital prevé no subitem 2.1 a execugdo de atendimentos multimeios, no
entanto a leitura ao subitem 9.6 versa acerca da qualificacdo técnica para

participacado do certame a exigéncia de experiéncia em atendimento omnichanel.

c) Que o orgao licitante calcule um quantitativo maximo para atendimentos a serem

prestados pela empresa vencedora.



d) Que o item 16.2 estabelece um prazo de 30 (trinta) dias corridos para que a
empresa vencedora realize a implantacdo e inicie a operacdo dos servigos

contratados. Que o prazo de 30 (trinta) dias € impraticavel.

e) Que a exigéncia de metas perfectibilizadas em 100% (cem por cento), sob pena de
incidéncia de descontos, padece de ilegalidade,considerando a impossibilidade de
cumprimento por parte das empresas licitantes e a consequente restricdo do

carater competitivo do certame.

f) Que o instrumento convocatério, em seu subitem 13.3, também previu o prazo
recursal de apenas 02 (dois) dias uteis. O Art. 165 da Lei n. 14.133/2021 preconiza
inequivocadamente o prazo de 03 (trés) dias uteis, para fins de interposicéo de
recurso contra decisdo que declarar empresa licitante vencedora do certame. O
subitem em questdo deve ser retificado, no ponto, sob pena de violacdo a

dispositivo de lei federal.

Por fim, requer que a presente impugnacao seja acolhida e provida para ajuste no

Edital e sua devida republicacéo.

2. DA RESPOSTA A IMPUGNAGAO

Inicialmente, cumpre informar que a Agéncia Brasileira de Apoio a Gestao do SUS,
AgSUS, é pessoa juridica de Direito Privado e que o presente procedimento licitatorio
segue um Regulamento Proprio, conforme Resolugdo n° 3, de 15 de outubro de 2021, que
dispée sobre o Manual do Regulamento de Licitagbes, Compras e Contratagdes da
Agéncia de Apoio a Gestao do Sistema Unico de Saude - AgSUS agenciasus.org.br; a Lei
Complementar n° 123, de 14/12/2006, quanto a aplicacdo da margem de preferéncia a

ME, EPP e Cooperativa, bem como as disposi¢cdes do Edital e Anexos.

Quanto aos questionamentos apresentados pelo interessado passamos a discorrer

sobre o mérito de cada um:



a) Que em atencao aos documentos exigidos, denota-se a auséncia de exigéncia
comprobatéria no que tange ao capital circulante liquido, imprescindivel para comprovar
verdadeiramente a saude financeira da empresa. Requerendo a retificacdo do edital para
qgue conste subitem especifico, a fim de impor a necessaria apresentagdao de documento

comprobatdério de capital liquido em 16,66%.

RESPOSTA: No tocante a este ponto o Edital disciplina a qualificagcao
econdmica-financeira no item 9.4 e para salvaguardar a boa execugao contratual e aferir a
boa situacao financeira da empresa ha exigéncia de comprovacao de patriménio liquido
minimo de 10% do valor estimado da contratacao, além da exigéncia de apresentacéo do
balango patrimonial e das certiddes negativas de faléncia ou recuperagao judicial.

Neste sentido, e ndo sendo o objeto de maior complexidade, verifica-se que a
apresentacdo da comprovacdo do patriménio liquido € coerente com a contratacédo

almejada, bem como n&o implica em maiores restricbes a competitividade.

b) Que o edital ndo foi claro e objetivo ao prevé no subitem 2.1 a execugdo de
atendimentos multimeios, no entanto a leitura ao subitem 9.6 versa acerca da qualificagcao
técnica para participagcdo do certame a exigéncia de experiéncia em atendimento
omnichanel. Motivo pelo qual ndo ha como saber com exatiddo o que verdadeiramente se

pretendeu solicitar no mencionado excerto.

RESPOSTA: O Edital descreve no item 2.1 a especificagdo do Objeto , conforme
descrigao:

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de Contac center,
receptivo e ativo, realizado por agentes virtuais e humanos, fornecendo ainda uma
plataforma, com infraestrutura, que integra atendimento de multimeios (Omnichannel) e
moédulo de gestdo de atendimento, de acordo com os requisitos e diretrizes estabelecidos

neste Edital e seus respectivos Anexos.” (grifo nosso).

A saber o conceito de Omnichannel. “Omnichannel € uma estratégia de uso simultaneo e
interligado de diferentes canais de comunicagdo, com o objetivo de estreitar a relagao

entre online e offline, aprimorando, assim, a experiéncia do cliente.”



Neste sentido, o item 9.6 traz os requisitos necessarios da qualificagcao técnica, em que o
participante deve comprovar sua habilidade técnica na tecnologia descrita. Logo, néo se
vislumbra obscuridade ou contradicdo no certame que enseje reforma dos termos ou

exigéncias de qualificacado requeridas.

c) Que o ¢drgéao licitante calcule um quantitativo maximo para atendimentos a serem

prestados pela empresa vencedora.

RESPOSTA: O quantitativo de atendimentos estimados pela contratagédo ja encontra-se

previsto no item 2.6 do Termo de Referéncia, anexo ao Edital.

d) Que o item 16.2 estabelece um prazo de 30 (trinta) dias corridos para que a empresa
vencedora realize a implantacdo e inicie a operagao dos servigos contratados. Que o

prazo de 30 (trinta) dias € impraticavel.

RESPOSTA: O prazo de 30 dias corridos, considerando que nao se trata de objeto de alta
complexidade, reflete-se como sendo razoavel para ambas as partes da contratacao,
além de ser o adequado as necessidades da Contratante que tem total liberdade de

escolha para estabelecer qual o prazo que pretende dispor do servico.

e) Que a exigéncia de metas perfectibilizadas em 100% (cem por cento), sob pena de
incidéncia de descontos, padece de ilegalidade,considerando a impossibilidade de
cumprimento por parte das empresas licitantes e a consequente restricido do carater

competitivo do certame.

RESPOSTA: A busca da presente contratagdo € por um servigo eficiente e dentro das
exigéncias previstas as metas propostas, conforme histérico da execugédo contratual
vigente, nao refletem como inalcangaveis. Logo, ndo ha que se falar em restricdo a
competitividade do certame, visto que essa € uma condi¢gao para a execugao contratual e

nao para a participagao

g) Que o instrumento convocatério, em seu subitem 13.3, também previu o prazo recursal
de apenas 02 (dois) dias uteis. O Art. 165 da Lei n. 14.133/2021 preconiza

inequivocadamente o prazo de 03 (trés) dias uteis, para fins de interposicao de recurso



contra decisdo que declarar empresa licitante vencedora do certame. O subitem em

questao deve ser retificado, no ponto, sob pena de violagao a dispositivo de lei federal.

RESPOSTA: Reitera-se que a AgSUS nao se vincula aos ditames da Lei de Licitagoes, n°
14133/21. Trata-se de Instituicdo de Direito Privado, vinculando-se ao seu préprio
Regulamento de Compras, disposto na Resolugéo n°® 03/2021, art. 43, § 1°:

§ 1° Na modalidade pregéo, s6 cabera recurso, no prazo de 2 (dois) dias uteis, da
decisdo que declarar o licitante vencedor, salvo na hipotese de a inversao prevista
no artigo 38 vir a ser adotada, quando também cabera recurso da decisdo que

inabilitar o licitante.

Desta feita, € necessario que o participante se atente aos ditames regulatérios
préprios da AgSUS.

Por todo o exposto, entendemos que o edital estd em consonancia com a
legislacdo e normativos em vigor, bem como atende a expectativa do mercado,
objetivando trazer vantagens para as empresas participantes e a AgSUS.

Permanecemos disponiveis para os esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Desta forma, considerando que o teor da impugnagao apresentado nao se aplica

em sua completude ao edital em epigrafe, ndo merece prosperar tais alegagoes.

Brasilia, 18 de marco de 2024
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Pregoeiro



