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COMUNICADO 1

PREGAO ELETRONICO N° 02/2024

RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO N° 03 - Recebido em 11/03/2024

Objeto: Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de Contac Center,
receptivo e ativo, realizado por agentes virtuais e humanos, fornecendo ainda uma plataforma, com
infraestrutura, que integra atendimento de multimeios (Omnichannel) e médulo de gestdo de
atendimento, de acordo com 0s requisitos e diretrizes estabelecidos no Edital e seus respectivos

Anexos.

1. Este contrato é prestado atualmente? Se sim, quem é a prestadora? (Pedimos que nos
informe mesmo se tenham havido mudancas do objeto atual para o anterior, pois

entendemos ser 0 mesmo servico).

Resposta: Sim, o contrato atualmente vigente € executado pela empresa | ITS
CUSTOMER SERVICE LTDA, para o mesmo objeto.

Brasilia, 12 de marco de 2024
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