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AGENCIA DE APOIO A GESTAO DO SISTEMA UNICO DE SAUDE - AgSUS

PREGAO ELETRONICO N.° 02/2024

EDITAL

(Aviso de Licitacao publicado no DOU - Secédo 3, Edicdo n.° 44, 05 de marco de 2024, pag.187)

OBJETO:

Contratacdo de empresa especializada na prestagdo de servicos de Contac
Center, receptivo e ativo, realizado por agentes virtuais e humanos, fornecendo
ainda uma plataforma, com infraestrutura, que integra atendimento de multimeios
(Omnichannel) e moédulo de gestdo de atendimento, de acordo com os requisitos e

diretrizes estabelecidos no Edital e seus respectivos Anexos.

TIPO:

MENOR PRECO GLOBAL

DATA E HORA DA
ABERTURA DAS
PROPOSTAS:

As 10h, do dia 14 de margo de 2024.

DATA E HORA DO INiCIO
DA SESSAO DE

As 11h, do dia 14 de margo de 2024.

DISPUTA:
NORMA DE Resolugdo n° 3, de 15 de outubro de 2021, que dispde sobre o Manual do
REGULAGAO: Regulamento de Licitagbes, Compras e Contratagcdes da Agéncia.

LOCAL DA LICITAGAO:

Endereco eletronico www.licitacoes-e.com.br

CONTATOS E
INFORMAGOES:

E-mail: licitacoes@agenciasus.org.br.

Sitio: agenciasus.org.br
Endereco: ST SHN, Quadra 1, Bloco E, s/n, Edificio Sede, Salas 201/202 -
Asa Norte

Telefone: (61) 99981-0989/ de 22 a 62 feira, das 8h30 as 12h e das 14h30
as 18h



http://www.licitacoes-e.com.br
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PREGAO ELETRONICO N° 02/2024
PROCESSO N° 071/2023/PRES/ADAPS

EDITAL
1. PREAMBULO

1.1. A Agéncia de Apoio & Gestdo do Sistema Unico de Saude - AgSUS, mediante o
Pregoeiro designado, torna publico para conhecimento dos interessados que na data
abaixo indicada, através do endereco eletrbnico www.licitacoes-e.com.br, realizara
licitacdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, com critério de julgamento
do tipo MENOR PRECO GLOBAL, no modo de disputa ABERTO, utilizando os
recursos de tecnologia da informacao — Internet, conforme descrito neste Edital e em seus
respectivos Anexos.

1.2. O procedimento licitatério obedecera integralmente a Resolugéo n°® 3, de 15 de
outubro de 2021, que dispbe sobre o Manual do Regulamento de Licitagdes, Compras e
Contratacdes da Agéncia de Apoio & Gestdo do Sistema Unico de Saude - AgSUS
agenciasus.org.br; a Lei Complementar n°® 123, de 14/12/2006, (quanto a aplicagéo da
margem de preferéncia a ME, EPP e Cooperativa, bem como as disposi¢des deste Edital

e Anexos.

2.  OBJETO DA LICITAGAO

21. Contratacdo de empresa especializada na prestagao de servigos de Contac center,
receptivo e ativo, realizado por agentes virtuais e humanos, fornecendo ainda uma
plataforma, com infraestrutura, que integra atendimento de multimeios (Omnichannel) e
modulo de gestdo de atendimento, de acordo com os requisitos e diretrizes estabelecidos

neste Edital e seus respectivos Anexos.
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3. DAS INFORMAGOES GERAIS

3.1. O pregéo eletronico sera realizado em sessdo publica, por meio da internet,
mediante condi¢gdes de seguranga — criptografia e autenticagdo — em todas as suas fases,
conforme diretrizes abaixo:
3.1.1. Local de realizagdo: http://www.licitacoes-e.com.br — “Licitagdes
BB”;
3.1.2. Credenciamento: até as 09:59h do dia 14 de margo de 2024;
3.1.3. Término de langcamento de propostas: as 10h do dia 14 de marg¢o
de 2024;
3.1.4. Inicio da etapa de lances: as 11h do dia 14 de margo de 2024.

3.2. A licitante devera observar as datas e os horarios limites acima previstos para a
abertura da proposta, atentando também para o credenciamento especifico para este

Pregéo, a data e horario de inicio da disputa de precos.

3.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessido publica
observarao obrigatoriamente o horario de Brasilia — DF, dessa forma, serao registradas no
sistema eletrénico e na documentacgao relativa ao certame.

3.4. Os trabalhos serdo conduzidos por colaborador da AgSUS, denominado Pregoeiro,
mediante a insercdo e monitoramento de dados gerados ou transferidos para o aplicativo
“licitacoes.bb” constante da pagina eletrénica do Banco do Brasil.

3.5. Para participagdo da licitagdo ou simples acompanhamento desta, o interessado

devera acessar, na internet, a pagina www.licitacoes-e.com.br, onde se encontra o link

para a “Licitante”.

4, DO CREDENCIAMENTO NO LICITAGOES-E

4.1 Para acesso ao sistema eletrénico Licitagdes-e, os interessados deverao dispor de

Banco do Brasil S.A., sediadas no pais.
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41.1. Os interessados em se credenciar no sistema eletrGnico
Licitagbes-e poderdo obter maiores informagbes na Central de
Atendimento do Banco do Brasil S.A., telefone: capitais e regides
metropolitanas (3003-0500) de demais localidades (0800 729 0500), ou
na cartilha para fornecedores, disponivel na opcgao “introducao as
regras do jogo” cujo acesso encontra-se indicado diretamente no site

www.licitacoes-e.com.br.

4.2. As pessoas juridicas ou firmas individuais deverao credenciar representantes para
o recebimento da chave de identificagdo e senha pessoal junto as Agéncias do Banco do
Brasil, mediante a apresentagao de procuracao por instrumento publico ou particular, com
firma reconhecida por autenticidade, atribuindo poderes para formular propostas e lances
de pregos e praticar todos os demais atos e operagbes no sistema eletrénico
Licitagoes-e.
4.21. No caso de instrumento particular, devera ser comprovada a
capacidade de o signatario nomear procurador, mediante apresentagao de
copia autenticada do Estatuto ou Contrato Social em vigor, e, quando se
tratar de sociedade andnima, da ata de nomeacao do signatario.
4.3. Em sendo sdcio, proprietario, dirigente (ou assemelhado) da empresa licitante,
devera apresentar copia autenticada do respectivo Estatuto ou Contrato Social, no qual
estejam expressos seus poderes para exercer direitos e assumir obrigagbes em
decorréncia de tal investidura.
4.4. A chave de identificacdo e a senha terdo validade de 01 (um) ano e poderao ser
utilizadas em qualquer PREGAO ELETRONICO, salvo quando canceladas por solicitagao
do credenciado ou por iniciativa do Banco do Brasil S.A., devidamente justificado.
4.5. E de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo da senha, bem como, seu uso
em qualquer transacéo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao
Banco do Brasil S.A. ou, a AgSUS, a responsabilidade por eventuais danos decorrentes

de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.
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4.6. O credenciamento da licitante e de seu representante legal junto ao sistema
eletrénico Licitagoes-e implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a
presuncéo de capacidade técnica para realizagdo das transagdes inerentes ao Pregao.
4.7. A participagdo no Pregao, se dara por meio da digitacdo da senha pessoal e
intransferivel do representante credenciado e subsequente encaminhamento da proposta
de precos, exclusivamente por meio do sistema eletronico Licitagées-e, observadas a
data e horario limite estabelecidos no preambulo deste Edital.
4.7.1. E recomendavel que os licitantes apresentem suas propostas com
antecedéncia, nao deixando para cadastra-las no dia do certame. O sigilo
das propostas é garantido pelo Banco do Brasil e apenas na data e
horario previstos para a abertura, as propostas tornam-se publicamente
conhecidas.
4.8. O encaminhamento de proposta pressupde o pleno conhecimento e
atendimento as exigéncias de habilitacao previstas neste Edital. A licitante declarara
no sistema, antes de registrar sua proposta, que cumpre plenamente os requisitos de
habilitacdo exigidos neste Edital, sujeitando-se as sang¢des legais na hipotese de
declaracao falsa.
4.9. A licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu
nome no sistema eletrénico Licitagoes-e, declarando e assumindo como firmes e
verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, ndo cabendo ao Banco do Brasil S.A. ou, a AgSUS, responsabilidade por
eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.
4.10. A declaracéo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e proposta
sujeitara a licitante as sangdes legais e as previstas neste Edital.
4.11. A validade da proposta sera de, no minimo, 60 (sessenta) dias, contados a partir
da data da sesséao publica do Pregéo.
4.12. Cabera a licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrdnico Licitagoes-e e
pela sessao publica do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de

negocios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de
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sua desconexao.
4.13. A licitante devera comunicar imediatamente ao Banco do Brasil (Orgao provedor do
sistema) qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a inviolabilidade do
uso da senha, para imediato bloqueio de acesso.
4.14. Cabera a licitante o acompanhamento de todo o Pregao, desde a publicagao até o

seu encerramento, verificando todas as altera¢des nele procedidas.

5. CONDIGOES GERAIS DE PARTICIPAGAO

5.1. Poderdo participar deste procedimento licitatorio as empresas legalmente
constituidas no pais, cujo ramo de atividade seja pertinente ao objeto da licitagao,
observadas as condigdes exigidas neste Edital e seus anexos.
5.2. N&o poderao participar deste Pregao Eletrénico:
5.2.1. Empresa impedida de participar de licitacdo e de contratar com a
AgSUS, durante o prazo da san¢ao aplicada nos termos do inciso IV do
art. 47 da Resolugdo n°® 03, de 15 de outubro de 2021 (Manual do
Regulamento de Licitagdes), cuja penalidade estiver em vigor;
5.2.2. Empresas que empreguem familiares de funcionario da AgSUS,
que exerga cargo de diregcdo na agéncia, ou cujas atribuicbes estejam
relacionadas a area responsavel pela contratacéao;
5.2.21. Considera-se familiar o cbnjuge, 0 0 companheiro
ou o parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou

afinidade, até o terceiro grau;

5.2.3. Empresas cujos soécios ou administradores tenham rompido o
vinculo empregaticio com a AgSUS em periodo anterior a um ano;

5.2.4. Empresas estrangeiras que nao estejam autorizadas a funcionar no
Pais:

5.2.5. Empresa que se encontre em processo de fusdo, cisdo ou

incorporagao, e ainda, em processo de dissolugao, recuperacgao judicial,
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recuperacado extrajudicial, concurso de credores, faléncia e liquidagao
(exceto aquelas que apresentem plano de recuperagao aprovado e
homologado judicialmente e em pleno vigor, ou nos casos em que haja
decisdo judicial que permita a participagao em licitagdes);

5.2.6. Sociedades integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim
entendidas aquelas que tenham diretores, socios ou representantes legais
comuns, ou que utilizem recursos materiais, tecnolégicos ou humanos em
comum, exceto se demonstrado que ndo agem representando interesse
econdmico em comum,;

5.2.7. Empresas que apresentem restricbes na Certiddo Negativa
Correcional emitida pela Controladoria Geral da Unido (CGU) e acessivel
por meio do endereco eletronico: https://certidoes.cqu.gov.br;

5.2.8. Empresas que apresentem restricdes na Consulta Consolidada

emitida pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) e acessivel por meio do

endeco eletrénico: https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br;
5.2.9. Empresas que foram declaradas inidbneas e/ou que estédo
suspensas ou impedidas de contratar com Administracdo Publica ou

outros entes do Sistema S;

5.2.10. Consoércios de empresas, qualquer que seja sua forma de
constituicao;

5.2.11. Sera permitida a participacdo de cooperativas, desde que
apresentem modelo de gestdo operacional adequado ao objeto desta
licitacdo, com compartilhamento ou rodizio de atividades de coordenagéo
e supervisdo da execucdo dos servigos, e desde que 0s servicos
contratados sejam executados obrigatoriamente pelos cooperados,

vedando-se qualquer intermediac&do ou subcontratagao.

A participacao na presente licitagao implica, tacitamente, para a licitante:

5.3.1. a aceitagédo plena e irrevogavel de todos os termos, clausulas e
6
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condicdes previstas neste Edital e seus Anexos;
5.3.2. a observancia dos preceitos legais e regulamentares em vigor, em
especial as Leis n° 12.527/2011 (LAl), 12.846/2013 (Lei Anticorrupgéo) e
13.709/2018 (LGPD);
5.3.3. a responsabilidade pela fidelidade e legitimidade das informacgdes e
dos documentos apresentados em qualquer fase do processo;
5.3.4. a sujeicdo, a qualquer tempo, a procedimentos de apuragédo de
conformidade e de habilitacdo das licitantes, de acordo com as diretrizes e
politicas internas da AgSUS, levando em consideracdo os normativos
internos da Agéncia, vigentes a época da deflagracéo do procedimento de
apuragao.
5.4. A licitante enquadrada como microempresa ou empresa de pequeno porte e
cooperativas, nos termos do art. 3° da Lei Complementar n° 123/2006, desde que nao
esteja inserida nas hipéteses do §4° do mesmo artigo, tera assegurado o tratamento
diferenciado previsto na lei complementar, observadas as condi¢des estabelecidas neste
edital.
5.5. E facultada ao Pregoeiro(a) e Equipe de Apoio, em qualquer fase da licitacdo, a
promogao de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrugdo do
processo, sendo vedada a inclusao posterior, pelos licitantes, de documentagao ou

informagoes que deveriam constar originalmente da proposta.
6. DO SISTEMA ELETRONICO

6.1. A licitante sera responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu
nome no sistema eletrbnico, assumindo como firme e verdadeira sua proposta e seus
lances.

6.2. Se o “Licitacbes-e” ficar inacessivel por problemas operacionais, com a
desconexao de todos os participantes no decorrer da etapa competitiva do pregéo, o
certame sera suspenso e retomado apdés comunicagdo, via e-mail ou sistema, aos

participantes.
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6.3. No caso de desconexao apenas do Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva, o
sistema eletrbnico permanecera acessivel as licitantes para recepgao dos
lances, retomando o Pregoeiro, quando possivel, sua atuagdo no certame, sem prejuizo

dos atos realizados.

6.3.1. Quando a desconex&o do Pregoeiro persistir por tempo superior a
10 (dez) minutos, a sessao do pregao sera suspensa e reiniciada apés
comunicacdo do fato pelo(a) Pregoeiro(a) aos participantes, no sitio
eletrénico utilizado para divulgacgéo.
6.4. Cabera a licitante:
6.4.1. acompanhar as operagbes no sistema eletrbnico durante o
processo licitatério, responsabilizando-se pelo énus decorrente da perda
de negdcios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas
pelo sistema ou de sua desconexao.
6.4.2. comunicar imediatamente ao Banco do Brasil, qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou inviabilidade do uso da
senha, para imediato bloqueio de acesso, por meio do Help Desk através
dos telefones 4004-0001 para Capitais e regides metropolitanas ou
0800.729.0001 para demais demais localidades.
6.4.3. solicitar o cancelamento do cadastro ou da senha de acesso por
interesse proprio.
6.5. O uso da senha de acesso pela licitante é de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante, nao
cabendo a AgSUS responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da
senha, ainda que por terceiros.
6.6. O credenciamento junto ao Banco do Brasil implica a responsabilidade legal da
licitante e a presungcdo de sua capacidade técnica para realizagdo das transacdes

inerentes ao Pregé&o Eletrénico.
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7. DA PROPOSTA

7.1. A Proposta Comercial (Anexo Il - Modelo de Proposta de Pregos) e todos os
documentos de habilitagao exigidos neste edital, devem ser enviados exclusivamente
por meio do sistema, até o dia e hora indicados no predmbulo deste Edital, por meio do

endereco eletrénico www.licitacoes-e.com.br .

7.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos neste
edital, ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

7.3. O julgamento da proposta sera objetivo, de acordo com o MENOR PRECO ANUAL
GLOBAL, conforme Anexo Il — Modelo de Proposta de Precgos.

7.4. Apresentar o preco total, em moeda nacional, constando apenas duas casas
decimais ap6s a virgula, conforme modelo do Anexo Il - Modelo de Proposta de Precos.
7.5. A Proposta Comercial e todos os documentos de habilitagao exigidos neste
edital, devem ser anexados exclusivamente por meio da plataforma Licitacbes-e, vetado
qualquer forma de redirecionamento via link de drives ou outros meios de armazenamento
em nuvem que nao seja por esta plataforma, até o dia e hora indicados no preambulo

deste Edital, por meio do endereco Eletrénico www.licitacoes-e.com.br

7.5.1. a proposta deve ser anexada em arquivo unico, sem emendas,
ressalvas, rasuras ou entrelinhas em suas partes essenciais, contendo
todos os elementos que influenciam no valor final da contratagéo,
preenchida conforme Anexo Il - Modelo de Proposta de Precos, deste
edital, onde contém declaragcdes necessarias, limitado as extensodes
doc/xIs/docx/xIsx/rtf/pdf/txt/odt/ods.
7.6. A licitante devera cotar o valor total anual global, bem como o(s) unitario(s), em
moeda nacional, em algarismo e por extenso, constando apenas duas casas decimais
apods a virgula, devendo estar inclusos todos custos os insumos que o compde, tais como
as despesas com mao-de-obra, materiais, impostos, taxas, fretes, descontos e qualquer
outros que incidam direta ou indiretamente na execugcdo do objeto desta licitagdo, de

acordo com as especificagdes do Anexo | — Termo de Referéncia, e com o modelo
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indicado no Anexo Il — Modelo de Proposta de Precos;

1.7.

7.6.1. O valor total anual GLOBAL lancado na Proposta de Preco no
Portal de Compras Licitacbes-e do BB e o constante da Proposta
Comercial (Anexo Il - Modelo de Proposta de Precos) deverdo ser
coincidentes;

7.6.2. E de exclusiva responsabilidade da licitante dimensionar e
equacionar os componentes do preco ofertado;

7.6.3. O prazo de validade da proposta ndo pode ser inferior a 60
(sessenta) dias, contados a partir da data limite fixada para recebimento
das propostas.

7.6.4. Ocorrendo discordancia entre os pregos unitarios e totais,
prevalecera o valor total da proposta.

7.6.5. Ocorrendo discordancia entre os valores numeéricos e por extenso
prevalecerao os ultimos (por extenso).

7.6.6. Ter indicacdo de que o prazo de validade da proposta ndo sera
inferior a 60 (sessenta) dias, contados da data para o seu recebimento ,
ficando estabelecido que na omissao sera considerado esse prazo.

7.6.7. Nao serdo admitidos cancelamentos, retificacbes de pregos ou
alteracbes nas condi¢cdes estabelecidas, uma vez aberta a sessdo do
Pregéo.

7.6.8. A licitante podera retirar ou substituir a proposta comercial
anteriormente apresentada até a data e hora marcadas para abertura da

sessao publica por meio do enderego www.licitacoes-e.com.br .

O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema

eletrénico, dos seguinte campos:

7.8.

7.7.1. Valor anual global;
7.7.2. Descricdo do objeto, contendo as informacbes similares a

especificacdo do Anexo | — Termo de Referéncia.

Caso haja substituicdo da Proposta Comercial antes da abertura da sessao
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publica, apds a anexacdo do arquivo contendo a nova Proposta Comercial, a Proposta de
Preco deve ser novamente digitada, conforme item 7.1 deste Edital.
7.9. Para elaboracido da proposta, a licitante devera observar o Termo de Referéncia e

anexos.

8. DA SESSAO PUBLICA E DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

8.1. Apds o encerramento do horario definido para a entrega de propostas, o sistema
organizara automaticamente as propostas recebidas, que serdo apresentadas em ordem
crescente de pregos.
8.2. Em seguida, o Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando,
motivadamente, aquelas que nado estejam em conformidade com os requisitos
estabelecidos neste Edital.
8.3. O objeto da licitagdo sera adjudicado a licitante que, na ordem de classificagao,
oferecer o MENOR PRECO ANUAL GLOBAL.
8.4. Serado desconsideradas, para fins de julgamento, vantagens contidas na proposta,
nao previstas neste Edital.
8.5. Os valores maximos, unitarios e totais informados devem ser respeitados. A
AgSUS reserva-se o direito de n&o aceitar propostas com valores superiores ao maximo
permitido ao final da fase competitiva.
8.6. As propostas classificadas pelo Pregoeiro serao ordenadas automaticamente pelo
sistema para a participagao da disputa por meio de lances eletronicos, conforme item 8.8
abaixo.
8.6.1. A licitante cuja proposta for desclassificada ficara impedida de
participar da sessdo de lances, podendo fazer sua manifestacdo de
intengcdo de recurso apos a divulgagdo do vencedor do certame — item
13.2.
8.7. Classificadas as propostas, tera inicio a fase competitiva para recebimento de
lances, no enderecgo eletronico, no dia e horario informados no predmbulo deste Edital,

quando entdo os licitantes poderao encaminhar lances exclusivamente por meio do
11
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sistema, de valor correspondente ao PRECO ANUAL GLOBAL.
8.7.1. Assim que o lance for acatado, ele ficara registrado no sistema,
sendo vedada a desisténcia dos lances ofertados, sujeitando a licitante as
penalidades constantes no item 17 deste Edital;
8.7.2. Apos a apresentacdao da proposta e dos lances nao cabera
desisténcia, salvo se por motivo justo, decorrente de fato superveniente e
aceito pelo Pregoeiro.
8.8. As licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observado o horario e prazo
fixado no (subitem 3.1.4) e as seguintes condigdes:
8.8.1. a licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ela
ofertado e registrado pelo sistema;
8.8.2. no caso de lances de mesmo preco, prevalecera aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar;
8.8.3. 0s lances a serem ofertados devem corresponder ao PRECO
Anual Global.
8.9. Durante o transcurso da sessao publica, a licitante sera informada, em tempo real,
do valor do menor lance registrado, vedada a identificagdo da detentora do lance.
8.10. Na fase de lances, no caso de evidente equivoco de digitacdo pela licitante, em
que este equivoco der causa a preco incompativel ou lance manifestamente inexequivel,
esses poderdao, motivadamente, ser excluidos do sistema, de acordo com a analise do
Pregoeiro.
8.11. A desisténcia em apresentar lance eletrdénico implicara a manutencdo do ultimo
preco apresentado pela licitante, para efeito de ordenacgéo das propostas.

8.12. A etapa de envio de lances na sessao publica durara 10 minutos e, apés isso,

sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance(s) ofertado(s)
nos ultimos dois minutos do periodo de duragao da sessao publica.
8.12.1. A prorrogagao automatica da etapa de envio de lances sera de 2
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados

neste periodo de prorrogagdo, inclusive quando se tratar de lances
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intermediarios.
8.12.2. Os lances intermediarios sédo lances iguais ou superiores ao menor
ja ofertado, porém, inferiores ao ultimo lance dado pela prépria licitante.
8.12.3. O intervalo minimo de diferenga entre os lances sera de R$
500,00 (quinhentos reais), que incidira tanto em relagdo aos lances
intermediarios quanto em relacéo ao lance que cobrir a melhor oferta.
8.13. Na hipdtese de ndo haver novos lances, na forma estabelecida no subitem 8.12, a
sessao publica sera encerrada automaticamente.
8.14. Encerrada a etapa de lances sem prorrogagdo automatica pelo sistema, o
pregoeiro, em busca da melhor proposta, podera reiniciar a etapa de lances.
8.15. Encerrada a etapa de lances da sesséo publica, o Pregoeiro examinara a proposta
classificada em primeiro lugar quanto ao atendimento da Lei Complementar n°® 123,
assegurado, como critério de desempate, preferéncia de contratagdo para as
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, conforme procedimento descrito a seguir:
8.15.1. Entende-se por empate aquelas situagdes em que as propostas
apresentadas pelas microempresas ou empresas de pequeno porte sejam
iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta de menor prego.
8.15.2. Para efeito do disposto no subitem anterior, ocorrendo o empate,
proceder-se- a4 da seguinte forma:
8.15.2.1. a microempresa ou empresa de pequeno porte
melhor classificada sera convocada para apresentar nova
proposta, a qual devera ser feita no prazo maximo de 5 (cinco)
minutos apdés o encerramento dos lances, sob pena de
preclusao do direito. Caso oferega proposta inferior a melhor
classificada, passara a condicdo de primeira classificada do
certame;
8.15.2.2. nao ocorrendo interesse da microempresa ou
empresa de pequeno porte na forma do item 8.15.2.1, seréo

convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem
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na hipétese do subitem anterior, na ordem classificatéria, para
o exercicio do mesmo direito;

8.15.2.3. no caso de equivaléncia dos valores
apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrem no intervalo estabelecido no subitem
anterior, sera realizado sorteio entre elas para que se
identifique aquela que primeiro podera apresentar a melhor
oferta.

8.15.2.4. caso persista o empate apds a aplicagcao de todos
os critérios anteriores ao sorteio, este ultimo sera realizado em
ato publico, mediante comunicagao formal do dia, hora e
local, feita com antecedéncia minima de 03 (trés) dias
uteis.

8.15.2.5. a comunicacao do sorteio sera realizada no
proprio ambiente eletrbnico da licitagcdo, no Chat de
Mensagens do lote.

8.15.2.6. decorridos 30 (trinta) minutos da hora marcada,
sem que comparecam os INTERESSADOS, o sorteio sera
realizado a despeito das auséncias.

Havendo o exercicio de preferéncia pela MPE, o pregoeiro

passara a etapa de negociagcdo, em conformidade com o item 8.25,

observando os demais procedimentos subsequentes estabelecidos para

cada etapa deste certame.

8.16. O disposto no subitem 8.15 somente sera aplicado quando a proposta de menor
preco nao tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.

8.17. Na hipotese da n&o contratagdo nos termos previstos no subitem 8.15 deste Edital,
voltara a condi¢ao de primeira classificada, a empresa autora da proposta de menor preco
originalmente apresentada.

8.18. No caso de Propostas com valores iguais, ndo ocorrendo lances, e depois de
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observado o exercicio do direito de preferéncia previsto neste Edital, sera observada a
seguinte ordem para desempate:
8.18.1. Disputa final entre as licitantes empatados, que poderao
apresentar novo lance, por meio eletrbnico, no prazo de 05 (cinco)
minutos, acrescido do horario randdémico;
8.18.2. Persistindo o empate entre propostas sera realizado sorteio em
hora marcada, apdés comunicacdo as licitantes, conforme o subitem
8.15.2.4 ¢ 8.15.2.5.
8.19. A licitante classificada em primeiro lugar, na fase de lances, devera apresentar a
Proposta Comercial Ajustada, de acordo com as especificagcbes do Anexo | — Termo de
Referéncia e com o modelo indicado no Anexo Il — Modelo de Proposta de Precgos.
8.19.1. A proposta comercial ajustada deve ser encaminhada no prazo de
até 2 (duas) horas a contar da solicitagdo do Pregoeiro por meio do
endereco eletrdnico http://licitacoes-e.com.br .
8.19.2. E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de
solicitagao fundamentada feita pelo licitante, que devera ser
encaminhada ao e-mail: licitacoes@agenciasus.org.br, antes de findo o
prazo.

8.19.3. Quando da analise da proposta ajustada:

a) se houver indicios de inexequibilidade, o Pregoeiro podera efetuar
diligéncia, solicitando que a licitante comprove a exequibilidade da
proposta;

b) se forem identificados erros sanaveis, o Pregoeiro podera efetuar
diligéncia, solicitando que a licitante promova as devidas corregdes, desde
que estas nao impliqguem em aumento de prego no valor proposto.

8.19.4. Consideram-se precos inexequiveis aqueles que,
comprovadamente, sejam insuficientes para a cobertura dos custos
decorrentes da contratagao.

8.20. Serao desclassificadas as propostas que:
15
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8.20.1. Forem apresentadas em desacordo com as exigéncias legais e
disposicbes deste Edital e seus Anexos, bem como das normas de
regulacéo do certame;
8.20.2. Ofertarem condigbes que ndo atendam as exigéncias do Edital;
8.20.3. Apresentarem precos manifestamente inexequiveis, simbdlicos,
irrisérios ou iguais a zero, e ainda, excessivos ou exorbitantes, isto é,
incompativeis com os precos de mercado, mesmo que o ato convocatoério
nao tenha estabelecido limites minimos, desde que a licitante nao
comprove a exequibilidade da proposta;
8.20.4. Apresentarem manifestos e comprovados erros e desvios nos
precos, ou indicagdes incompativeis com o0s valores expressos
numericamente ou por extenso, de forma a suscitar dubia interpretacao;
8.20.5. Apresentarem qualquer oferta de vantagem nao prevista no Edital,
preco ou vantagem baseada na oferta das demais licitantes, bem como
proposta alternativa;
8.20.6. Apresentarem precos finais superiores aos valores unitarios e
globais do Lote unico estimados pela AgSUS.
8.21. Apos a fase de lances, para efeitos do disposto no subitem 8.21.2, o Pregoeiro
promovera diligéncia para verificagdo da compatibilidade do pre¢o proposto mediante
analise da pesquisa de precos elaborada pela AgSUS.
8.21.1. Antes de desclassificar qualquer proposta em razao do preco estar
excessivamente superior ao estipulado pela AgSUS, o Pregoeiro devera
tentar uma negociacéao, solicitando nova base de prec¢o condizente com o
estimado pela AgSUS;
8.21.2. Antes de desclassificar qualquer proposta por prego
manifestamente inexequivel, o Pregoeiro intimara a licitante para que
apresente, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas contados da data da
intimacdo, a composicao de seus custos para comprovagao da
exequibilidade do prego proposto, com o fim de demonstrar que estes séo
16
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compativeis com os valores de mercado.
8.21.3. O Pregoeiro analisara a compatibilidade dos precos apresentados
na Proposta Comercial com aqueles praticados no mercado, tomando por
base a pesquisa de precos realizada.
8.22. Se a proposta ou o lance de menor valor nao for aceitavel, o Pregoeiro examinara
a proposta ou o lance subsequente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma
proposta ou lance que atenda o Edital.
8.23. Esgotadas as etapas anteriores, o Pregoeiro devera negociar com a licitante
melhor classificada para que seja obtido desconto sobre o valor ofertado, sendo essa
negociagao realizada no campo préprio para troca de mensagens exclusivamente por

meio eletrébnico www.licitacoes-e.com.br .

8.24. A licitante devera encaminhar, na forma do item 8.19, a Proposta Comercial e as
Planilhas de Custos e Formacdo de Precos, com os respectivos valores adequados ao
preco negociado.

8.25. Se a proposta ou lance nao for aceito ou se a licitante ndo atender as exigéncias
do edital, o pregoeiro examinara as ofertas subsequentes, na ordem de classificagao,
observando o direito de preferéncia estabelecido, a sua aceitabilidade, assim

sucessivamente, até a apuragao de uma proposta que atenda ao edital.
9. 0OS DOCUMENTOS PARA A HABILITAGAO

9.1. Encerrada a etapa de lances, a documentagao a seguir relacionada (de 9.3 a 9.15),

ja inserida no Portal de Compras(www.licitacoes-e.com.br) no momento do envio da

proposta, sera analisada pelo Pregoeiro. Em caso de impossibilidade do envio pelo Portal
de Compras, a documentacdo complementar podera ser encaminhada por e-mail, no
prazo de até 2 (duas) horas a contar da solicitagédo do Pregoeiro.
9.1.1. O Pregoeiro podera convocar a licitante para enviar documento
digital complementar, por meio de funcionalidade disponivel no sistema,

no prazo de 2 (duas) horas, sob pena de ndo aceitagao da proposta.
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9.1.2. E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de

solicitagcao fundamentada feita pelo licitante

licitacoes@agenciasus.org.br), antes de findo o prazo.
9.2. Caso a empresa primeira classificada na sessédo de lances venha a ser inabilitada,
as empresas remanescentes, na ordem de classificagdo, terdo seus documentos de
habilitacdo analisados.
9.3. HABILITACAO JURIDICA
9.3.1. Registro comercial, no caso de empresa individual, acompanhado de Cédula de
Identidade do empresario;
9.3.2. Ato constitutivo, Contrato Social ou Estatuto, em vigor, devidamente registrado e
atualizado para as sociedades comerciais em geral, acompanhado do documento de
eleicdo de seu(s) administrador(es), quando for o caso;
9.3.3. Prova de inscrigdo com situagao ativa no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas
(CNPJ);
9.3.4. Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal ou no
Governo do Distrito Federal, da sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto da licitagao;
9.3.5. Inscricdo no 6rgao competente do ato constitutivo, no caso de sociedades simples,
acompanhada de prova de diretoria em exercicio;
9.3.6. Documento oficial no qual constem os dados do RG e inscricdo no CPF do
representante legal da pessoa juridica.
9.4. Qualificagdao Econdmico-Financeira:
9.4.1. Certidao negativa de faléncia ou recuperagao judicial/extrajudicial expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica, com data de emissdo de no maximo 90 (noventa)
dias anteriores a data fixada para a sessao de abertura da licitagao.
9.4.2. Balango patrimonial acompanhado das demais demonstragdes contabeis do
exercicio social ja exigiveis e apresentadas na forma da lei, vedada a sua substituicdo por
balancetes ou balancos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando

encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentagdo da proposta, tomando
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como base a variacdo ocorrida no periodo do indice Geral de Precos — Disponibilidade
Interna — IGP-DI, publicado pela Fundacao Getulio Vargas — FGV ou de outro indicador

que o venha substituir.

9.4.2.1. Entenda-se por “na forma da lei”:
94.211. Quando S/A: balango patrimonial devidamente
registrado na Junta Comercial e publicado em Diario Oficial e
em jornal de grande circulagédo editado na localidade em que
esta situada a sede da companhia ou nos sitios eletrénicos da
Comisséo de Valores Mobiliarios e da entidade administradora
do mercado em que os valores mobiliarios da companhia
estiverem admitidas a negociagao, conforme o caput do art.
289 da Lei n° 6.404/76, alterada pela MP 892, de 05 de agosto
de 2019;
9.4.21.2. Quando outra forma societaria: balango
patrimonial consolidado, assinado por titular da empresa e pelo
contador, com registro ativo no Conselho Regional de
Contabilidade, devendo ser apresentado comprovante de
registro na Junta Comercial ou em Cartério de Titulos e
Documentos, conforme sua natureza juridica, ou autenticado
por meio do Sistema Publico de Escrituragdo Digital — Sped
(Decreto n° 8.683/2016).
9.4.2.1.3. Caso a empresa seja optante pelo Simples ou
Lucro Presumido, devera apresentar o respectivo Termo de
Opcéo.
9.4.3. A comprovacao da boa situacao financeira da empresa sera baseada no resultado
da aplicacdo das formulas abaixo. A comprovacdo de patriménio liquido nao inferior a
10% (dez por cento) do valor estimado da contratagéo, sera exigida no caso de a licitante

apresentar resultado igual ou inferior a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral
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(LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC). As licitantes deverdo apresentar

documento onde fique demonstrado a aplicagao das férmulas abaixo:

(Ativos Circulantes + Ativos Realizaveis a Longo Prazo)
LG =
(Passivos Circulantes + Passivos Exigiveis a Longo Prazo)

(Ativo Total)
SG =
(Passivos Circulantes + Passivos Exigiveis a Longo Prazo)

(Ativos Circulantes)

(Passivos Circulantes)

REGULARIDADE FISCAL
9.5.1. Prova de regularidade perante a Fazenda Federal e a Seguridade Social, mediante
a apresentacdo de certiddao expedida pela Receita Federal do Brasil relativo a Tributos
Federais e a Divida Ativa da Unido, bem como contribuicdes previdenciarias e de
terceiros (Certiddo Conjunta Negativa ou Certiddo Conjunta Positiva com efeitos de
Negativa);
9.5.2. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual ou do Distrito Federal, da
sede da licitante;
9.5.3. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do local da sede da licitante
(exceto pessoas juridicas estabelecidas no Distrito Federal), mediante a apresentacao de
certidao expedida pelo 6rgao fazendario competente;
9.5.4. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo
(CRF/FGTS);
9.5.5. Prova de regularidade de débitos trabalhistas, expedida pelo Tribunal Superior do
Trabalho;
9.5.6. As certiddbes acima poderdao ser emitidas pela internet, desde que sua validade

possa ser confirmada no sitio eletrénico do érgao responsavel pela emissao.
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9.5.7. Consulta Consolidada emitida pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) e acessivel
por meio do por meio do endereco eletrdnico: https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br.

9.5.8. Cadastro de Entidades Privadas sem Fins Lucrativos Impedidas (CEPIM) -
(www.portaltransparencia.gov.br/sancées/cepim?ordenarPor=nome&direcao=asc);

9.5.9. Cadastro de Empregadores que tenham submetido trabalhadores a condigbes
analogas as de escravo do Ministério do Trabalho e Emprego - site:
https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/assuntos/inspecao-do-trabalho/areas-de-atua
cao/cadastro_de_empregadores.pdf.

9.5.10. Certidao Negativa Correcional emitida pela Controladoria Geral da Unido (CGU) e
acessivel por meio do endereco eletronico: http://certidoes.cqu.gov.br .

9.6. QUALIFICACAO TECNICA

9.6.1. Nos termos do inciso I, do art. 34, da Resolugdo n° 03/2021 da Agéncia, as

empresas deverao comprovar sua qualificacao técnica, por meio de:
9.6.1.1. Atestado(s), declaracdo(6es) ou certidao(bes) de
capacidade técnica operacional, fornecidos(as) por pessoa juridica de
direito publico ou privado, nos quais devera estar comprovada a
experiéncia de no minimo 3 (trés) anos, na prestacao de servigos de
solugdo integrada no modelo Omnichannel, contemplando, de forma
satisfatoria, o desenvolvimento, funcionamento e utilizagdo de agentes
virtuais em atendimentos, o atendimento receptivo e ativo,
compreendendo a implantagdo, operagdo, manutengdo e gestdo de
servigos operacionais de atendimento por meio de canais multimeios
integrados por solugdo Omnichannel, bem como o fornecimento de
infraestrutura completa, incluindo as instalagdes fisicas, métodos e
processos de trabalho, implementacdo e manutencdo de ativos e
sistemas de telecomunicacgdes, informatica e pessoal especializado, que
comprove a aptiddo da licitante para desempenho de atividades
pertinentes e compativeis em caracteristicas, quantidades (25% da média
de atendimentos realizados pela CONTRATANTE no ultimo ano) e prazos

com o objeto da licitagdo com uma quantidade média-minima, conforme
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item 2 (2.4 a 2.8) do Termo de Referéncia, Anexo |, deste Edital.
9.6.1.2. Para comprovar a qualificacdo técnica, a licitante devera
comprovar aptiddo para desempenho de atividades pertinentes e
compativeis em caracteristicas e quantidades com o objeto desta
lictacdo, mediante apresentacdo de 1 (um) ou mais atestado(s),
certidao(6es) ou declaragao(bes) de capacidade técnica expedido(s) por
orgaos ou entidades das Administracdes Publicas Federal, Estadual,
Municipal ou do Distrito Federal, ou por empresas privadas, nos quais a
licitante esteja prestando ou tenha prestado os servicos de modo
satisfatorio e sem ressalva.
9.6.2. O(s) Atestado(s) de Capacidade Técnica devera(do) ser emitido(s) em papel
timbrado do ateste, contendo as seguintes informagdes: nome da empresa, razdo social,
CNPJ, nome, cargo e assinatura do responsavel pela informacdo e demais dados
técnicos, se houver, periodo de realizagdo do servigo, objeto contratual e manifestacéo
quanto a qualidade e/ou satisfagdo do fornecimento. O objeto deve estar descrito
detalhadamente, sendo compativel em caracteristicas e prazos com os servicos a serem
contratados;
9.7. DECLARACOES:
9.7.1. Declaracdo de regularidade no Ministério do Trabalho, em cumprimento ao
disposto no inc. XXXIlIl, do art. 7°, da Constituicdo Federal, conforme modelo do ANEXO
[l deste Edital.
9.7.2. As Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte que desejarem obter beneficios
da Lei Complementar n® 123/2006, alterada pela Lei Complementar n® 147/2014 e fizerem
jus aos beneficios, deverao apresentar a declaragéo, conforme modelo do ANEXO |V.
9.7.21. A microempresa ou empresa de pequeno porte devera
apresentar toda a documentagao exigida acima, para efeito de habilitagao.
Os documentos relativos a Regularidade Fiscal deverdo ser
apresentados, mesmo que apresentem alguma restri¢cao;

9.7.2.2. Havendo alguma restricdo na comprovagao da regularidade
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fiscal, sera assegurado a microempresa ou a empresa de pequeno porte o
prazo de 5 (cinco) dias uteis para sua regularizagdo. O termo inicial
correspondera ao momento em que a licitante for declarada vencedora do
certame, podendo ser prorrogado por igual periodo a critério da AgSUS;
9.7.2.3. A nado apresentacdo da documentagdo, no prazo
mencionado no subitem acima, implicara na decadéncia do direito de
contratagdo, sendo facultado a AgSUS convocar as licitantes
remanescentes, na sua ordem de classificacdo para apresentacao de
propostas.

9.8. Em nenhuma hipdtese sera permitida a apresentacdo de protocolos em

substituicdo aos documentos exigidos.

9.9. Os documentos deverao estar dentro do prazo de validade neles consignados,

salvo quanto aos documentos de qualificagéo técnica (atestados), que séo havidos por

permanentes.
9.9.1. Nao havendo referéncia quanto ao prazo de validade dos
documentos, serdo considerados validos por 90 (noventa) dias, contados
na forma do Cdédigo Civil.

9.10. Se a licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz,

e se a licitante for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto

aqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos

somente em nome da matriz.

9.11. A né&o apresentagdao dos documentos relacionados nos itens anteriores ou a sua

apresentacao em desacordo com a forma, prazo de validade e quantidades estipuladas,

implicara na automatica inabilitacdo da licitante.

9.12. Quando do julgamento da habilitagéo, o Sr. Pregoeiro podera sanar erros ou falhas

que nao alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, bem como suprir a

omissado de eventuais documentos de regularidade fiscal, mediante consulta via internet

em sites oficiais que emitam certiddes on line via internet, registrado em ata e acessivel a

todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitagao e classificagao.
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9.12.1. As diligéncias mencionadas no item 9.12 ficardo
prejudicadas caso o0 acesso via internet esteja indisponivel, por qualquer
motivo que seja, ou as informagdes contidas nos referidos sites ndo sejam
suficientes para atestar a regularidade fiscal da licitante, no momento da
sessdo publica, fato que ensejara a inabilitagdo da empresa e regular
prosseguimento da sesséao publica.
9.12.2. Adverte-se que alguns municipios, contudo, n&o propiciam a
sociedade consultas de regularidade fiscal e cadastro fiscal via internet,
hipétese na qual se torna inviavel o saneamento de eventuais falhas,
erros ou omissoes.
9.13. Os documentos de habilitagdo deverao ser enviados, impreterivelmente, no mesmo
momento do envio das propostas comerciais.
9.14. A Licitante devera apresentar Declaragcdo de que nao foi declarada inidénea pela
Administracdo Publica e nem por nenhuma entidade do Sistema S e que ndo esta
suspensa ou impedida de contratar com a Administracdo Publica ou outros entes do
Sistema S, conforme modelo ANEXO VI.
9.15. Junto a declaracdo acima citada a licitante devera apresentar também:
9.15.1. Certidao Negativa Correcional emitida pela Controladoria
Geral da Unido (CGU) e acessivel por meio do endereco eletrénico:
http://certidoes.cgu.gov.br /.
9.15.2. Consulta Consolidada emitida pelo Tribunal de Contas da
Uniao (TCU) e acessivel por meio do enderego eletrénico:

https://certidoes-apf.apps.tcu.qgov.br.

9.15.3. Certidao Negativa - Cadastro de Entidades Privadas sem
Fins Lucrativos Impedidas(CEPIM):

https://portaldatransparencia.qgov.br/sancoes/cepim?ordenarPor=nome&a

mp:dir = ir =
9.16. A licitante tera até 02 (dois) dias uteis para apresentar a(s) documentagao(des), em
virtude de Diligéncia feita pelo Pregoeiro(a) e a Equipe de Apoio.
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EGRAS PARA ENTREGA DE DOCUMENTACAO PARA HABILITAGCAO:

9.17.1. Todos os documentos apresentados por meio do sistema,
ficardo anexados ao processo, sendo vedada a sua retirada ou
substituigéo.

9.17.2. Em nenhuma hipétese sera permitida a apresentacdo de
protocolos, guias de pagamentos, ou documentos similares em
substituicdo aos documentos exigidos.

9.17.3. Em caso de duvida quanto as informagdes contidas nos
documentos comprobatérios da regularidade fiscal, o Pregoeiro(a),
durante a sessao publica, podera realizar consulta online aos sites dos
orgaos responsaveis pela emissao deles.

9.17.4. Todos os documentos deverdo ser emitidos em favor do
domicilio ou da sede da licitante. Quando a licitante tiver matriz e filial(is)
sera considerado o domicilio da matriz.

9.17.5. A nao apresentacao de qualquer documento relacionado nos
itens anteriores ou a sua apresentagcao em desacordo com a forma, prazo
de validade e quantidades estipuladas, implicara na automatica
inabilitacao da licitante.

9.17.6. A AgSUS nao utiliza o SICAF em substituicao a
apresentacao de documentos de habilitagao, bem como a Equipe de

Apoio/Pregoeiro(a) nao autenticam documentos.

DOS ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAGOES

10.1. Quaisquer pedidos de ESCLARECIMENTOS em relagao a eventuais duvidas na

interpretacdo do presente Edital poderdao ser encaminhados ao Pregoeiro(a), até 3 (trés)

dias uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica, as 23:59h do dia

11/03/2024, exclusivamente pelo sistema www.licitacoes-e.com.br, e ainda, enviados pelo

e-mail: licitacoes@agenciasus.org.br.
10.2. Podera ser apresentada IMPUGNAGAO ao Edital deste Pregdo até 3 (trés) dias
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Uteis para abertura da proposta, as 23:59h do dia 11/03/2024, exclusivamente por meio

do enderegco eletrbnico www.licitacoes-e.com.br, e ainda, enviados pelo e-mail:

licitacoes@agenciasus.org.br.

10.3. Decaira do direito de impugnacéo dos termos deste Edital, perante a AgSUS,
qualquer pessoa que nao se manifestar em até 03 (trés) dias uteis antes da data fixada
para abertura da sessao do Pregdo, apontando as falhas e irregularidades que o viciaram.
10.4. O Pregoeiro auxiliado pela area técnica, se for o caso, decidira sobre a(s)
impugnacao(des) no prazo de 2 (dois) dias uteis.

10.5. A impugnacgao interposta apds o prazo legal estipulado no subitem 10.2, ndo sera
conhecida, caracterizada como tal, recebendo tratamento como mera informacao.

10.6. Na contagem dos prazos estabelecidos no subitem 10.2, excluir-se-a o dia de
abertura da sessdo.

10.7. Acolhida a impugnagao contra este ato convocatorio, sera designada nova data
para a realizagao do certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo nao afetar

a formulacao das propostas.

1. DA ABERTURA

11.1. A partir do horario previsto no item 3 — Informagodes Gerais deste Edital, a sesséo
publica na internet sera aberta por comando do Pregoeiro(a).

11.2. Até a abertura das propostas, as licitantes poderao retirar ou substituir a proposta
anteriormente apresentada.

11.3. O(a) Pregoeiro(a) analisara as propostas de pre¢cos encaminhadas, divulgando-as
por meio do sistema eletrbnico, e desclassificara aquelas que nao estiverem em
consonancia com o estabelecido no Edital, cabendo ao(a) pregoeiro(a) registrar e
disponibilizar a decisdo no sistema eletrénico, antes do inicio da fase de lances, conforme
disp6e o inciso V do Art. 42 do Manual de Licitagdes e Contratos da Agéncia.

11.4. Da decisdo que desclassificar as propostas de precos ou inabilitar licitantes,

somente cabera as licitantes o Pedido de Reconsideragdo ao(a) Pregoeiro(a), a ser
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apresentado por e-mail: licitacoes@agenciasus.org.br ou pelo Portal de Compras

(www.licitacoes-e.com.br), acompanhado da justificativa de suas razdes, conforme dispde

o inciso VI do Art. 42, do Manual de Licitagbes e Contratos da Agéncia).

11.5. Na hipdtese do pedido de reconsideracdo se referir a ato praticado antes do
encerramento da fase de lances o licitante ndo podera se identificar, devendo ser
informado apenas o n° de ordem do fornecedor constante no portal de licitagdes
(fornecedor 1, fornecedor 2...) para identificar a que proposta pertence o pedido de
reconsideragao.

11.6. O Pedido de Reconsideracao deve ser apresentado no prazo maximo de até 30
(trinta) minutos a contar do momento em que a decisdo da desclassificagdo ou
inabilitagcao vier a ser disponibilizada no sistema eletrdnico.

11.7. A decisao relativa ao Pedido de Reconsideragdo devera ser tomada no mesmo
prazo de 30 (trinta) minutos, salvo se houver motivo que justifique sua prorrogagéo. Dessa
decisdo nao cabera recurso, conforme dispde os incisos VIl e VIII do Art. 42, do Manual
de Licitagbes e Contratos da Agéncia, cabendo ao(a) pregoeiro(a) registrar e
disponibilizar a decisdo no sistema eletrénico para acompanhamento em tempo real pelos
licitantes.

11.8. A desclassificagdo de proposta sera sempre fundamentada e registrada no
sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

11.9. O sistema ordenara, automaticamente, as propostas classificadas pelo(a)
Pregoeiro(a), sendo que somente estas participardo da fase de lance.

11.10. Classificadas as propostas, o Pregoeiro(a) dara inicio a fase competitiva, quando
entdo os licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema
eletrénico.

11.11. Aberta a etapa competitiva, os representantes das licitantes deverdo estar
conectados ao sistema eletrénico para participar da sessao de lances. A cada lance
ofertado a licitante sera imediatamente informada de seu recebimento e respectivo horario
de registro e valor.

11.12. A licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ela ofertado e
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registrado pelo sistema.

11.13. Nao serdo aceitos dois ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

11.14. Os lances a serem ofertados devem corresponder ao PRECO ANUAL GLOBAL.
11.15. Durante o transcurso da sessao publica, as licitantes serdo informadas, em tempo
real, dos seus ultimos lances registrados no sistema, do menor lance registrado, bem
como da ordem de classificagcdo. O sistema nao identificara os autores dos lances
registrados.

11.16. Por iniciativa do(a) pregoeiro(a), o sistema eletrénico emitira aviso de que tera
inicio prazo aleatério de até 30 (trinta) minutos para o encerramento da fase de
lances, findo o qual estara automaticamente encerrada a recepcao de lances, exceto nos
casos de prorrogagao automatica do sistema.

11.17. No caso de desconexdo com o Pregoeiro(a), no decorrer da etapa competitiva do
certame, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para recepgao
dos lances, retornando o Pregoeiro(a) quando possivel sua atuacdo no Pregdo, sem
prejuizo dos atos realizados.

11.18. Quando a desconexdo do Pregoeiro(a) persistir por tempo superior a 10 (dez)
minutos, a sessdo do Pregao, na forma eletrénica, sera suspensa e reiniciada somente
apdés comunicacdo as licitantes participantes no endereco eletronico utilizado para
divulgacéao.

11.19. Apds o encerramento da etapa de lances da sesséao publica, o Pregoeiro(a) podera
encaminhar, pelo sistema eletrbnico, contraproposta a licitante que tenha apresentado
lance mais vantajoso, para que seja obtida melhor proposta, observado o critério de
julgamento, ndo se admitindo negociar condigdes diferentes daquelas previstas neste
Edital. A negociacédo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelas demais licitantes.

11.20. Apds encerramento do rito, o Pregoeiro(a) examinara a proposta classificada em
primeiro lugar quanto a compatibilidade do preco em relagdo ao valor estimado para a

contratagcdo, observados os prazos para execucdo dos servicos, as especificacoes
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técnicas, os parametros minimos de desempenho e de qualidade, tributos e encargos,

custos diretos e indiretos e as demais condi¢cdes definidas neste Edital.

12 DO JULGAMENTO DA HABILITAGAO

12.1. A habilitagdo das licitantes sera verificada por meio dos documentos abrangidos
pelo item 9 — DA HABILITACAO, para comprovar a regularidade da situagcdo do autor da
proposta.

12.2. Os documentos necessarios a habilitacdo deverdo ser encaminhados,
exclusivamente, por meio do sistema no momento do envio da proposta.

12.3. Encerrada a etapa de lances, a documentagao de habilitagao, ja disponibilizada no
sistema, sera avaliada pelo Pregoeiro. Em caso de diligéncia, a documentacao

complementar podera ser encaminhada para o e-mail licitacoes@agenciasus.org.br , no

prazo de até 2 (duas) horas a contar da solicitacdo do pregoeiro.
12.4. No caso de Microempresa - ME ou Empresa de Pequeno Porte — EPP, constituida
na forma da Lei Complementar n. ° 123/2006, alterada pela Lei Complementar n.°
147/2014, havendo restricao na regularidade fiscal, sera assegurado prazo de 05 (cinco)
dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que a Microempresa - ME ou
Empresa de Pequeno Porte — EPP for declarada vencedora do certame, prorrogaveis
por igual periodo, a critério da AgSUS, mediante requerimento tempestivo da empresa
licitante.
12.4.1. A ndo apresentagdo de documentagdo devidamente regularizada,
conforme previsto na Lei Complementar n.° 123/2006, alterada pela Lei
Complementar n.° 147/2014, no prazo definido no subitem anterior,
acarretara a inabilitacdo da Microempresa - ME ou Empresa de Pequeno
Porte — EPP.
12.5. Se a proposta ou o lance de menor valor nao for aceitavel, ou se a PROPONENTE
desatender as exigéncias de habilitagdo, o Pregoeiro(a) examinara a proposta ou o lance

subsequente, na ordem de classificagéo, e assim sucessivamente, até a apuragdo de uma

29


mailto:licitacoes@agenciasus.org.br

[ij AgSUS

Agéncia Brasileira de Apoio 8 Gestao do SUS

proposta ou lance que atenda o Edital.

12.6. No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro(a) podera sanar erros
ou falhas que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua
validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em Nota Informativa e
acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de classificacdo e
habilitacao.

12.7. Constatado o atendimento as exigéncias fixadas no Edital, declarara a licitante
como vencedora, sendo-lhe adjudicado o objeto do referido Pregdo, caso nao haja

recurso.

13. DO RECURSO

13.1. Encerrada a etapa de lances, as licitantes deverao consultar reqularmente o
sistema eletrénico Licitagdes-e para acompanhar o prosseguimento da licitagao.

13.2. Apods a declaracdo do vencedor, realizada pelo Pregoeiro(a), as licitantes devem

expressar, de maneira fundamentada e imediata, a intengcdo de interpor recurso, via
mensagem pelo sistema Licitacoes-e, sobre a intencdo de RECORRER contra o
resultado do certame.

13.3. A recorrente sera concedido o prazo de de 2 (dois) dias Uteis, a contar da decisdo
que declarar o licitante vencedor, para apresentagao das razdes do recurso, facultando
as demais licitantes a oportunidade de apresentar contrarrazées em igual periodo a partir
do término do prazo da recorrente, sendo assegurada as proponentes vista aos
elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.

13.4. O(s) recurso(s) e contrarrazbes somente deverdao ser encaminhados por meio

eletrénico no endereco eletrénico e no email licitacoes@agenciasus.org.br .

13.5. A falta de manifestacdo motivada da licitante, no prazo estabelecido no item 13.3
importara a decadéncia do direito de recurso, ficando o pregoeiro autorizado a adjudicar o

objeto ao licitante declarado vencedor.
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13.6. Qualquer recurso contra decisdo do Pregoeiro nao tera efeito suspensivo, salvo
nos casos de habilitagdo ou inabilitacdo da licitante ou julgamento das propostas,
podendo a autoridade competente, motivadamente e presente as razdes de interesse
publico, atribuir ao recurso interposto eficacia suspensiva.

13.7. Decidido(s) o(s) recurso(s) e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a
autoridade competente adjudicara o objeto a licitante vencedora.

13.8. Os recursos seréo julgados no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contados da data
final para sua interposicdo ou da data final da apresentagcdo das contrarrazdes (caso
existam).

13.9. O recurso interposto apdés o prazo legal e/ou subscrito por representante néo
habilitado legalmente ou, n&o identificado no processo para responder pelo licitante, nao

sera conhecido.

14. DAS CONDIGOES PARA ASSINATURA DO CONTRATO

14.1. A ADJUDICATARIA tera 5 (cinco) dias Uteis para assinar o Contrato, a contar da

convocacao efetuada pela AgSUS, mediante comunicagao via e-mail.

14.2. A ADJUDICATARIA devera providenciar para assinatura do Contrato:
14.2.1. Carta indicando o responsavel pela assinatura do Contrato
contendo o nome completo, numero da cédula de identidade — RG e do
Cadastro Nacional de Pessoas Fisicas do Ministério da Fazenda -
CPM/MF.
14.2.2. Alteragbes do Estatuto ou Contrato Social da empresa, caso tenha
havido apos a data da abertura da licitagéo.
14.2.3. Instrumento publico ou particular de mandato, este ultimo com
firma reconhecida, outorgando poderes ao signatario da contratagao,
quando o representante nao for socio ou diretor autorizado através do
estatuto ou contrato social.

14.3. Caso a licitante vencedora venha a recusar-se, sem justificativa aceita pela
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AgSUS, a assinar o Contrato dentro do prazo estabelecido e na vigéncia da sua proposta,
sujeitar-se-a as sangbes cabiveis, reservando-se a AgSUS o direito de,
independentemente de qualquer aviso ou notificagdo, convocar as licitantes
remanescentes ou cancelar a licitagao.

14.4. Na convocacao das licitantes remanescentes sera observada a classificagao final
da licitacdo dada pelo sistema, para apresentacido dos documentos de habilitagao.

14.5. As licitantes remanescentes convocadas na forma do subitem anterior se obrigam
a atender a convocagao e a assinar a Ata no prazo fixado pela AgSUS, ressalvados os
casos de vencimento das respectivas propostas, sujeitando-se as penalidades cabiveis no
caso de recusa.

14.6. E vedado caucionar ou utilizar o Contrato decorrente da presente licitacdo para

qualquer operacgao financeira, sem ciéncia prévia e concordancia expressa da AgSUS.

15. DA HOMOLOGAGAO E ADJUDICAGAO

15.1. Concluido o julgamento e transcorrido o prazo recursal, ou decididos os recursos
eventualmente interpostos, o processo licitatorio sera submetido a Presidéncia da AgSUS,
para que se proceda a devida homologacao e consequente adjudicagao do objeto licitado
a licitante vencedora.

15.2. O objeto desta licitacdo sera adjudicado a licitante que obtiver a melhor
classificagado segundo os critérios fixados neste Edital e seus Anexos.

15.3. O objeto desta licitagdo sera adjudicado a licitante declarada vencedora, por ato do
Pregoeiro, caso ndo haja interposi¢céo de recurso, ou pela autoridade competente, apos a
regular decisdo dos recursos apresentados.

15.4. ApoOs a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade

competente homologara o procedimento licitatorio.
16. ORCAMENTO, PAGAMENTO E VIGENCIA

16.1. O valor total estimado e maximo da licitacdo, referente ao valor global anual
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estimado da contratacdo é de R$ 1.359.221,52 (um milhdo, trezentos e cinquenta e nove

mil, duzentos e vinte um reais e cinquenta e dois centavos).

16.2. O valor maximo estabelecido para a presente licitacdo, incluindo todos os custos,
correrdo a conta do Orgamento da AgSUS.

16.3. As condi¢cdes de pagamento estao previstas na minuta do Contrato, constante do
Anexo VI

16.4. deste Edital, consoante os precos estabelecidos na Proposta de Prego da
adjudicataria.

16.5. O prazo de vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir da
data de sua assinatura, podendo ser prorrogado até o limite de 60 (sessenta) meses,
conforme Art. 51 da Resolugcdo n°® 3, de 15 de outubro de 2021, que dispde sobre o

Regulamento de Licitagdes, Compras e Contratagcdes da Agéncia.

17. PENALIDADES

17.1. As licitantes deverdao observar rigorosamente as condigdes estabelecidas neste
Edital e em seus Anexos, sob pena de Ihes serem aplicadas as seguintes penalidades:
17.1.1. Durante a fase da licitagao:
171.1.1. Multa de 1% (um por cento) do preco global da
proposta, ao dia de atraso em assinar o Contrato, até o limite de
5% (cinco por cento);
17.1.1.2. Perda do direito a contratagdo caso n&do compareca
para assinar A ata apos o decurso do prazo de 10 (dez) dias a
partir da convocagdo, sem apresentacdo de justificativas
motivadas submetidas a analise e aceitacdo da AgSUS,
acompanhado de multa de 10% (dez por cento) do prego global

da proposta;
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17.1.1.3. Suspensao temporaria do direito de participar em
licitacao e de contratar com a AgSUS, por até 2 (dois) anos.
17.1.2. Durante a execugao da Contrato:
17.1.2.1. Por descumprimento das obrigagdes previstas no
Contrato, Anexo VIl deste Edital.
17.2. Ficara impedida de licitar e de contratar com a AgSUS pelo prazo de até 2 (dois)
anos, garantida a ampla defesa, a licitante que:
17.2.1. nao assinar injustificadamente o Contrato, quando

convocada dentro do prazo de validade de sua proposta;

17.2.2. apresentar documentagao falsa;
17.2.3. nao mantiver sua proposta;
17.2.4. comportar-se de modo inidéneo.

17.3. A licitante terd o prazo de 5 (cinco) dias uteis para apresentar defesa prévia,
decorrido esse prazo ou caso nao sejam acolhidas as razdes da defesa, sera aplicada a

penalidade.

17.4. Comprovado impedimento ou reconhecida a forga maior € o caso fortuito
devidamente justificado e aceito pela AgSUS, a licitante vencedora ficara isenta das

penalidades acima mencionadas.

18. LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS

18.1. Os licitantes deverdo declarar que conhecem a Lei Geral de protegdo de Dados
Pessoais — LGPD, lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, e deverao autorizar a AQSUS a
coletar e tratar dados pessoais de seus representantes, para o fim exclusivo de viabilizar
o presente procedimento licitatério e futura execugao do objeto contratado, observando-se
as excegoes previstas no art. art. 11, Il da LGPD e o seguinte: (declaragao/autorizagao

esta inserida na alinea “e”, no modelo da proposta de preco, — Anexo Il do edital).
18.1.1. Fica autorizada a coleta e o tratamento do nome completo e copias

e numeros de identidade e CPF dos representantes das licitantes, bem
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como eventuais dados pessoais incluidos em contrato social, estatuto ou
documento equivalente, enquanto for necessario ao atingimento da

finalidade a seguir exposta;

18.1.2. A coleta e tratamento dos dados acima especificados tem por
finalidade viabilizar o presente procedimento licitatério e a futura execucéao

do objeto contratado;
18.1.3. A AgSUS néo divulgara os dados pessoais coletados.

18.2. A AgSUS se responsabiliza por todas as medidas de seguranga necessarias a
protecdo dos dados coletados ou tratados de incidentes de seguranga da informagéo e
comunicara aos titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecdao de Dados
(ANPD) a ocorréncia de incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano

relevante, em conformidade ao art. 48 da LGPD.

18.3. Os titulares dos dados, poderao exercer, no que couber, os direitos previstos no art.
18 da LGPD.

18.4. Os titulares dos dados poderédo revogar a anuéncia aqui manifestada, ou solicitar
que sejam eliminados os seus dados pessoais ndo anonimizados, ficando cientes que isto

podera impedir sua continuidade no processo licitatorio.
19. COMPLIANCE E ANTICORRUPCAO

19.1. As Licitantes declaram conhecer as normas de prevencao a corrupgao previstas na
legislagao brasileira, dentre elas, a Lei de Improbidade Administrativa (Lei n°® 8.429/1992)
e a Lei Anticorrupcdo (Lei n° 12.846/2013) e a Lei contra Lavagem de Dinheiro
9.613/1992, se comprometem a cumpri-las fielmente, por si e por seus socios,
administradores e colaboradores, bem como exigir o seu cumprimento pelos terceiros por
elas contratados.

19.2. As Licitantes manterdo até o final da vigéncia da contratacdo, conduta ética e

maximo profissionalismo na execug¢ao do objeto.
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19.3. As Licitantes se obrigam ainda, a:
a) Nao dar, oferecer ou prometer qualquer bem de valor ou vantagem de
qualquer natureza a agentes publicos ou a pessoas a eles relacionadas ou
ainda quaisquer outras pessoas, empresas e/ou entidades privadas, com o
objetivo de obter vantagem indevida, influenciar ato ou decisdo ou direcionar
negocios ilicitamente;
b) Adotar as melhores praticas de monitoramento e verificagdo do
cumprimento das leis anticorrupgdo, com o objetivo de prevenir atos de
corrupgao, fraude, praticas ilicitas ou lavagem de dinheiro por seus socios,
administradores, colaboradores e/ou terceiros por elas contratados;
c) Nao empregar, direta ou mediante contrato de servigos ou qualquer outro
instrumento, trabalho escravo ou infantil;
d) Obedecer e garantir que a prestacado de servigos se dara de acordo com
todas as normas internas da AgSUS;
e) Zelar pelo bom nome institucional da AgSUS a abster-se ou omitir-se da
pratica de atos que possam prejudicar a reputacdo da Agéncia. Em caso de
uso indevido do nome da AgSUS, ou de qualquer outro nome, marca, termo
ou expressao vinculados direta ou indiretamente a AgSUS, respondera a
licitante pelas perdas e danos dai decorrentes;
f) Participar de todos e quaisquer treinamentos eventualmente oferecidos pela
AgSUS que sejam relativos a qualquer aspecto que consta da lei
anticorrupg¢ao ou politicas internas da AgSUS, bem como aqueles relativos ao
Cédigo de Etica e Conduta desta.

19.4. As Licitantes reconhecem que nao estiveram envolvidas com qualquer

alegacdo de crime de lavagem de dinheiro, delito financeiro, financiamento de
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atividades ilicitas ou atos contra a Administragcao Publica, corrupgao, fraude em
licitagdes ou suborno.

19.5. As licitantes concordam em notificar prontamente a AgSUS, caso tome
conhecimento de que algum pagamento impréprio tenha sido realizado, direta ou
indiretamente, por um de seus empregados, colaboradores ou terceiros por estas
contratados.

19.6. A comprovada violagado de qualquer das obrigac¢des previstas neste Edital ou
seus Anexos € causa para, independentemente de qualquer notificagdo, sem

prejuizo da cobranga das perdas e danos causados a AgSUS, aplicacdo das

demais penalidades previstas neste Edital e seus Anexos.

20. DAS DISPOSIGOES GERAIS

20.1. A licitante é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagdes e
documentos apresentados em qualquer fase da licitagcao.

20.2. Fica assegurado a AgSUS o direito de cancelar a licitacéo, por razdes de interesse
da instituigcdo, devidamente justificadas, antes da assinatura da Ata.

20.3. Nenhuma indenizagéo sera devida as licitantes pela elaboragao e/ou apresentagéo
de documentos relativos a esta licitag&o.

20.4. E facultado ao Pregoeiro ou & autoridade superior, em qualquer fase da licitacéo, a
promogao de diligéncia destinada a sanar, esclarecer ou complementar a instrugdo do
processo, que nao alterem a substdncia das propostas, fixando-se prazos para
atendimento pela licitante, vedada a incluséo posterior de documento ou informagao que
deveria constar no ato da sesséo, salvo o disposto no item 9.12.

20.5. Apos a apresentagdo da proposta ndo cabera desisténcia, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

20.6. Da sessao publica do Pregéo divulgar-se-a Ata no Sistema Eletronico.

20.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o
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dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. So se iniciam e vencem os prazos em dias de
expediente na AgSUS.

20.8. A homologacéao do resultado desta licitagdo nao implicara direito a contratagao.
20.9. As normas que disciplinam este Pregédo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliagdo da disputa entre os interessados, sem comprometimento da seguranca juridica
da futura Ata.

20.10. Em caso de divergéncia entre as disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou
demais pecas que compdem 0O processo, prevalecera as deste Edital.

20.11. Este Pregdo podera ter a data de abertura da sessdo publica transferida, por
conveniéncia da AgSUS ou por qualquer fato superveniente, o que sera comunicado aos
interessados formalmente pelo Pregoeiro.

20.12. O foro para dirimir questdes relativas ao presente Edital e seus Anexos, sera o de
Brasilia — Distrito Federal, com expressa renuncia aos demais, por mais privilegiado que
seja.

20.13. Este Edital e seus anexos estardo disponibilizados, na integra, nos enderegos

http://www.licitacoes-e.com.br e http://www.agenciasus.org.br .

20.14. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
20.14.1. Anexo | — Termo de Referéncia;
20.14.2. Anexo Il — Modelo de Proposta de Preco;
20.14.3. Anexo lll — Declaragao de Responsabilidade Social;
20.14.4. Anexo IV — Declaragdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte;
20.14.5. AnexoV — Declaragao de Conhecimento das Condicdes do Certame;
20.14.6. Anexo VI - Declaragao de Idoneidade;
20.14.7. Anexo VIl — Minuta de Contrato;

Taciano Florentino da Silva
Pregoeiro
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