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AVISO DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N° 2/2024

A Agéncia de Apoio a Gestao do Sistema Unico de Saude - AgSUS, torna publico que realizara
licitacao na modalidade Pregao Eletronico, do tipo menor preco Global para a Contratacao de empresa
especializada na prestacao de servicos de Contact Center, receptivo e ativo, realizado por agentes virtuais
e humanos, fornecendo ainda uma plataforma, com infraestrutura, que integra atendimento de multimeios
(Omnichannel) e moédulo de gestdao de atendimento, de acordo com os requisitos e diretrizes
estabelecidos no Edital e seus respectivos Anexos. Data de abertura das propostas: 14/03/2024 as 10h;
inicio da sessao de disputa de precos as 110h, do mesmo dia. Informacodes: (61) 99981-0989 ou e-mail:
licitacoes@agenciasus.orgbr. O edital e seus anexos estao disponiveis na Iintegra nos sites
www.licitacoes.com.br e https://agenciasus.org.br (Transparéncia e Prestao de Contas, aba Licitagdes).

Brasilia-DF, 4 de marco de 2024.

TACIANO FLORENTINO DA SILVA
Pregoeiro

Este conteudo nado substitui o publicado na versao certificada.
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