ADAPS

Agéncia para o Desenvolvimento
da Atencgédo Primaria a Saude

PROCESSO N° 065/2023/PRES/ADAPS

CONTRATO N° 007/2023

CONTRATO DE EMPRESA ESPECIALIZADA
NO FORNECIMENTO DE SOLUGAO DE
SOFTWARE JURIDICO , QUE FAZEM ENTRE SI
A AGENCIA PARA O DESENVOLVIMENTO DA
ATENCAO PRIMARIA A SAUDE - ADAPS E A
SOFTPLAN PLANEJAMENTO E SISTEMAS S.A.

. AGENCIA PARA O DESENVOLVIMENTO DA ATENCAO PRIMARIA A SAUDE -
ADAPS, servigo social autdnomo, com natureza juridica privada, sem fins lucrativos, que
tem por finalidade executar politicas de desenvolvimento da atengio primaria a saude, em
ambito nacional instituida nos termos da Lei n°® 13.958, de 18 de dezembro de 2019 e do
Decreto n° 10.283, de 20 de margco de 2020, com sede no Setor Bancario Sul, Quadra 02,
Bloco J, Lote 10, 7° andar do Edificio Carlton Tower — Asa Sul - Brasilia/DF — CEP:
70070-120, inscrita no CNPJ sob o n° 37.318.510/0001-11, representada pela Diretora
Presidenta Interina, VERA LUCIA SANTANA ARAUJO, portadora da Carteira de Identidade
_expedida pela SSP/BA e inscrita no Cadastro da Pessoa Fisica — CPF sob o n°

designada por meio da Resolugdo n° 2, de 24 de margo de 2023,
publicada no Diario Oficial da Unido de 24 de margo de 2023, edi¢cdo 58-B, secdo 1, pagina
1, com exercicio prorrogado pela Resolugdo n° 5, de 19 de maio de 2023, retificada no
Diario Oficial da Unido de 27 de junho de 2023, n° 120, Se¢éo 3, doravante denominada
como CONTRATANTE.

Il. SOFTPLAN PLANEJAMENTO E SISTEMAS S/A, inscrita no CNPJ sob o n°
82.845.322/0001-04, com sede na Avenida Luiz Boiteux Piazza, n°® 1302, Lote 87/89 -
Cachoeira do Bom Jesus - Florianépolis/SC, CEP: 88.056-000, neste ato representado por
seus representantes legais, SERGIO ROBERTO COCHELA, portador da Carteira de
Identidade n° expedida pela SSP/SC e inscrito no Cadastro da Pessoa Fisica —
cPF sob o n°j |l ADAEL DOS SANTOS, portador da Carteira de Identidade
expedida pela SSP/SC e inscrito no Cadastro da Pessoa Fisica — CPF sob o
oravante designada como CONTRATADA.

nO

RESOLVEM, de comum acordo, e na melhor forma de direito, celebrar o presente Termo de
Contrato, decorrente da Dispensa de Licitagdo, com fundamento no inciso |, do art. 22, do
Regulamento das Licitagdes, Compras e Contratagdes da ADAPS (Resolugéo n°® 03, de 15
de outubro de 2021), mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.
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1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento € o fornecimento de solug&o de “Software Juridico
do tipo Software as a Service (SaaS)”, para controle de processos, pareceres e rotina,
destinado a atender as necessidades da Unidade Juridica da Adaps.

Paragrafo unico — O Termo de Referéncia, a Declaragédo de Inexisténcia de Parentesco, a
proposta comercial da CONTRATADA e os demais documentos e anexos vinculados ao
processo de Dispensa de Licitagdo em comento, fazem parte integrante deste Contrato,
independentemente de transcricdo, cujo teor as Partes se obrigam e declaram ter pleno
conhecimento. DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE PARENTESCO

2. CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA

2.1. A vigéncia deste contrato sera de 12 (doze) meses, contados da data de assinatura
do instrumento contratual, podendo ser prorrogado, a depender da verificacdo da
necessidade, economicidade e oportunidade da contratacdo, demonstrando-se a
vantajosidade da manutencao do Contrato para a Agéncia.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR E DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

3.1. O valor total objeto do presente Contrato € de R$ 37.465,06 (trinta e sete mil,
quatrocentos e sessenta e cinco reais e seis centavos), que deverd ser executado
conforme discriminado na tabela abaixo:

~ PAGAMENTO PAGAMENTO

ID ITEM OBSERVACOES UNICO MENSAL

Software para 1 usuario(s) tipo simultaneo(s) -

Modulos: Biblioteca Juridica,

Requisi¢cdes/Consultivo, Distribuicdo de novos

casos Justica, Processos Adm e Judiciais

(e-social), Publicagéo D.O.

Atualizagdo, Manutencdo e Helpdesk; SLA

Modalidade Standard
a. Assinatura R$ 2.497,67

Outros Servigos Mensais: indices Financeiros,

Monitorar  Diarios  Oficiais, Intimagdes

Eletrénicas OAB, Novos processos

Datacenter/Hospedagem Ambiente produgao
Standard

Legal Intelligence n&o contratado

Implantacéo e Treinamento: Para os médulos

b. | Implantagzo | "Stades noitem a. R$ 7.493,02

Servigos técnicos pontuais: Ndo contratados

TOTAL (com impostos PIS, COFINS e INSS) R$ 7.493,02 R$ 2.497,67
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3.2. O valor de R$ 7.493,02 (sete mil e quatrocentos e noventa e trés reais e dois
centavos), referente a implantagao do software, sera pago em parcela unica, em até 30
(trinta) dias, a partir da contratacao.

3.3. O valor mensal de R$ 2.497,67 (dois mil e quatrocentos e noventa e sete reais e
sessenta e sete centavos) referente a assinatura, tera sua 12 primeira mensalidade com
vencimento em 30 (trinta) dias, a partir da contratagiao e as demais mensalidades com
vencimento no dia 15 (quinze) de cada més subsequente.

3.4. A Nota Fiscal e o Boleto Bancario, deverdo ser encaminhados por e-mail a
CONTRATANTE, no primeiro dia util de cada més, referente a competéncia do més anterior,
partindo do seguinte enderego eletrénico da CONTRATADA: g_financeiro@softplan.com.br,
mediante confirmacao de recebimento pela CONTRATANTE.

3.5. Havendo erro no recibo/nota fiscal/fatura/boleto ou circunstadncia que impeca a
liquidacdo da despesa, o documento sera devolvido a CONTRATADA e o pagamento ficara
suspenso, enquanto pendente de saneamento, reiniciando-se o prazo, sem qualquer 6nus a
CONTRATANTE.

3.6. O valor descrito acima inclui todos os tributos e, caso venha a ocorrer o desequilibrio
financeiro do Contrato, em decorréncia de fatores externos, incluindo, mas n&o se limitando,
a variacao positiva da taxa cambial e/ou criagdo ou majoracao tributos que implique(m) no
aumento de parte ou da totalidade dos Servigos, os valores do Contrato poderdo ser
reajustados pelas partes, visando sempre a manutengao do seu equilibrio.

3.7. Ocorrendo atraso no pagamento de parte ou da totalidade da Remuneragao, a
Contratada podera aplicar, ao valor ndo pago, juros moratérios legais. Quanto a corregéo
monetaria podera ser aplicada a critério da Contratada, calculada proporcionalmente entre
a data de vencimento e a data do efetivo pagamento do valor em atraso, com base na
variagao positiva do indice IPCA.

3.8. Caso a Contratante possua regras especificas para a emissao de notas fiscais, tais
como, mas nao se limitando, a geracao de pedido de compras e aprovag¢ao de boletim de
medig¢do, e que também possuam uma data corte de recebimento fiscal (“Data Corte”),
obriga-se a Contratante a concluir o processo de liberagcao antes da Data Corte. Ocorrendo
a liberagdo apos a Data Corte, a Contratada reserva-se no direito de gerar a respectiva nota
fiscal, ainda que dentro do referido més.

4. CLAUSULA QUARTA - DA ORIGEM DOS RECURSOS

41. Os recursos necessarios de que trata este instrumento, possuem
disponibilidade/adequacado orcamentaria, e correrdo a conta do Orgamento da Adaps,
conforme programacgdo e destinagdo pela Unidade de Orcamento, classificada como
“Servicos de Terceiros - PJ”.

5. CLAUSULA QUINTA- DO REAJUSTE

5.1. Havendo possibilidade de prorrogagédo deste contrato, e mediante acordo entre as
partes, o valor da prorrogacéo podera ser reajustado, em relagao ao valor correspondente e
exarado nesse contrato ou termo aditivo, até o limite do indice Nacional de Precos ao
Consumidor (IPCA), apurado no periodo da vigéncia contratual a expirar.
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5.2.  Para a primeira aplicagao do indice de reajuste, considerar-se-a como marco inicial
para a contagem do prazo de 12 (doze) meses, a data de assinatura deste Contrato.

5.3. Na auséncia do indice IPCA e ndo havendo previsao legal quanto ao seu substituto,
as partes elegerao novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente,
por meio de termo aditivo.

5.4. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar a memoéria de calculo referente ao
reajustamento de precos.

5.5. Fica acordado que a Remuneragao reajustada passara a valer automaticamente a
partir do més base para reajuste, independentemente de notificagdo ou da assinatura de
termo aditivo ou documento equivalente.

6. CLAUSULA SEXTA - DAS CONDICOES DE EXECUGAO DO OBJETO,
MODULOS, CRONOGRAMA MACRO DO PROJETO, SUPORTE, MANUTENGAO E
DEMAIS SERVICOS
6.1. O regime de execugao contratual e os critérios, assim como os prazos, condigbes e
exigéncias deverao seguir conforme descrito no Termo de Referéncia e proposta comercial
cuja copia é parte integrante deste instrumento.

6.1.1. Além do disposto no Termo de Referéncia, a execugdo dos servigos ocorrera

em conformidade com as delimitagdes técnicas descritas nesta Clausula.

6.2. Servigos de Suporte e Manutencgao.

6.2.1. Correspondem como servicos de suporte e manutencdo (“Servicos de

Suporte e Manutencao”):

a) Manutengao Corretiva: Suporte para corregéo de eventuais erros e
defeitos operacionais comprovados, que impliguem no funcionamento
diverso daquele previsto pela Contratada no desenvolvimento do
Software Projuris;

b) Manutenc¢ao Evolutiva: Disponibilizagdo para a Contratante de nova
versao ou atualizacao, de acordo com o plano de desenvolvimento de
produto da Contratada, contendo melhorias no Software Projuris;

c) Suporte: Atendimento aos chamados de duvidas e erros relacionados
ao Software Projuris, conforme detalhado no presente Contrato.

6.2.2. Os Servigos de Suporte e Manutencgao serao executados no horario comercial
da Contratada, de segunda a sexta feira das 9:00h as 12:00h e das 13:30h as
18:00h, horario de Brasilia, com excecao de feriados nacionais, municipais e
estaduais concernentes a localidade de Joinville/SC e Florianépolis/SC.

6.2.3. Para que a Contratante seja atendida pelo Setor de Suporte da Contratada,
ela devera abrir um ticket via Help Desk, no canal de acesso interno pelo
Software Projuris ou pelo Portal do Cliente (“Chamado”).

6.2.4. Os Chamados direcionados ao setor de Suporte e Manutengdo, serao
classificados internamente pela Contratada conforme o Grau de Severidade,
nos termos do Anexo I.

6.2.4.1. A Contratada podera encerrar o Chamado caso a Contratante néo
dé retorno em até 10 (dez) dias uteis, na categoria “Problema”, e até 5
(cinco) dias uteis nas categorias “Tarefa” e “Duvida”, apds a solicitacao
aberta pela Contratante.
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6.2.5. Ficam excluidos dos Servigos de Suporte e Manutencao, as alteragdes no
Software Projuris originarias de necessidades da Contratante que impliquem em
desenvolvimento de novas funcionalidades. Nesse caso, a Contratada fara
orcamento para o desenvolvimento e encaminhara previamente uma proposta
comercial para aprovacao da Contratante com escopo, prazos e custos.

6.2.6. Estardo disponiveis entre os Servicos de Suporte e Manutencgéo as seguintes
atividades e funcionalidades:

a) Acesso a base de conhecimento de suporte (FAQ), disponibilizada pela
Contratada via software e canal de suporte, para auxiliar no processo de
corregao de problemas e/ou duvidas.

b) Sistema de helpdesk online para registro e acompanhamento dos chamados
por meio de website disponibilizado pela Contratada, disponivel 24 (vinte
quatro) horas por dia (“Canal de Suporte”).

c) Suporte telefénico para duvidas sobre o uso do sistema (Helpdesk) em dias
uteis, horario comercial 08:30 e 12:00 horas, 13:30 e 20:00 hora (Para SLA
considerar até as 18 horas)

6.2.7. Os Servigos de Suporte e Manuten¢cado ndo abrangem treinamentos de uso do
sistema aos usuarios, bem como, a consultoria a respeito do negdcio e das
atividades empresariais da Contratante.

6.2.7.1. A Contratada ndo ira fornecer os Servicos de Suporte e
Manutencao caso fique evidente que houve a falta de treinamento ou a
falta de conhecimentos basicos para operagao do sistema por parte da
Contratante.

6.2.8. A Contratante deve designar até 4 (quatro) pessoas de contato que poderao
contatar o canal de suporte da Contratada.

6.2.9. Adicionalmente, ndo se compreendem como Servicos de Suporte e
Manutencdo e serdo cobrados a parte, mediante formalizacdo e aceite de
prévia proposta comercial, os seguintes servicos:

a) Correcdes de erros provenientes de operagao, uso indevido do
Software Projuris

b) Manutencao e corre¢cdes no banco de dados, tais como, criagao de
scripts para acerto da base de dados em funcéo de erros
operacionais;

c) Servigos de migracdo e conversao de dados de/para outros
equipamentos/ softwares;

d) Servigos de consultoria de implantagao, eliminagao de duvidas de
ordem conceitual do negdcio da Contratante e parametrizagéo do
sistema;

e) Quaisquer alterac¢des, adi¢cdes ou atualizagdes de hardware da
Contratante, necessarios para executar as atualizagdes de versédo do
Software Projuris;

f) Suporte técnico de infraestrutura quanto a hardware, redes e sistemas
da Contratante.
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6.3. Hospedagem.

6.3.1. O acesso ao Software Projuris pelos usuarios da Contratante sera feito
através do website, disponibilizado pela Contratada, que estara em servidor
gerenciado pela Contratada.

6.3.2. Restituicdo de Dados da Contratante: Em até 45 (quarenta e cinco) dias a
contar da data do término do Contrato, por qualquer motivo, a Contratada
disponibilizara a Contratante, seja por download ou por meio de relatdrios
extraidos pelo sistema, uma cépia do banco de dados e de todas as pastas com
os arquivos que foram anexados e/ou carregados no Software Projuris. A
Contratante tera o prazo de até 15 (quinze) dias ap6s tal disponibilizacao para
realizar o download ou a extragao dos relatérios por meio do sistema.

6.3.3. A forma de restituicdo de dados ocorrera de acordo com o versionamento e
tipo do produto adquirido, sendo de responsabilidade exclusiva da Contratada a
escolha do método de restituicdo e disponibilizacdo, dentro dos parametros
indicados na clausula 7.3.2. Apds o periodo total dos 60 (sessenta) dias
indicado na Clausula 7.3.2 acima, a Contratada nao tera nenhuma obrigagao de
manter ou fornecer quaisquer dados a Contratante e podera a partir de entao,
remover todos os dados que constem em seus sistemas ou que, de qualquer
outra forma, estejam sob o seu acesso.

6.3.4. Nivel de Servigo: Desde que observadas as condigbes previstas neste
Contrato, a Contratada oferece acesso continuado ao Software Projuris 24
(vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, com 99% (noventa e
nove por cento) de disponibilidade mensal do Software Projuris, nao
considerando na contabilizagao os seguintes eventos:

a) Falhas na conexdo (link) fornecida pela empresa de telecomunicagbes
encarregada da prestacao de servigcos, sem culpa da Contratada;

b) Falhas na infraestrutura da Contratante, incluindo, mas nao limitando a
atualizagdes de software/sistema de navegagao, antivirus e outros que
possam causar incompatibilidade com a estrutura disponibilizada pela
Contratada;

c) As interrup¢cdes necessarias para corregdo, ajustes técnicos ou
manutencgdes e correlatos;

d) Suspensdo da prestagdo dos Servigos por determinagdo de autoridades
competentes, forca maior ou por descumprimento de clausulas do presente
Contrato.

6.3.5. Caso o Software Projuris permaneca comprovadamente suspenso, sem a
devida justificativa, por mais de 24 horas consecutivas, a Contratada fornecera
um desconto de 10% sobre o valor mensalmente pago, mediante solicitacdo da
Contratante.

6.3.6. Paradas Emergenciais ou Programadas: Fica a Contratada autorizada a
realizar intervencbes emergenciais ou programadas decorrentes da
necessidade de preservar a seguranga nos equipamentos e/ou sistemas que
hospedam informacbes da Contratante, periodo em que podera ocorrer
impossibilidade de transmissdo e/ou recebimento de dados e/ou de acesso ao
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penalidade para a Contratada. Como paradas, entende-se:

a)

b)

6.3.7. Backup: A Contratada ird efetuar uma cépia de seguranca (“Backup") com
retencdo dos dados pelo prazo de 30 (trinta) dias, de modo que no 31°
(trigésimo primeiro dia), o Backup sera inutilizado sem possibilidade de
recuperacao. O Backup é realizado de forma diaria e incremental, ou seja, em
horarios definidos e executados pela Contratada. Um Backup sera realizado

Paradas Emergenciais: Intervencbes emergenciais, necessarias para a
preservacao da seguranga e integridade do servidor. Ocorrendo uma parada
emergencial, a Contratada esta autorizada a desconectar o servidor da
internet, se necessario, sendo a Contratante avisada sobre o assunto ao

final do procedimento.

Paradas Programadas: A Contratante sera comunicada com antecedéncia,
via e-mail, sobre o periodo em que se fardo paradas no Software Projuris,

assim como o tempo necessario para a solugao da situagao.

diariamente e acrescentado ao Backup anterior.

6.3.8. A Contratada podera alterar e gerenciar qualquer procedimento técnico
referente a hospedagem contratada sem prévio aviso, desde que tal mudanca

nao gere prejuizo ao ambiente da Contratante no Software Projuris.
6.3.9. A Contratada em nenhuma hipotese sera responsavel:

a)
b)

c)

d)

Pela veracidade e/ou omissao das informagdes da Contratante;

Por envio de informagdes que impliqguem a anulabilidade dos atos
juridicos realizados, especialmente aquelas informagdes que estejam
eivadas de erro, dolo e simulacéo;

Pela tomada de decisbes de natureza administrativa, juridica,
comercial, financeira, operacional que sao inerentes ao dia a dia da
Contratante;

Por falhas, perdas, danos e/ou prejuizos suportados pela Contratada
em razao de erros causados pelos sistemas de transmissdo ou de
roteamento de dados via internet fornecidas pela Empresa de
Telecomunicagdes, por negligéncia de empresas envolvidas no
processo, omissdes da Contratante e/ou terceiros atuando em seu
nome. A Contratada somente sera responsavel pelo funcionamento de
seus proprios computadores e demais equipamentos de comunicagao
restritos a Contratada e pelo Software fornecido.

CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

Exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pela Contratada, de acordo

com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

7.2.

Liberar acesso, fisico ou remoto, conforme o caso, as suas dependéncias/ambientes,

para os devidos fins.

7.3.

Disponibilizar e manter recursos materiais e infraestrutura adequada a instalagao e

funcionamento do Sistema.

7.4.

Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, por funcionario ou
comissao especialmente designados, anotando em registro proprio as falhas detectadas,
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indicando dia, més e ano, bem como o nhome dos empregados eventualmente envolvidos, e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.
7.5. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execugao dos servigos, fixando prazo para a sua
corregao, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas.

7.6. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacao do servigo, no prazo e condigbes
estabelecidas neste Contrato e demais acordos que fizerem parte da contratagao.

7.7. Efetuar as retencbdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da
contratada, caso houver.

7.8. Vedar a pratica de atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:
7.9. a) Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo
reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o
objeto da contratagcdo prever o atendimento direto, tais como nos servigos de recepgao e
apoio ao usuario;

7.10. b) Direcionar a contratagéo de pessoas para trabalhar na empresa contratada;

7.11. c¢) Promover ou aceitar o desvio de fungbes dos trabalhadores da Contratada,
mediante a utilizacdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da
contratacao e em relagao a fungao especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e
7.12. d) Considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais da
ADAPS, especialmente para efeito de concessao de diarias e passagens, que néo fagam
parte do escopo ou projeto de trabalho contratado.

7.13. Fornecer por escrito as informacbes necessarias para o desenvolvimento dos
servigos objeto do Contrato.

7.14. Realizar avaliagbes periddicas da qualidade dos servicos.

7.15. Cientificar a unidade de representacéo judicial da ADAPS para adog¢do das medidas
cabiveis quando do descumprimento das obrigacdes pela Contratada.

7.16. Observar, providenciar e assegurar, durante a vigéncia do Contrato, a manutencgao
das condicbes minimas exigidas com relacdo a infraestrutura, ambiente operacional e
equipamentos necessarios para a plena execugao do Software Projuris;

7.17. Manter pessoal treinado para acesso aos Servigos, sua respectiva operacao e para a
comunicagao com a Contratada;

7.18. Disponibilizar, sempre que ocorrerem quaisquer problemas com os Servicos, toda a
documentacao, relatérios e demais informagdes que relatem as circunstancias em que os
problemas ocorreram;

7.19. Na&o transmitir ou armazenar através ou no Software Projuris qualquer informacao,
dado ou material que viole qualquer legislagdo nacional ou estrangeira;

7.20. Nao disponibilizar ou armazenar através ou nos servidores da Contratada qualquer
material protegido por segredo ou outro estatuto legal, bem como qualquer material restrito a
direitos autorais ou que possa ser considerado lesivo aos sistemas da Contratada, exceto
nos casos em que o copyright de tal material pertenga a Contratante ou esta possua licenga
ou autorizagdo para seu uso;

7.21. Nao utilizar o Software Projuris para enviar ou disponibilizar conteudo impréprio,
ilegal ou ainda violar direitos de terceiros, assumindo integral e exclusiva responsabilidade
pelo conteudo de todos os dados armazenados e/ou transmitidos no e/ou pelo sistema
contratado;
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7.22. Controlar e verificar os resultados e produtos gerados pelo Software Projuris, de
modo a identificar eventuais erros e defeitos operacionais que possam ser corrigidos pela
Contratada, sendo certo que as informagdes transmitidas a Contratada ou inseridas no
Software Projuris, bem como o0s respectivos resultados produzidos serdo de
responsabilidade da Contratante;

7.23. Comunicar a Contratada, imediatamente, na ocorréncia de eventual identificacdo de
erros e/ou defeitos operacionais, fornecendo informag¢des necessérias para diagnostico e
solucgao;

7.24. Manter os seus dados cadastrais devidamente atualizados, comunicando qualquer
alteracao a Contratada;

7.25. Adotar medidas alternativas em eventuais casos em que houver interrupgdes, erros
ou indisponibilidade do Software Projuris, reconhecendo que servigos informaticos estédo
sujeitos a falhas ou instabilidades.

8. CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

8.1. Executar os servicos conforme especificacbes do Termo de Referéncia e proposta
comercial, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das
clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os profissionais, materiais e equipamentos
necessarios.

8.2.  Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecdes resultantes da execugao ou dos servigos e tecnologias empregadas.
8.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem
como por todo e qualquer dano causado a ADAPS, devendo ressarcir imediatamente a
ADAPS em sua integralidade, conforme previsdo dos arts. 12 e 14 do Cédigo de Defesa do
Consumidor, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso prevista, ou dos
pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos.

8.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos avangados dos servigos a
serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor.

8.5. Disponibilizar equipe necessaria para cumprir com 0s prazos pactuados, utilizando
pessoal regularmente contratado, com qualificagdo técnica e treinamento adequado a plena
execugao do objeto do contrato.

8.6.  Substituir quaisquer profissionais designados para a prestagdo dos servigos cujo
comportamento ou qualificacdo sejam incompativeis com os requisitos necessarios ao
desempenho das atividades.

8.7. Assumir inteira responsabilidade pelos atos praticados por seus empregados,
prepostos ou contratados quando na execucdo do contrato, obrigando-se a ressarcir
eventuais danos ou prejuizos provocados por eles.

8.8. Assumir, em relagdo a todos seus empregados, a exclusiva responsabilidade por
toda a remuneracdo, bem como pelo cumprimento integral da legislagdo aplicavel, em
especial a trabalhista e previdenciaria, além das demais obrigacdes legais decorrentes da
relacdo de emprego.

8.9. Tomar as medidas corretivas cabiveis, tao logo seja notificada de alguma falha no
sistema.
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8.10. Vedar a utilizagcdo, na execugado dos servigos, de empregado que seja familiar de
empregados da ADAPS e seus dirigentes, nos termos do artigo 90 do Regulamento das
Licitacbes, Compras e Contratacbes da Agéncia.

8.11. Prestar todo esclarecimento ou informacéo solicitada pela Contratante ou por seus
colaboradores, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem
como aos documentos relativos a execugao deste objeto.

8.12. Paralisar, por determinagdo da Contratante, qualquer atividade que n&o esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou
bens de terceiros.

8.13. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para andlise e aprovacgao,
quaisquer mudangas no desenvolvimento do projeto ou nos métodos executivos que fujam
as especificacbes do escopo previamente pactuado.

8.14. Vedar a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

8.15. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condigbes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na contratacao.

8.16. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento
deste Contrato.

8.17. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranga da Contratante.

8.18. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos
0S servigos, pessoas e equipamentos em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas,
com a observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagao.

9. CLAUSULA NONA - DAS PENALIDADES
9.1. Sem prejuizo da rescisdo unilateral do contrato ou do instrumento congénere, da
responsabilidade civil e penal cabiveis ao instrumento, nos casos de inexecugao total ou
parcial, a execucdo deficiente, irregular ou inadequada do objeto deste instrumento, assim
como o descumprimento dos prazos e condi¢des estipuladas, a ADAPS podera aplicar as
seguintes penalidades, assegurada ao interessado a apresentagao de defesa prévia:
|. Adverténcia formal;
Il. Multa correspondente até 20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela em caso
de inexecugao parcial, atraso, inadimplemento ou infragdo contratual;
[ll. Multa correspondente até 20% (vinte por cento) sobre o valor global do contrato,
quando ficar caracterizada a recusa no cumprimento das obrigagoes;
IV. Suspensédo do direito de participar de selecdo de fornecedores e contratar com a
Adaps pelo prazo de até 2 (dois) anos.

Paragrafo primeiro — As sangbes previstas nos incisos acima poderdo ser aplicadas
isoladamente ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis, conforme art.
47 do Regulamento das Licitagdes, Compras e Contratagcdes da ADAPS (Resolugéo n° 03,
de 15 de outubro de 2021)
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Paragrafo segundo — O(s) produto(s) recebido(s) e o(s) servigo(s) prestado(s) nao
aprovado(s) pela ADAPS sera(ado) considerado(s) como nao fornecido(s), para efeito de
calculo de multa.

Paragrafo terceiro — Para a aplicagao das penalidades aqui previstas, a CONTRATADA
sera notificada para apresentagdo de defesa prévia, no prazo de 5 (cinco) dias corridos,
contados a partir da notificagao.

Paragrafo quarto — Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos
causados pela conduta da CONTRATADA, a ADAPS podera cobrar o valor remanescente
judicialmente, conforme artigo 419 do Cdédigo Civil.

10. CLAUSULA DECIMA - DA RESCISAO
10.1. O presente contrato podera ser rescindido de pleno direito, unilateralmente pela
CONTRATANTE, a qualquer tempo, independentemente de interpelacdo judicial ou
extrajudicial, precedidas de notificagcdo, em especial por:
a) O ndo cumprimento ou cumprimento irregular das clausulas contratuais,
especificagbes e prazos.
b) Subcontratagédo, cesséo ou transferéncia total ou parcial, sem prévia anuéncia ou
autorizacao escrita da CONTRATANTE.
c) Declaragao de faléncia e recuperagao judicial da CONTRATADA, assim como a
instauragdo de insolvéncia civil ou dissolugdo da sociedade.
d) Quebra do sigilo profissional.
e) Utilizacao, em beneficio proprio ou de terceiros, de informagdes nao divulgadas ao
publico e as quais tenham acesso por forca de suas atribuicbes contratuais,
contrariando condicdes estabelecidas.
f) Interrupcdo da prestagdo dos servigos, sem justa causa ou sem autorizagdo da
CONTRATANTE.
g) Ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada,
impeditiva da execucéo do Contrato.
10.2. Este Contrato podera ser rescindido a qualquer tempo, por qualquer uma das Partes,
conforme o caso, se houver a ocorréncia de quaisquer das hipéteses a seguir
a) Auséncia de pagamento, parcial ou em sua totalidade, da Remuneragao por
parte da Contratante, por periodo superior a 30 (trinta) dias, sem prejuizo dos
pagamentos de Remuneragao pendentes, que permanecerao devidos mesmo apos a
rescisao do Contrato;
b) Por paralizagcédo das atividades da Contratada por determinacao judicial, caso
fortuito, forga maior ou qualquer outro motivo alheio a sua vontade, superior a 30
(trinta dias), motivo pelo qual n&o havera énus contratual a Contratada;
10.3. Além disso, qualquer uma das Partes podera resilir este Contrato sem apresentar
justificativa, desde que comunique, por escrito, a outra Parte com antecedéncia minima de
30 (trinta) dias (“Aviso Prévio”). Durante o periodo de Aviso Prévio, a Contratada devera
continuar a executar os Servigos acordados, tendo direito a receber a respectiva
Remuneragéao até a efetiva data de resiligdo.
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1. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS ALTERAGOES DO CONTRATO

11.1. As condigbes estipuladas neste contrato, e seus anexos e documentos
complementares, poderdo ser alterados por intermédio de Termo Aditivo, mediante
proposicédo de qualquer uma das Partes consensuada entre elas.

11.2. A proposta de alteracdo, devidamente justificada, devera ser apresentada por escrito,
dentro da vigéncia do instrumento.

11.3. E vedado o aditamento do presente contrato com o intuito de alterar o seu objeto,
sob pena de nulidade do ato e responsabilidade do agente que o praticou.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO ACRESCIMO E/OU SUPRESSAO DA
QUANTIDADE CONTRATADA

12.1. O presente contrato podera ser alterado unilateralmente pela CONTRATANTE, nas
mesmas condi¢cbes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios,
até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, de acordo
com o Art. 64 da Resolugcdo n° 03, de 15 de outubro de 2021, do Regulamento das
Licitagbes, Compras e Contratagbes da ADAPS.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — COMPLIANCE E ANTICORRUPGAO
13.1. As Partes declaram conhecer as normas de prevengao a corrupgao previstas na
legislacao brasileira, dentre elas, a Lei de Improbidade Administrativa (Lei n® 8.429/1992) e a
Lei Anticorrupcao (Lei n°® 12.846/2013) e a Lei contra Lavagem de Dinheiro 9.613/1992, se
comprometem a cumpri-las fielmente, por si e por seus soécios, administradores e
colaboradores, bem como exigir o seu cumprimento pelos terceiros por elas contratados.
13.2. As Partes declaram que manterdo até o final da vigéncia deste Contrato conduta
ética e maximo profissionalismo na execug¢ao do objeto do presente instrumento.
13.3. A Contratada se obriga a, no exercicio dos direitos e obrigacdes previstos neste
Contrato:
a) Nao dar, oferecer ou prometer qualquer bem de valor ou vantagem de qualquer
natureza a agentes publicos ou a pessoas a eles relacionadas ou ainda quaisquer
outras pessoas, empresas e/ou entidades privadas, com o objetivo de obter
vantagem indevida, influenciar ato ou decisdo ou direcionar negdcios ilicitamente;
b) Adotar as melhores praticas de monitoramento e verificagdo do cumprimento das
leis anticorrupgdo, com o objetivo de prevenir atos de corrupgao, fraude, praticas
ilicitas ou lavagem de dinheiro por seus socios, administradores, colaboradores e/ou
terceiros por elas contratados;
c) Nao empregar, direta ou mediante contrato de servicos ou qualquer outro
instrumento, praticas de trabalho analogo ao escravo ou mao de obra infantil, exceto
na condicdo de menor aprendiz, observadas as disposi¢gdes da Consolidacdo das
Leis do Trabalho;
d) Nao utilizar praticas de discriminagao negativa, e limitativas ao acesso na relagao
de emprego ou a sua manutencgao, tais como, mas nao se limitando a, motivos de:
sexo, origem, raga, cor, condi¢o fisica, religido, estado civil, idade, situagao familiar
ou estado gravidico;
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e) Obedecer e garantir que a prestacao de servigos se dara de acordo com todas as
normas internas da ADAPS;
f) Zelar pelo bom nome comercial da ADAPS a abster-se ou omitir-se da pratica de
atos que possam prejudicar a reputacdo da ADAPS. Em caso de uso indevido do
nome da ADAPS, ou de qualquer outro nome, marca, termo ou expressao
vinculados direta ou indiretamente a ADAPS, respondera a Contratada pelas perdas
e danos dai decorrentes;
g) Participar de todos e quaisquer treinamentos eventualmente oferecidos pela
ADAPS que sejam relativos a qualquer aspecto que consta da lei anticorrupgéo ou
politicas internas da ADAPS, bem como aqueles relativos ao Cédigo de Etica e
Conduta desta; e
h) Proteger e preservar o meio ambiente, bem como a prevenir e erradicar praticas
danosas ao meio ambiente, executando seus servigos em observancia a legislacao
vigente no que tange a Politica Nacional do Meio Ambiente e dos Crimes
Ambientais, bem como dos atos legais, normativos e administrativos relativos a area
ambiental e correlatas, emanados das esferas Federal, Estaduais e Municipais.
13.4. A Contratada declara que nio esteve envolvida com qualquer alegagéo de crime de
lavagem de dinheiro, delito financeiro, financiamento de atividades ilicitas ou atos contra a
Administragao Publica, corrupgao, fraude em licitagbes ou suborno.
13.5. A Contratada concorda em notificar prontamente a ADAPS, caso tome conhecimento
de que algum pagamento impréprio tenha sido realizado, direta ou indiretamente, por um de
seus colaboradores ou terceiros por esta contratada.
13.6. A comprovada violagdo de qualquer das obriga¢des previstas nesta clausula é causa
para a rescisao unilateral motivada deste Contrato, independentemente de qualquer
notificagdo, sem prejuizo da cobranca das perdas e danos causados a parte inocente e das
demais penalidades previstas no presente instrumento.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS INFORMAGOES CONFIDENCIAIS E
SIGILOSAS

14.1. Durante a vigéncia deste Contrato e pelo periodo adicional de 5 (cinco) anos apds o
seu término, a CONTRATADA se compromete a manter em segredo e sigilo e a nao
transmitir a ninguém as informagbes confidenciais que tomar conhecimento nem as que
receber diretamente da ADAPS, bem como a nao usar as informagbes confidenciais para
outra finalidade que n&do a mencionada no Objeto, sendo vedada a divulgagao, distribuicdo
ou disseminacéo a terceiros.

14.2. Define-se por “informagdes confidenciais” toda e qualquer informagao revelada,
fornecida ou comunicada, verbalmente ou por escrito, pela ADAPS, com o propdsito
exclusivo para qual foram divulgadas tais como informacdes técnicas, financeiras,
comerciais, modelos, nomes de clientes de fato ou potenciais, propostas, projetos, relatérios,
planejamento, fatos, métodos operacionais, diagramas e planilhas, dados, analises, escritos,
compilagdes, comparacgdes, projecoes, estudos ou toda e qualquer informagéo tangivel ou
intangivel de natureza sigilosa, preparada ou usada pela ADAPS, por seus sodcios,
associados, colaboradores, parceiros, prestadores de servigos ou empregados.
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14.3. Na hipétese de a ADAPS tolerar eventual descumprimento da obrigacdo e/ou
disposi¢des legais, ndo aplicando a CONTRATADA qualquer san¢ao, isso ndo constituira
inovagao ou renuncia de direitos, nem precedentes a serem futuramente invocados pela
CONTRATADA, sendo considerada tal tolerancia como mera liberalidade.
14.4. Caso seja infringido o disposto na presente clausula, a ADAPS devera comunicar
previamente a CONTRATADA para prestar esclarecimentos, no prazo de 15 (quinze) dias.
Caso seja apurada a culpa da CONTRATADA, este(s) respondera(ao) pelas perdas e danos
que o evento der causa.
14.5. As obrigagdes previstas nesta clausula, ndo serdo aplicadas as informacgdes que:
a) Por ocasido de sua revelagao sejam comprovadamente de dominio publico;
b) Venham a se tornar de conhecimento publico, através dos meios de
comunicagao, sem a participacdo da CONTRATADA,;
c) Ao tempo de sua revelagao, ja sejam, comprovadamente, de conhecimento da
CONTRATADA e nao tenham sido obtidas da ADAPS, direta ou indiretamente; e
d) Sejam obtidas legalmente de terceiros e sobre as quais nem a CONTRATADA,
nem qualquer terceiro estejam obrigados a manter sigilo.
14.6. Fica estipulado que a CONTRATADA podera revelar as informagdes sem o
consentimento da ADAPS, quando forem solicitadas por forca de mandado judicial, valida,
somente até a extensao de tais ordens, contanto que a CONTRATADA tenha notificado a
existéncia de tal ordem, previamente e por escrito a ADAPS, dando a esta, na medida do
possivel, tempo habil para pleitear medidas de proteg¢do que julgar cabiveis.
14.7. As Partes informardo aos seus funcionarios, prestadores de servicos e consultores
que necessitam ter acesso as informagdes e conhecimentos que envolvem o objeto do
Contrato, acerca das obrigacdes de sigilo assumidas, responsabilizar-se integralmente por
eventuais infragdes que estes possam cometer.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

15.1. A CONTRATADA, por si e por seus colaboradores, obriga-se, sempre que aplicavel,
a atuar no presente Contrato em conformidade com a Legislacao vigente sobre protecao de
dados relativos a uma pessoa fisica identificada ou identificavel e as determinacbes de
orgaos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei 13.709/2018 (Lei Geral
de Protecdao de Dados), além das demais normas e politicas de protecado de dados de cada
pais onde houver qualquer tipo de tratamento dos Dados da CONTRATANTE, o que inclui os
Dados de terceiros a ela vinculados.

15.2. A CONTRATADA seguira as instru¢des recebidas da CONTRATANTE em relagéo ao
tratamento dos Dados Pessoais, além de observar e cumprir as normas legais vigentes
aplicaveis, devendo a CONTRATADA garantir sua licitude e idoneidade, sob pena de arcar
com as perdas e danos que eventualmente possa causar, sem prejuizo das demais san¢des
aplicaveis.

15.3. A CONTRATADA devera corrigir, completar, excluir e/ou bloquear os Dados
Pessoais, caso seja solicitado pela CONTRATANTE.

15.4. A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE sobre as reclamacgdes e
solicitagbes dos Titulares de Dados Pessoais (por exemplo, sobre a correcao, exclusao,
complementacao e bloqueio de dados).
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15.5. A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE sobre as reclamacgdes e
solicitagbes dos Titulares de Dados Pessoais (por exemplo, sobre a correcdo, exclusao,
complementacéo e bloqueio de dados).

15.6. A CONTRATADA compromete-se a adotar medidas, ferramentas e tecnologias
necessarias para garantir a seguranca dos dados e cumprir com suas obrigagoes, sempre
considerando o estado da técnica disponivel.

15.7. A CONTRATADA devera cumprir com os requisitos das medidas de seguranga
técnicas e organizacionais para garantir a confidencialidade, pseudonimizacido e a
criptografia dos Dados Pessoais, inclusive no seu armazenamento e transmissao.

15.8. A CONTRATANTE tera o direito de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a
conformidade da CONTRATADA com as obrigagdes de Protecdo de Dados Pessoais, sem
que isso implique em qualquer diminuicdo de responsabilidade que a CONTRATADA possui
perante a Lei e este Contrato.

15.9. A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE em até 48h (quarenta e oito)
horas (i) de qualquer nao cumprimento (ainda que suspeito) das disposi¢des legais relativas
a protecao de Dados Pessoais; (ii) de qualquer descumprimento das obrigagdes contratuais
relativas ao tratamento dos Dados Pessoais; (iii) de qualquer violacdo de seguranga na
CONTRATADA ou nos seus Suboperadores; (iv) de qualquer exposicbes ou ameagas em
relacdo a conformidade com a protecdo de Dados Pessoais; (v) ou em periodo menor, se
necessario, de qualquer ordem de Tribunal, autoridade publica ou regulador competente.
15.10. Fica assegurado a CONTRATANTE, nos termos da lei, o direito de regresso em face
da CONTRATADA diante de eventuais danos causados por esta, em decorréncia do
descumprimento das obrigacdes aqui assumidas em relagdo a Protegao dos Dados.

15.11. As Partes obrigam-se mutuamente a observar as leis, regulamentos e melhores
praticas acerca da seguranga, confidencialidade e protecdo dos Dados Pessoais, em
especial as disposi¢coes da Lei no 13.709/2018 — Lei Geral da Protecao de Dados Pessoais
(“LGPD”) para a protecdo dos dados pessoais de pessoas fisicas identificadas ou
identificaveis (“Dados Pessoais”) e a preservacao da privacidade dos respectivos titulares.
15.12. A Contratada esta autorizada pela Contratante a subcontratar parcialmente outras
entidades para a prestacdo dos Servicos, desde que estritamente necessaria ao devido
cumprimento das finalidades previstas neste Contrato (“Subcontratados”), desde que nao
gere custos adicionais para a Contratante.

15.13. Os Subcontratados estardo igualmente sujeitos ao devido cumprimento das
finalidades previstas neste Contrato. A Contratada sera a Unica responsavel pela sua
escolha e pela atuagcdo desses no presente Contrato, obrigando-se a garantir que os
Subcontratados cumprirdo o disposto na LGPD e devendo tal obrigacdo constar nos
contratos escritos que a Contratada celebre com os Subcontratados;

15.14. A Contratada sera responsavel pelos prejuizos e danos eventualmente causados a
terceiros ou a Contratante, por ela ou pelos seus Subcontratados, conforme previsdo dos
arts. 12 e 14 do Cdédigo de Defesa do Consumidor, , observados os limites previstos neste
Contrato.

15.15. A Contratante devera emitir aceites individuais para que a Contratada realize
transferéncias internacionais de Dados Pessoais para a unica e exclusiva intencdo de
cumprir com as finalidades previstas neste Contrato, restando vedadas quaisquer
transferéncias transfronteiricas que possuam finalidades distintas.
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16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO DO
CONTRATO
16.1. Os atos e procedimentos voltados ao acompanhamento e fiscalizagdo da execugao
do contrato, serdo realizados pela Unidade Juridica da ADAPS, observados os
estabelecidos no Termo de Referéncia, anexo deste Contrato.
16.2. O fiscal deste Contrato também sera responsavel por:
a) Conhecer todo o processo, Termo de Referéncia e seus anexos, Contrato e em
especial o objeto contratado;
b) Registrar as ocorréncias, em registro proprio, relacionadas com a execugao do
Contrato, bem como determinar medidas necessarias ao fiel cumprimento do objeto
do Contrato como a regularizagao das faltas, defeitos ou incorre¢des observadas;
c¢) Informar formalmente a CONTRATADA, sempre que houver irregularidades para
gue haja sua corregao;
d) Manter-se atualizado sobre todas as alteracbes do contrato sob sua geréncia,
inclusive dos termos aditivos;
e) Realizar todas as tarefas relacionadas ao controle de prazos, acompanhamento de
pagamento, verificagdo do cumprimento das obrigagbes fiscais, trabalhistas,
previdenciarias e fundiarias (se for o caso), gestdo de documentos, documentagao
relativa ao reajuste de pregos, formalizagdo de apostilamentos e termos aditivos, e
acompanhamento de garantias e glosas (se for o caso); e
f) Realizar a afericdo financeira, que devera confrontar os precos e as quantidades
constantes da recibo/nota fiscal/fatura/boleto com aqueles fixados no contrato, bem
como as medi¢cdes dos servicos nas datas estabelecidas, que devem ocorrer sempre
antes de atestar o documento Fiscal.

Paragrafo unico - A fiscalizacao de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade,
ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade
da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA SUBCONTRATAGAO

17.1. Nao sera admitida a subcontratagdo total dos servigos, objeto deste Contrato.
Entretanto, a Contratante desde ja autoriza a subcontratacdo parcial dos servigos, desde
que nao subcontrate o objeto principal deste contrato.

18.  CLAUSULA DECIMA OITAVA — DO USO DAS MARCAS

18.1. Fica desde ja convencionado entre as partes que nao poderao usar, autorizar o uso,
sublicenciar ou de qualquer forma dispor das marcas como referéncia, sem o seu
consentimento escrito; sendo que qualquer autorizacdo recebida nesse sentido sera
entendida restritiva e exclusivamente para aquela finalidade determinada, no qual devera
estar expressa e anexada nos autos do processo.
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18.2. O uso das marcas, mesmo que expressamente autorizadas pela ADAPS, deverao
respeitar os padrées pré-estabelecidos e o respectivo layout devera ser previamente
aprovado.

18.3. Com o término deste instrumento, por qualquer hipétese, a CONTRATADA devera
imediatamente, independente de qualquer aviso ou notificacdo, se abster de utilizar as
marcas ou quaisquer materiais licenciados que tenham sido autorizados em virtude deste
instrumento.

19. CLAUSULA DECIMA NONA — DOS CASOS OMISSOS

19.1. Os Contratos a serem firmados pela ADAPS regulam-se pelo Manual de Licitagdes,
Compras e Contratagcdes da ADAPS e supletivamente pelas normas do Cdédigo Civil, além
das clausulas e condigdes expressas nos respectivos atos convocatorios.

20. CLAUSULA VIGESIMA — DA RESPONSABILIDADE

20.1. A Contratante reconhece a necessidade de manter o controle rigoroso dos Dados
inseridos e gerados a partir do Software Projuris, os quais deverdo ser validados pela
Contratante, sendo ela a efetiva responsavel pelas informacgbes inseridas e obtidas com a
utilizacao do Software Projuris.

20.2. A Contratada nao se responsabiliza:

a) Pelo cumprimento dos prazos legais da Contratante para a entrega de
documentos fiscais, cumprimento de prazos legais ou pagamentos de tributos.
b) Pelos danos ou prejuizos decorrentes de impossibilidade de cumprimento do

Contrato por caso fortuito ou forga maior.
20.3. N&o é da Contratada a responsabilidade por reclamagdes ou perdas, tanto da
Contratante, quanto de terceiros, incluindo lucros cessantes de produtividade ou de qualquer
natureza, quando decorrentes de:

a) Dolo, negligéncia, imprudéncia ou impericia dos usuarios e colaboradores da
Contratante;

b) Falha no entendimento quanto ao funcionamento do Software Projuris e de
sua documentacao;

c) Falhas e/ou problemas na Infraestrutura de Tecnologia da Informacado e
respectivos hardwares da Contratante; e/ou

d) Problemas ocasionados por softwares ou servicos de terceiros nao

relacionados ao escopo deste Contrato.
20.4. A Contratada apenas sera responsavel por eventuais perdas e danos sofridos pela
Contratante no &mbito deste Contrato, ou por qualquer terceiro ligado a Contratante, se for
comprovado em juizo que a Contratada agiu com dolo ou culpa grave.
20.5. Se for comprovada em juizo a responsabilidade da Contratada nos termos
delimitados no caput desta clausula, a indenizacédo a ser paga pela Contratada terd como
limite maximo o valor equivalente a 100% (cem por cento) do montante que tiver recebido da
Contratante a titulo de Remuneragcao nos 12 (doze) meses anteriores a data de ocorréncia
do fato gerador da obrigacéo de reparar (“Valor Anual do Contrato”).
20.6. Caso néo tenha transcorrido 12 (doze) meses de vigéncia do contrato, o Valor Anual
do Contrato sera correspondente a totalidade das mensalidades pagas pela Contratante a
Contratada, até a ocorréncia do fato gerador de responsabilidade.
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20.7. Em nenhuma hipotese a Contratada indenizara danos indiretos, lucros cessantes,
danos morais ou perdas e danos decorrentes de caso fortuito ou de forca maior, sofridos
pela Contratante ou por terceiros ligados a ela.
20.8. As Partes convencionam, no entanto, que nenhuma das limitacbes de penalidades e
responsabilidades estabelecidas neste Contrato, notadamente nos itens 20.4 e 20.5 acima,
sera aplicavel nos seguintes casos, quando comprovado judicialmente sua culpa ou dolo:

a) violagdes a propriedade intelectual;

b) Danos causados diretamente ao meio ambiente;

c) Obrigagbes de natureza tributaria, trabalhista, fiscal, administrativa, previdenciaria,

de acidente de trabalho e/ou sanitaria; e
d) Violagao ao sigilo das informacdes confidenciais e/ou sigilo dos dados pessoais.

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DAS DISPOSICOES GERAIS

21.1. As disposi¢des deste Contrato se aplicam a todos entendimentos e acordos entre as
Partes que tenham relagdo com o objeto aqui tratado, prevalecendo sobre todos e quaisquer
entendimentos e comunicag¢des anteriores entre as Partes, sejam orais ou escritos.

21.2. Os anexos ao presente instrumento sdo parte integrantes e indissociaveis do
mesmo. Em eventual contradicdo entre o Contrato e os seus anexos, prevalecerdo as
disposicdes deste Contrato.

21.3. Nenhuma das Partes sera responsavel por qualquer atraso ou falha no cumprimento
de suas obrigagdes sob este Contrato, caso tal atraso ou falha, seja resultante de fatos que
estejam fora de seu controle razoavel, incluindo casos fortuitos ou eventos de forga maior.
21.4. As clausulas deste Contrato que, por disposicoes previstas nele ou em Lei, tenham
prazo superior a sua vigéncia, especialmente aquelas relativas a propriedade intelectual,
confidencialidade e responsabilidade, sobreviverao até o prazo previsto na clausula do
Contrato ou da Lei.

21.5. Cada uma das Partes sera a unica responsavel por seus diretores, empregados,
representantes e contratados, assim como, pelas verbas trabalhistas, previdenciarias e/ou
de qualquer natureza devidas aos e/ou pleiteadas por eles.

21.6. A Contratante declara possuir capacidade técnica e econbmica, para avaliar os
Servicos objeto deste Contrato, reconhecendo que os mesmos atendem as suas
necessidades, dentro dos padrbes de qualidade e adaptabilidade que ela propria,
Contratante, exigia.

21.7. A Contratante declara ndo ser a destinataria final do Software Projuris que ora tem
seu uso licenciado, porquanto este servira como fomento da sua atividade empresarial e, por
conseguinte, para a melhora da prestacdo de servicos aos seus clientes. Nao se aplica,
portanto, o Cadigo de Defesa do Consumidor no ambito do presente Contrato.

22. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DO FORO
22.1. As partes elegem o foro do Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territérios
(TJDFT), para dirimir quaisquer questdes oriundas do presente Contrato, com expressa
renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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E, por estarem justas e acordadas, as partes assinam o presente instrumento em 2 (duas)
vias de igual teor e forma, para um so efeito, na presenca das testemunhas abaixo.

Brasilia, 17 de outubro de 2023.

Pela Contratante:

VERA LUCIA SANTANA ARAUJO TESTEMUNHA ADAPS
Diretora Presidenta Nome: Julio Romario da Silva

TESTEMUNHA ADAPS
Nome: Rafael Rocha da Silva

Pela Contratada:

SERGIO ROBERTO COCHELA ADAEL DOS SANTOS
Representante Legal - SOFTPLAN Representante Legal - SOFTPLAN
TESTEMUNHA - SOFTPLAN TESTEMUNHA - SOFTPLAN
Nome: Eduardo Benevenutti Miiller Nome: Milena Beatriz Rodrigues

| Cardozo Schroeder
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Nivel

Nivel 1

CRITICO
SLA 16 Horas

Nivel 2

ALTO
SLA 24 Horas

Nivel 3

MODERADO
SLA 32 Horas

Nivel 4

MiNIMO
SLA 40 Horas
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Anexo |
Definigao

Principal funcionalidade indisponivel.

O problema resulta em interrupgées extremamente sérias no sistema de produgéo:
o Sistema travado/indisponivel;
o Perda de dados;

o Erro que impede a utilizagao do sistema.

Afeta, ou pode afetar, toda a comunidade de usuarios. Tarefas que devem ser executadas
imediatamente ndo podem ser executadas porque o sistema da Contratada parou ou fungbes
principais do sistema de producédo foram interrompidas. Integridade dos dados foi comprometida e o
servigo de solicitagdo requer processamento imediato, pois a situacao pode resultar em perdas
financeiras.

Func¢des principais severamente degradadas.
O problema resulta em interrupgdes sérias nas operagdes normais do sistema, impactarao
negativamente nas instalagdes de toda a organizagéo, deadlines urgentes ou em risco:

« Sistema lento por conta do software;

« Desconfiguracao de telas;

« Inconsisténcia na exibicdo dos dados (por bug no software);

« Erro que dificulta, mas ndo impede a utilizagdo do sistema (a operacéo alternativa dura pelo
menos o dobro do tempo da operagdo normal).

Em um sistema de producgao tarefas importantes ndo podem ser executadas, mas o erro ndo impede
operagdes essenciais. Processos ainda funcionam, mas de forma restrita, e integridade dos dados
podem estar em risco. Em um ambiente de pré-produgéo o problema restringe o desenvolvimento de
uma instalagédo organizacional (fase de implantacao).

Solicitagdo de suporte padrao.
O problema causa interrupgdes isoladas ou aleatérias nas operagdes normais:

o Inconsisténcia na exibicdo dos dados (controle nao previsto no software ou utilizagdo
simultdnea de uma mesma informacéo).
Nao impede a operagao do um sistema de produgdo, apenas pode diminuir minimamente a
performance ou ocorrer de forma isolada em determinadas estagdes. O erro pode ser atribuido
ao funcionamento ou comportamento incorreto do sistema.

Sem questdes urgentes.

O problema resulta em interrupgdes minimas ou mesmo nao interrupgdes nas operagdes normais
(sem impacto nos negoécios):

o Qualquer erro que nao impega a utilizagdo do software;
« Necessidade de alteragéo na configuragéo do software.

A questdo consiste em “como fazer”, incluindo itens relacionados a APIs e integracdo, perguntas
sobre instalagdo e configuragdo, solicitagcdo de melhorias, questdes sobre documentagéo.
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Anexo Il

DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE PARENTESCO
A empresa SOFTPLAN PLANEJAMENTO E SISTEMAS S/A, inscrita sob o CNPJ

n°: 82.845.322/0001-04, por intermédio de seu representante legal, abaixo assinado, declara
para os devidos fins e efeitos de direito, sob as penas da lei, que ndo possui em seus
quadros de socios ou empregados, cénjuge, companheiro ou parentes de profissionais que
atuem na Adaps, na area responsavel pela demanda, contratagcao ou que exergam cargo de
direcao da referida Agéncia, nos termos da Resolugao n°® 2, de 30 de margo de 2022, que

aprova o Cédigo de Etica e Conduta da Adaps.

Brasilia, 17 de outubro de 2023.

SERGIO ROBERTO COCHELA ADAEL DOS SANTOS
Representante Legal - SOFTPLAN Representante Legal - SOFTPLAN
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