A Ouvidoria se constitui como espaco de
participacao e controle social e tem por
finalidade coordenar e zelar pela
interlocucao efetiva entre o cidadao e a
ADAPS, fomentar acoes de participacao e
controle social, garantir o acesso a
Informacao e promover a transparencia
dos atos de gestao no cumprimento de sua

Missao institucional. a

UNIDADE DE
INTEGRIDADE




VOCE SABIA?

Que a Ouvidoria além de canal direto com a populacao &

um ambiente de acolhimento para os colaboradores da ADAPS?
Isso mesmo!

E QUEREMOS TE OUVIR

e Vocé tem uma sugestao interessante para
Agéncia?

e« Reconhece uma ac¢ao e/ou trabalho de uma
unidade ou de um colega que sao dighos de
elogio e reconhecimento?

Registre uma manifestagdo em nosso canal oficial: falabr.cgu.gov.br
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ACOLHIMENTO

- ATO OU EFEITO DE ACOLHER; ACOLHIDA.
- MANEIRA DE RECEBER OU DE SER RECEBIDO;
RECEPCAO, CONSIDERACAO.

A Ouvidoria Adaps tem como foco promover de
forma continua o acolhimento ao cidadao de forma
ética, com atencao, respeito e com o compromisso

na busca de uma solucao efetiva.

UNIDAD._IZE DE INTE.G.BI_DADE ADAPS \

|’ﬂ[
JM c;aol" ndria a S




