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ABNT -  Associação Brasileira de Normas Técnicas

AMB - Associação Médica Brasileira

APS - Atenção Primária à Saúde

CAA - Comissão de Acompanhamento e Avaliação

CBMDF - Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal

CDA - Conselho Deliberativo da Adaps

CFA - Conselho Fiscal da Adaps

CFM - Conselho Federal de Medicina

CNES - Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saúde

CNS - Conselho Nacional de Saúde

CNSI - Conferência Nacional de Saúde Indígena 

CONASEMS - Conselho Nacional de Secretarias Municipais de Saúde

CONASS - Conselho Nacional de Secretários de Saúde

CONDISI - Conselhos Distritais de Saúde Índigena

DIREX - Diretoria Executiva

DITEC - Diretoria Técnica

DOU - Diário Oficial da União

DSEI - Distrito Sanitário Especial Índigena

EFS - Equipe de Saúde da Família

EMFC - Especialização em Medicina da Família e Comunidade

ENAP - Escola Nacional de Administração Pública 

FENAM - Federação Nacional dos Médicos 

FIOCRUZ - Fundação Oswaldo Cruz

GED - Gerenciador Eletrônico de Documentos

GRI - Grau de Risco de Integridade

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatística

IN - Instrução Normativa

IOF - Imposto sobre Operações Financeiras

IR -  Imposto de renda

ISO - International Organization for Standardization

LGPD - Lei Geral de Proteção de Dados

LTCAT - Laudo Técnico das Condições Ambientais de Trabalho

MPU - Ministério Público da União

MS - Ministério da Saúde

NPS - Net Promoter Score 

OKR - Objective and Key-Results

OS - Ordem de Fornecimento de Bens e/ou Serviços

PAC - Plano Anual de Contratações

PACS - Programa Agentes Comunitários de Saúde

PAINT - Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna

PCMSO - Programa de Controle Médico de Saúde Ocupacional

PD&I - Projetos de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovação

PDI - Plano de Desenvolvimento Individual

PGA - Plano de Gestão Anual
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PGD - Programa de Gestão e Desempenho

PMpB - Programa Médicos pelo Brasil
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PNS - Plano Nacional de Saúde

POSIC - Política de Segurança da Informação

PSF - Programa Saúde da Família

RAINT - Relatório de Auditoria Interna

RGA - Relatório de Gestão Anual

RTO - Reuniões Táticas Operacionais

SAI - Setor Auditoria Interna

SAPS - Secretaria da Atenção Primária à Saúde

SE - Secretaria Executiva

SESAI - Secretaria Especial de Atenção à Saúde Indígena

SIGADOC - Sistema Integrado da Gestão Administrativa Documental

SISPMB - Sistema Programa Médicos pelo Brasil

SUS - Sistema Único de Saúde

SWOT - Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats

TAP - Termo de Abertura do Projeto

TCU - Tribunal de Contas da União

TIC - Tecnologia da Informação e Comunicação

UBS - Unidade Básica de Saúde

UF - Unidade Federativa

UGE - Unidade de Gestão Estratégica

UJ - Unidade Jurisdicionada
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Em 2022 vivenciamos um ci-
clo anual completo de atu-
ação da Agência para o 

Desenvolvimento da Atenção Pri-
mária à Saúde - Adaps. Foi uma 
experiência desafiadora, mas 
como todo desafio, agregou muito 
conhecimento ao time da Agên-

cia, e o ativo intelectual gerado, proporcionou  alcançar 
as metas pactuadas no contrato de gestão, firmado com 
o Ministério da Saúde.

O contexto do primeiro ano de atuação da Adaps foi 
marcado pelo empenho de um grande esforço em prol da 
estruturação da organização, contemplando desde as-
pectos relacionados à infraestrutura até aqueles referen-
tes à governança, gestão e aos processos operacionais.

Uma das primeiras iniciativas das diretorias, foi prover 
o alicerce organizacional por meio da contratação de um 
time, que aliasse experiência de atuação no setor públi-
co e no setor privado (principalmente de outros Serviços 
Sociais Autônomos), com vistas a encurtar a curva de 
aprendizado da Agência, resultando em um rápido ganho 
de eficiência e mitigando os riscos relacionados ao não 
cumprimento do contrato de gestão.

Neste sentido, a opção que se mostrou mais eficaz e 
transparente, foi a realização de um processo seletivo 
simplificado, mediante contratação de banca externa. Em 
dezembro de 2022, a equipe de gestão da Adaps já con-
tava com 107 profissionais, dos 112 previstos, superando 
a meta estabelecida no contrato de gestão, que era con-
tratar  80% (oitenta por cento) das vagas  ofertadas no 
primeiro ano.

Ainda relacionado a estruturação da Agência, outra 
necessidade emergencial era o estabelecimento de uma 
sede, para isso, foi realizado um estudo, no qual ficou evi-
dente que o modelo mais econômico e eficaz se distan-
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ciava tanto da aquisição, quanto da 
locação de um imóvel, sendo para 
isso, firmado um contrato com uma 
empresa de coworking, agregando 
ao provimento do espaço físico, ser-
viços de copa, limpeza, manutenção 
predial e recepção. A economicida-
de gerada por esse modelo, fica em 
torno de 66%, quando relacionada ao 
modelo de locação tradicional. Outra 
meta alcançada foi a contratação de 
sistemas administrativos para gestão 
documental e gestão de pessoas.

Para 2022, havia previsão do de-
senvolvimento e aprovação do regu-
lamento de integridade e do código 
de ética e conduta da Adaps, sendo 
assim, já na primeira reunião do Con-
selho Deliberativo daquele ano, ocor-
reu a aprovação destes normativos. 
Houve ainda a aprovação do Plano 
de Cargos, Salários e Benefícios tan-

to da equipe de gestão, quanto dos 
médicos vinculados à Agência, sendo 
esta, mais uma entrega estabelecida 
pelo contrato de gestão.

Dessa forma, como mostra o Gráfi-
co 01, em 2022, 1º ano de execução do 
contrato de gestão, a Adaps alcançou 
com êxito os desafios propostos pelos 
03 (três) objetivos do referido regula-
mento. A Nota de Alcance da Meta (NM) 
dos objetivos 1) Constituir e implemen-
tar o Serviço Social Autônomo Federal 
denominado ADAPS, garantindo sua 
entrada em funcionamento e 3) Moni-
toramento e Avaliação do PMPB, foi 10 
(dez), o que representa a entrega dos 
resultados esperados e o alcance ou 
superação das metas sugeridas. E o ob-
jetivo 2) Operacionalização do Progra-
ma Médicos pelo Brasil alcançou a NM 9, 
o que também representa um resultado 
positivo e exitoso no exercício.

Gráfico 01.  Contrato de Gestão - NM (Ano 1)
Fonte: Planejamento Organizacional, Adaps. 2022
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No tocante aos resultados finalís-
ticos da Adaps, que atualmente se 
configura pela execução do Progra-
ma Médicos pelo Brasil (PMpB), os 
resultados alcançados são motivos 
de orgulho para o corpo funcional da 
Adaps, já que todas as metas pactu-
adas foram alcançadas, fortalecendo 
assim o sentimento de pertencimen-
to e engajamento em prol do propósi-
to da Agência.

Finalizamos o ano com 4.855 (qua-
tro mil, oitocentos e cinquenta e cin-
co) médicos tutores e bolsistas con-
tratados, gerando uma capacidade 
de atendimento de mais de 16.749.750 
(dezesseis milhões setecentos e qua-
renta e nove setecentos e cinquenta) 

de pessoas ao longo da carreira des-
ses profissionais. Nos primeiros seis 
dias de 2023, alcançamos a marca de 
mais 5.000 (cinco mil) médicos, refle-
xo do esforço realizado em 2022.

As contratações dos médicos 
iniciaram em abril de 2022, e para 
alcançar a marca acima citada, 
ocorreram dois certames, um no final 
de 2021 e outro no segundo semestre 
do ano de 2022. O primeiro certame 
aprovou 8.518 médicos, sendo 7.794 
para o perfil de médico bolsista e 
724 para o perfil de médico tutor. No 
segundo certame foram aprovados 
16.373 bolsistas e 1.690 tutores. A 
maioria desses médicos foi alocada na 
Região Nordeste, que historicamente, 
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em conjunto com a Região Norte, 
apresenta menores condições de 
atratividade e retenção de médicos, 
em razão da conformidade territorial, 
das áreas de concentração de 
vulnerabilidade social, e ainda, da 
menor disponibilidade de profissionais 
médicos por habitante. 

A taxa de ocupação acumulada do 
PMpB, em 2022,  foi de 97% (noventa 
e sete por cento), com uma evasão de 
médicos bolsistas de 4%. Esses resul-
tados são muito superiores às metas 
convencionadas para o primeiro ano, 
que estabelecia uma taxa de ocupa-
ção de 35%, e um percentual de eva-
são de até 30%. 

Os resultados alcançados neste 
primeiro ano da Adaps foram viabili-
zados pela existência de corpo técni-
co com ampla experiência na Atenção 
Primária à Saúde e por processos de 
suporte rapidamente estabelecidos, 
refletidos no planejamento organi-
zacional, acompanhados periodica-
mente e sempre com foco na melho-
ria contínua.

O presente relatório foi elaborado 
em conformidade com as normas 
e regulamentos do Tribunal de 
Contas da União (TCU) e, seus 
dados e informações são íntegros, 
respeitando a fidedignidade, precisão 
e completude. 
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A Agência para o Desenvolvimento da Atenção Primária 
à Saúde – Adaps – é um serviço social autônomo, 
na forma de pessoa jurídica de direito privado sem 

fins lucrativos, de interesse coletivo e utilidade pública. Foi 
instituída por meio do Decreto nº 10.283, de 20 de março 
de 2020, conforme autorização da Lei nº 13.958, de 18 de 
dezembro de 2019.

A Lei nº 13.958/2019 também instituiu o Programa 
Médicos pelo Brasil (PMpB) e estabeleceu sua execução pela 
Adaps, com orientação técnica e supervisão do Ministério 
da Saúde.

O Programa tem a finalidade de incrementar o provimento 
médico em locais de difícil acesso ou de alta vulnerabilidade, 
e de fomentar a formação de médicos especialistas em 
medicina da família e comunidade, no âmbito da Atenção 
Primária à Saúde (APS) no Sistema Único de Saúde (SUS).
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Os esforços da Adaps são destinados a promover, em âmbito nacional,  
a execução de políticas de desenvolvimento da Atenção Primária à Saúde 
- APS, em caráter complementar e colaborativo com a atuação dos  
entes federativos, com ênfase em:

Saúde da família;

Locais de difícil provimento de profissionais médicos ou de alta vulnerabilidade;

Valorização da presença dos médicos na APS no SUS;

Promoção da formação profissional, especialmente na área de Saúde da Família e 
Comunidade;

Incorporação de tecnologias assistenciais e de gestão, relacionadas com a atenção 
primária à saúde.

Para a realização de sua missão institucional, foi atribuída à Adaps:

Prestar serviços de APS no âmbito do SUS, em caráter complementar, à atuação dos entes 
federativos, especialmente nos locais de difícil provimento ou de alta vulnerabilidade;

Desenvolver atividades de ensino, pesquisa e extensão mediante a integração entre o 
ensino e o serviço;

Executar o PMpB, em colaboração e articulação com o Ministério da Saúde e em consonância 
com o Plano Nacional de Saúde;

Promover programas e ações de caráter continuado para a qualificação profissional na 
APS;

Articular-se com órgãos e entidades públicas e privadas para o cumprimento de seus 
objetivos;

Promover o desenvolvimento e a incorporação de tecnologias assistenciais e de gestão 
relacionadas com a APS.

Para alcançar os seus objetivos e metas, de maneira ágil e tempestiva, a Adaps 
já nasce como uma instituição digital. Nos valores declarados em sua estratégia 
constam a agilidade e a inovação, transformando a tecnologia numa importante 
aliada aos processos operacionais e de gestão da Agência.
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As normas de institucionalização da ADAPS têm em vista a melhoria das en-
tregas direcionadas pelo Contrato de Gestão, proporcionando uma gestão ética 
e transparente. Todas as informações referentes à Adaps, são publicadas no 
site da Agência para o público interno e externo, sendo acessado através de 
https://www.adapsbrasil.com.br/.

O permanente monitoramento do conjunto de objetivos e regras estabele-
cidas pelo Contrato de Gestão entre a agência e o Ministério da Saúde, é feito 
baseado nas normas aplicáveis à agência. É certo afirmar que a Adaps está em 
constante atualização dos seus normativos, garantindo uma gestão eficiente.

1.1 - Principais normas direcionadoras de atuação

Quadro 01: Identificação da Unidade Jurisdicionada

Poder e Órgão de Vinculação

Poder: Poder Executivo
Órgão de Vinculação: Ministério da Saúde

Identificação da Unidade Jurisdicionada (UJ):

Natureza jurídica: Serviço Social Autônomo
CNPJ:  37.318.510/0001-11
Principal atividade:  Atividades de associações de defesa de direitos sociais
Código CNAE: 94.30-8-00

Contatos

Telefone/fax: (61) 3686 - 5550
Endereço postal: Setor Bancário Sul, Quadra 2, Bloco J, Lote 10, 7º Andar, Asa Sul, Brasília 
- DF, CEP: 70.070-120.
Dias e horários de atendimento: segunda a sexta das 08h às 18h 
Endereço eletrônico: faleconosco@adapsbrasil.com.br 
Página na internet: https://www.adapsbrasil.com.br/
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Quadro 02: Atos Normativos da Adaps

Normas da UJ:

Norma Endereço para acesso

Lei nº 13.958/2019, de 18 de dezembro de 2019 
instituiu o Programa Médicos pelo Brasil (PMpB) 
e estabeleceu sua execução pela Adaps, com 
orientação técnica e supervisão do Ministério 
da Saúde.

http://www.planalto.gov.br/cci-
vil_03/_ato2019-2022/2019/lei/
L13958.htm

Decreto nº 10.283/2020, de 20 de março de 
2020, Institui o Serviço Social Autônomo de-
nominado Agência para o Desenvolvimento da 
Atenção Primária à Saúde - Adaps.

http://www.planalto.gov.br/cci-
vil_03/_ato2019-022/2020/decreto/
D10283.htm

Resolução nº 01, de 15 de outubro de 2021, que 
dispõe sobre o Estatuto da Agência para o De-
senvolvimento da Atenção Primária à Saúde - 
Adaps.

https://www.Adapsbrasil.com.br/le-
gislacao-e-normativos/

Resolução nº 02, de 15 de outubro de 2021, dis-
põe sobre a Estrutura de Cargos em Comissão 
e Funções de Confiança da Adaps e a respecti-
va remuneração.

https://www.Adapsbrasil.com.br/le-
gislacao-e-normativos/

Resolução nº 03, de 15 de outubro de 2021, dis-
põe sobre o Manual do regulamento das licita-
ções, compras e contratações da Agência de 
Desenvolvimento da Atenção Primária à Saúde 
- Adaps, no âmbito de sua atuação, para o bom 
andamento de suas atividades.

https://www.Adapsbrasil.com.br/le-
gislacao-e-normativos/

Resolução nº 04, de 15 de outubro de 2021, 
aprova o Regimento Interno da Agência para o 
Desenvolvimento da Atenção Primária à Saúde 
- Adaps.

https://www.Adapsbrasil.com.br/le-
gislacao-e-normativos/

Resolução nº 05, de 15 de outubro de 2021, dis-
põe sobre o Contrato de Gestão para o desen-
volvimento da Atenção Primária à Saúde.

https://www.Adapsbrasil.com.br/le-
gislacao-e-normativos/

Resolução nº 06, de 20 de dezembro de 2021, 
Dispõe sobre a Estrutura de Plano de Cargos, 
Salários e Benefícios para os profissionais mé-
dicos de família e comunidade e tutores médi-
cos da atenção primária participantes do Pro-
grama Médicos pelo Brasil.

https://www.Adapsbrasil.com.br/le-
gislacao-e-normativos/
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Resolução nº 01, de 30 de março de 2022, 
Aprova o Regulamento de Integridade, de 
Auditoria Interna e de denúncia de irre-
gularidades da Agência para o Desenvol-
vimento da Atenção Primária à Saúde – 
Adaps. 

https://www.Adapsbrasil.com.br/legisla-
cao-e-normativos

Resolução nº 02, de 30 de março de 2022, 
Aprova o Código de Ética e Conduta da 
Agência para o Desenvolvimento da Aten-
ção Primária à Saúde – Adaps.

https://www.Adapsbrasil.com.br/legisla-
cao-e-normativos/

Portaria nº 04, de 21 de junho de 2022 – 
Regulamento do Estágio de Experiência 
Remunerado do Programa Médicos pelo 
Brasil.

https://www.Adapsbrasil.com.br/legisla-
cao-e-normativos/

RETIFICAÇÃO nos Anexos I, II, III e IV da Re-
solução nº 06, de 20 de dezembro de 2021.

https://www.Adapsbrasil.com.br/legisla-
cao-e-normativos/

Portaria nº 06, de 20 de Julho de 2022 – 
Estabelece normas de substituição para 
os cargos em comissão e funções de con-
fiança da Adaps.

https://www.Adapsbrasil.com.br/legisla-
cao-e-normativos/

Portaria nº 08, de 26 de Julho de 2022 – 
Autoriza a institucionalização do Progra-
ma de Gestão e Desempenho no âmbito da 
Agência para o Desenvolvimento da Aten-
ção Primária à Saúde.

https://www.Adapsbrasil.com.br/legisla-
cao-e-normativos/

Portaria Adaps nº 09, de 01 de agosto de 
2022 – Institui os parâmetros para con-
cessão de subsídio para hospedagem e 
traslados de médico bolsista para realiza-
ção de tutoria clínica. 

https://www.Adapsbrasil.com.br/legisla-
cao-e-normativos/

Portaria Adaps nº 10, de 02 de agosto de 
2022 – Aprova o regulamento de convê-
nios da Agência para o Desenvolvimento 
da Atenção Primária à Saúde.

https://www.Adapsbrasil.com.br/legisla-
cao-e-normativos/

Portaria nº 11, de 19 de agosto de 2022-  
Institui o Plano de Cargos, Salários e Be-
nefícios para os cargos de Tutor Médico e 
Médico de Família e Comunidade da car-
reira de Médicos da Adaps.

https://www.Adapsbrasil.com.br/legisla-
cao-e-normativos/

Portaria nº 12, de 19 de agosto de 2022 
Disciplina as regras de remanejamento do 
médico no âmbito do PMpB.

https://www.Adapsbrasil.com.br/legisla-
cao-e-normativos/

RETIFICAÇÃO – No Anexo IV da Resolução 
nº 6, de 20 de dezembro de 2021, publica-
da no Diário Oficial da União nº 239, de 21 
de dezembro de 2021, Seção 1, página 759 
e 760 e da Retificação publicada em 20 de 
janeiro de 2022 no Diário Oficial da União, 
14, Seção 1, Página 64. 

https://www.Adapsbrasil.com.br/legisla-
cao-e-normativos/



21

Portaria nº 18, de 06 de outubro de 2022 – 
Institui o processo eletrônico como forma 
oficial para a formalização dos processos 
administrativos da Adaps.

https://www.Adapsbrasil.com.br/legisla-
cao-e-normativos/

Portaria nº 06, de 20 de Julho de 2022 – 
Estabelece normas de substituição para 
os cargos em comissão e funções de con-
fiança da Adaps.

https://www.Adapsbrasil.com.br/legisla-
cao-e-normativos/

Portaria nº 08, de 26 de Julho de 2022 – 
Autoriza a institucionalização do Progra-
ma de Gestão e Desempenho no âmbito da 
Agência para o Desenvolvimento da Aten-
ção Primária à Saúde.

https://www.Adapsbrasil.com.br/legisla-
cao-e-normativos/

Portaria Adaps nº 09, de 01 de agosto de 
2022 – Institui os parâmetros para con-
cessão de subsídio para hospedagem e 
traslados de médico bolsista para realiza-
ção de tutoria clínica.

https://www.Adapsbrasil.com.br/legisla-
cao-e-normativos/

Portaria Adaps nº 10, de 02 de agosto de 
2022 – Aprova o regulamento de convê-
nios da Agência para o Desenvolvimento 
da Atenção Primária à Saúde.

https://www.Adapsbrasil.com.br/legislacao-
-e-normativos/

Portaria nº 11, de 19 de agosto de 2022-  
Institui o Plano de Cargos, Salários e Be-
nefícios para os cargos de Tutor Médico e 
Médico de Família e Comunidade da car-
reira de Médicos da Adaps.

https://www.Adapsbrasil.com.br/legislacao-
-e-normativos/

Portaria nº 12, de 19 de agosto de 2022 
Disciplina as regras de remanejamento do 
médico no âmbito do PMpB.

https://www.Adapsbrasil.com.br/legislacao-
-e-normativos/

RETIFICAÇÃO – No Anexo IV da Resolução 
nº 6, de 20 de dezembro de 2021, publica-
da no Diário Oficial da União nº 239, de 21 
de dezembro de 2021, Seção 1, página 759 
e 760 e da Retificação publicada em 20 de 
janeiro de 2022 no Diário Oficial da União, 
14, Seção 1, Página 64. 

https://www.Adapsbrasil.com.br/legislacao-
-e-normativos/

Portaria nº 18, de 06 de outubro de 2022 – 
Institui o processo eletrônico como forma 
oficial para a formalização dos processos 
administrativos da Adaps.

https://www.Adapsbrasil.com.br/legislacao-
-e-normativos/

Portaria nº 14, de 19 de fevereiro de 2023 
- Dispõe sobre o Plano de Cargos, Carrei-
ra e Salários da Agência para o Desenvol-
vimento da Atenção Primária à Saúde - 
Adaps.

https://www.Adapsbrasil.com.br/legislacao-
-e-normativos/
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O modelo de governança da Adaps, em seu nível mais alto de decisão, é 
composto por duas estruturas complementares, que atuam de forma sinérgica 
- o Conselho Deliberativo da Adaps (CDA) e a Diretoria Executiva (DIREX).

1.2 - Estrutura Organizacional

Figura 02. Modelo de Governança da Adaps
Fonte: Planejamento Organizacional, Adaps.2022

O Regimento Interno da Adaps, em 
seu Art. 5º, estabelece a estrutura de 
governança, na qual o Conselho Deli-
berativo é o órgão de deliberação su-
perior, com base nos termos do art. 4º 
do Decreto nº 10.283 de 2020, conso-
ante o art. 10 da Lei nº 13.958 de 18 de 
dezembro de 2019, e possui a seguinte 
composição: 

I - 6 (seis) representantes do Minis-
tério da Saúde (MS);

II - 1 (um) representante do Conse-
lho Nacional de Secretários de Saúde 
(CONASS);

III - 1 (um) representante do Conse-
lho Nacional de Secretarias Municipais 
de Saúde (CONASEMS);

IV - 1 (um) representante da Asso-
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ciação Médica Brasileira (AMB);

V - 1 (um) representante do Conse-
lho Federal de Medicina (CFM);

VI - 1 (um) representante da Federa-
ção Nacional dos Médicos (FENAM); e

VII - 1 (um) representante do Conse-
lho Nacional de Saúde (CNS).

O Conselho Deliberativo conta com 
11 (onze) conselheiros titulares e 11 
(onze) conselheiros suplentes. Das 
instituições constituintes do CDA, 
apenas o Conselho Nacional de Saú-
de não ocupou o assento. Em 2022, o 
perfil dos seus representantes foi ma-
joritariamente técnico, sendo: 11 mé-
dicos, 2 enfermeiras, 4 advogados, 1 
farmacêutico, 1 contabilista, 2 dentis-
tas, e 1 engenheira florestal.

Já a DIREX é responsável pela ges-
tão administrativa, técnica e financei-
ra da Adaps, com base nos termos do 
art. 6º do Decreto nº 10.283 de 2020, 
consoante o art. 11 da Lei nº 13.958 
de 18 de dezembro de 2019. A DIREX 
é constituída por três diretorias: Dire-
toria Presidência, Diretoria de Gestão 
Administrativa e Diretoria Técnica.

Os membros da DIREX são eleitos 
pelo Conselho Deliberativo, por meio 
de maioria absoluta. Atualmente, essa 
instância de governança da Adaps é 
composta por três servidores de car-
reira do Ministério da Saúde, cada um 
com experiência superior a 10 (dez) 
anos no Sistema Único de Saúde (SUS).

A atuação desses 02 (dois) órgãos 

(CDA e DIREX) deve ocorrer de forma 
sinérgica e complementar, ficando sob 
a responsabilidade da DIREX municiar 
o CDA com informações parciais e in-
tegrais sobre o alcance das metas do 
contrato de gestão, do planejamento 
organizacional e outras pautas de-
mandadas pelo Conselho.

A governança ainda conta com um 
Conselho Fiscal da Adaps (CFA), ao 
qual compete assessorar o CDA no 
que diz respeito à fiscalização da ges-
tão contábil, patrimonial e financei-
ra da Adaps. Esse Conselho também 
atua com base nos termos do art. 8º 
do Decreto nº 10.283 de 2020, conso-
ante o art. 12 da Lei nº 13.958 de 18 de 
dezembro de 2019, e é formado por:

I - 2 (dois) representantes indicados 
pelo Ministro de Estado da Saúde;

II - 1 (um) representante indicado, 
em conjunto pelo CONASS, CONA-
SEMS, AMB, CFM, FENAM e CNS;

O CFA é composto por 03 (três) 
conselheiros titulares e 03 (três) con-
selheiros suplentes. As reuniões or-
dinárias deste conselho ocorrem 
trimestralmente. A pauta dessas ses-
sões contempla exame das contas, 
balancetes e demonstrativos. Podem 
ocorrer também reuniões extraordi-
nárias, quando convocadas pelo Pre-
sidente ou requeridas pela maioria dos 
seus membros.
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CONSELHO  
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DIRETORIA 
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DIRETORIA 
TÉCNICA

NÚCLEO  
DE 

MONITORAMENTO 
E AVALIAÇÃO

NÚCLEO DE 
ARTICULAÇÃO COM 

DISTRITOS SANITÁRIO 
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UNIDADE DE 
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UNIDADE DE 
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UNIDADE 
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As Unidades Organizacionais da 
Adaps são compostas por 14 (qua-
torze) gerências, distribuídas entre as 
três diretorias que compõem a DIREX. 
Além das gerências, há também 02 
(dois) núcleos estratégicos ligados à 
Diretoria Técnica. A liderança de infra-
estrutura, por seu caráter transversal, 
está diretamente subordinada à Dire-

toria de Gestão Administrativa.

A estrutura organizacional da Adaps 
foi concebida sob a égide da eficiên-
cia, por isso, o time de gestão é enxu-
to. A cultura da inovação e do digital, 
que sedimentam a atuação da Adaps, 
orientam a um crescimento exponen-
cial, com valor agregado cada vez mais 
percebido pelos stakeholders.

Figura 03. Organograma da Adaps
Fonte: Planejamento Organizacional, Adaps.2022
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1.3 - Processo de  
construção do Relatório 
de Gestão 2022

Com o objetivo de divulgar infor-
mações concisas, relevantes e estra-
tégicas, este relatório foi desenvolvi-
do em conformidade com a Instrução 
Normativa n.º 84, de 22 de abril de 
2020 e a Decisão Normativa n.º 198, 
de 23 de março de 2022, ambos re-
gulamentos do Tribunal de Contas da 
União (TCU), assim como a Resolução 
n.º 05, de 15 de outubro de 2021, que 
dispõe  sobre o Contrato de Gestão 
para o desenvolvimento da Atenção 
Primária à Saúde e a Resolução n.º 4, 
de  15 de outubro de 2021, que aprova 
o regimento interno da Agência para 
o Desenvolvimento da Atenção Pri-
mária à Saúde - Adaps.

Regimentalmente, a elaboração 
do Relatório de Gestão é coordenada 
pela Unidade de Gestão Estratégica 
(UGE) com a colaboração das demais 
unidades organizacionais e núcleos 
da Agência, validado pela Diretoria 
Executiva (DIREX) e aprovado pelo 
Conselho Deliberativo.

Inicialmente, a UGE faz a análise 
das normas e regulamentos (inter-
nos e externos) relacionados ao tema 
e, elabora uma proposta de sumário 
e cronograma que são validados pela 
DIREX. Em seguida, de maneira si-
multânea, é feito o mapeamento dos 
dados e informações necessárias e, 

enviada uma solicitação de atendi-
mento às áreas responsáveis. Adi-
cionalmente, é feito o benchmarking 
com outras agências para observar e 
analisar as melhores práticas utiliza-
das, a fim de ajustá-las e adequá-las, 
no que couber, ao modelo de negócio 
da Adaps.

A exposição dos temas e informa-
ções do Relatório de Gestão 2022 da 
Adaps está alinhada aos objetivos es-
tratégicos descritos no Planejamento 
Organizacional 2022.
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1.4 - Propósito, Missão, 
Visão e Valores

Composto pelo Propósito, Missão, 
Visão e Valores, os direcionadores es-
tratégicos da Adaps promovem o ali-
nhamento e a tomada de decisão es-
tratégica.  O Propósito representa a 
razão de ser/existir da organização Já 
a Missão diz o que a  instituição faz 
e para quem faz. A visão representa 

onde se deseja chegar. E os Valores 
expressam um conjunto de princípios e 
crenças fundamentais da organização.

Tais elementos foram definidos 
com base na legislação que instituiu 
a Adaps, nas Resoluções de Nº 01, 04 
e 05 publicadas no Diário Oficial da 
União, de 15 de outubro de 2021, no 
planejamento estratégico do Ministé-
rio da Saúde e em estudos técnicos 
sobre APS.

Figura 04. Direcionadores estratégicos
Fonte: Planejamento Organizacional, Adaps.2022
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1.5 - Cadeia de Valor

Cadeia de Valor é um método de or-
ganizar e gerenciar os processos e por 
meio das conexões entre eles gerar 
valor para o cliente. A Cadeia de Valor 
da Adaps organiza os macroprocessos 
em 03 (três) níveis: suporte, finalístico 
e estratégico. Os macroprocessos de 
suporte são aqueles que geram, indi-
retamente, valor para o cliente, uma 

vez que dão suporte aos macropro-

cessos finalísticos. Já os macropro-

cessos estratégicos são aqueles que 

definem estratégias, políticas,  pro-

cessos e métricas que influenciam 

diretamente na concepção da cultura 

organizacional. E os macroprocessos 

finalísticos são aqueles que geram, 

diretamente, valor para o cliente, por 

meio da entrega de produtos ou ser-

viços, também são chamados de core.

Figura 05. Cadeia de valor
Fonte: Planejamento Organizacional, Adaps.2022
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Figura 06. Modelo de Negócio
Fonte: Planejamento Organizacional, Adaps.2022

1.6 - Modelo de Negócio

Modelo de negócio representa a 
entrega de valor para os stakehol-
ders, sendo atualizado a cada nova 
mudança no contexto, interna ou ex-
terna, para adequar-se ao novo con-
texto de atuação.

Tais atualizações podem se enqua-
drar como inovação organizacional, 
que de acordo com o Manual de Oslo 
representa a introdução de um novo 

método nas práticas de negócio da 
instituição, na organização do traba-
lho ou em suas relações externas.

Em 2022, com a contratação de 
profissionais amplamente qualifi-
cados em suas áreas de competên-
cia, deu-se início ao mapeamento de 
processos,  com vistas ao constan-
te aprimoramento dos processos da 
Adaps, com foco na  melhoria con-
tínua, impactando positivamente na 
evolução do modelo de negócio.
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1.7 - Programa Médicos 
pelo Brasil

O provimento médico para a Aten-
ção Primária à Saúde (APS) no Brasil é 
um desafio histórico associado às di-
ficuldades no acesso aos serviços de 
saúde, e aos fracos resultados de saú-
de observados no país. Não obstan-
te diversas iniciativas de provimento 
médico para a APS tenham contribu-
ído para o aumento da cobertura de 
serviços médicos na APS, a melhor 
distribuição de médicos por todo país 
ainda é um enfrentamento a ser feito. 
Dados oriundos da demografia médi-
ca do Brasil apontam que a escassez 
de profissionais médicos acentua-se 
consideravelmente nas áreas mais 
remotas e vulneráveis do país, sendo 
um desafio reequilibrar a relação en-
tre oferta e demanda, quando é ob-
servada a distribuição de médicos por 
mil habitantes entre as regiões do país 
(Regiões Norte e Nordeste têm menos 
da metade da oferta médica da Região 
Sudeste), e ainda mais aguda, entre 
áreas de interiores e centros urbanos.

Enquanto recurso humano essen-
cial para a oferta de cuidados na APS, 
e diante do quadro de escassez e/ou 
concentração da oferta de cuidados 
médicos, ao longo dos anos, a dispu-
ta por profissionais entre os gestores 
de saúde tornou-se cada vez mais 
acirrada, gerando quadro de alta ro-
tatividade, alta incidência de vínculos 

precários (em 2019, 60% dos médicos 
tinham vínculos precários), e deman-
dou, ao longo do tempo, a proposição 
e implantação de intervenções de di-
ferentes proporções pela União. Além 
do acesso à oferta médica e conten-
ção dos efeitos perversos gerados 
pela disputa pelos profissionais mé-
dicos entre as diferentes unidades 
da federação, impõe-se como desafio 
cada vez maior a qualidade do cuida-
do associado ao desenvolvimento de 
competências de padrão-ouro para a 
APS, e por conseguinte, para a melho-
ria do manejo das condições crônicas, 
da promoção de saúde e da resolutivi-
dade da APS.

Como parte das intervenções fede-
rais, e a partir do repertório de lições 
aprendidas com outras iniciativas 
e programas, o Médicos pelo Brasil, 
criado pela Lei 13.958 de 18 de de-
zembro de 2019, surge na cena como 
estratégia de provimento médico 
permanente da APS, a fim de regu-
lar a relação entre oferta e demanda 
médica sobre as áreas mais afetadas, 
de atuar sobre os fatores promotores 
e detratores da atração e retenção 
médica, e sobre a qualidade dos cui-
dados médicos ofertados.

Tais premissas refletem-se nas 
principais diretrizes e objetivos do Mé-
dicos pelo Brasil, entre os quais des-
tacam-se:

a) maior equidade na definição das 
vagas, a partir da revisão dos critérios 
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de elegibilidade e dimensionamento do 
provimento médico federal para a APS 
pautada nos fatores territoriais e so-
cioeconômicos dificultadores do pro-
vimento médico (distância de grandes 
centros, adensamento populacional, 
beneficiários do Bolsa Família, do Be-
nefício de Prestação Continuada e de 
benefício previdenciário de até 2 salá-
rios mínimos);

b) formulação e implantação da 1ª 
carreira médica nacional para a APS; 

c) formação de médicos de família e 
comunidade;

d) valorização e remuneração dos 
profissionais por competências e per-
formance na APS.

As iniciativas e resultados obtidos 
no 1º ano de implantação da Adaps e 
de execução das premissas do Mé-
dicos pelo Brasil, revelam os imedia-
tos efeitos positivos dessa estratégia 
de Provimento Médico Permanente. 
Já no ano de 2022, foram 17 milhões 
de pessoas assistidas por 5.000 mil 
equipes de saúde da família de todo 
o país (10% do total) compostas por 
médicos vinculados ao Programa Mé-
dicos pelo Brasil, e, portanto, bene-
ficiárias não só do acesso, como do 
cuidado de excelência ofertado por 
esses profissionais.

A execução do Médicos pelo Brasil é 
realizada pela Adaps, e é por meio dela 
que premissas da estratégia federal, 
tais como, o efetivo e célere provi-
mento das vagas definidas na política 

pública, a valorização de competên-
cias médicas para a APS a partir da 
realização de seleção isonômica e por 
mérito, a formação de médicos de fa-
mília e comunidade, e a formulação e 
implantação da 1ª carreira médica na-
cional, são cotidianamente reafirma-
das, gerando alguns dos resultados já 
auferidos.

O Programa Médicos pelo Brasil bus-
cou ser mais equânime na distribuição 
de vagas, e pautou-se em fatores que 
possuem maior influência na dificul-
dade de atração e retenção de médi-
cos na APS. O cenário resultou na de-
finição de elegibilidade e teto de vagas 
publicada na Portaria GM nº 3352, de 
2 de dezembro de 2021. O resultado 
foi a definição de 21.527 vagas previs-
tas para o Programa, contemplando 
5.199 Municípios e 34 Distritos Sani-
tários Especiais Indígenas (DSEIs), be-
neficiando as Regiões Norte e Nordes-
te com 55% das vagas, e deslocando 
cerca de 4.000 vagas para regiões de 
difícil provimento.
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1.8 - Contrato de Gestão

O contrato de gestão firmado en-
tre a Adaps e o Ministério da Saúde 
para executar o Programa Médicos 
pelo Brasil tem como ciclo de vigên-
cia 2021-2024, autorizado a partir da 
Resolução nº 5, de outubro de 2021.

A Adaps tem como finalidade pro-
mover, em âmbito nacional, a execu-
ção de políticas de desenvolvimento 
da APS em caráter complementar e 
colaborativo com a atuação dos en-

tes federativos, de acordo com as 
competências previstas na Lei nº 
13.958, de 2019, inclusive a execução 
do Programa Médicos pelo Brasil, sob 
a orientação técnica e a supervisão 
do Ministério da Saúde.

As metas previstas no Contrato de 
Gestão foram agrupadas em 03 (três) 
grandes objetivos, desdobrados em 
metas menores, estando dispostas 
abaixo aquelas do 1º ano de institu-
cionalização do Contrato de Gestão, 
período de referência deste relatório.
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Quadro 03: Desdobramento do Contrato de Gestão - Ano 1.

Objetivo (Meta) Desdobramento do Contrato de Gestão 1º Ano

Constituir e 
implementar o Serviço 
Social Autônomo 
Federal denominado 
ADAPS, garantindo 
sua entrada em 
funcionamento.

a) Estabelecer sede física, com o conjunto 
de bens móveis e materiais de consumo para 
abrigar a gestão da ADAPS;

Efetivar 1º ano

b) Recrutar, selecionar e contratar 
colaboradores para a composição da equipe 
de gestão da ADAPS;

Contratar 80% das 
vagas ofertadas

c) Disponibilizar sistemas administrativos para 
gestão documental e para gestão de pessoas;

Efetivar 1º ano

d) Desenvolver e aprovar estrutura 
organizacional e regimento interno;

Efetivar 1º ano

e) Desenvolver e aprovar regulamento de 
compras e licitações;

Efetivar 1º ano

f) Desenvolver e aprovar regulamento 
de integridade, auditoria e denúncia de 
irregularidades;

Efetivar 1º ano

g) Desenvolver e aprovar código de ética e 
conduta;

Efetivar 1º ano

h) Desenvolver e aprovar plano de Cargos, 
salários e benefícios;

Efetivar 1º ano

i) Realizar processo seletivo para médicos do 
PMPB considerando as quantidades indicadas;

5.000 médicos bolsistas

Operacionalização do 
Programa Médicos pelo 
Brasil

j) Realizar processo seletivo com vistas 
à contratação de Tutores-médicos para 
atuação junto aos médicos-bolsistas da etapa 
formativa remunerada;

Porcentagem a ser 
definida após edital 24º 
tutores

k) Disponibilizar tutores médicos para os 
médicos Bolsistas na etapa de seleção do 
curso formativo;

100%

l) Percentual de equipes da APS com médicos 
contratados pela Adaps;

10%

Monitoramento e 
Avaliação do PMPB

m) Taxa de Ocupação do Programa Médicos 
pelo Brasil;

35%

n) Tempo médio de permanência de médicos 
no Programa Médicos pelo Brasil (em meses);

10 meses

o) Percentual de evasão dos profissionais 
médicos no estágio experimental remunerado.

30%
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Diante do exposto, observa-se que 
a Adaps apresenta uma capacidade 
de continuidade em exercícios futu-
ros, operacionalmente, por meio do 
contrato de gestão, cuja vigência es-
tabelecida para o primeiro ciclo, es-
tende-se até o ano de 2024. Da mes-
ma forma, a aptidão também pode ser 
constatada, por meio dos resultados 
apresentados no Capítulo 4 - Visão 
Financeira e Contábil, que represen-
ta um resultado superavitário para o 
exercício, objeto de estudo e análise 

deste relatório.

Ademais, diante dos resultados 
apresentados no Capítulo 3 - Gover-
nança, Estratégia e Desempenho, a 
Agência alcançou de forma satisfató-
ria a maioria dos desafios que foram 
propostos para 2022, mesmo viven-
ciando uma fase pré-operacional, na 
qual várias iniciativas estavam sendo 
realizadas ao mesmo tempo. Desafios 
estes, propostos para os 03 (três) ní-
veis de atuação: estratégico, tático e 
operacional.
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S A Gestão de Riscos na Adaps tem o intuito de enfrentar 

as influências de fatores que possam afetar os seus 
objetivos, o qual torna incerto o resultado. Gerenciar 

esses riscos é, portanto, fundamental para agir preventi-
vamente sobre as ameaças, realizar melhorias contínuas 
com base nas oportunidades e em seus processos organi-
zacionais. 

Nesse sentido, em 2022 a Adaps  certificou 40 (quaren-
ta)  colaboradores na ABNT NBR ISO 31000:2018 que trata 
da Norma Brasileira de Diretrizes sobre Gestão de Riscos, 
que tem como objetivo instrumentalizar qualquer pessoa 
da organização  a criar e proteger valores por meio do ge-
renciamento de riscos, tomada de decisões, estabelecendo 
e alcançando os objetivos estratégicos através da melhoria 
contínua na organização.

Os riscos são ameaças e oportunidades que podem ser 
mensuradas e geradas de várias formas. Desse modo, a ISO 
31000 traz 8 princípios para a criação e proteção de va-
lor  das organizações de forma  integrada, estruturada e 
abrangente, personalizada, inclusiva, dinâmica, prestando 
a melhor informação disponível, observando os fatores hu-
manos e culturais e a melhoria contínua. 

Os 8 (oito) princípios supracitados facultam orientar a 
estrutura e os processos de gestão de riscos, para que se-
jam eficazes e eficientes,  e assim, subsidiar a alta gestão e 
as partes interessadas para gerenciar os efeitos das incer-
tezas, com foco nos objetivos da organização. Vale salien-
tar que a Adaps pode sofrer influências de fatores externos 
e internos que tornam incerto se e quando atingirão seus 
objetivos.

Nessa perspectiva foi elaborada a Política de Gestão de 
Riscos que estabelece as diretrizes e orientações  para a 
gestão integrada dos riscos aos quais a Adaps está expos-
ta, definindo assim, os princípios, papéis e responsabilida-
des relativos às práticas da gestão de riscos, apoiando os 
processos de tomada de decisão e fornecendo conheci-
mentos significativos, levando em conta o equilíbrio entre 
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risco e desempenho institucional.

Nesse contexto, a Instância Execu-
tiva da Governança da Gestão de Ris-
cos (Sala de Situação), é responsável 
por proteger a Adaps, nas ações pro-
postas referentes aos objetivos e me-
tas estratégicas, e àqueles riscos que 
ameaçam e/ou fragilizam a imagem e 

a estrutura da instituição. O Gabine-
te da Presidência é a área responsá-
vel pela realização dessas ações, que 
ocorrem na fase de tratamento e mo-
nitoramento dos riscos. Dessa forma, 
novos riscos podem ser inseridos a 
qualquer tempo na sala de situação.

Figura 07. Adaptado do Modelo de Três Linhas (adaptado do IIA)
Fonte: Unidade de Gestão Estratégica. Adaps, 2022
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2.1 - Principais riscos 
identificados e ações de 
mitigação

 

A gestão de riscos na Adaps ainda 
encontra-se em fase de implementa-

ção, a etapa atual é a de elaboração 
do mapa de riscos, que envolve todas 
as diretorias e suas unidades e núcle-
os vinculados. O modelo de gestão de 
riscos escolhido pela Adaps foi a ISO 
31.000, que  estabelece o macropro-
cesso representado na figura 07. 

Figura 08. Processo de Gestão de Riscos (adaptado da ISO 31000)
Fonte: Unidade de Gestão Estratégica. Adaps, 2022

A elaboração do mapa de riscos 
proporcionará conhecer os riscos aos 
quais a Agência está exposta, com 
isso, será possível priorizar e definir 
aqueles mais críticos, com base na 
probabilidade de sua ocorrência e no 
impacto que pode gerar para a Adaps.

O próximo passo será a elaboração 
do plano de tratamento dos riscos, 
que deve ser validado pela instância 

de governança e sua execução será 
acompanhada por meio das Reuniões 
de Análise Estratégica (RAE). 

Importante salientar que conforme 
o nível de exposição causado pelo ris-
co, o fórum onde ele deve ser comu-
nicado e monitorado será modificado:

1 - Nível severo - DIREX, UGE, TIC, 
Integridade e Sala de Situação;

2 - Nível alto - DIREX,  Unidades 
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que compõem a 2ª linha e Sala de Si-
tuação;

3 - Nível Moderado - Responsáveis 
pelas Unidades e Núcleos;

4 - Nível Baixo - Responsáveis pe-
las Unidades e Núcleos.

Diante do exposto, apenas após a 
entrega do mapa de riscos e respec-
tivamente do plano de tratamento de 
riscos, será possível definir quais são 
os principais e as ações de tratamento 
para cada um.

2.1.1 - Desafios e Ações 
Futuras

A governança da Adaps possui um 
desafio de determinar quantos riscos 
aceitar na busca do melhor valor para 
os cidadãos e/ou partes interessa-
das, equilibrando riscos e benefícios. 
Para tanto, a gestão de riscos é um 
processo fundamental e estratégico 
para instrumentalizar essas tomadas 
de decisões, contribuindo para o au-
mento da confiança dos cidadãos e/
ou partes interessadas, atingimento 
das metas, prevenindo perdas e auxi-
liando na gestão de incidentes, bem 
como, atendendo requisitos legais e 
o contrato de gestão.

Neste momento do processo da ges-
tão de riscos na Adaps, nos é sinaliza-
do  como possíveis desafios e oportu-
nidades os seguintes pontos a serem 
observados e considerados como rele-

vantes para o atingimento dos resulta-
dos do Planejamento Organizacional:

• Aumentar a probabilidade de 
atingir os objetivos;

• Manter e encorajar a gestão pro-
ativa;

• Estar atento à necessidade de 
identificar e tratar os riscos por 
toda a organização;

• Melhorar a identificação de opor-
tunidades e ameaças;

• Aprimorar e potencializar o re-
porte das informações financei-
ras e a governança;

• Amadurecer e ampliar a base 
confiável para a tomada de deci-
são e o planejamento;

• Aprimorar os controles, a eficiên-
cia operacional e a aprendizagem;

• Aumentar a resiliência da orga-
nização.

• Lideranças comprometidas com 
a gestão de riscos como uso de 
ferramenta estratégica;

•  Alinhar a gestão de riscos em 
processos com as diretrizes da 
gestão da qualidade a ser imple-
mentada com foco na certifica-
ção da ISO 9001.

Com esse intuito, a gestão de ris-
cos na Adaps segue em processo de 
implementação para alcance de seus 
objetivos.
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A aplicação da Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats (SWOT), 
ferramenta de planejamento utilizada para análise de ambiente (interno e ex-
terno), contou com a colaboração do corpo estratégico, técnico e administrati-
vo da Adaps que, além de analisar o contexto de atuação da Agência, também 
apresentou como resultado novas oportunidades que, futuramente, poderão 
contribuir no alcance dos objetivos finalísticos e entregas dos resultados da 
Agência, são elas: 

2.2 - Principais oportunidades identificadas

1) Valorização da Atenção Primária à Saúde. 
Intrinsecamente, a Adaps promove a valorização da 
atenção primária à saúde por meio do curso de formação 
de médicos especialistas em medicina da família e 
comunidade e, por meio da promoção de carreira para 
os médicos do Programa Médicos pelo Brasil;

2) Provimento de médicos especialistas em Medicina 
da Família e Comunidade. Tem como objetivo aumentar 
o número de médicos especialistas em Medicina da 
Família e Comunidade e como finalidade aumentar o 
provimento médico em áreas de difícil provimento e 
acesso. O público-alvo são os profissionais médicos 
que desejam obter a especialização e, futuramente, 
participar do Programa Médicos pelo Brasil;

3) Eficiência na utilização do recurso público. A 
estrutura organizacional da Adaps caracteriza-se 
como enxuta, apresentando um conceito de gestão 
ágil e inovador, ou seja, totalmente voltada à gestão 
de resultados;

4) Fomento para novas políticas públicas. Hoje, a 
Adaps executa somente o Programa Médicos pelo 
Brasil, cujo objetivo é ampliar o acesso à APS a partir 
do provimento de médicos especialistas em medicina 
da família e comunidade. Porém, há a oportunidade de 
atuar em outras frentes de formação e provimento para 
os demais profissionais que fazem parte da Equipe de 
Saúde da Família (ESF).
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Quadro 04: Análise das oportunidades identificadas.

OPORTUNIDADE PROBABILIDADE ANÁLISE

Valorização da 
Atenção Primária à 
Saúde

ALTA

Considera-se uma ALTA oportunidade tendo em vista 
à contratação de médicos do Programa Médicos pelo 
Brasil, o Plano de Cargos e Salários estabelecido para a 
carreira médica do Programa e a qualidade do curso de 
Especialização em Medicina da Família e Comunidade 
do Programa.

Provimento de 
médicos especialistas 
em Medicina da Família 
e Comunidade 

De igual forma, caracteriza-se como uma ALTA 
oportunidade, tendo em vista a contratação de 
médicos do Programa Médicos pelo Brasil e o curso de 
Especialização em Medicina da Família e Comunidade.

Eficiência na utilização 
do recurso público

Oportunidade classificada como ALTA diante das 
estratégias realizadas e resultados alcançados, como 
por exemplo: a oportunidade de aplicação dos recursos 
financeiros e a capacidade de sobrevivência, ainda que 
por um curto período, da Adaps com os rendimentos 
oriundos destas aplicações.

Fomento para novas 
políticas públicas

MÉDIA
Classifica-se como MEDIA oportunidade pois a Adaps 
poderá executar novas políticas públicas.

Fonte: Matriz SWOT. Adaps, 2022.
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2.3.1 - Supervisão

De acordo com a Resolução nº 5, de 15 de outubro de 2021, que dispõe sobre 
o Contrato de Gestão para o desenvolvimento da Atenção Primária à Saúde 
(APS), o Ministério da Saúde por meio da Comissão de Avaliação e Acompanha-
mento  acompanha, avalia e supervisiona as atividades da Adaps por meio da 
apreciação dos seguintes relatórios:

• Relatório Semestral de desempenho do contrato de gestão;

• Relatório Circunstanciado sobre a execução do contrato de gestão, com a 
prestação de contas dos recursos públicos aplicados, a avaliação geral do 
contrato e as análises gerenciais pertinentes e;

• Relatório Anual Circunstanciado de suas atividades, o qual deverá conter: 
sumário executivo, programa de trabalho, cronograma de execução, ava-
liação de desempenho dos médicos, e plano de gestão integrante da pres-
tação de contas da Adaps. Além disso, mensalmente, é disponibilizado para 
o Conselho Deliberativo um Boletim que apresenta a evolução dos resulta-
dos dos objetivos e metas do contrato de gestão, do planejamento organi-
zacional e demais dados e informações relevantes da Adaps. 

2.3 - Supervisão, Controle e Correição

De acordo com o Decreto n.º 10.283, de 20 de março de 2020, a supervisão 
das atividades da Adaps é realizada pela Comissão de Acompanhamento e Ava-
liação (CAA). 

As ações de controle interno são estabelecidas pelo Regulamento de Integri-
dade, Auditoria Interna e Denúncia de Irregularidades, aprovado pela Resolução 
nº 01, de 30 de março de 2022. E pelas ações de auditoria interna do Plano Anual 
de Atividades de Auditoria Interna - PAINT.

Já as ações de controle externo, conforme Resolução n.º 05, de 15 de ou-
tubro de 2021 é exercida pelo Tribunal de Contas da União (TCU) e a função 
de correicional, conforme estabelece o Regulamento de Integridade da Adaps, 
Resolução nº 01, de 20 de março de 2022, é exercida pelo Setor de Prevenção e 
Disciplina vinculado à Unidade de Integridade.
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Assim  como, também é disponibilizado o Boletim do Programa Médicos pelo 
Brasil para a Secretaria da Atenção Primária à Saúde (SAPS) e Secretaria Execu-
tiva (SE) do Ministério da Saúde mostrando a taxa de ocupação de médicos bol-
sistas por região, unidade federativa e tipologia de municípios, de acordo com a 
classificação do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatística (IBGE).

2.3.2 - Controle Interno

Quanto às ações de Controle Interno, no Programa de Trabalho do Contrato 
de Gestão foi prevista como meta para o primeiro ano o desenvolvimento e a 
aprovação pelo Conselho Deliberativo do Regulamento de Integridade, Auditoria 
Interna e Denúncia de Irregularidades, que foi aprovado pela Resolução nº 01, de 
30 de março de 2022.

Nos termos do Planejamento Estratégico da Agência, essa meta foi amplia-
da com a finalidade de regulamentar e estruturar o sistema de integridade da 
Adaps, que é constituído pelas funções de prevenção, ética, ouvidoria, trans-
parência, auditoria interna, gestão de riscos, combate à corrupção e correição.

No âmbito das ações da função de auditoria interna, foi procedido o Plano 
Anual de Atividades de Auditoria Interna - PAINT, aprovado pela DIREX da Adaps, 
por meio de Ata da Reunião Deliberativa, de 06 de setembro de 2022.

As atividades desenvolvidas pela Unidade de Auditoria e Integridade, ocorreram 
de forma independente e objetiva, cumprindo a finalidade de agregar valor e apri-
morar as operações da Agência, mediante abordagem sistemática e disciplinada 
para avaliar e melhorar a eficácia dos processos de gerenciamento de riscos, dos 
controles internos e da governança, conforme proposto no quadro abaixo.
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Quadro 05: Ações executadas pela Unidade de Integridade em 2022.

No. Assunto Referência Status

1
Acórdãos do TCU Recomendações CGU Recomenda-
ções AUDIT e Conselho deliberativo e Conselho Fiscal 

da Adaps.
N/A Concluído

2
Elaboração do Plano Anual de Auditoria Interna – 

PAINT/2022.
Processo 13/2022/UNINT Concluído

3
Elaboração do Plano Anual de Auditoria Interna – 

PAINT/2023.
Processo 004/2023/UNINT Concluído

4
Elaboração do Relatório Anual de Atividades de Audito-

ria Interna – RAINT/2022.
Processo 007/2023/UNINT Concluído

5
Pesquisa de insumos para a elaboração do Manual de 

Auditoria Interna.
N/A Concluído

6
Levantamento de informações no Sistema Contábil e 

controladoria contábil
Nota Técnica 003/2023 Concluído

7 Levantamento de informações na folha de pagamento. Nota Técnica 002/2023 Concluído

8
Levantamento de informações do processo documental 

de admissão.
Nota Técnica 004/2023 Concluído

9
Levantamento de Informações do perfil de atividades 

da Adaps.
Nota Técnica 012/2022 Concluído

10 Capacitação/técnicas de controle Interno N/A Concluído

11 Apoio à gerência nas atividades administrativas N/A Concluído

Fonte: Unidade de 
Integridade. Adaps, 2022
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Quadro 06. Proposta de Providências por Ordem de Serviço

Quadro 07. Proposta de Providências por Objeto

A unidade também emitiu 40 (quarenta) Propostas de Providências (PP) re-
ferentes às ações executadas em 2022 que abrange 7 (sete) áreas, conforme 
quadros apresentados abaixo:

O Relatório Anual de Atividades de Auditoria Interna (RAINT) é relativo ao ano 
2022, o qual aborda os trabalhos propostos no Plano Anual de Auditoria Interna 
(PAINT/2022), aprovado por meio da Reunião Deliberativa da Diretoria Executiva 
de 06 de setembro de 2022.  As Propostas de Providências foram auditadas e 
positivadas por objeto, conforme exposto a seguir.

Ordem de Serviço Nota Técnica PPs Recomendadas Status

OS 01/2022 - 
Auditoria Interna

012/2022 7 Emitidas

OS 02/2022 - 
Auditoria Interna

002/2023 12 Emitidas

OS 03/2022 - 
Auditoria Interna

004/2023 12 Emitidas

OS 04/2022 - 
Auditoria Interna

003/2023 9 Emitidas

Nota Técnica Objeto Auditado PPs Recomendadas Status

012/2022
Gerências e Núcleos das Diretorias 
de Gestão Administrativa, Técnica e 
da Presidência.

7 Emitidas

002/2023
Remunerações dos médicos bolsis-
tas e tutores médicos.

12 Emitidas

004/2023
Documentos cadastrais e registros 
básicos obrigatórios dos médicos 
bolsistas e médicos tutores.

12 Emitidas

003/2023
Composição das contas contábeis 
e Demonstrativos Contábeis.

9 Emitidas

Fonte: Unidade de 
Integridade. Adaps, 2022

Fonte: Unidade de 
Integridade. Adaps, 2022
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2.3.3 - Controle Externo

No tocante às ações de controle externo, cumpre ressaltar que a atuação do 
Tribunal de Contas da União (TCU) foi prevista na Cláusula Décima Segunda do 
Contrato de Gestão, nos seguintes termos:

CLÁUSULA DÉCIMA SEGUNDA - DA PRESTAÇÃO DE CONTAS O 
Tribunal de Contas da União - TCU fiscalizará a execução do 
contrato de gestão e determinará a adoção das medidas que julgar 
necessárias para corrigir fragilidades, falhas ou irregularidades 
identificadas. 

PARÁGRAFO PRIMEIRO. A ADAPS encaminhará ao Tribunal de 
Contas da União, até 31 de março do ano subsequente ao término 
do exercício financeiro, a prestação de contas anual da aplicação 
dos recursos públicos aplicados, após manifestação do seu 
Conselho Fiscal e aprovação pelo seu Conselho Deliberativo. 

PARÁGRAFO SEGUNDO. A ADAPS deverá enviar o relatório anual 
circunstanciado das atividades da ADAPS ao Senado Federal, à 
Câmara dos Deputados e ao Conselho Nacional de Saúde, assim 
como disponibilizá-lo no respectivo sítio na internet, conforme 
disposto no inciso IV da Lei nº 13.958, 19 de dezembro de 2019. 

PARÁGRAFO TERCEIRO. A prestação de contas que é tratada no 
"caput" será disponibilizada em sítio eletrônico ressalvadas as 
hipóteses legais de sigilo e restrição de acesso às informações 
pessoais sensíveis dos usuários do SUS.

A primeira prestação de contas da Adaps foi submetida ao Tribunal de Contas 
da União em 31 de março de 2022, constituindo-se como um dos primeiros do-
cumentos publicados na aba de Transparência e Prestação de Contas do site da 
Adaps. Contudo, até o momento não foram emitidas recomendações pelo órgão 
de Controle Externo à Adaps.

Ainda assim, com a finalidade de pautar a estruturação da Agência nas boas 
práticas emitidas pelo órgão de Controle Externo, foram realizados encontros para 
apresentação de práticas de transparência dispostas nos Acórdãos n.º 699/2016, 
991/2019, 1.669/2020, 1567/2020 do TCU, bem como foram revisadas as recomen-
dações direcionadas ao Ministério da Saúde em relação ao Programa Médicos pelo 
Brasil (PMpB) dos Acórdãos nº 994/2020, nº 1567/2020 e Acórdão 619/2022.

Além disso, cumpre ainda ressaltar que o modelo de prevenção ao assédio 
previsto no Acórdão do TCU nº 456/2022 serviu de balizador à Política de Pre-
venção ao Assédio Moral da Adaps.
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2.3.4 - Correição

A função correcional da Adaps se 
fundamenta precipuamente na ati-
vidade preventiva, com vistas a dis-
seminar o comportamento ético e 
íntegro entre seus empregados e dis-
suadir a prática de irregularidades, 
atuando de forma punitiva nos casos 
em que função preventiva e a resolu-
ção consensual de conflitos não fo-
rem suficientes para evitar o ilícito. 

Nesse contexto, o setor responsá-
vel pela função correicional foi deno-
minado Prevenção e Disciplina, con-
forme disposto no Regulamento de 
Integridade - Resolução nº 01, de 20 
de março de 2022.

Sendo uma instituição comprome-
tida com a ética e com a integrida-
de, a Adaps promoveu 16 (dezesseis) 
Ações de Comunicação Interna para 
disseminar conceitos e valores im-
portantes à consolidação da Cultura 
de Integridade da Agência. 

No tocante às ações realizadas 
para a apuração de denúncias e cor-
reição de irregularidades, função 
correicional denominada disciplinar, 
foram recepcionados 50 (cinquenta) 
processos para apuração das irregu-
laridades denunciadas.

Dessas, 40 (quarenta) denúncias 
são referentes a descumprimento de 
deveres por parte dos profissionais 
médicos. As denúncias relacionadas 

ao cumprimento de carga horária e 
outras obrigações do termo de bol-
sa ou do contrato de trabalho, são 
apuradas administrativamente, sen-
do priorizada a resolução pacífica e 
consensual das condutas tidas por 
irregulares por meio da celebração de 
termo de ajustamento de conduta.

As denúncias relacionadas à prática 
profissional médica são encaminha-
das ao Conselho Profissional de Medi-
cina para apuração de falta ética.

Em relação às manifestações rela-
cionadas à apuração de fornecedo-
res, foram recepcionados 02 (dois) 
processos que tratavam sobre ir-
regularidades no processo seletivo, 
posteriormente à apuração dos fatos 
verificou-se que os candidatos não 
condizentes com as regras do edital 
foram eliminados no curso do pro-
cesso seletivo promovido pela Banca.

As denúncias apresentadas peran-
te o Ministério Público e a outros ór-
gão de controle são monitoradas pela 
unidade de Integridade. No ano de 
2022, foram recepcionadas 15 (quin-
ze) notícias de fato, para as quais o 
Ministério Público solicitava informa-
ções com a finalidade de subsidiar a 
admissibilidade das referidas notí-
cias, bem como para subsidiar even-
tual instrução. Dos esclarecimentos 
prestados não há notícia de repre-
sentação, mas sim de arquivamento 
das notícias de fatos.



46

O processo de elaboração do Planejamento Organiza-
cional da Adaps iniciou-se pela esfera estratégica, que no 
caso da Agência é representada pela DIREX. O Órgão de 
Governança definiu os direcionadores estratégicos (Propó-
sito, Missão, Visão e Valores).

Em seguida, no mês de fevereiro de 2022, logo após a 
contratação da média gestão, a Adaps iniciou o 1º ciclo de 
planejamento. O resultado dessa ação foi a validação, pela 
DIREX, do mapa estratégico para o ciclo 2022-2024 (ver fi-
gura 08), com seus respectivos objetivos e desafios estra-
tégicos. Os objetivos estratégicos refletem as entregas es-
tabelecidas no contrato de gestão, Resolução n.º 05, de 15 
de outubro de 2021 e demais leis, normas e regulamentos 
que determinam as competências da Agência.

Já no mês de abril de 2022, com a chegada dos líderes, 
foi realizado o 2º ciclo de planejamento, neste momento 
as unidades organizacionais e núcleos foram convidadas 
a participar da elaboração do Plano de Gestão Anual. Por 
meio de um benchmarking com outras agências, adotou-
-se a metodologia Objective and Key-Results (OKR) para 
elaborar o Plano de Gestão Anual. 

Durante o workshop do 2º ciclo de planejamento, tam-
bém foi elaborado o Planejamento da Unidade Organizacio-
nal. O Planejamento da Unidade Organizacional representa 
o nível operacional das unidades organizacionais e núcleos 
e tem o propósito de auxiliar, por meio do acompanhamen-
to da execução de tarefas, na entrega dos OKRs. Para o 
Planejamento da Unidade Organizacional, utilizou a ferra-
menta 5W2H e o método Kanban.

Juntos, plano estratégico, plano de gestão anual e pla-
nejamento da unidade organizacional compõem o Planeja-
mento Organizacional, documento direcionador da Adaps 
que traduz não só as estratégias dos 03 (três) níveis: estra-
tégico, tático e operacional, como também representa toda 
a agilidade e inovação que move a Agência.
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A seguir são apresentados os resul-
tados estratégicos, os resultados do 
plano de gestão anual, os resultados 
do contrato de gestão e das principais 
áreas de atuação da Agência. O tópi-
co resultados estratégicos apresenta 
a apuração dos indicadores estratégi-
cos. Já o item resultados do plano de 

gestão anual traz, por meio dos OKRs, 
o desempenho das unidades organi-
zacionais e núcleos. Em seguida, são 
apresentados os resultados do 1º ano 
de execução do contrato de gestão e, 
por último, são destacados os resulta-
dos das grandes áreas de atuação da 
Agência.
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3.1 - Resultados 
estratégicos
3.1.1 - Fomentar o 
provimento, qualificação 
e fixação dos profissionais 
médicos

a) Indicador: Taxa de ocupação do 
Programa Médicos pelo Brasil

O indicador taxa de ocupação do 
Programa Médicos pelo Brasil repre-
senta o principal objetivo finalístico da 
Adaps, que é o de prover profissionais 
médicos, especialistas em medicina 
da família e comunidade, em locais de 
difícil acesso e provimento.

De acordo com o contrato de ges-
tão, Resolução n.º 05, de 15 de outubro 

de 2021, para o ano de 2022, a meta 
do indicador é garantir a ocupação de 
35% (trinta e cinco por cento) das va-
gas disponibilizadas pela Secretaria de 
Atenção Primária da Saúde (SAPS) do 
Ministério da Saúde (MS); a meta do 
contrato de gestão é a mesma adotada 
no Planejamento Organizacional 2022.

Dessa forma, como mostra o Gráfi-
co 02, durante o ano de 2022, foram 
contratados 4.855 (quatro mil, oito-
centos e cinquenta e cinco) médicos, 
representando 97% (noventa e sete 
por cento) de ocupação das vagas dis-
ponibilizadas pela SAPS/MS.

Vale ressaltar que os esforços em-
penhados em 2022, resultaram na 
contratação de 5.000 (cinco mil) mé-
dicos, até o dia 06 de janeiro de 2023.

Gráfico 02.  Taxa de Ocupação do Programa Médicos pelo Brasil
Fonte.  Unidade de Recrutamento e Seleção. Adaps, 2022
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Gráfico 03.  Processo Seletivo - Número de Inscritos
Fonte.  Unidade de Recrutamento e Seleção. Adaps, 2022

E, para que esse resultado fosse 
alcançado com êxito, foi imprescin-
dível o esforço e atuação colabora-
tiva de 04 (quatro) áreas da Agência, 
são elas: Recrutamento e Seleção, 
Recursos Humanos, Gestão da Força 
do Trabalho e o Núcleo de Articulação 
com os Distritos Sanitários Especiais 
Indígenas. A unidade de Recrutamen-
to e Seleção contribuiu mediante a 
realização dos processos seletivos e 
da definição e consecução de céleres 
processos de alocação, convocação e 
pré-admissão. A unidade de Recursos 
Humanos ajudou realizando o proces-
so de admissão dos médicos bolsistas 
e tutores. Já a unidade de Gestão da 
Força do Trabalho facilitou a lotação, 
o acolhimento, o suporte e a fixação 

dos médicos nas localidades disponi-
bilizadas pela SAPS/MS. O Núcleo de 
Articulação com os Distritos Sanitá-
rios Especiais Indígenas, contribuiu 
para o aumento do engajamento de 
profissionais médicos para atuação 
nessas localidades, com a lotação, o 
acolhimento, o suporte  e a fixação 
dos profissionais médicos nos Distri-
tos Sanitários Especiais Indígenas.

Como mostra o gráfico abaixo, ob-
serva-se que o número de inscritos 
entre o 1º e o 2º processo seletivo 
apresentou um notório crescimen-
to. O número de candidatos inscritos 
para a vaga de tutor aumentou 34% 
(trinta e quatro por cento), enquan-
to que para bolsista houve uma am-
pliação de 43% (quarenta e três por 
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Gráfico 04.  Processo Seletivo - Número de Aprovados
Fonte.  Unidade de Recrutamento e Seleção. Adaps, 2022

cento). Considerado um importante 
marcador do interesse de médicos na 
atuação no Programa Médicos pelo 
Brasil, a concorrência de médicos por 
vagas disponibilizadas no processo 
seletivo, também demonstra os efei-
tos do Programa sobre a capacidade 
de atração da APS enquanto campo 
de trabalho médico. 

No 1º processo seletivo, a concor-
rência para o cargo de tutor médico 
foi de 3,1 médicos por vaga; já no 2º 
processo seletivo, a concorrência foi 
de 8 médicos por vaga. Concorrendo 
ao cargo de médico de família e co-

munidade-cuja aprovação na prova 
o habilita a ser vinculado a estágio 
remunerado por dois anos enquanto 
médico bolsista foram 3,5 médicos 
por vaga no 1º processo seletivo; no 
segundo processo seletivo para os 
cargos, foram 9,4 médicos concor-
rendo por cada vaga disponibilizada.
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Consequentemente, o número de 
aprovados do 2º Processo Seletivo 
do Programa Médicos pelo Brasil, re-
alizado no 2º semestre de 2022, foi 
maior. Como mostra o gráfico acima, 
o número de candidatos aprovados 
para a vaga de tutor apresentou uma 
taxa de crescimento de 130% (cento 
e trinta por cento) e para a vaga de 
bolsista uma taxa de crescimento de 
109% (cento e nove por cento). 

É imprescindível observar o fenô-
meno como o aumento potencial de 
ocupação de vagas e, consequente-
mente, da cobertura assistencial dos 
cidadãos. A aprovação de 18.000 mé-
dicos nos editais do 2º processo sele-
tivo representa a possibilidade maior 
e mais célere de cobertura de assis-
tência médica nos rincões do país. O 
conjunto de médicos aprovados em 
grande volume assegura maior dis-
ponibilidade de profissionais médicos 
aptos a iniciarem as atividades assis-
tenciais em até 15 dias a contar de 
sua convocação. O processo de sele-
ção do programa, além de reconhecer 
mérito e preservar isonomia na sele-
ção de médicos para a assistência da 
população, garante a manutenção de 
um banco de aprovados, que pode ser 
acionado a qualquer tempo, sempre 
que identificada a necessidade assis-
tencial, e disponibilizada a vaga pelo 
Ministério da Saúde. 

A unidade de Recrutamento e Se-
leção, por meio da estruturação de 

procedimentos operacionais padrão, 
contribuiu muito para o tempestivo 
processamento das vacâncias mé-
dicas identificadas através do Minis-
tério da Saúde e dos gestores locais, 
e consequente alocação de médicos 
aprovados, e ainda, para a consecu-
ção e monitoramento céleres da eta-
pa de validação digital de documen-
tos requeridos em Edital. Os  referidos 
procedimentos operacionais padrão 
perseguiram durante o ano de 2022, a 
entrada em atividade dos médicos em 
até 15 dias a contar de sua convoca-
ção. A Unidade de Recursos Humanos 
desempenhou também um papel fun-
damental, atuando de forma célere e 
ágil na efetivação das contratações 
e assinaturas de termos de bolsa, e 
também, na inclusão e manutenção 
dos cadastros no sistema e na gestão 
dos benefícios que são pagos, men-
salmente, aos médicos do Programa.

No total, foram realizadas 17 (con-
vocações) do 1º Processo Seletivo do 
Programa Médicos pelo Brasil, sendo 
03 (três) delas para ajustes de docu-
mentação. Já do 2º Processo Seletivo, 
durante o ano de 2022, foram reali-
zadas 03 (três) convocações diferen-
ciadas para cada tipo de perfil (tutor 
e bolsista), ao todo foram convocados 
1.317 (mil trezentos e dezessete) can-
didatos aprovados para o cargo de 
tutor e 12.425 (doze mil, quatrocentos 
e vinte e cinco) candidato aprovados 
para o cargo de bolsista.
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b) Indicador: Tempo médio 
de permanência de médico no 
Programa Médicos pelo Brasil

O indicador Tempo médio de per-
manência de médico no Programa 
Médicos pelo Brasil faz parte do rol 
de instrumentos de medição defini-
dos pelo contrato de gestão, Resolu-

ção n.º 5, de 15 de outubro de 2021, e 
tem como meta para o ano de 2022, 
o tempo médio de permanência de 
10 (dez) meses. Não obstante o in-
dicador tenha sido incluído no con-
trato de gestão em outubro de 2021, 
tem-se as primeiras contratações de 
médicos em abril de 2022, dado que a 

Gráfico 05.  Taxa de ocupação por tipologia IBGE
Fonte.  Núcleo de Monitoramento e Avaliação. Adaps, 2022

Ao analisar a taxa de ocupação por 
municípios, seguindo as tipologias 
urbanas e rurais do IBGE, observa-se 
que 57% (cinquenta e sete por cento) 
dos médicos contratados estão alo-
cados em municípios rurais (adjacen-
te e remoto), correspondendo a 1.207 
(mil duzentos e sete) (ver gráfico 05). 
Atuando em municípios intermediá-
rios (adjacentes e remotos) estão 277 
(duzentos e setenta e sete) médicos , 
que representam 12% (doze por cen-
to) do total de médicos contratados 

em 2022.

Os Distritos Sanitários Especiais 
Indígenas, que representam localida-
des com definição territorial e sani-
tária específica, também constituem 
grupo de localidade beneficiada pelo 
programa, em razão da dificuldade 
de provimento médico. Até o final de 
2022 eram 30 (trinta) médicos con-
tratados em 18 (dezoito) DSEI, dentre 
as 56 (cinquenta e seis) vagas dispo-
nibilizadas no período para 26 (vinte e 
seis) DSEI.
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Gráfico 06.  Qualificação na Medicina de Família e Comunidade
Fonte.  Unidade de Formação, Ensino e Pesquisa. Adaps, 2022

conclusão das tramitações que defi-
niam regramentos do Programa e das 
vagas previstas deu-se no final de 
dezembro de 2021. Com isso, a con-
secução da seleção nos termos da Lei 
e a homologação dos resultados que 
habilitariam as contratações foi con-
cluída em abril de 2022. Consideran-
do-se tal fator, o cálculo do indicador 
tomaria como evento a ser mensura-
do um conjunto de meses inferior ao 
período de tempo a que se refere o 
indicador e sua meta 12 e 10 meses, 
respectivamente. Tal fator consti-
tuiria um possível fator de confusão 
para mensuração do alcance da meta 
estabelecida e um impeditivo mate-
rial da análise. O indicador será men-
surado, portanto, em abril de 2023, 
mês no qual o Programa Médicos pelo 
Brasil terá 12 (doze) meses de opera-

ção em curso.

c) Indicador: Qualificação na 
Medicina da Família e Comunidade

Até o final de 2022, o Programa 
Médicos pelo Brasil tinha 2.206 
(dois mil, duzentos e seis) médicos 
bolsistas matriculados no curso de 
Especialização em Medicina da Família 
e Comunidade (EMFC). Desse total, 
89% (oitenta e nove por cento) obteve 
um aproveitamento satisfatório no 
final do 1º semestre de atividades 
curriculares, numericamente, este 
resultado representa 1.964 (um mil, 
novecentos e sessenta e quatro) 
médicos bolsistas. Dessa forma, 
conclui-se que o indicador em 
análise alcançou o parâmetro de 
desempenho SEGURANÇA.
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O curso  é ofertado, via Acordo de 
Parceria para Pesquisa, Desenvolvi-
mento e Inovação (PD&I), pela Fun-
dação Oswaldo Cruz (FIOCRUZ) e, a 
cada 12 (doze) semanas os médicos 
bolsistas encontram, presencial-
mente, o tutor vinculado para reali-
zar as atividades teóricas do curso.

Os principais desafios para 2023 
são:

• Disponibilizar estratégias de 
apoio à formação dos tutores 
(Plano de Educação Continuada);

• Fortalecer as competências clí-
nicas dos médicos atuantes na 
Atenção Primária à Saúde por 
meio da oferta de necessidades 
formativas;

• Contribuir para a formação de 
médicos especialistas em Medi-
cina da Família e Comunidade;

• Fomentar a produção do conhe-
cimento científico no âmbito da 
Adaps e do PMpB.

d) Indicador: Percentual de eva-
são dos profissionais médicos no 
estágio experimental remunerado

De acordo com o contrato de ges-
tão, resolução n.º 5, de 15 de outubro 
de 2021, a meta definida para o indi-
cador, durante o ano de 2022, era de 
30% (trinta por cento). Como mos-
tra o gráfico 07, durante o exercício 
passado o indicador alcançou um 

resultado aproximado de 4% (quatro 
por cento) de evasão, cerca de 178 
(cento e setenta e oito) médicos bol-
sistas.

Visando identificar e implementar 
melhorias ao PMpB, durante o pro-
cesso de desligamento, o médico 
bolsista é convidado a responder um 
questionário de desligamento, o qual 
apresentou como mais prevalentes 
os seguintes fatores de desligamen-
to: incentivo financeiro; carga horá-
ria de trabalho e comunicação com a 
Adaps.

Diante do exposto, ainda em 2022, 
a Agência ampliou os canais de co-
municação com os médicos do pro-
grama por meio da contratação do 
serviço de contact center, a fim de 
dar vazão e responder tempestiva-
mente ao grande volume de dúvidas 
oriundas, principalmente, dos profis-
sionais médicos; investiu na transpa-
rência ativa por meio de melhoria do 
seu sítio eletrônico; aprovou a norma 
que institui os parâmetros para con-
cessão de subsídio para hospedagem 
e traslados de médico bolsista para 
realização de tutoria clínica; dispo-
nibilizou o regulamento do Plano de 
Cargos, Salários e Benefícios para os 
cargos de Tutor Médico e Médico de 
Família e Comunidade da carreira de 
Médicos da Adaps; e formulou e dis-
ponibilizou a norma  que disciplina as 
regras de remanejamento do médico 
no âmbito do PMpB.
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Gráfico 07.  Percentual de evasão dos médicos bolsistas
Fonte.  Unidade de Gestão da Força de Trabalho. Adaps, 2022

e) Indicador: Índice de satisfação 
do médico (bolsista e tutor) com o 
Programa Médicos pelo Brasil.

Conforme determina o contrato 
de gestão, Resolução n.º 5, de 15 de 
outubro de 2021, semestralmente, o 
grau de satisfação do médico (bolsis-
ta e tutor) é avaliado. 

Isso posto, em setembro de 2022, 
1º semestre de operação do Progra-
ma Médicos do Brasil, foi realizada a 
Pesquisa de Satisfação com os médi-
cos (bolsistas e tutores), utilizando-
-se de metodologia denominada Net 
Promoter Score (NPS), aplicada na 
ocasião apenas para o grupo elegível-

-médicos que completaram 6 (seis) 
meses de atuação no Programa. Para 
a coleta da satisfação dos médicos, o 
instrumento foi enviado para a amos-
tra elegível composta por 1.232 (mil 
duzentos e trinta e dois) médicos, en-
tre os quais 382 (trezentos e oitenta 
e dois) responderam o instrumento e 
participaram da pesquisa. Do total de 
respondentes, 316 (trezentos e de-
zesseis) eram bolsistas e 66 (sessen-
ta e seis) tutores, representando o al-
cance de 31% (trinta e um por cento) 
da amostra inicialmente delineada.

Para avaliar o grau de satisfação dos 
médicos eles foram convidados a res-
ponder o seguinte questionamento: 
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“Em uma escala de 0 a 10, sendo 0 
a menor probabilidade, e 10 a maior 
probabilidade, quanto você reco-
mendaria a ADAPS (PMpB) para um 
colega médico trabalhar?”

Já, para avaliar o grau de satisfa-
ção com as localidades de atuação, 
e consequentemente, de condições 
gerais sob a responsabilidade dos 
gestores locais, a pergunta era: “Em 
uma escala de 0 a 10, sendo 0 a 
menor probabilidade, e 10 a maior 
probabilidade, quanto você reco-
mendaria este município para um 
colega médico trabalhar?”

Seguindo o NPS, as respostas são 
agrupadas em 03 (três) níveis de sa-
tisfação:

Promotores: Notas 9 e 10 - são os 
médicos satisfeitos, que indicam um 
alto grau de fidelização e de retenção 
e, que indicariam o PMpB a outros 
médicos;

Neutros: Notas 7 e 8 - são os mé-
dicos parcialmente satisfeitos, que 
possuem tendência a migrar para ou-
tros empregos caso lhes ofereçam 
uma oferta mais atraente;

Detratores: Notas de 0 a 6 - são 
os médicos insatisfeitos com o objeto 
avaliado, sendo ponto de atenção.

Como mostra o Gráfico 08, cerca 
de 38,2% (trinta e oito vírgula dois 
por cento) dos entrevistados estão 
satisfeitos com a Adaps e o PMpB, re-
tratando que 146 (cento e quarenta e 
seis) médicos estão engajados com o 

Programa de modo geral, abarcando 
suas atividades, sistema de tutoria, 
dentre outros fatores.

O grupo de detratores representou 
124 (cento e vinte e quatro) médicos, 
representando 32,5% (trinta e dois 
vírgula cinco por cento) de respon-
dentes que atribuíram notas de 0 a 
6. Vale ressaltar que a Adaps tem en-
tre suas estratégias mapeadas para 
a aferição da satisfação dos médicos 
com o trabalho a realização de pes-
quisa de clima que revele com maior 
profundidade os principais fatores 
causais da insatisfação, sua análise, 
proposição de medidas corretivas, e 
o monitoramento contínuo, que per-
mitam avançar na retenção dos mé-
dicos ao Programa e à APS.
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Gráfico 08.  Resultado da Pesquisa de Satisfação de Médicos com a Adaps e o PMpB
Fonte.  Unidade de Gestão da Força de Trabalho. Adaps, 2022

Já o gráfico abaixo, apresenta o 
resultado do questionamento rela-
cionado às relações do médico com 
os gestores locais. Dessa forma, ob-
serva-se que 31,9% (trinta e um vír-
gula nove por cento) dos médicos 
entrevistados manifestaram a sua 
satisfação e alto grau de fidelização 

com a gestão local.

Por outro lado, 27,5% (vinte e sete 
vírgula cinco por cento) dos médi-
cos entrevistados indicaram a ne-
cessidade de uma investigação mais 
aprofundada sobre a atuação dos 
gestores locais e dos respectivos fa-
tores causais da insatisfação.
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Diante dos resultados apresenta-
dos, foram definidos os seguintes de-
safios para 2023:

• Ampliar o percentual de médicos 
promotores do PMpB em 40% 
(quarenta por cento);

• Realizar, presencialmente, encon-
tros regionais com os médicos 
tutores;

• Realizar, virtualmente, encontros 

para atualização de temas sobre o 
PMpB e a Agência;

• Promover ações de acompanha-
mento de municípios com menor 
NPS entre os médicos contratados;

• Lançar, monitorar e avaliar a estra-
tégia “Linha Direta Médico” para 
otimização, qualificação do aten-
dimento e suporte aos médicos do 
programa.

Gráfico 09.  Resultado da Pesquisa de Satisfação de Médicos com o município
Fonte.  Unidade de Gestão da Força de Trabalho. Adaps, 2022
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3.1.2 - Ampliar o acesso à 
APS, com ênfase na saúde 
da família

f) Indicador: Percentual de usuá-
rios cobertos por equipes de saúde 
da família compostas por médicos 
do Programa Médicos pelo Brasil.

Desde abril de 2022, início das con-
tratações de médicos, que a Agência 
tem acompanhado a “Estimativa de 
Cobertura Populacional do Programa 
Médicos pelo Brasil". A estratégia foi 
adotada como alternativa ao indica-
dor supracitado, tendo em vista a falta 
de acesso a base de dados do sistema 
Cadastro Nacional de Estabelecimen-
tos de Saúde (CNES) e ao Sistema de 
Informação em Saúde para a Aten-
ção Básica-SISAB- que se constituem 
como as bases de dados secundários 
sob a gestão do Ministério da Saúde 
para consumo das informações que 
revelam o identificador Nacional de 
Equipes (INE) das equipes nas quais 
estão lotados os médicos do progra-
ma, e os respectivos usuários cadas-
trados e vinculados à tais equipes.

Diante disso, definiu-se como mé-
trica para o indicador a mesma métri-
ca adotada por muitos anos no âmbito 
da Política Nacional de Atenção Básica 
para cálculo de cobertura populacio-
nal estimada desse nível de atenção. 
A métrica estipulava um quantitativo 
de pessoas de referência para cober-
tura de cada equipe de saúde da famí-

lia, sendo definido em 3.450 pessoas, 
de acordo com a Portaria nº 648 de 
2006, que aprova a Política Nacional 
de Atenção Básica, e com Notas Téc-
nicas que regulamentavam o cálculo 
que utilizava a cobertura populacional 
estimada da Atenção Básica. 

Por essa razão, a Adaps adotou 
também para o cálculo a “Cobertura 
Populacional Estimada do Programa 
Médicos pelo Brasil”, utilizando o mes-
mo parâmetro de referência da co-
bertura estimada da Atenção Básica. 
Cumpre ratificar que a solução consti-
tui-se como alternativa enquanto não 
foi disponibilizado o acesso ao CNES e 
ao SISAB, que permitirão então a ado-
ção do mesmo cálculo de cobertura 
atual da APS, que utiliza os cidadãos 
efetivamente vinculados e cadastra-
dos às equipes na APS. 

Considerando-se o método adota-
do, e que cada médico do Médicos pelo 
Brasil integra apenas uma equipes de 
saúde da família, tem-se no cálculo a 
multiplicação dos 4.855 médicos con-
tratados em 2022 pelo parâmetro de 
3.450 pessoas, alcançando-se a co-
bertura estimada pelos médicos do 
Médicos pelo Brasil de 16,7 milhões de 
pessoas.  Levando-se em considera-
ção o resultado parcial do Censo De-
mográfico 2022, divulgado em 25 de 
dezembro de 2022, que dimensiona a 
população brasileira em 207.750.291 
(duzentos e sete milhões, setecentos 
e cinquenta mil, duzentos e noventa e 
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um habitantes), a cobertura estimada 
do Programa corresponde a 8% (oito 
por cento) da população brasileira.

Cabe reforçar que é necessário ter 
acesso à base de dados do software 
Cadastro Nacional de Estabelecimentos 
de Saúde (CNES) e SISAB para que o in-
dicador seja mensurado em sua plenitu-
de. As solicitações foram formalizadas 
por meio de Ofícios dirigidos ao Ministé-
rio da Saúde desde o 1º quadrimestre de 
2022, e tomando como fulcro o inciso 
XIII da Cláusula Quinta do Contrato de 
Gestão. Dessa forma, o principal desafio 
para 2023, será  ter acesso em plenitu-
de para que os resultados do indicador 
sejam obtidos e analisados.

g) Indicador:  Índice de Satisfa-
ção do Gestor Municipal

A Resolução n.º 5, de 15 de outubro 
de 2021, que dispõe sobre o contrato 
de gestão da Adaps, apresenta dentre 
o rol de obrigações da Adaps na exe-
cução do Programa Médicos pelo Bra-
sil, a realização de avaliação anual  do 
nível de satisfação do gestor do muni-
cípio ou DSEI que tenha recebido mé-
dicos do programa. Considerando-se 
que a chegada dos médicos do Pro-
grama aos Municípios e DSEI se deu 
em abril pelos mesmos motivos men-
cionados na seção que trata do indi-
cador “tempo médio de permanência 
dos médicos no Programa” tem-se a 
inserção do gestor no programa em 

período inferior à periodicidade da 
mensuração em comento. Com isso, 
a Adaps efetivará a aferição da satis-
fação dos gestores locais na conclu-
são de um ano de gestores inseridos 
no Programa, a fim de mitigar fatores 
de confusão e seguir a periodicidade 
definida em contrato de gestão, o qual 
determina que o nível de satisfação do 
gestor municipal ou DSEI deve ser me-
dido anualmente. Dessa forma, prova-
velmente, os resultados dos níveis de 
satisfação das partes interessadas 
supracitadas serão divulgados na 2º 
quinzena do mês de abril de 2023.
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3.1.3 - Aumentar a 
satisfação dos usuários 
do SUS com a Atenção 
Primária à Saúde

Consta também entre o rol de 
obrigações da Adaps na execução 
do Programa Médicos pelo Brasil 
o acompanhamento de forma 
sistematizada da experiência dos 
usuários do Programa Médicos pelo 
Brasil em relação à avaliação dos 
serviços prestados. Além da previsão 
definida entre as obrigações, a 
Adaps, por apresentar como objetivo 
estratégico a ampliação da satisfação 
dos usuários assistidos pelos médicos 
do Programa, e compreender como 
atores imprescindíveis da efetividade 
do Programa e seu conjunto de 
estratégias de qualificação da APS, 
vem envidando esforços para estudar 
os meios viáveis de proceder tal 
acompanhamento.

Dentre os meios estudados está 
o acesso aos dados devidamente 
tratados nos termos da Lei Geral 
de Proteção de Dados de cidadãos 
cadastrados e vinculados às 
equipes de saúde da família nas 
quais os médicos estão lotados, 
que permitam a aplicação do NPS 
enquanto método de obtenção da 
satisfação dos serviços prestados 
pelos médicos da Adaps. Contudo, 
em função da indefinição do acesso 
às bases de dados do CNES  e SISAB, 
esse último com registro de contato 
telefônico das pessoas cadastradas, 
a consecução do acompanhamento 
foi inviabilizada no período.
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3.1.4 - Consolidar uma es-
trutura organizacional efi-
ciente e efetiva

j) Indicador: Quantidade de cer-
tificações adquiridas

Durante 2022, foi realizada uma ca-
pacitação da ISO 31.000 - Gestão de 
Riscos. Na ocasião, 40 (quarenta) em-
pregados da Adaps foram certifica-
dos, contando com a representação 
de todas as unidades organizacionais 
e núcleos. 

Como definido no Planejamen-
to Organizacional 2022, o presente 
instrumento de análise de desem-
penho tinha como meta para o exer-
cício, a obtenção da certificação ISO 
9001:2015, garantindo a implementa-
ção de um sistema de gestão da quali-
dade. Porém houve uma repactuação 
junto à Diretoria Executiva para que 
fosse realizada primeiramente a capa-
citação ISO 31.000 - Gestão de Riscos, 
assim o indicador obteve 100% (cem 
por cento) do resultado esperado para 
o período, alcançando o parâmetro de 
desempenho SEGURANÇA.



65

Gráfico 10.  Quantidade de certificações adquiridas
Fonte.  Unidade de Gestão Estratégica. Adaps, 2022

O principal desafio para 2023 é a ob-
tenção da certificação ISO 9001:2015 
- Sistema de Gestão da Qualidade  e o 
reconhecimento como gestão de ex-
celência por meio da implementação 
do Modelo de Excelência em Gestão 
(MEG) da Fundação Nacional da Quali-
dade (FNQ).

k) Indicador: Iniciativas de 
gestão

O indicador iniciativas de gestão 
tem como objetivo mensurar a imple-
mentação das políticas de gestão de-
finidas no mapa estratégico como de-
safios para o ciclo (2022-2024). Além 
disso, também são consideradas as 
iniciativas de gestão que por meio da 
sinergia e multidisciplinaridade de co-

nhecimentos promovem a agilidade 
e inovação na entrega de resultados. 
São elas:

• Política de Inovação

• Política de Comunicação

• Política de Gestão de Pessoas

• Política de Gestão do  
Conhecimento

• Política de Tecnologia da  
Informação e Comunicação

• Política de Gestão Orçamentária, 
Financeira e Contábil

• Comitê de Planejamento e  
Desempenho Organizacional

• Comitê de Processos e Projetos

• Comissão de Integração
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A Política de Comunicação, Políti-
ca de Gestão de Pessoas, Política de 
Gestão do Conhecimento, Política de 
Tecnologia da Informação e Comu-
nicação, o Comitê de Planejamen-
to e Desempenho Organizacional, o 
Comitê de Processos e Projetos e a 

Comissão de Integração foram im-
plementadas em 2022. Dessa forma, 
como mostra o Gráfico 11, o indicador 
alcançou um resultado de 78% (se-
tenta e oito por cento), sendo classi-
ficado com o parâmetro de desempe-
nho SEGURANÇA.

A implementação da Política de Ino-
vação e da Política de Gestão Orça-
mentária, Financeira e Contábil são 
os desafios para 2023, assim como o 
término da implementação da Políti-
ca de Comunicação e da Política de 
Gestão de Pessoas e de Gestão do 
Conhecimento. Em 2022, a Política de 
Comunicação alcançou 90% (noventa 
por cento) de implementação, com as 
seguintes iniciativas: concepção da 
logomarca, desenvolvimento de ma-
terial institucional, desenvolvimento 

do site, lançamento e manutenção 
dos canais de comunicação oficiais, 
comunicação interna e a realização 
de ações institucionais como as de 
cobertura e divulgação dos proces-
sos seletivos do PMpB. Enquanto que 
a Política de Gestão de Pessoas e de 
Gestão do Conhecimento com o al-
cance de 78% (setenta e oito por cen-
to) de implementação, em 2023, irá 
desenvolver a avaliação de desempe-
nho simplificada e o plano de desen-
volvimento de pessoas.

Gráfico 11. Iniciativas de gestão
Fonte.  Unidade de Gestão Estratégica. Adaps, 2022
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3.1.5 - Prezar pela ética, 
responsabilidade e 
transparência na gestão 
do recurso público

l) Indicador: Implementação do 
Sistema de Gestão da Integridade

O Sistema de Gestão da Integridade é 
composto por um conjunto de mecanis-
mos e procedimentos internos de inte-
gridade, auditoria e incentivo à denúncia 
de irregularidades, de aplicação efetiva 
do Código de Ética e de Conduta e de 
desenvolvimento de políticas e diretri-
zes com o objetivo de fomentar e man-
ter a cultura de integridade e prevenir, 
detectar e remediar incidentes, desvios, 
irregularidades, fraudes e atos políticos 
contra a Adaps.

Dessa forma, para 2022 a Unidade de 
Integridade definiu a realização de 14 
(quatorze) ações direcionadas à Imple-
mentação do Sistema de Gestão da In-
tegridade, são elas:

1. Aprovar o Regulamento de Integrid 
ade, Auditoria Interna e Denúncia de 
Irregularidades;

2. Aprovar o Código de Ética e de Con-
duta da Adaps;

3. Aprovar o Programa de Integridade;

4. Formular Plano Anual de Ouvidoria 
(Manual);

5. Divulgar o canal de comunicação da 
plataforma do Fala.BR;

6. Zelar o cumprimento dos prazos 
na elaboração de respostas por 
parte das unidades organizacio-

nais competentes;

7. Realizar a análise preliminar de de-
núncias e encaminhar ao Setor de 
Prevenção e Disciplina;

8. Formular manuais voltados à pre-
venção e à promoção da cultura de 
integridade;

9. Formular documentos para due dilli-
gence;

10. Exercer as competências de ins-
tância correcional na Adaps;

11. Realizar treinamentos voltados à 
promoção da integridade e dissemi-
nação do manual de ética e conduta;

12. Planejar e executar as ações cons-
tantes do Plano Anual de Auditoria 
Interna – PAINT;

13. Apoiar o Gerente de Integrida-
de nas atividades administrativas e 
funcionais de auditoria interna e;

14. Monitorar as recomendações e 
determinações de auditoria interna, 
controle interno, TCU, Conselho Fis-
cal e Conselho Deliberativo.

Cabe esclarecer ainda que, de acor-
do com o plano estratégico da referida 
unidade, as ações supracitadas além de 
corresponder a 20% (vinte por cento) 
do Sistema de Gestão da Integridade, 
também caracteriza-se como a meta 
para 2022. Dessa forma, como mostra o 
gráfico abaixo, o indicador atingiu o re-
sultado esperado para o exercício, sen-
do classificado dentro do parâmetro de 
SEGURANÇA.
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Como desafio para 2023, o Sistema 
de Gestão da Integridade tem como 
prioridade realizar as seguintes ações:  
fomentar os manuais voltados à pre-
venção e a promoção da cultura de in-
tegridade, executar due dilligence, exe-
cutar ferramentas de estudo, análise e 
avaliação de informações e documen-
tos com a finalidade de avaliar o Grau 
de Risco de Integridade (GRI), exercer 

as competências de instância corre-
cional na Adaps, exercer as competên-
cias de instância correcional na Adaps,  
gerir cadastro de empresas inidôneas, 
constituir um canal de comunicação 
para dirimir dúvidas sobre a aplicação 
de regras de conduta com vistas a evi-
tar a incidência de irregularidade e Ins-
taurar investigações preliminares em 
procedimentos de apuração.

m) Indicador: Equilíbrio Financeiro - Programa Médicos pelo Brasil

Gráfico 12. Percentual de Implementação do Sistema de Gestão da Integridade
Fonte.  Unidade de Gestão Estratégica. Adaps, 2022

Gráfico 13. Equilíbrio Financeiro PMpB
Fonte.  Unidade de Orçamento, Contabilidade e Finanças. Adaps, 2022
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De acordo com o gráfico acima, o 
Programa Médicos pelo Brasil utilizou 
R$ 394.563.055,47 (trezentos e no-
venta e quatro milhões, quinhentos e 
sessenta e três mil cinquenta e cinco 
reais e quarenta e sete centavos) da 
despesa prevista para o ano de 2022. 

As despesas referem-se a salários 
e proventos, bolsa estágio, encargos, 
benefícios e provisões trabalhistas dos 
médicos bolsistas e tutores vincula-
dos ao Programa Médicos pelo Brasil. 

Assim como, aos deslocamentos dos 
médicos bolsistas para os encontros 
presenciais com os tutores.

Diante da observação dos dados, 
constata-se que o valor da despesa 
realizada representa, aproximadamen-
te, 97% (noventa e sete por cento) da 
despesa prevista. Dessa forma, o indi-
cador Equilíbrio Financeiro - Programa 
Médicos pelo Brasil classifica-se den-
tro do parâmetro de SEGURANÇA.

n) Indicador: Equilíbrio Financeiro - Adaps

Gráfico 14. Equilíbrio Financeiro de gestão administrativa
Fonte.  Unidade de Orçamento, Contabilidade e Finanças. Adaps, 2022

O Gráfico 14 apresenta os valores de 
despesa realizada e despesa previs-
ta relacionadas à Adaps (área meio). 
De acordo com os valores, constata-
-se que a despesa realizada em 2022 
é de R$ 32.103.768,32 (trinta e dois 
milhões, cento e três mil, setecentos 
e sessenta e oito reais e trinta e dois 
centavos). Este valor representa 85% 
(oitenta e cinco por cento) do valor da 
despesa prevista para o mesmo perí-
odo. Dessa forma, o resultado do indi-

cador Equilíbrio Financeiro Adaps está 
dentro do parâmetro de desempenho 
SEGURANÇA.

O valor da despesa realizada refere-
-se aos salários e proventos, encargos, 
benefícios e provisões trabalhistas do 
corpo técnico da Agência. Bem como, 
saldo do grupo de serviços presta-
dos à gestão, que incluem: serviços 
contábeis, de auditoria, tecnologia da 
informação, software, consultoria e 
serviços técnicos especializados.
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3.1.6 -  Constituir e 
implementar a Adaps

o) Indicador: Implementação do 
Sistema de Gestão Administrativa

Conforme contrato de gestão, reso-
lução n.º 5, de 15 de outubro de 2021, 
o indicador Implementação do Siste-
ma de Gestão Administrativa reflete a 
meta: “Disponibilizar sistemas admi-
nistrativos para gestão documental e 
para gestão de pessoas”, do objetivo: 
“Constituir e implementar o Serviço 
Social Autônomo Federal denomina-
do Adaps, garantindo sua entrada em 
funcionamento”.

Em seu desdobramento, 03 (três) 
softwares representam o Sistema de 
Gestão Administrativa, são eles:

a) HCM: software de gestão de pes-
soas;

b) GED: software de gestão docu-
mental;

c) ERP: software de gestão empre-
sarial.

Com a implantação de 19 (deze-
nove) dos 20 (vinte) módulos, o HCM 
alcançou 95% (noventa e cinco por 
cento) de implantação, O software é 
composto pelos seguintes módulos: 
administração de pessoal; análise de 
impacto eSocial; benefícios; docu-
mentos eletrônicos eSocial; ponto ele-
trônico (portaria 1510); app marcação 
de ponto; Colabbe (admissão digital); 
painel de gestão; departamento de 

pessoal; gestão de ponto eletrônico; 
treinamento; cargos e salários; gestão 
de remuneração, carreira e sucessão; 
pesquisa; segurança; medicina; ges-
tão de desempenho e quadro de va-
gas. O único módulo que ainda não foi 
implantado é o de gestão de recruta-
mento e seleção.

Já o software Gerenciador Eletrôni-
co de Documentos (GED), solução na-
tiva do ERP da Senior, foi 100% (cem 
por cento) implantado. O GED é utili-
zado como solução para armazena-
mento digital de documentos e coleta 
de assinatura eletrônica.

Enquanto isso, o processo de im-
plantação do ERP já alcançou 61,5% 
(sessenta e um vírgula cinco por cen-
to), com a implantação das seguintes 
fases: alinhamento inicial, criação de 
ambiente, kick off e aceite do Termo 
de Abertura do Projeto (TAP), entre-
ga dos dados iniciais , levantamento 
de escopo, migração de cadastros, 
teste de notas e treinamento geral de 
cadastros. A implantação das fases: 
treinamento de usuários-chave, le-
vantamento dos processos e configu-
ração do módulo Finanças já estão em 
andamento. As próximas fases a se-
rem superadas são: homologação por 
módulo (suprimentos, finanças, con-
troladoria), preparação final e acom-
panhamento em produção.

Visando a otimização da implanta-
ção do ERP, aplicou-se a estratégia de 
padronizar o processo de parametri-
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Softwares
Quantidade de  

módulos implantados
Total de módulos

Percentual de 
implantação

HCM 19 20 95%

GED 1 1 100%

ERP 8 13 62%

Tabela 01.  Percentual de implantação dos softwares
Fonte.  Unidade de Tecnologia da Informação e Comunicação. Adaps, 2022

zação que antes era orientada, isto é, 
o próprio empregado, após treinamen-
to online e orientação de consultores, 
realizava a parametrização do módulo.  
A padronização permitiu que a para-
metrização fosse realizada pelos con-

sultores com base nas informações le-
vantadas com os usuários-chave.

A Tabela 01 abaixo mostra o percen-
tual de implantação de cada um dos 
softwares que compõem o Sistema de 
Gestão Administrativa.

Já o Gráfico 15 apresenta o resul-
tado do indicador Implementação do 
Sistema de Gestão Administrativa, 
observa-se que foi alcançado 86% 

(oitenta e seis por cento) do resulta-
do esperado Dessa forma, o indicador 
está dentro do parâmetro de desem-
penho SEGURANÇA.

Gráfico 15.  Implementação do Sistema de Gestão Administrativa
Fonte.  Unidade de Tecnologia da Informação e Comunicação. Adaps, 2022
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Em 2023, a Adaps adotará como 
software de gestão documental o Sis-
tema Integrado da Gestão Administra-
tiva Documental (SIGADOC), a implan-
tação do sistema se dá por meio da 
seguintes fases: Assinatura de Acor-
do de Cooperação Técnica; Definição 

de ambiente (infraestrutura de TIC); 
Contratação de ambiente; Contrata-
ção de consultoria para acelerar a im-
plantação; Configuração do ambiente; 
Implantação da solução e capacitação 
de equipe para utilização.
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3.1.7 - Promover,  
continuamente, a  
formação e qualificação 
dos empregados da Adaps

p) Indicador: Avaliação de Desem-
penho

A Avaliação de Desempenho Indivi-
dual se constitui como um instrumen-
to de acompanhamento sistemático 
e contínuo da atuação individual dos 
empregados, além de oportunizar o 
aprimoramento de competências pri-
mordiais para a consecução de servi-
ços com eficiência e qualidade.

Além disso, a Avaliação de Desem-
penho Individual tem por finalidade o 
reconhecimento do trabalho realiza-
do por cada empregado e um rol dos 
objetivos com foco no fortalecimen-
to da instituição e no resultado. Ou-
trossim, o resultado da Avaliação de 
Desempenho Individual pode ser uti-
lizado como um dos critérios de pro-
gressão e promoção funcional.

Representada no Plano de Gestão 
Anual 2022 da Unidade de Recursos 
Humanos pelo key-result: “Avaliação 
de Desempenho Simplificada”, as tra-
tativas sobre o assunto iniciaram com 
a reunião de alinhamento para con-
solidação das diretrizes. Em seguida, 
foi feita a parametrização do módulo 
no software da Sênior e a análise e 
validação da portaria contendo os ei-
xos de competência e avaliação. Logo 

após, em 20 de dezembro de 2022, a 
portaria foi aprovada pelo Conselho 
Deliberativo e publicada para o corpo 
administrativo da Adaps.

Para 2023, o primeiro desafio será a 
realização do 1º ciclo de Avaliação de 
Desempenho Simplificada, a previsão 
é que o momento aconteça ainda no 
1º trimestre. O público-alvo são todos 
os empregados da área de gestão da 
Agência (diretores, assessores, ge-
rentes, líderes, analistas e técnicos). 
Os gerentes, chefes de núcleo e lí-
deres além de serem avaliados pela 
chefia imediata, também farão uma 
autoavaliação.

q) Indicador: Plano de Desenvol-
vimento Individual (PDI)

Exprimido pelo Programa de Ges-
tão e Desempenho, o indicador Plano 
de Desenvolvimento Individual obte-
ve 72% (setenta e dois por cento) de 
adesão dos empregados da Agência. 
Este resultado mostra que o indica-
dor alcançou o parâmetro de desem-
penho SEGURANÇA.
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PLANO DE DESENVOLVIMENTO INDIVIDUAL - 2022

Ação de  
desenvolvimento

Número de empregados 
que realizaram a ação 
de desenvolvimento

Número total de 
empregados

Resultado
Percentual de 
implantação

Gestão de equipes em 
trabalho remoto

77 107 72% SEGURANÇA

Em 2022, a ação de desenvolvi-
mento ofertada para os empregados 
do corpo administrativo da Agência 
foi o curso Gestão de Equipes em Tra-
balho Remoto, promovido pela Esco-
la Nacional de Administração Pública 
(ENAP), tendo 20 (vinte) horas como 
carga horária, sendo ofertado na mo-
dalidade 100% (cem por cento) online.

O conteúdo programático do curso 
abordou assuntos como: o mundo do 
trabalho e o seu impacto no serviço 
público; nasce um teletrabalhador, 
nasce um gestor; comunicação e en-
gajamento de equipes e desenvolvi-
mento de equipes.

Instituído pela Portaria n.º 8, de 26 
de julho de 2022, o Programa de Ges-
tão e Desempenho (PGD), tem como 
objetivos:

a) Promover a cultura orientada a re-
sultados, com foco no incremento 
da eficiência e da efetividade dos 
serviços prestados à sociedade;

b) Aumentar a produtividade e a 
qualidade das entregas dos parti-

cipantes;

c) Estimular o desenvolvimento do 
trabalho criativo;

d) Contribuir para a redução de cus-
tos;

e) Otimizar os espaços físicos da 
Adaps;

f) Reter os talentos e;

g) Contribuir para a melhoria da 
qualidade de vida dos participan-
tes.

Dessa forma, o PGD caracteriza-
-se como um instrumento de gestão 
que disciplina o desenvolvimento e 
a mensuração das atividades reali-
zadas pelos empregados da Adaps, 
como foco na entrega por resultados 
e na qualidade dos serviços presta-
dos à sociedade.

Diante do exposto, constata-se que 
06 (seis) indicadores ainda não apre-
sentaram resultados, em razão de 
periodicidade estipulada para o indi-
cador- “Tempo médio de permanên-
cia de médico no Programa Médicos 

Tabela 02.  Plano de Desenvolvimento Individual
Fonte.  Unidade de Recursos Humanos. Adaps, 2022
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pelo Brasil” e "índice de satisfação 
dos gestores locais” , cuja medição 
ocorrerá em abril de 2023 e indispo-
nibilidade do acesso pelo Ministério 
da Saúde às bases de dados do CNES 
e do SISAB- “Percentual de usuários 
cobertos por equipes de saúde da 
família compostas por médicos do 
Programa Médicos pelo Brasil”, “Índi-
ce de satisfação do usuário do SUS” 
e “Índice de satisfação do usuário do 
SUS Índigena” Já o indicador, p) “Ava-
liação de Desempenho” é mensurado 
ao início de cada exercício, ou seja, 
somente no 1º trimestre de 2023 é 
que a ação será realizada e os resul-
tados aferidos.

Por outro lado 12 (doze) indicadores 
foram mensurados e, cerca de 83% 
(oitenta e três por cento) atingiram o 
nível de desempenho SEGURANÇA, 
são eles: 

“a) Taxa de ocupação do Programa 
Médicos pelo Brasil”, 

c) “Qualificação na medicina da fa-
mília e comunidade”, 

d) “Percentual de evasão dos pro-
fissionais médicos no estágio experi-
mental remunerado”, 

j) “Quantidade de certificações ad-
quiridas”, 

k) “Iniciativas de gestão”, 

l) “Implementação do sistema de 
gestão da Integridade”, 

m) “Equilíbrio financeiro - Progra-

ma Médicos pelo Brasil”, 

n) “Equilíbrio financeiro - Adaps”, 

o) “Implementação do sistema de 
gestão administrativa” 

e) “Plano de desenvolvimento indi-
vidual”.
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Desempenho dos indicadores estratégicos - 2022

Softwares Meta Resultado
Parâmetro de 
Desempenho

Taxa de ocupação do Programa Médicos pelo Brasil 35% 80% Segurança

Tempo médio de permanência de médico no Programa Médicos pelo 
Brasil

10 meses - -

Qualificação na Medicina da Família e Comunidade
Ano refe-

rência
78% Segurança

Percentual de evasão dos profissionais médicos no estágio 
experimental remunerado

30% 4% Segurança

Índice de satisfação do médico (bolsista e tutor) com o Programa 
Médicos pelo Brasil.

Ano refe-
rência

38,20% Risco

Percentual de usuários cobertos por equipes de saúde da família 
compostas por médicos do Programa Médicos pelo Brasil.

- -

Índice de Satisfação do Gestor Municipal
Ano refe-

rência
61% Atenção

Índice de satisfação do usuário do SUS
Ano refe-

rência
- -

Índice de satisfação do usuário do SUS Índigena
Ano refe-

rência
- -

Quantidade de certificações adquiridas 1 1% Segurança

Iniciativas de gestão
100% 78% Segurança

Implementação do Sistema de Gestão da Integridade
20# 20% Segurança

Equilíbrio Financeiro - Programa Médicos pelo Brasil
<=100% 97% Segurança

Equilíbrio Financeiro - Adaps
<=100% 85% Segurança

Implementação do Sistema de Gestão Administrativa 100% 86% Segurança

Avaliação de Desempenho 80% - Segurança

Plano de Desenvolvimento Individual 70% 72% Segurança

Tabela 03.  Parâmetro de desempenho dos indicadores estratégicos
Fonte.  Unidade de Gestão Estratégica, Adaps, 2022



77

Figura 10.  Tríade do Planejamento
Fonte.  Planejamento Organizacional. Adaps, 2022

3.2 - Resultados do Plano 
de Gestão Anual (PGA)

O Plano de Gestão Anual (PGA) é 
definido pelo Regimento Interno da 
ADAPS (Resolução n.º 4, de 15 de ou-
tubro de 2021) como o instrumento de 
gestão estratégica responsável por 
orientar as ações de governança.

Fundamentado pela Lei n.º 13.848, 
de 25 de junho de 2019, o PGA deve ser 
publicado a cada novo exercício, espe-
cificando, no mínimo, as metas de de-
sempenho administrativa e operacional 
a serem atingidas durante sua vigên-
cia, tais metas devem estar alinhadas 
e compatíveis com o Plano Estratégi-
co. Bem como, o referido instrumen-
to apresenta a estimativa de recursos 
orçamentários e o cronograma de de-
sembolso dos recursos financeiros ne-

cessários ao alcance das metas.

Dessa forma, o PGA representa 
o instrumento de planejamento 
anual, contemplando as metas 
administrativas e operacionais da 
ADAPS (área meio) e do Programa 
Médicos pelo Brasil (área finalística) e os 
recursos orçamentários necessários 
para alcançá-las.

De acordo com a Tríade do Plane-
jamento Organizacional, o PGA equi-
para-se ao nível tático, representado 
na estrutura organizacional pelas uni-
dades organizacionais e núcleos que 
através da abordagem “top-down” di-
recionam suas equipes para o alcance 
dos objetivos estratégicos e por meio 
da abordagem “bottom-up” monito-
ram e apoiam a execução das metas 
de desempenho administrativas e 
operacionais.
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3.2.1 - Recrutamento e Seleção

Em busca do alinhamento aos va-
lores institucionais de agilidade, coo-
peração e inovação, assim como, pela 
incorporação das melhores práticas 
de gestão e planejamento adotadas 
no ambiente externo, a Adaps adotou 
a metodologia Objective and Key-Re-
sults (OKR) para monitorar o desem-
penho das metas administrativas e 
operacionais definidas no PGA.

O método OKR consiste na definição 
de objetivos e seus resultados-chave, 
os objetivos são alcançados num cur-
to espaço de tempo, geralmente 03 
(três) meses. Já os resultados-chave 
são a comprovação do atingimento 

do objetivo. A aplicação de OKRs na 
Adaps, compreende da definição de 
03 (três) a 05 (cinco) objetivos, sendo 
que para cada um deles são definidos 
até 05 (cinco) resultados-chave.

Em 2022, fase de estruturação 
da Adaps, foram definidos “OKRs de 
ação”, aqueles OKRs relacionados ao 
“esforço” da implantação de normas, 
políticas e regimentos e a implemen-
tação de processos, projetos e pro-
gramas. A seguir, são apresentados os 
resultados das unidades organizacio-
nais e núcleos relacionados aos desa-
fios do Plano de Gestão Anual 2022.

Como mostra o Gráfico 16, a unida-
de Recrutamento e Seleção definiu os 
seguintes OKRs:

1. Prover profissionais médicos em 
tempo oportuno e de perfis compatí-
veis com a Atenção Primária à Saúde;

Gráfico 16.  Recrutamento e Seleção
Fonte.  Dashboard do Plano de Gestão Anual. Adaps, 2022
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2. Padronizar e reduzir o tempo mé-
dio de início das atividades dos médi-
cos convocados;

O OKR 1 possui  6 (seis) key-results 
vinculados, sendo todos eles envolvi-
dos com a finalidade de proceder se-
leções isonômicas e efetivas no que 
concerne ao recrutamento de mé-
dicos orientado por competências, e 
voltado à cobertura dos vazios assis-
tenciais. Desses resultados, 5 foram 
100% (cem por cento) entregues, res-
tando pendente a entrega do resulta-
do que previu a entrega do  “módulo de 
solução automatizada de identificação 
de vacância local pelo gestor munici-
pal e distrito sanitário especial indíge-
na”. O referido resultado teve 10% (dez 
por cento)  de suas ações realizadas, 
estando pendentes ajustes no módulo 
que permitirão que os gestores locais 
identifiquem a desassistência médica 
local na APS, solicitem a ocupação e 
programem tal ocupação ao longo do 
tempo. Com isso,  o  OKR alcançou re-
sultado correspondente a 85% (oiten-
ta e cinco por cento), tendo em vista 
que um de seus resultados teve 10% 
do resultado esperado desenvolvido.

Já o OKR 2, com 03 (três) key-re-
sults, foi 100% (cem por cento) entre-
gue, e seus key-results foram todos 
associados à celeridade buscada para 
ocupação das vagas. Entre os resul-
tados entregues estão: “processo de 

validação digital de documentos exi-
gidos para efetivação e vinculação 
dos médicos do PMpB  com a Adaps”; 
“cronograma de etapas preliminares à 
entrada em atividade dos médicos do 
PMpB ” e “procedimento operacional 
padrão de gerenciamento das etapas 
preliminares à entrada em atividade 
dos médicos do PMpB”.
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Gráfico 17.  Gestão da Força de Trabalho
Fonte.  Dashboard do Plano de Gestão Anual. Adaps, 2022

A unidade de Gestão da Força de Tra-
balho definiu 04 (quatro) OKRs, são eles: 

3. Disponibilizar processos automa-
tizados para gestão do trabalho 
dos médicos do Programa Médi-
cos pelo Brasil;

4. Estabelecer rede de relaciona-
mento e confiança com médicos 
do Programa Médicos pelo Brasil;

5. Promover a implantação e o ge-
renciamento da carreira de mé-
dicos na Agência para o Desen-
volvimento da Atenção Primária à 
Saúde - Adaps e;

6. Promover a retenção e fixação de 
médicos na carreira.

Ao objetivo operacional “Disponibi-
lizar processos automatizados para 
gestão do trabalho dos médicos do 
Programa Médicos pelo Brasil” vincu-
lam-se cinco resultados, sendo todos 
eles condicionados ao desenvolvimen-
to e avanços da Adaps em relação à im-
plantação de sua solução automatiza-
da de gestão de pessoas contratadas. 
São os resultados vinculados ao obje-
tivo: a lotação dos médicos do PMpB; o 
processo de acompanhamento da fre-
quência e assiduidade; o acompanha-
mento e aprimoramento dos relatórios 
provenientes do sistema; a consolida-
ção e o acompanhamento do módulo 

3.2.2 - Gestão da Força de Trabalho
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de avaliação de desempenho dos mé-
dicos e a implantação da Sala Virtual. 

É importante ressaltar que nesse 
objetivo coube à Unidade identificar 
parte das funcionalidades necessá-
rias para a contratação de solução 
capaz de contribuir com a realização 
da gestão do processo de trabalho em 
caráter automatizado, ao levantamen-
to de requisitos cuja customização 
seria necessária para o atendimento 
das demandas específicas da Adaps, 
e ainda, ao levantamento de variáveis 
a comporem relatórios para acompa-
nhamento de processos.

Se examinados os resultados defi-
nidos como expressão do alcance do 
referido objetivo operacional, obser-
va-se estreita dependência do pro-
cesso de implantação da solução au-
tomatizada, protagonizado por outras 
Unidades da Adaps, e da consecução 
de etapas sob a responsabilidade di-
reta de gestores locais. 

Em relação ao resultado referente à 
lotação dos médicos, toma-se como 
referência para aferição do seu alcan-
ce, a execução de processos como a 
definição da orientação de cadastro 
dos médicos, a definição de variáveis a 
serem consideradas para importação 
do relatório no sistema de gestão de 
pessoas, dentre outros processos. Es-
sas etapas intermediárias foram inte-
gralmente cumpridas em 2022, sendo 

alcançado 100% do resultado. Contu-
do, deve ser ressaltado que o cadastro 
no Sistema de Cadastro de Estabele-
cimentos de Saúde (CNES) e a obten-
ção da relação das unidades básicas 
e equipes de lotação, são desfechos 
ainda buscados e cujas responsabili-
dades são, respectivamente, do ges-
tor local e do Ministério da Saúde, que 
é o gestor do referido sistema. 

Em relação ao processo de acom-
panhamento da frequência e assidui-
dades dos médicos a Unidade orga-
nizou todas as atividades implicadas 
na definição de requisitos e itens a 
serem customizados no sistema para 
atendimento das especificidades do 
processo de trabalho dos médicos 
na APS, produção de orientação e 
comunicados para orientação do re-
gistro  a ser feito pelos médicos, e a 
solicitação dos tipos de relatórios ne-
cessários para o acompanhamento 
do registro ou ausência dele no sis-
tema. Contudo, cabe salientar que 
processos referentes à inclusão dos 
gestores no sistema para validação 
da frequência, e operações de natu-
reza tecnológica para a consecução 
das customizações e relatórios requi-
sitados pela área são de responsabi-
lidade de outras Unidades da Adaps. 

O resultado referente ao acompa-
nhamento e aprimoramento de relató-
rios provenientes do sistema, consti-
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tui-se como resultado cujas atividades 
estão associadas ao levantamento de 
informações necessárias, periodici-
dade e articulação com a Unidade de 
Recursos Humanos que, por ser a área 
responsável pela operacionalização 
dos pagamentos, dos descontos de-
vidos e da recepção e processamen-
to de notificações de licenças médi-
cas, dentre outros afastamentos, foi 
a área que estruturou a organização 
dessas condições no sistema. Atual-
mente, constam no sistema relatórios 
de acompanhamento, e a Unidade de 
Gestão da Força de Trabalho requisita 
periodicamente as melhorias e itens 
necessários ao acompanhamento do 
panorama de médicos que estão em 
plena atuação assistencial e daque-
les que se encontram em condição de 
afastamentos previstos ou não. 

Quanto ao resultado de parametri-
zação do módulo de avaliação de de-
sempenho dos médicos, ressalta-se 
que foram realizados avanços em re-
lação a parametrizações e customi-
zações necessárias para atender as 
especificidades do Programa de Ava-
liação de Desempenho dos médicos 
do PMpB, e tal resultado foi 90% de-
senvolvido.  

Em relação ao resultado de implan-
tação da Sala Virtual, cumpre des-
tacar que a mesma será implantada 
somente após a disponibilização da 

Linha Direta Médica, cuja contratação 
será concluída apenas em 2023 após 
a realização dos pregões. Por essa ra-
zão esse resultado alcançou 60% de 
suas entregas. Ponderando-se a per-
formance de cada resultado pelo total 
de resultados associados ao objetivo 
operacional, tem-se o alcance de 90% 
do ORK. 

Em relação ao objetivo operacional 
“Estabelecer rede de relacionamento 
e confiança com médicos do Programa 
Médicos pelo Brasil” foram elencados 
quatro resultados.  Entre as ações im-
plicadas no integral alcance dos resul-
tados desse objetivo podem ser men-
cionados a elaboração de  materiais e 
a adoção de medidas voltadas ao aco-
lhimento e atendimento dos médicos 
que ofereceram suporte e divulgação 
de informações importantes, com o 
intuito de engajar e reter os profissio-
nais contratados, como: construção 
de Manuais de Acolhimento, materiais 
informativos e realização de lives; en-
vio de Carta de Boas-vindas; realiza-
ção de encontros regionalizadas por 
videoconferência; realização de visi-
tas in loco com o intuito de verificar 
a implantação do Programa. Cumpre 
ressaltar que, com a disponibilização 
da Linha Direta Médica em 2023, ha-
verá implantação da sala virtual e de 
outras ferramentas que tornarão o 
processo de comunicação ainda mais 
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ágil. O conjunto de resultados rela-
cionados à rede de relacionamento e 
confiança junto aos médicos foi 100% 
alcançado. 

Quanto ao objetivo operacional 
“Promover a implantação e o geren-
ciamento da carreira de médicos na 
Adaps” associam-se a ele dois resul-
tados, que estão relacionados às eta-
pas de formulação e publicização do 
Plano de Carreira e do Programa de 
Avaliação de Desempenho dos médi-
cos. Os dois resultados foram alcan-
çados em sua integralidade. 

Referente ao PCS, ressalta-se que 
é o principal instrumento para a ges-
tão da carreira médica, compondo o 
conjunto de metas do Programa de 
Trabalho pactuado entre a Agência 
e o Ministério da Saúde, conforme 
a Resolução nº 5 que dispõe sobre o 
Contrato de Gestão. A estruturação 

do PCS para os profissionais médicos 
de família e comunidade foi aprovada 
pelo Conselho Deliberativo, por meio 
da Resolução nº 6, de 20 de dezembro 
de 2021.

O Plano reflete o compromisso da 
Agência com a valorização e ascensão 
sustentável do médico. A previsão de 
progressão, a cada 5 anos, baseada 
em tempo de atuação e desempenho, 
a concessão de benefícios não re-
muneratórios nos interstícios de pro-
gressão e a concessão de incentivo 
de desempenho são consequências 
das diretrizes adotadas que objetivam 
a valorização dos médicos que per-
manecerem mais tempo, vinculados a 
mesma população, além daqueles que 
apresentem desempenho de excelên-
cia no exercício do cuidado em saúde. 
Abaixo o quadro de salários e progres-
são dos médicos.

Cargo Nível I Nível II Nível III Nível IV

MFC e Tutor R$ 15.750,00 R$ 18.487,50 R$ 21.000,00 R$ 23.000,00

Adicional de Desempenho R$ 1.400,00 R$ 2.210,00 R$ 3.200,00 R$ 4.600,00

Adicional Tutor Médico Até R$ 2.620,00

Adicional Localidade R$ 3.000,00 local remoto e R$ 6.000,00 DSEI

Tabela 04.  Salário-base do bolsista e tutor aprovado em todas as etapas de seleção
Fonte.  Unidade de Gestão da Força de Trabalho. Adaps, 2022
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No que concerne ao objetivo ope-
racional “Promover a retenção e fi-
xação de médicos na carreira” foram 
vinculados 3 resultados estratégicos, 
voltados à realização de pesquisa de 
clima organizacional entre os médi-
cos, aferição dos índices de turnover 
para acompanhamento de tendências 
e definição de linha de base, e ainda, o 
acompanhamento qualitativo mensal 

dos motivos de desligamento dos mé-
dicos do Programa Médicos pelo Bra-
sil.  Todos os resultados mencionados 
foram alcançados ao longo do ano 
de 2022, sendo que os resultados da 
pesquisa de clima organizacional fo-
ram descritos no indicador “Índice de 
satisfação do médico (bolsista e tutor) 
com o Programa Médicos pelo Brasil”.

3.2.3 - Formação, Ensino e Pesquisa

O Plano de Gestão Anual de 2022 de-
finido da unidade Formação, Ensino e 
Pesquisa apresenta 04 (quatro) OKRs, 
são eles:

7. Implementar o Componente Teóri-
co do Estágio Experimental Remu-
nerado;

8. Implementar a Tutoria Clínica do 
Estágio Experimental Remunera-
do;

9. Implementar o Plano de Avaliação 
do Estágio Experimental Remune-

rado;

10. Implementar o Plano de Educa-
ção Continuada.

Em relação aos resultados-chave 
vinculados ao Objetivo de “Implemen-
tar o Componente Teórico do Estágio 
Experimental Remunerado”, eles são 4 
e apenas um deles não foi alcançado: 
o resultado estratégico vinculado à su-
ficiência do curso para a realização da 
prova de título em MFC, que teve 60% 

Gráfico 18.  Formação, Ensino e Pesquisa
Fonte.  Dashboard do Plano de Gestão Anual. Adaps, 2022
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de entrega. Não obstante tenham sido 
adotadas medidas na direção do al-
cance desse resultado chave, tem-se 
associado a esse resultado uma condi-
cionante importante que não está sob 
ingerência direta da Adaps, qual seja a 
decisão técnica e política da Socieda-
de Brasileira de Medicina de Família e 
Comunidade na consecução da análi-
se do curso. Os esforços investidos ao 
longo de 2022 voltados à produção do 
engajamento e fornecimento de sub-
sídios que explicitassem os benefícios 
e segurança jurídica para a adesão da 
SBMFC a tal propósito não foram su-
ficientes, a exemplo da realização de 
reuniões a cada trimestre com a di-
retoria da SBMFC, compartilhamento 
do Projeto Pedagógico do Curso e dos 
aspectos da oferta do curso, e ainda, a 
proposição de celebração de convênio 
de parceria que garantisse maior segu-
rança jurídica ao processo.  O resulta-
do-chave "Plano de Aperfeiçoamento 
dos médicos especialistas disponibili-
zado" foi descontinuado, tal plano re-
feria-se a proposta de uma oferta di-
ferenciada aos médicos bolsistas que 
já são especialistas em MFC. Contudo, 
em análises posteriores do entendi-
mento da Lei 13958/2019, foi conside-
rado necessário que todos os médicos 
bolsistas realizassem a mesma forma-
ção, a saber, o curso de Especialização 
em Medicina da Família e Comunidade 
EMFC. Nesse sentido, o objetivo ope-
racional teve 90% de seus resultados 

entregues.

Ao objetivo “Implementar a tutoria 
clínica no Estágio Experimental Remu-
nerado” foram associados 3 resulta-
dos, tendo sido todos eles alcançados 
em sua integralidade.

Em relação aos resultados vincula-
dos ao objetivo “Implementar o Plano 
de Avaliação do Estágio Experimental 
Remunerado”, eles são 4, e dois deles 
não foram alcançados. O Sistema pla-
nejado para a consolidação das ava-
liações, o SISPMB, teve atraso na en-
trega, comprometendo portanto, o 
resultado vinculado ao seu desenvolvi-
mento (90%), e também, à consecução 
do resultado vinculado ao pleno acom-
panhamento das atividades de tutoria 
clínica e do curso de especialização 
(50%). O conjunto da performance dos 
resultados que constituem tal OKR fi-
cou em 85%. 

Em relação aos resultados vincula-
dos ao objetivo “Implementar o Plano 
de Educação Continuada para os mé-
dicos da ADAPS”, eles totalizam qua-
tro, e apenas um foi integralmente 
alcançado. O Plano foi desenvolvido 
(90%), contudo, as etapas posterio-
res e associadas à sua implantação, 
como a oferta de cardápio de ativida-
des educacionais (80%), a validação e 
acompanhamento de atividades reali-
zadas (70%), e também, a contratação 
de ferramenta de apoio à tomada de 
decisão clínica (60%), não foram imple-
mentadas.
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O Gráfico 19, apresenta os resulta-
dos da unidade de Articulação e Cola-
boração com Entes Federativos para 
os seguintes OKRs de 2022:

11. Instituir canais e estratégias de 
articulação com o Gestor Muni-
cipal;

12. Desenvolver a Avaliação de 
Gestores Municipais e;

13. Qualificar os instrumentos de 
gestão para implementação do 
Programa Médicos pelo Brasil 
com os gestores municipais.

Ao objetivo denominado “Instituir 
canais e estratégias de articulação 
com o Gestor Municipal” foram vin-
culados 3 resultados, dos quais dois 
foram integralmente entregues, e um 
parcialmente entregue. O resultado 
denominado “definição de mecanismo 

de participação do gestor municipal” 

obteve 60% (sessenta por cento) de 

resultado. Tal resultado não foi entre-

gue na sua totalidade devido à neces-

sidade de definir em ferramentas de 

viabilização da participação dos ges-

tores mediante automatização e dis-

ponibilização de sistemas para acom-

panhamento do programa pelo gestor, 

ferramentas as quais ainda não estão 

disponíveis aos mesmos. Com isso, o 

objetivo obteve, aproximadamente, 

87% dos resultados alcançados.

Quanto ao objetivo “desenvolver 

a avaliação de gestores municipais”, 

a ele foram associados 3 resultados 

chave, que consistiam na formulação 

de metodologia de avaliação da sa-

tisfação dos gestores municipais, na 

sua implantação, e na consolidação 

de demandas de melhoria de ações do 

3.2.4 - Articulação e Colaboração com Entes Federativos

Gráfico 19.  Articulação e Colaboração com Entes Federativos
Fonte.  Dashboard do Plano de Gestão Anual. Adaps, 2022
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Programa. Apenas o primeiro resulta-
do foi entregue em sua totalidade. A 
implementação da avaliação teve 50% 
das ações que viabilizarão a entrega 
do resultado, realizadas, enquanto a 
consolidação de propostas de melho-
ria não teve nada entregue frente à 
dependência da implantação e conso-
lidação dos resultados da implantação 
da avaliação. Considerando tais fato-
res, o OKR teve uma performance de 
resultados de 50%. 

O objetivo “Qualificar os instrumen-
tos de gestão para implementação do 
Programa Médicos pelo Brasil com os 
gestores municipais“ é integrado por 5 
resultados. Os resultados associados 
ao apoio à implementação de ações 
estratégicas da Adaps, e à proposição 
de metodologia de solução de contro-
vérsia entre gestores e profissionais 
médicos foram 100% alcançados. Ou-
tros 2 resultados foram parcialmen-
te entregues, tendo sido a edição de 
diretrizes e atos de regulamentação 
um resultado com alcance de 25%, e 
a construção de ferramentas e estra-
tégias de articulação com entes fede-
rativos entregue em 70% do previsto. 
O resultado associado à definição de 
parâmetros de participação dos ges-
tores locais na avaliação de desempe-
nho do médico não foi entregue visto 
que a instituição, na formulação do 
Programa de Avaliação de Desempe-

nho dos Médicos, compreendeu que 
ainda não há maturidade suficiente 
para a inclusão dos gestores locais no 
primeiro ciclo avaliativo. Com isso, o 
objetivo teve uma performance geral 
de 59%.  

Embora seja premente a promoção 
de avanços nas estratégias de articu-
lação com os entes federativos, des-
taca-se que no ano de 2022 foram 
promovidos vários espaços de discus-
sões iniciais sobre a implantação do 
PMpB, bem como a participação da 
Unidade em agendas promovidas pelo 
MS, pelo CONASEMS e Conselhos Es-
taduais de Secretarias Municipais de 
Saúde (COSEMS), além da disponibili-
zação de espaço síncrono de orienta-
ções de temas atinentes ao Programa 
e a publicação de materiais orientati-
vos. Neste sentido, destaca-se alguns 
dos resultados:

Agendas de Implantação - As 
agendas aconteceram em março de 
2022, no período anterior à chega-
da dos médicos nos municípios. Os 
principais objetivos foram: apresentar 
aspectos gerais do PMpB e as com-
petências dos atores envolvidos; re-
alizar o balanço das etapas previstas 
no processo seletivo, incluindo a eta-
pa de realização das provas; fortale-
cer a articulação política necessária 
para a boa execução do programa; ini-
ciar a conformação de uma rede para 



88

acompanhar os próximos passos, com 
a articulação Adaps e representantes 
COSEMS; planejar as etapas de aloca-
ção, convocação, admissão, lotação e 
acolhimento dos médicos. Foram rea-
lizadas no período de um mês agendas 
em todas as Unidades da Federação, 
com a participação de 220 gestores.

Agendas Previne e COSEMS - Nos 
espaços nos quais a Adaps foi convi-
dada para compor mesas de debate 
e realizar atendimentos aos gestores 
foram realizadas diversas atividades 
para fortalecimento da relação e arti-
culação com os gestores de saúde. Os 
espaços foram integrados por agen-
das propostas pelo MS, por COSEMS e 
ainda, no próprio Congresso Nacional 
do CONASEMS. No total foram: 

a) Mais de 140 (cento e quarenta) 
atendimentos realizados nos 16 (de-
zesseis) eventos do Previne Brasil e 
atividades dos COSEMS que foram re-
alizadas nos estados;

b) Mais de 460 (quatrocentos e ses-
senta) atendimentos realizados nos 
eventos dos COSEMS e CONASEMS;

c) 5 (cinco) lives e encontros on-li-
ne realizados com alcance de mais de 
1.000 (mil) gestores municipais envol-
vidos.

Sala de Apoio ao Gestor - O espa-
ço organizado pela Adaps para buscar 
realizar atendimento síncrono ao ges-
tor municipal de modo a esclarecer 

as  principais dúvidas sobre o PMpB. A 
atividade foi realizada de forma virtual 
por meio da plataforma Google Meet, 
tendo a participação do time da Adaps 
e convidados, sempre às quintas-fei-
ras, às 18h30. Todas as atividades 
realizadas tiveram um média de 200 
(duzentos) gestores municipais aces-
sando as atividades realizadas. O OKR 
11 não foi entregue na sua totalidade 
devido à necessidade de definir em 
maior número  mecanismo de partici-
pação do Gestor Municipal no PMpB, o 
qual será realizado também mediante 
a automatização e disponibilização de 
sistemas para acompanhamento do 
programa pelo gestor, ferramentas as 
quais ainda não estão disponíveis aos 
mesmos.
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3.2.5 - Núcleo de Articulação com os Distritos Sanitários 
Especiais Indígenas

Gráfico 20. Núcleo de Articulação com DSEIs
Fonte.  Dashboard do Plano de Gestão Anual. Adaps, 2022

O núcleo de Articulação com os Dis-
tritos Sanitários Especiais Indígenas 
definiu, como mostra o Gráfico 20, 03 
(três) OKRs para o seu Plano de Ges-
tão Anual de 2022, são eles:

14. Prover Distritos Sanitários Es-
peciais Indígenas com médicos;

15. Mapear a infraestrutura nos 
Distritos Sanitários Especiais 
Indígenas e;

16. Fomentar parcerias externas.

Os resultados dos OKR números 14 
e 15 foram integralmente alcançados 
(100%),  conforme pactuação do plano 
de gestão anual.

O OKR 16 foi cumprido parcialmente, 
pois, no ano de 2022, os povos Indí-
genas brasileiros se dedicaram inte-
gralmente à luta e manutenção dos 
seus direitos. Concentrando esforços, 
especificamente, para realização da 
6ª Conferência Nacional de Saúde In-
dígena.

Dois mil indígenas participantes 
da 6ª Conferência Nacional de Saúde 
Indígena (CNSI) atualizaram em no-
vembro de 2022 a Política Nacional de 
Atenção à Saúde dos Povos Indíge-
nas (PNASPI). A aprovação da minuta 
ocorreu após amplas discussões, en-
tre os dias 14 e 18 de novembro, em 
Brasília, renovando após 02 (duas) dé-
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cadas o documento criado em 2002. 
A 6ª CNSI foi promovida pelo Conselho 
Nacional de Saúde (CNS) e Secretaria 
Especial de Atenção à Saúde Indígena 
(Sesai), e contou com a participação 
da Adaps enquanto ouvinte de diver-
sos espaços promovidos na Confe-
rência.

Com isso, o resultado pactuado de 
articulação com o Fórum de Presiden-
tes dos Conselhos Distritais de Saú-
de Índigena (CONDISI), por exemplo, 

não foi possibilitado, uma vez que as 
pautas das reuniões periódicas e ex-
traordinárias dos CONDISIs foram in-
tegralmente para as demandas da 6ª 
CNSI. Foram realizadas tentativas de 
contato com a referida instância do 
controle social, mas como sugestão 
foi recomendado pelo CONDISI a reali-
zação para o ano de 2023.
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3.2.6 - Desenvolvimento Tecnológico e Inovação

A unidade Desenvolvimento Tec-
nológico e Inovação estabeleceu 04 
(quatro) OKRs para 2022, são eles:

17.     Formular ecossistema de 
atendimento humano e digital 
(Linha Direta Médico) para oti-
mização e qualificação do aten-
dimento e suporte aos médicos 
do programa;

18. Mapear soluções de tecnologias 
da informação e comunicação 
em saúde que otimizem o pro-
cesso de cuidado ofertado aos 
cidadãos;

19.     Estruturar plano tecnológico 
para apoio à tomada de decisão 
clínica à decisão (consultoria): 
detalhamento e priorização de 
modelos de negócio e;

20. Consolidar o modelo de gestão 
da inovação Adaps.

O objetivo operacional  “Formular 
ecossistema de atendimento huma-
no e digital (linha direta médico) para 
otimização e qualificação do atendi-
mento e suporte aos médicos do pro-
grama” fundamenta-se na premissa 
de que o tempestivo acesso dos mé-
dicos ao suporte de caráter gerencial 
e clínico, pode reduzir seu isolamento 
e ampliar a percepção de pertenci-
mento, e assim, ampliar sua retenção 
no Programa.  Como resultados atre-
lados ao objetivo, foram definidos para 
o ano de 2022, cinco resultados cha-
ve, sendo dois deles não alcançados 
em sua integralidade durante o perí-
odo. Entre os resultados alcançados 
destacam-se a realização da  pesqui-
sa de ferramentas e tecnologias dis-
poníveis, e a elaboração do Termo de 
Referência que definiria a motivação, 
o objeto e parâmetros de entrega vin-

Gráfico 21. Desenvolvimento Tecnológico e Inovação
Fonte.  Dashboard do Plano de Gestão Anual. Adaps, 2022
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culados à contratação da almejada 
solução. Destaca-se que o processo 
preparatório da contratação consis-
te em etapa de promoção de ajustes 
e aperfeiçoamento de fluxos internos 
para tornar as contratações da Adaps 
tão efetivas quanto isentas de riscos 
de alto impacto. Com isso, as suces-
sivas etapas de identificação de ris-
cos e respectivos procedimentos de 
tratamento levaram ao atraso na efe-
tivação da contratação, e por conse-
guinte, na disponibilização da solução 
perquirida. O pregão eletrônico-mo-
dalidade de licitação definida para a 
contratação do serviço foi efetivado 
apenas em janeiro de 2023. Sendo as-
sim,  para esse objetivo operacional 
obteve-se o alcance parcial de resul-
tados, representado pelo percentual 
de 73% dos resultados alcançados.

O objetivo operacional denominado 
“Mapear soluções e tecnologias em 
comunicação em saúde que otimizem 
o processo de cuidado ofertado aos 
cidadãos”, é vinculado  a quatro resul-
tados que expressam seu alcance. En-
tre eles estão a realização de etapa de 
diagnóstico das necessidades de saú-
de mais prevalentes na Atenção Pri-
mária à Saúde (APS), sua associação 
com iniciativas de Tecnologias da In-
formação e Comunicação,  identifica-
ção de soluções disponíveis e sua apli-
cação na APS, incluindo os aspectos 
legais e éticos envolvidos nisso. Todos 
os resultados desse objetivo foram al-

cançados em sua integralidade no ano 
de 2022 (100%). 

No âmbito do objetivo operacional 
“Estruturar plano tecnológico para 
apoio à tomada de decisão clínica à 
distância (consultoria): detalhamento 
e priorização de modelos de negócio”, 
foram associados quatro resultados 
e todos alcançados no ano de 2022 
(100%). Assim, auferidos os resultados 
almejados foram delineadas as dire-
trizes para o primeiro piloto de apoio à 
tomada de decisão clínica à distância. 

No que tange às iniciativas de ino-
vação, o objetivo operacional de “Con-
solidar modelo de gestão da inovação 
ADAPS“, vinculou-se a seis resulta-
dos para 2022, tendo sido alcançados 
100% dos resultados. Como medidas 
adotadas para o alcance integral dos 
resultados destacam-se a realização 
de  mentores e multiplicadores; o pa-
trocínio da Semana de Inovação pro-
movida pela Escola Nacional de Ad-
ministração Pública e a oficina para a 
prototipação do laboratório de inova-
ção da ADAPS e consequente defini-
ção de três serviços. Também foram 
desenvolvidos pareceres técnicos 
contendo resultados do diagnóstico 
de inovação realizado com a Diretoria 
Executiva e a proposição de modelo 
de inovação para a Agência.

Complementarmente, ainda no ano 
de 2022, e como processo relacionado 
ao mapeamento de tecnologias com 
potencial de otimização do acesso e 
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do cuidado na APS, foi desenvolvido 
o projeto piloto denominado “Utiliza-
ção da telepresença e do regime hí-
brido de trabalho médico como forma 
de provimento e complementação ao 
atendimento médico presencial” em 
parceria com a Fundação Zerbini e o 
Instituto do Coração do Hospital das 
Clínicas da Faculdade de Medicina da 
Universidade de São Paulo. Para sub-

sidiar o desenvolvimento do projeto, 
realizou-se análise técnica, levanta-
mento normativo e avaliação compa-
rativa (benchmarkings) associados à 
pauta no contexto do SUS, culminan-
do na assinatura de Acordo de Parce-
ria para Pesquisa, Desenvolvimento e 
Inovação na segunda quinzena de de-
zembro/2022.

3.2.7 - Núcleo de Monitoramento e Avaliação

O núcleo de Monitoramento e Avalia-
ção definiu o seguinte OKR para 2022:

21.  Monitorar e avaliar os resulta-
dos em saúde alinhados com os 
atributos essenciais e derivados 
da APS.

O objetivo operacional do Núcleo de 
Monitoramento e Avaliação teve as-
sociado a ele três resultados, tendo 
sido alcançado um deles em sua in-
tegralidade. O resultado expressado 
pela produção de  “Boletins Periódi-
cos PMpB disponibilizados ao Minis-

tério da Saúde”  foi 100% alcançado, 
a partir da disponibilização semanal 
de boletins que ilustram o panorama 
geral de teto de vagas do Programa 
Médicos pelo Brasil, a desassistência 
médica retratada pelas vacâncias mé-
dicas nas equipes de saúde da família, 
panorama de convocações, admis-
sões e desligamentos de médicos no 
Programa. Ressalta-se que os bole-
tins foram também disponibilizados a 
outros atores estratégicos, tais como 
os gestores locais. No tocante ao re-

Gráfico 22. Monitoramento e Avaliação
Fonte.  Dashboard do Plano de Gestão Anual. Adaps, 2022
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sultado “estudo de Linha de Base de 
resultados em saúde”, o mesmo foi 
parcialmente alcançado, uma vez que 
70% de suas ações foram realizadas, 
estando o estudo em etapa de ajus-
tes. Já o resultado  “Sala de Situação 

do PMpB disponibilizado aos cidadãos” 
apresentou 50% (cinquenta por cento) 
de suas ações efetivadas.  

Com isso, o objetivo operacional em 
questão obteve uma performance ge-
ral de 73%.

3.2.8 - Aquisições, Contratos, Convênios e Serviços

Como pode ser visto pelo gráfico 
acima, a unidade de Aquisições, Con-
tratos, Convênios e Serviços definiu 
03 (três) OKRs para 2022, são eles:

22. Promover a padronização dos 
fluxos e documentações re-
lacionadas aos processos de 
compras e contratações no 
âmbito da Adaps;

23. Implantar o sistema de plane-
jamento anual de compras da 
Adaps e;

24. Implantar o banco de fornece-
dores da Adaps.

De acordo com o Gráfico 23 acima 
observa-se que o OKR 22 foi 100% 

(cem por cento entregue), tal OKR teve 
como key-results: “elaboração da Re-
solução de Convênios”; “elaboração 
da Instrução Normativa de Compras”; 
“elaboração dos Modelos de Check 
Lists de Contratações”, “minutas e ar-
tefatos de contratação e acompanha-
mento” e “capacitação das áreas de-
mandantes quanto aos procedimentos 
contínuos da execução dos planos de 
trabalhos pactuados nos convênios e 
instrumentos congêneres”.

Também com 100% (cem por cento) 
de entrega, o OKR 23, era constituído 
pelo seguinte key-result: “implanta-
ção do Plano Anual de Contratações 

Gráfico 23. Aquisições, Contratos, Convênios e Serviços
Fonte.  Dashboard do Plano de Gestão Anual. Adaps, 2022
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3.2.9 - Recursos Humanos

(PAC)”. Já o OKR 24, apesar de não ter 
sido 100% (cento por cento) entregue, 
seu key-result: “implantação do ban-
co de fornecedores”, apresentou um 
esforço de execução de 35% (trinta e 
cinco por cento).

Esclarece-se que a implantação do 
banco de fornecedores não ocorreu 
em  razão da dependência de parame-

trizações necessárias no Sistema Sê-
nior, que permitiria aos fornecedores 
interessados a possibilidade de se ins-
creverem ou registrarem interesse em 
participar de licitações, procedimentos 
de dispensa e inexigibilidade promovi-
dos pela Adaps, de forma permanen-
te e autônoma. Hoje, essa construção 
encontra-se em andamento.

Com 07 (sete) key-results 100% 
(cem por cento) entregues, a unidade 
de Recursos Humanos definiu o se-
guinte OKR para 2022:

25. Implantar Política de Gestão de 
Pessoas e do Conhecimento.

Como ilustra o Gráfico 24, observa-
-se que o OKR 25 obteve 98% (noventa 
e oito por cento) do resultado espera-
do. Tal cômputo pode ser demonstra-
do pelos seguintes key-results: “pla-
no de desenvolvimento de pessoas”, 
que alcançou 85% (oitenta e cinco por 
cento) e “avaliação de desempenho 

simplificada” com 95% (noventa e cin-
co por cento).

Como dito anteriormente, os demais 
key-results foram 100% (cem por cen-
to) entregues, são eles: “mapeamen-
to de competências”; “diagnóstico de 
qualidade de vida”; “plano de cargos, 
salários e benefícios aprovado”; “admi-
nistração de pessoal”; “documentação 
e informação institucional” e “disponi-
bilização de informações por meio de 
interações com gestores, profissionais 
de saúde, conselheiros e cidadãos”.

Gráfico 24. Recursos Humanos
Fonte.  Dashboard do Plano de Gestão Anual. Adaps, 2022
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3.2.10 - Orçamento, Contabilidade e Finanças

Conforme descrito abaixo, a unida-
de de Orçamento, Contabilidade e Fi-
nanças definiu 04 (quatro) OKRs para 
o ano de 2022, são eles:

26. Gerir o planejamento orçamen-
tário;

27. Monitorar o desempenho finan-
ceiro do contrato de gestão;

28. Gerir o orçamento-programa e;

29. Implantar sistema de gestão 
orçamentária, financeira, con-
tábil e patrimonial.

De acordo com o Gráfico 25, o OKR 
26 e 27 foram 100% (cem por cento) 
entregues. Já o OKR 28, com 02 (dois) 
key-results 100% (cem por cento) en-

tregues, obteve 92% (noventa e dois 

por cento) do resultado esperado, ten-

do em vista que o key-result: “balanço 

orçamentário semestral” apresentou 

um esforço de execução de 75% (se-

tenta e cinco por cento).

E o OKR 29, com 01 (um) key-result, 

alcançou 80% (oitenta por cento) do 

resultado esperado. Ressalta-se que 

key-result “sistema de gestão orça-

mentária, financeira, contábil e patri-

monial implantado (Sênior)” está na 

fase de parametrizações e em segui-

da, entrará na fase de testes e implan-

tação no ambiente de produção da 

Adaps.

Gráfico 25. Orçamento, Contabilidade e Finanças
Fonte.  Dashboard do Plano de Gestão Anual. Adaps, 202
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3.2.11 - Tecnologia da Informação e Comunicação

Os OKRs 30 e 31 foram estabeleci-
dos pela unidade de Tecnologia da In-
formação e Comunicação, são eles:

30. Política de Segurança da Infor-
mação e;

31. Garantir infraestrutura de TI e 
Suporte.

Observa-se na ilustração acima que 
o OKR 30, alcançou 67% (sessenta e 
sete por cento) do resultado espera-
do. Este resultado reflete a entrega de 
100% (cem por cento) dos key-results: 
“criação da Política de Segurança da 
Informação (POSIC)” e “estruturação 
da sistemática de segurança da infor-
mação”. Apenas o key-result “estrutu-
ração da implantação da Lei Geral de 
Proteção de Dados (LGPD)” não apre-
sentou resultados, tendo em vista que 
não depende somente da unidade de 
Tecnologia da Informação e Comunica-

ção, mas de uma iniciativa institucional 
que abrange diversas áreas e atores. 
Dessa forma, apontou-se na POSIC a 
necessidade da criação de um comitê 
para tratar da LGPD, definir e nomear 
empregados para os importantes pa-
péis previstos na norma, são eles: con-
trolador, operador e encarregado. 

A POSIC sugere ainda, diante das 
boas práticas relacionadas à LGPD,  
que o controlador seja alguém da uni-
dade de Integridade, que o operador 
seja alguém da unidade de Tecnologia 
da Informação e Comunicação e que o 
encarregado seja alguém da unidade 
Jurídica.

Por outro lado, o OKR 31, com 02 
(dois) key-results, foi 100% (cem por 
cento) entregue, seus key-results 
são: “instalação de equipamentos 
(notebooks, monitores e mouse)” e 
“configuração de logins e e-mails 
institucionais”.

Gráfico 26. Tecnologia da Informação e Comunicação
Fonte.  Dashboard do Plano de Gestão Anual. Adaps, 2022
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3.2.12 - Área de Infraestrutura

De acordo com o Gráfico 27, a área 
de Infraestrutura definiu os seguin-
tes OKRs:

32. Gerir ações de infraestrutu-
ra da Adaps: viabilizar espaço 
físico;

33. Gerir infraestrutura da Adaps: 
material e patrimônio e;

34. Subsidiar a implementação do 
projeto de qualidade de vida no 
trabalho.

Os OKRs 32 e 34 foram 100% (cem 
por cento) entregues, por meio dos 
seguintes key-results: “projeto de 
instalação a sede definitiva elabora-
do”; contrato (BR Offices); “projeto de 
boas práticas de convivência/ambi-
ência elaborado” e “apoio no projeto 
de ambiência”, os dois últimos key-

-results relacionam-se ao OKR 34.

Já o OKR 33, com 02 (dois) key-re-
sults 100% (cem por cento) entre-
gues, alcançou 67% (sessenta e sete 
por cento) do resultado esperado. Tal 
resultado reflete-se no key-result 
“aquisição de material de escritório” 
que apesar de não ter sido concluí-
do, já foi feito o levantamento das 
necessidades dos empregados da 
Adaps e um estudo de qual modali-
dade utilizar na aquisição do material. 
Estrategicamente, aderiu-se a uma 
ata de registro de preço (Apex Brasil 
ou Sesi), pois essa modalidade apre-
senta as seguintes vantagens: redu-
ção de custo com armazenamento e 
controle de estoque, menores preços 
pelo efeito da economia de escala.

Gráfico 27. Área de Infraestrutura
Fonte.  Dashboard do Plano de Gestão Anual. Adaps, 2022
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3.2.13 - Secretaria Executiva

Com base no gráfico 28 acima, per-
cebe-se o alcance do OKR 35 pro-
posto pela Secretaria Executiva, tal 
resultado baseia-se no Índice de Sa-
tisfação do Conselho Deliberativo e 
do Conselho Fiscal, pesquisa aplicada 
aos membros dos respectivos órgãos 
de governança da Adaps que avalia os 
seguintes itens: material, tempo, for-
mato, local e infraestrutura.

No ano de 2022 foram realizadas 9 
reuniões com o conselho deliberativo, 
sendo que 4 foram extraordinárias. 

Salienta-se que foram realizadas jun-
to ao Conselho Fiscal 4 reuniões or-
dinárias. Em todas as reuniões foram 
discutidos assuntos que perpassam a 
governabilidade dos Conselhos, con-
forme previsto no Decreto 10.283 de 
10 de março de 2020, o qual institu-
cionalizou a Adaps e determinou as 
competências dos Conselhos, como 
aprovação do Regulamento de Inte-
gridade, Aprovação da Prestação de 
Contas, Contrapartida Municipal, en-
tre outros.

Gráfico 28. Secretaria Executiva
Fonte.  Dashboard do Plano de Gestão Anual. Adaps, 2022
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3.2.14 - Gabinete da Presidência

O Gabinete da Presidência propôs 
seis Objetivos Chave para o ano de 
2022, desdobrado em ações subdivi-
didas em Resultados Chaves, sendo 
possível medir de forma rápida e mais 
eficiente, pois vai além da medição de 
ações operacionais, mas também de 
ações táticas. Para a construção dos 
objetivos desta unidade as ações fo-
ram discutidas pela equipe, incluindo 
chefe e assessores, para alinhar as 
estratégias da Adaps aos objetivos tá-
ticos do Gabinete da presidência.

Através das ações foi possível verifi-
car que fortaleceu-se a transparência 
e a comunicação, através do apoio à 
implantação do Sistema de Gestão de 
Processos e a publicidade das ações 
internas da ADAPS nos meios de co-
municação.

Já no item da garantia das boas 
práticas de Governança foi alcan-

çado 80% do percentual pretendido, 
através de ações de conscientização 
de governança, o monitoramento das 
metas do Contrato de Gestão, o apoio 
à DIREX no gerenciamento de riscos, 
entretanto, tendo em vista a contrata-
ção de empresa especializada de Re-
lações Governamentais que está em 
andamento, não foi possível concluir 
ainda no ano de 2022, o mapeamen-
to e acompanhamento da atuação dos 
principais stakeholders de interesse e 
o monitoramento das proposições e 
processos de interesse nos Três Po-
deres, Órgãos reguladores, entidades 
de categorias profissionais e sistema 
de controle.

Quanto à formulação de propostas 
de política de cooperação, o resultado 
alcançado foi o percentual máximo, 
através do apoio à gestão de resul-
tados por meio da implementação do 

Gráfico 29. Gabinete da Presidência
Fonte.  Dashboard do Plano de Gestão Anual. Adaps, 2022
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Programa de Gestão por Desempenho, 
a formulação da avaliação de desem-
penho e desenvolvimento do pensa-
mento estratégico dos empregados 
nos eventos de Planejamento Estraté-
gico e capacitações diversas.

Foi alcançado 100% na constru-
ção de resultados estruturantes, com 
Gestão de processos de deslocamen-
to e a elaboração de Normativa para 
deslocamento dos médicos bolsis-
tas e tutores, com a organização dos 

processos de deslocamento do pro-
fissional médico e corpo técnico da 
ADAPS, a gestão de viagens e hos-
pedagens dos profissionais médicos 
e corpo técnico e também a organi-
zação de deslocamento por aplicativo 
de transporte. Foi feita também a or-
ganização de fluxo de trabalho, com 
o mapeamento de processos, aprimo-
ramento de formulários e emissão de 
relatórios gerenciais de logística.

Gráfico 29. Gabinete da Presidência
Fonte.  Dashboard do Plano de Gestão Anual. Adaps, 2022

3.2.15 - Comunicação e Marketing

O gráfico 30 ilustra os OKRs da uni-
dade de Comunicação e Marketing que 
foram definidos para o ano de 2022. 
Como mostra o gráfico, os OKRs 42 e 
44 alcançaram 90% (noventa por cen-
to) do resultado esperado, tendo em 

vista que a respectiva unidade já con-
cluiu 90% (noventa por cento) do termo 
para institucionalização do Plano de 
Comunicação (OKR 43), o qual inclui a 
contratação dos serviços de imprensa 
e clipping e impacto na mídia.
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3.2.16 - Gestão Estratégica

Como mostra o Gráfico 31, a unida-
de de Gestão Estratégica definiu os 
seguintes OKRs para 2022:

45. Construir o plano de gestão de 
riscos;

46. Elaborar o planejamento orga-
nizacional da Adaps, com envol-
vimento de todas as diretorias, 
unidades organizacionais e 
núcleos;

47. Implantar o escritório de proje-
tos e processos da Adaps e;

48. Implantar o sistema de gestão 
da qualidade.

Constata-se que o OKR 45, alcan-
çou 75% (setenta e cinco por cento) 
do resultado esperado, tal resultado 
é evidenciado pela entrega do key-re-
sult “Capacitação ISO 31.000 e pelo 
esforço de 50% (cinquenta por cento) 

de execução do key-resut “plano de 
gestão de riscos consolidado e imple-
mentado” que terá sua conclusão no 
1º trimestre de 2023.

Já o OKR 46, com 04 (quatro) ke-
y-results, alcançou 100% (cem por 
cento) do resultado esperado, entre 
seus key-results estão: “planejamen-
to estratégico validado pela DIREX”;  
“desdobramento dos objetivos e de-
safios estratégicos em grandes inicia-
tivas”; “plano de gestão anual 2022 e 
2023 aprovados pela DIREX” e “plano 
estratégico e plano de gestão anual 
2022 e 2023 aprovados pelo Conselho 
Deliberativo”. 

O OKR 47, com 04 (quatro) key-re-
sults 100% (cem por cento) entre-
gues, obteve 90% (noventa por cento) 
do resultado esperado. O key-result 
“Manual de Atos Normativos publi-

Gráfico 31. Gestão Estratégica
Fonte.  Dashboard do Plano de Gestão Anual. Adaps, 2022
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cado e aprovado” será entregue logo 
após a revisão do Regimento Interno 
da Agência que está previsto para o 
próximo ano. A estratégia adotada é 
a elaboração da Instrução dos Atos 
Normativos da Adaps.

E o OKR 48, com 02 (dois) key-re-
sults 100% (cem por cento) entregues, 
alcançou 59% (cinquenta e nove por 
cento) do resultado esperado, o key-
-result “sistema de gestão estratégi-
ca implantado” apresentou 51% (cin-

quenta e um por cento) de esforço, 
aqui cabe destacar que o processo de 
aquisição de um software de gestão 
envolve a realização de várias etapas 
e a participação de vários atores para 
que seja escolhida a melhor opção 
para a Agência. Já o key-result “Polí-
tica de Qualidade aprovada e dissemi-
nada” tem uma relação de dependên-
cia com o key-result “Certificação ISO 
9001:2015” ambos terão sua execução 
continuada em 2023.

3.2.17 - Integridade

Gráfico 32. Integridade
Fonte.  Dashboard do Plano de Gestão Anual. Adaps, 2022

No que tange a unidade de Integri-
dade, o OKR 49 foi contemplado com 
a entrega dos seguintes key-results: 
“Regulamento de Integridade, Audi-
toria Interna e Denúncia de Irregula-
ridades”, “Código de Ética e Conduta”, 
Programa de Integridade” e a “Estru-

turação da Comissão de Ética”.

O OKR 50, também alcançou 100% 
(cem por cento) do resultado esperado 
com a entrega dos seguintes key-re-
sults: “elaboração do Manual da Ouvi-
doria e Transparência”, “implantação do 
sistema de ouvidoria e transparência” 
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3.2.18 - Jurídico

Gráfico 33. Jurídico
Fonte.  Dashboard do Plano de Gestão Anual. Adaps, 2022

e a “elaboração do mapa de deman-
das da Ouvidoria”. Além disso, foram 
realizadas as ações de treinamento e 
capacitação dos empregados sobre os 
canais de Ouvidoria da Agência, assim 
como de atendimento, recepção e tra-
tamento das manifestações.

O Setor de Auditoria Interna teve o 
OKR 51 atingido com a aprovação e a 
execução das atividades relacionadas 
no PAINT 2022, com a estruturação 
do PAINT 2023 e com a análise dos 
sistemas de auditoria.

Para alcançar o OKR 52, o setor 

de Prevenção e Disciplina executou 
agendas e projetos de conscientiza-
ção e prevenção de irregularidades, 
elaborou normativos diagramados em 
e-books, projetou o procedimento de 
due diligence e estabeleceu as cláu-
sulas anticorrupção para os contratos 
da Adaps. Apesar dos esforços des-
pendidos, o OKR 52 alcançou 75% (se-
tenta e cinco por cento) do resultado 
esperado, pois o key-result “Normati-
vos de relacionamentos com terceiros 
elaborados”, não foi entregue em sua 
totalidade, devido a ajustes autoriza-
tivos de normativos internos.
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3.2.19 - Monitoramento e Avaliação do 
Plano de Gestão Anual

Conforme exposto no gráfico 33, a 
unidade jurídica definiu os seguintes 
OKRs para 2022:

53. Garantir, internamente, a con-
formidade do ordenamento;

54. Representar, judicialmente, a 
agência.

Nos objetivos acima todos constata-
-se que foram entregues 100%, sendo 
que estes OKR são de monitoramento e 
acompanhamento constante por parte 
da Unidade. Para garantir a conformi-
dade das normas internas da Adaps, a 

unidade realizou a entrega de key-re-
sults de assessoramento e consultoria 
aos processos da agência, e realizou 
análises jurídicas de todos os ajustes/
acordos firmados com a Adaps.

A fim de representar a Adaps judi-
cialmente em suas ações, a unidade 
entregou de forma efetiva os 03 (três) 
key-results, sendo, tanto processos 
judiciais, como respostas a órgãos de 
controle judicial, e teses jurídicas pro-
postas para melhor atendimento das 
demandas da Adaps.

A sistemática de monitoramen-
to e avaliação do PGA da Adaps está 
pautada no artigo n.º 03 da Porta-
ria n.º 04, de 15 de outubro de 2021, 
que estabelece a transparência e o 
uso de instrumentos de apoio à deci-
são como fatores críticos de sucesso 
para a execução do plano estratégi-
co, plano de gestão anual e planeja-
mento da unidade organizacional.

Durante a fase de estruturação da 
Adaps, o monitoramento, análise e 
avaliação do PGA era realizado por 
meio das Reuniões Táticas Operacio-
nais (RTO) que tem como principal ob-
jetivo monitorar a entrega dos OKRs, 
bem como para que as unidades or-

ganizacionais e núcleos possam ne-
gociar o patrocínio da Presidência, 
com o incremento de recursos (pes-
soas, equipamentos e tecnologia) à 
execução das tarefas que afetam o 
alcance dos OKRs que comprometem 
o resultado dos indicadores estraté-
gicos.

Durante 2022, foram realizadas 80 
(oitenta) sessões de RTO com as uni-
dades organizacionais e núcleos que 
por meio de uma atuação colaborati-
va com a DIREX, resultou na entrega 
com SEGURANÇA de 85,2% (oitenta 
e cinco vírgula dois por cento) dos 
OKRs pactuados no PGA 2022, este 
percentual representa 100% (cem por 
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O gráfico 34 também mostra que 
13% (treze por cento) dos OKRs fo-
ram entregues dentro do parâmetro 
de desempenho ATENÇÃO e 2% (dois 
por cento) dos OKRs foram entregues 
dentro do parâmetro de desempenho 
RISCO, juntos somam 8 (oito) OKRs do 

Plano de Gestão Anual 2022.

Para analisar e avaliar os fatores 
destes OKRs apresentarem tais resul-
tados,  realizou-se um levantamento e 
classificação das principais causas, o 
Gráfico 35 apresenta a representativi-
dade das causas identificadas.

cento) da entrega de 46 (quarenta e 
seis) OKRs.

Aqui cabe lembrar que, no referi-
do exercício a Agência viveu sua fase 
pré-operacional e de estruturação, 
isto é, instalação da sede física, aqui-
sição de equipamentos, contratação 
de empregados, definição de normas 

e procedimentos, etc. E mesmo com o 
PGA 2022 sendo aprovado pelo Con-
selho Deliberativo no dia 7 de junho 
de 2022, a Agência mostrou sua ca-
pacidade de produção, durante o 2º 
semestre, de forma ágil e inovadora, 
sendo percebida como uma institui-
ção exponencial.

Gráfico 34. Desempenho Geral - Plano de Gestão Anual 2022
Fonte.  Dashboard do Plano de Gestão Anual. Adaps, 2022
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Com 05 (cinco) OKRs, os processos 
internos representam 71% (setenta e 
um por cento) de impacto na entre-
ga do Plano de Gestão Anual. Os OKRs 
são: “12. Desenvolver a Avaliação de 
Gestores Municipais”; “13. Qualificar 
os instrumentos de gestão para im-
plementação do Programa Médicos 
pelo Brasil com os gestores munici-
pais”; “17. Formular ecossistema de 
atendimento humano e digital (LINHA 
DIRETA MÉDICO) para otimização e 
qualificação do atendimento e supor-
te aos médicos do programa”; “30. Po-
lítica de Segurança da Informação”; 

“31. Gerir infraestrutura da ADAPS: 

material e patrimônio” e “48. Implan-

tar o sistema de gestão da qualidade”.

Já o fator Sistema, com 01 (um) 

OKR, representa 14% (quatorze por 

cento) de impacto na entrega do Pla-

no de Gestão Anual, o objetivo é o “24. 

Implantar banco de fornecedores na 

ADAPS”. Assim como, o fator Stake-

holders externos, com 01 (um) OKR 

também representa 14% (quatorze 

por cento) de impacto na entrega do 

Plano de Gestão Anual pelo objetivo: 

“16. Fomentar parcerias externas”.

Gráfico 35.  Principais fatores
Fonte.  Dashboard do Plano de Gestão Anual. Adaps, 2022
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3.3 - Resultado do contrato de gestão

De acordo com o contrato de gestão, Resolução n.º 05, de 15 de outubro de 
2021 o desempenho da Adaps no alcance dos 03 (três) objetivos finalísticos 
será avaliado pelo percentual de alcance das respectivas metas, da seguinte 
maneira:

E, a Nota de Alcance da Meta (NM) é calculada para cada meta, pela multipli-
cação do resultado da avaliação do alcance da meta, de acordo com o peso a ela 
atribuído da seguinte maneira:

Pontuação Global Conceito

7,99 a 10 pontos Atingiu plenamente os objetivos estabelecidos pelo contrato de gestão.

De 5,00 a 7,99 Atingiu parcialmente os objetivos estabelecidos no contrato de gestão

De 0 a 5,00 Não alcançou os objetivos traçados no contrato de gestão

Quadro 09. Cálculo da nota de alcance da meta

Resultado identificado no atingimento da meta do indicador Nota atribuída

9% ou menos 0

10% a 19% 1

20% a 29% 2

30% a 39% 3

40% a 49% 4

50% a 59% 5

60% a 69% 6

70% a 79% 7

80% a 89% 8

90% a 95% 9

96% a 100% 10

Quadro 08.  Avaliação do cumprimento do contrato de gestão
Fonte.  Resolução n.º 5, de 15 de outubro de 2021

Quadro 09.  Cálculo da nota de alcance da meta
Fonte.  Resolução n.º 5, de 15 de outubro de 2021
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Dessa forma, a tabela 08 abaixo apresenta o resultado NM das metas do ob-
jetivo "Constituir e implementar o Serviço Social Autônomo Federal denomina-
do Adaps, garantindo sua entrada em funcionamento".

Desdobramento da Meta
Quantidade de  

módulos 
implantados

Total de  
módulos

Percentual de 
implantação

a) Estabelecer sede física, com o conjunto 
de bens móveis e materiais de consumo 
para abrigar a gestão da ADAPS;

Efetivar 1º ano
100% efetivado 10

b) Recrutar, selecionar e contratar 
colaboradores para a composição da equipe 
de gestão da ADAPS;

Contratar 80% das 
vagas ofertadas

96% de contratação. 10

c) Disponibilizar sistemas administrativos 
para gestão documental e para gestão de 
pessoas;

Efetivar 1º ano 100% efetivado. 10

d) Desenvolver e aprovar estrutura 
organizacional e regimento interno; Efetivar 1º ano

Resolução n.º 4, de 15 de 
outubro de 2021.

10

e) Desenvolver e aprovar regulamento de 
compras e licitações;

Efetivar 1º ano
Resolução n.º 3, de 15 de 

outubro de 2021.
10

f) Desenvolver e aprovar regulamento 
de integridade, auditoria e denúncia de 
irregularidades;

Efetivar 1º ano
Resolução n.º 01, de 30 

de março de 2022.
10

g) Desenvolver e aprovar código de ética e 
conduta; Efetivar 1º ano

Resolução n.º 02, de 30 
de março de 2022.

10

h) Desenvolver e aprovar plano de Cargos, 
salários e benefícios;

Efetivar 1º ano
Aprovada pelo Conselho 

Deliberativo, 20 de 
dezembro de 2022.

10

NM DO OBJETIVO 2 10

Tabela 05. Resultado do objetivo 1 - contrato de gestão (Ano 1)
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Já as metas do objetivo “Operacionalização do Programa Médicos pelo Brasil” 
obteve os seguintes resultados, em 2022:

Desdobramento da Meta Meta (Ano 1) Resultado NM

i) Realizar processo seletivo para médicos do PMPB 
considerando as quantidades indicadas;

5.000 médicos 
bolsistas

Edital do 1º Processo 
Seletivo publicado em 

31/12/2021.
10

j) Realizar processo seletivo com vistas à contra-
tação de Tutores-médicos para atuação junto aos 

médicos-bolsistas da etapa formativa remunerada;

Porcentagem a 
ser definida após 
edital 24º tutores

Edital do 2º Processo 
Seletivo publicado em 

12/09/2022.
10

k) Disponibilizar tutores médicos para os médicos 
Bolsistas na etapa de seleção do curso formativo;

100%
72%

(329 tutores disponibiliza-
dos)

7

NM DO OBJETIVO 2 9

Desdobramento da Meta Meta (Ano 1) Resultado NM

l) Percentual de equipes da APS com médicos 
contratados pela Adaps;

10% - 10

m) Taxa de Ocupação do Programa Médicos pelo 
Brasil;

35% 97% 10

n) Tempo médio de permanência de médicos no 
Programa Médicos pelo Brasil (em meses);

10 meses - 7

o) Percentual de evasão dos profissionais médicos 
no estágio experimental remunerado.

30% 4% 10

NM DO OBJETIVO 3 10

Quanto ao objetivo “Monitoramento 
e Avaliação do Programa Médicos pelo 
Brasil” cabe esclarecer que a meta i) 
Percentual de equipes da APS com 
médicos contratados pela Adaps só 
pode ser mensurado quando a Adaps 
tiver acesso a base de dados do sis-
tema que gerencia a distribuição das 

equipes de APS. E a meta n) Tempo 
médio de permanência de médicos no 
Programa Médicos pelo Brasil (em me-
ses) somente apresentará o resultado 
da meta estabelecida em março de 
2023, período no qual o Programa Mé-
dicos pelo Brasil completará 11 (onze) 
meses de operação.

Tabela 06.  Resultado do objetivo 2 - contrato de gestão (Ano 1)

Tabela 07. Resultado do objetivo 3 - contrato de gestão (Ano 1)
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Objetivo NM

Constituir e implementar o Serviço Social Autônomo Federal denominado Adaps, ga-
rantindo sua entrada em funcionamento

10

Operacionalização do Programa Médicos pelo Brasil 9

Monitoramento e Avaliação do Programa Médicos pelo Brasil 10

AVALIAÇÃO DO CUMPRIMENTO DO CONTRATO DE GESTÃO 9,6

Diante dos resultados apresenta-
dos, observa-se que as metas estabe-
lecidas pelo contrato de gestão foram 
alcançadas, com exceção das metas 
l) e n) que ainda não foram mensura-
das pelos motivos anteriormente ex-

postos. Dessa forma, e como mostra a 
tabela abaixo, a avaliação do cumpri-
mento do contrato de gestão obteve 
a nota 9,6, o que representa o atingi-
mento pleno dos objetivos do contra-
to de gestão, no exercício de 2022.

Tabela 8. Avaliação do cumprimento do contrato de gestão (Ano1)
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Item Código Descrição

Programa 5019 Atenção Primária à Saúde

Ação 21BG
Formação e Provisão de Profissionais para a 

Atenção Primária à Saúde

Plano Orçamentário 003 Programa Médicos pelo Brasil

3.4 - Resultado das principais áreas de atuação
3.4.1 - Gestão de Custos

De acordo com a Lei Orçamentária Anual, os recursos orçamentários foram 
consignados da seguinte maneira:

Quadra 10. Programa, Ação e Plano Orçamentário
Fonte: Unidade de Orçamento, Contabilidade e Finanças. Adaps, 2022

A Ação 21BG tem como produto "profissional beneficiado” e sua meta física é 
mensurada por meio do quantitativo de médicos participantes (ativos) dos Programas 
de Provisão de Médicos do Ministério da Saúde (Programa Mais Médicos e Programa 
Médicos pelo Brasil). 

Já o Plano Orçamentário 003, consiste no repasse de recursos correntes para 
formar e prover recursos humanos no âmbito da APS do SUS, seus objetivos são:

1. Diminuir a carência de médicos nas regiões prioritárias para o SUS, reduzindo as 
desigualdades regionais na área da saúde; 

2. Aprimorar a formação médica no país, proporcionando maior experiência no 
campo de prática médica durante o processo de formação e ampliando a 
inserção do médico em formação nas unidades de atendimento do SUS;  

3. Fortalecer a política de educação permanente de médicos por meio da atuação 
das instituições de educação superior na supervisão acadêmica das atividades 
desempenhadas e a formação continuada de equipes da ESF;

4. Aperfeiçoar profissionais de saúde para atuação nas políticas públicas de saúde 
do país e para a organização e funcionamento do SUS;

5. Melhorar a prestação de serviços e estimular a realização de estudos/pesquisas e;

6. Implantar e implementar o PMpB, instituído pela Lei nº 13.958/2019, com a 
finalidade de incrementar a prestação de serviços médicos em locais de 
difícil provimento ou alta vulnerabilidade, bem como fomentar a formação de 
médicos especialistas em medicina de família e comunidade, no âmbito da 
APS, o PMpB será implementado por meio da Adaps.

O contrato de gestão celebrado entre Ministério da Saúde e  Adaps prevê relações 
de obrigações e direitos entre as partes e, para cumprir as obrigações, objetivos 
e metas pactuadas, o Ministério da Saúde transferiu os valores, como descrito no 
cronograma de desembolso (Tabela 09).
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Mês nº OB Data Valor Total (R$) Adaps (R$) PMpB (R$)

abr./2022 2022OB809557 28/04/2022 110.000.000,00 8.148.148,15 101.851.851,85

mai/2022 2022OB811436 31/05/2022 100.000.000,00 7.407.407,41 92.592.592,59

set./2022 2022OB822925 20/09/2022 100.000.000,00 7.407.407,41 92.592.592,59

out./2022 2022OB825262 31/10/2022 50.000.000,00 3.703.703,70 46.292.296,30

nov./2022 2022OB826478 29/11/2022 75.000.000,00 5.555.555,56 69.444.444,44

dez./2022 2022OB830373 26/12/2022 70.000.000,00 5.185.185,19 64.814.814,81

TOTAL RECEBIDO 505.000.000,00 37.407.407,42 467.592.592,59

Inicialmente, o referido contrato foi assinado no valor de R$ 1.215.945.400,00 
(um bilhão, duzentos e quinze milhões, novecentos e quarenta e cinco mil e 
quatrocentos reais), que seriam repassados conforme cronograma abaixo:

Tabela 09. Cronograma de Desembolso Financeiro 2022
Fonte: Unidade de Orçamento, Contabilidade e Finanças. Adaps, 2022

Mês Valor em R$

outubro/2021 103.000.000,00

janeiro/2022 103.000.000,00

fevereiro/2022 103.000.000,00

maio/2022 103.000.000,00

setembro/2022 385.250.330,77

TOTAL 1.215.945.400,00

Tabela 10.  Repasses Financeiros
Fonte: Unidade de Orçamento, Contabilidade e Finanças. Adaps, 2022
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Desse cronograma, apenas o montante de R$ 103.000.000,00 (cento e três 
milhões de reais) foi repassado, por meio da ordem bancária nº 2021OB824513, 
na data de 16 de novembro de 2021, visando atender as despesas dos custos 
administrativos internos da Adaps, para o qual considerou-se a estimativa de 
remuneração dos empregados, aquisição de equipamentos, móveis, cauções, 
licenças de softwares, registro de marca, dentre outros, como custos iniciais da 
Agência.

Em 18 de abril de 2022, por meio do primeiro termo aditivo, o contrato de 
gestão teve o seu valor reduzido e o cronograma de desembolso foi ajustado 
(Tabela 11).  Em 21 de novembro de 2022, foi publicado o segundo termo aditivo, 
alterando mais uma vez o cronograma de desembolso.

Mês Valor em R$

abril/2022 110.000.000,00

maio/2022 100.000.000,00

junho/2022 150..000.000,00

julho/2022 150.000.000,00

agosto/2022 100.000.000,00

setembro/2022 100.000.000,00

outubro/2022 50.000.000,00

outubro/2022 23.678.863,00

TOTAL 783.678.863,00

Tabela 11.  Alteração de Repasse Financeiro 
Fonte: Unidade de Orçamento, Contabilidade e Finanças. Adaps, 2022
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Tabela 12. Resumo Geral PMpB
Fonte: Unidade de Orçamento, Contabilidade e Finanças. Adaps, 2022

Os primeiros médicos foram contratados em abril de 2022, desde então o nú-
mero de médicos contratados foi aumentando e em dezembro já eram mais de 
4.768 (quatro mil, setecentos e sessenta e oito) médicos contratados, cons-
tando na folha de pagamento. Dessa forma, as despesas com as contratações, 
incluindo as provisões, ficaram em R$ 394.563.055,47 (trezentos e noventa e 
quatro milhões, quinhentos e sessenta e três mil, cinquenta e cinco reais e qua-
renta e sete centavos).

O quadro a seguir demonstra as diversas categorias de despesas relaciona-
das aos médicos participantes do Programa Médicos pelo Brasil.

Resumo Geral PMpB

Item Valor em 2022 R$ Valor em 2021 R$

Receita Realizada 467.592.592,63 0,00

Total das Receitas 467.592.592,63 0,00

Despesa Realizada (Abril - Dezembro) 003 0,00

Provisões Acumuladas (Abril - Dezembro) 19.795.528,86 0,00

Total das Despesas 394.563.055,47 0,00

Saldo Financeiro Disponível 73.029.537,16 0,00

No decorrer de 2022 as despesas administrativas da Adaps, incluindo pes-
soal e pessoa jurídica, ficou em R$ 32.103.768,32(trinta e dois milhões, cento e 
três mil, setecentos e sessenta e oito reais e trinta e dois centavos), conforme 
detalhado na tabela a seguir.

Importante destacar que no exercício de 2021 não houve execução orçamen-
tária e financeira para o Programa Médicos pelo Brasil, haja vista que a Agência 
estava em implementação de suas atividades.
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Tabela 13.  Resumo Geral Gestão
Fonte:  Unidade de Orçamento, Contabilidade e Finanças. Adaps, 2022

Cabe informar que os saldos não 
utilizados são aplicados em institui-
ções bancárias e os rendimentos au-
feridos são computados em favor da 
Adaps e aplicados, exclusivamente, na 
consecução de suas atividades insti-
tucionais.

3.4.2 - Gestão  de Patrimônio 
e Infraestrutura

A governança do patrimônio e da 
infraestrutura da Adaps é refletida no 
contrato de gestão (Resolução n.º 5, 
de 15 de outubro de 2021) por meio do 
objetivo : “Constituir e implementar o 
Serviço Social Autônomo Federal de-

nominado Adaps, garantindo sua en-
trada em funcionamento” e com o seu 
desdobramento: a) “Estabelecer sede 
física com o conjunto de bens móveis 
e materiais de consumo para abrigar a 
gestão da Adaps”. Assim como, tam-
bém pode ser percebida através do 
objetivo estratégico: “Constituir e im-
plementar a Adaps”.

Diante do cenário de estruturação 
vivido pela Agência em 2022 e pre-
zando pelos valores: transparência, 
agilidade e inovação, além de visar a 
utilização eficiente do recurso públi-
co, a alta direção da Adaps optou pela 
contratação de um coworking para 
estabelecer sua sede física.

RESUMO GERAL GESTÃO

Item Valor em 2022 R$ Valor em 2021 R$

Receita Acumulada 37.407.407,37 103.000.000,00

Receita de Rendimentos de Aplicações 25.655.170,94 971.084,14

Recuperação de Despesas 90.229,74 0,00

Receita Acumulada 63.152.808,05 103.971.084,14

Despesa Realizada com pessoal (Jan. - Dez.) 17.788.145,29 320.447,45

Despesa Acumulada com Provisões Trabalhistas 1.756.801,81 0,00

Despesa Realizada com serviços de Pessoa Jurídica 9.206.483,49 12.262,37

Total das Despesas Realizadas 32.103.768,32 332.709,82

Saldo Financeiro Disponível 31.049.039,73 103.638.374,32

Saldo Financeiro Acumulado 2021 e 2022 134.687.414,05
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A escolha pelo modelo de coworking 
foi a que além de ter disponibilidade 
imediata, apresentou a melhor relação 
custo-benefício, realizando licitação no 
modelo  chamamento/publicação para 
interessados, processo n.º 006/2021 -  
locação de espaço para trabalho.

Inicialmente, foram ocupados 03 
(três) andares do prédio Prime Busi-
ness Convenience, para receber os 32 
(trinta e dois) empregados contrata-
dos pelo 1º processo seletivo. Dessa 
forma, gerentes e assessores da Di-
retoria Presidência foram alocados no 
5º andar, os da Diretoria Técnica no 9º 
andar e os da Diretoria de Gestão Ad-
ministrativa no 14º andar. 

A partir de março de 2022, com a 
contratação dos 66 (sessenta e seis) 
empregados do 2º processo seletivo, 
tornou-se evidente a necessidade 
de um espaço físico maior. Assim 
sendo, no mês seguinte a Adaps foi 
transferida para o 7º andar do Edifício 
Carlton Tower. 

A contratação dos serviços de 
coworking gerou uma economia de 
66% (sessenta e seis por cento) para 
a Adaps, no que tange às despesas 
com locação e manutenção de imóvel. 
Além dos postos de trabalho, a em-
presa vencedora (BR.OFFICES) tam-
bém oferece serviço de recepcionista, 
copeira, instalação de equipamentos 
necessários ao funcionamento do ne-
gócio, impressão de documentos e 
salas de reunião.

3.4.2.1 - Coworking

O contrato firmado entre a Adaps e o 
coworking BR.OFFICES prevê a cessão 
de 270m2 para 106 (cento e seis) pos-
tos de trabalho, 04 (quatro) gabinetes, 
160 (cento e sessenta) horas mensais 
e não cumulativas para  uso de salas 
de reunião e 1.000 (uma mil) impres-
sões preto e branco ou coloridas. Além 
disso, a contratada também é respon-
sável pela manutenção, serviço de 
limpeza e copeira, além de serviço de 
internet. Informa-se que em caso de 
se excederem as horas contratadas 
haverá o pagamento adicional de 50% 
(cinquenta por cento) do valor/ hora 
para utilização das salas de reunião, 
pagamento de R$ 0,08 (oito centa-
vos) por folha, para impressões preto 
e branco e R$ 0,49 (quarenta e nove 
centavos) por folha, para impressões 
coloridas para excedentes. 

No total, em 2022, foram pagos R$ 
1.633.656,00 (um milhão, seiscen-
tos e trinta e três mil, seiscentos e 
cinquenta e seis reais) referente aos 
itens contratados, ressalta-se que R$ 
56.722,72 (cinquenta e seis mil, sete-
centos e vinte e dois reais e setenta 
e dois centavos) é referente a loca-
ção de notebooks. A locação de note-
books foi necessária durante o início 
das atividades da Agência, momento 
em que o processo de aquisição dos 
notebooks estava em andamento, até 
março de 2022.
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Vale lembrar que o espaço da Adaps fornece o licenciamento das atividades 
do Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal - CBMDF.

Desse modo, foi possível cumprir a meta do contrato de gestão que se referia 
ao estabelecimento de sede física no primeiro ano de funcionamento da ADAPS.

Gráfico 36. Valor do contrato BROffice em 2022
Fonte: Núcleo de Infraestrutura. Adaps, 2022

Figura 11. Planta layout sede ADAPS
Fonte: Núcleo de Infraestrutura. Adaps, 2022
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3.4.2.2 - Plano Integrado 
de Infraestrutura

Para atender as demandas relacio-
nadas à Infraestrutura foi elaborado 
e divulgado, via e-mail, whatsapp e 
intranet, o formulário de solicitações. 
Inicialmente, a ferramenta era acessa-
da por meio da leitura de um QR Code 
e, em seguida, foi disponibilizada via 
intranet  na página da Infraestrutura.

Outra iniciativa do Plano Integrado 
de Infraestrutura é a realização peri-
ódica da pesquisa de satisfação rela-
cionada à infraestrutura e ao ambiente 
físico disponibilizado aos empregados 
da Agência. Durante o ano de 2022, 
foram realizadas 03 (três) pesquisas, 
a 1ª foi realizada em fevereiro, a 2ª em 
julho e a 3ª em outubro.

O questionário da pesquisa envol-
veu a realização de 10 (dez) perguntas, 
para as quais os empregados da Adaps 
deveriam responder, por meio da esca-
la Likert, as seguintes perguntas:

1. Qual o seu nível de satisfação com 
o ambiente físico de trabalho? 

2. Qual o seu nível de satisfação 
com a Internet? 

3. Qual o seu nível de satisfação 
com a organização do ambiente? 

4. Qual o seu nível de satisfação 
com a limpeza? 

5. Qual o seu nível de satisfação 
com o nível de ruído? 

6. Qual o seu nível de satisfação 
com o Coworking?

7. Qual seu nível de satisfação com 
as áreas de convivência?

Já as perguntas 8 (oito) e 9 (nove) 
eram relacionadas a regime de traba-
lho (presencial, híbrido e home office). 
E a pergunta 10 (dez) solicitava que o 
entrevistado indicasse alguma suges-
tão de melhoria ou registrasse alguma 
reclamação, ambas relacionadas à in-
fraestrutura.
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A partir da análise dos dados, per-
cebe-se que apesar do declínio do 
nível de satisfação com o ambiente 
físico de trabalho ter declinado fren-
te às pesquisas anteriores, é possível 
concluir que os empregados da Adaps 
que participaram da pesquisa esta-
vam satisfeitos com a internet, limpe-
za e áreas de convivência.

Apesar disso, o nível de ruído re-
presenta o item mais crítico, a maioria 
dos empregados que participaram da 
pesquisa considera o nível de ruído: 
Ruim / Muito Ruim (45,80%), “Regular” 
(36,10%) e “Muito bom / Bom” (18,10%). 
Mesmo sem compartilhar o ambiente 
físico de trabalho com outras institui-
ções, a sede atual da Adaps apresen-

ta fatores críticos, como: ausência de 

baias individuais, ausência de salas 

privadas, compartilhamento do mes-

mo ambiente sem barreiras sonoras.

A Agência tem como meta, esta-

belecer o modelo de trabalho híbrido. 

Tanto que até o final de 2022, 72% dos 

empregados aderiram ao Programa 

de Gestão e Desempenho (PGD). Mes-

mo com a adesão satisfatória ao PGD, 

percebe-se que o ambiente físico de 

trabalho não está adequado ao quan-

titativo de empregados, seja por cau-

sa do nível de ruído ou pela sensação 

de desconforto e de hipervigilância, 

além da falta de privacidade para ana-

lisar alguns processos de trabalho.

PERGUNTAS
MUITO BOM/

BOM
REGULAR

RUIM/MUITO 
RUIM

1. Qual o seu nível de satisfação com o ambiente físico de 
trabalho?

48,10% 31,30% 20,50%

2. Qual o seu nível de satisfação com a Internet? 95,20% 3,60% 1,20%

3. Qual o seu nível de satisfação com a organização do am-
biente?

57,80% 30,10% 12%

4. Qual o seu nível de satisfação com a limpeza? 96,40% 3,60% 0%

5. Qual o seu nível de satisfação com o nível de ruído? 18,10% 36,10% 45,80%

6. Qual o seu nível de satisfação com o coworking? 65,10% 26,50% 8,40%

7. Qual seu nível de satisfação com as áreas de convivência? 79,60% 13,30% 7,20%

Tabela 14.Resultado da Pesquisa de Satisfação - Infraestrutura
Fonte: Núcleo de Infraestrutura. Adaps, 2022 do objetivo 3 - contrato de gestão (Ano 1)
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Figura 12. Manual Informativo
Fonte: Núcleo de Infraestrutura. Adaps, 2022

Disponibilizado via intranet e im-
presso, o Manual Informativo da 
Adaps foi desenvolvido com o objetivo 
de apoiar e facilitar a organização e a 
disseminação de informações. Den-
tre seus conteúdos estão informa-
ções, como: mapa da sede, endereço 
de correspondência, lista dos ramais, 
lista dos grupos de e-mail da Adaps, 
senhas do wi-fi e das impressoras, 
orientações sobre o uso da máquina 
de café, passo-a-passo de como co-
nectar seu notebook na tv das salas 

de reunião, lista restaurantes com 
descontos e organograma da Adaps. 
Além das normas para realizar ligações 
telefônicas, utilizar salas de reunião, 
acessar o coworking no fim de sema-
na, feriado e após horário comercial e 
de funcionamento da BR.OFFICES.

Outra estratégia do Projeto de Boas 
Práticas de Convivência (Ambiência) 
foi a elaboração e divulgação, em par-
ceria com a Unidade de Comunicação 
e Marketing, de cards com as informa-
ções do Manual Informativo.

3.4.2.3 - Projeto de Boas Práticas de  
Convivência (Ambiência)



122

3.4.2.4 - Apoio no Projeto de Ambiência

A Adaps firmou um contrato com o Sesi para executar um estudo técnico e 
imparcial sobre questões relacionadas à saúde e à segurança do trabalho em 
nossa Agência, incluindo a elaboração do Programa de Controle Médico de Saú-
de Ocupacional (PCMSO) e o Laudo Técnico das Condições Ambientais de Tra-
balho (LTCAT).

Com o relatório recebido do Sesi o setor de Infraestrutura tem subsídio para  
executar a aquisição de equipamentos ergonômicos para a melhoria de sua con-
dição postural e eliminação/redução de desconforto, e para que esta Agência 
possa atuar de forma preventiva e corretivamente, contribuindo assim para que 
os empregados desta Agência desenvolvam seus trabalhos num ambiente ade-
quado ergonomicamente e confortável. No final de 2022, foi iniciado o processo 
de registro de preço para a aquisição desses materiais.

3.4.2.5 - Desafios 2023

Para o ano de 2023 a área de Infraestrutura deseja implantar os seguintes 
Projetos:

• Projeto Sustentabilidade 

• Projeto Otimizar a Infraestrutura

• Projeto Ergonomia 

Adicionalmente, tem como desafio elaborar propostas para ampliação do es-
paço físico da agência. Visto que, até dezembro a ADAPS possuía 117 (cento e 
dezessete) colaboradores vinculados e em 2023 há uma previsão de contrata-
ção de até 23 (vinte e três)  estagiários, além de 03 (três) secretárias.
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3.4.3 - Licitações e Contratos

A Adaps apesar do Contrato de Gestão com o Ministério da Saúde, resolução 
nº 5 de 2021, não é parte da Administração Pública, assim sendo, não se subme-
te às determinações da Lei 8.666 de 1993 e tão pouco ao Decreto nº10.024 de 
2019 e outras normas que tratam de normas gerais sobre licitações e contratos 
administrativos.

Contudo, a fim de  garantir maior transparência e efetividade em suas contra-
tações optou por utilizar as Leis de Licitações como balizadores em suas aqui-
sições, através da elaboração da Resolução nº 3, de 15 de outubro de 2021 que 
dispõe sobre o Manual do Regulamento das licitações, compras e contratações 
da Adaps.

Para um planejamento eficaz de contratações na Adaps, viu-se a necessidade 
de antecipar os gastos com aquisições e contratos. Então, foi disposto o Plano 
Anual de Contratação de Bens, Serviços e Soluções de Tecnologia da Informa-
ção e Comunicação no âmbito da Agência, nesse caso, sendo possível vincular 
o Planejamento Organizacional com o Plano Anual de Contratações (PAC), Por-
taria 36, de 16 de dezembro de 2022.
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3.4.4 - Gestão de Pessoas
3.4.4.1 - Perfil do quadro funcional

Demonstração do quadro de pessoal distribuído  
por classificação funcional

Quantidade de empregados

Ano 
2021

Ano 2022

Diretores 3 -

Assessores - 15

Secretaria Executiva - 1

Gerentes - 13

Chefe de Núcleo - 1

Líderes - 29

Analistas (Função de Gestão de Desenvolvimento 
da Atenção Primária à Saúde - FGDAPS)

- 30

Técnicos (Função Técnica de Desenvolvimento da 
Atenção Primária à Saúde - FTDAPS)

- 15

TOTAL 3 104

De acordo com a Tabela 15, em 2022 
houve a contratação de 104 (cento 
de quatro) empregados, este núme-
ro reflete as contratações previstas 
nos 1º e 2º processos seletivos. O 1º 
processo seletivo, realizado em 2021, 
previa a contratação de 35 (trinta e 
cinco) empregados para os cargos 
de assessores, secretaria executiva, 
gerentes e chefes de núcleo. Já o 2º 
processo seletivo, realizado em 2022, 
previa a contratação de 66 (sessenta 
e seis) empregados para os cargos de 

líderes, analistas (FGDAPS) e técnicos 
(FTDAPS).

Cabe destacar que os cargos de di-
retores são de livre nomeação, sendo 
ocupados por servidores públicos do 
Ministério da Saúde com mais de 10 
(dez) anos de experiência em Atenção 
Primária à Saúde. As demais contra-
tações obedecem a Resolução n.º 2, 
de 15 de outubro de 2021, que dispõe 
sobre a Estrutura de Cargos em Co-
missão e Funções de Confiança da 
Adaps e a respectiva remuneração.

Tabela 15. Quadro Funcional
Fonte: Unidade de Recursos Humanos. Adaps, 2022
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Regime de Contratação
Quantidade de empregados

Ano 
2021

Ano 2022

Empregados 3 104

Prestador de Serviço Temporário - 9

TOTAL 3 113

Faixa etária
Quantidade de empregados

Ano 
2021

Ano 2022

Até 30 - 7

De 31 a 40 3 48

De 41 a 50 - 40

De 51 a 60 - 8

Acima de 60 - 1

TOTAL 3 104

Em atendimento aos valores de agi-
lidade e inovação, em 2022, houve a 
contratação de 09 (nove) prestadores 
de serviços temporários. A demanda 
surgiu para suprir a necessidade de 

mão de obra especializada e atender 
demandas específicas e emergenciais 
que impactam, diretamente, no alcan-
ce das metas e entrega dos resulta-
dos finalísticos da Agência.

Tabela 16. Empregados e Temporários
Fonte: Unidade de Recursos Humanos. Adaps, 2022

Tabela 17. Faixa Etária
Fonte: Unidade de Recursos Humanos. Adaps, 2022
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A Tabela 17 apresenta a faixa etária dos empregados, observa-se que com 
a contratação do capital humano prevista pelos processos seletivos, cerca de 
47% (quarenta e sete por cento) dos empregados da Adaps estão entre 31 a 40 
anos de idade, 37% (trinta e sete por cento) estão na faixa etária de 41 a 50 anos 
de idade e 7% (sete por cento) estão entre 51 a 60 anos de idade, assim sendo, 
constata-se que o quadro de empregados da Adaps é caracterizado pela diver-
sidade e heterogeneidade de recursos humanos.

Como mostra a Tabela 18, 100% (cem por cento) dos empregados da Adaps 
tem nível superior, destes 72% (setenta e dois por cento) dos empregados re-
alizou algum curso de pós-graduação (especialização, mestrado e doutorado), 
dessa forma, o corpo de empregados é dotado de alta capacidade e qualificação 
técnica.

Qualificação por grau de escolaridade
Quantidade de empregados

Ano 
2021

Ano 2022

Ensino fundamental - -

Ensino medio ou tecnico - -

Graduação - 30

Especialização - 53

Mestrado 2 16

Doutorado 1 5

TOTAL 3 104

Tabela 18. Escolaridade
Fonte: Unidade de Recursos Humanos. Adaps, 2022
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3.4.4.2 - Programa de 
Gestão e Desempenho

Instituído pela Portaria n.º 008, de 
26 de julho de 2022, o Programa de 
Gestão e Desempenho (PGD) tem 
como objetivos:

a) Promover a cultura orientada a 
resultados, com foco no incremento 
da eficiência e da efetividade dos ser-
viços prestados à sociedade; 

b) Aumentar a produtividade e a 
qualidade das entregas dos partici-
pantes; 

c) Estimular o desenvolvimento do 
trabalho criativo; 

e) Contribuir para a redução de cus-
tos;

f) Otimizar os espaços físicos da 
Adaps; 

g) Manter os talentos e; 

h) Contribuir para a melhoraria da 
qualidade de vida dos participantes. 

O PGD é, portanto, um instrumento 
de gestão que disciplina o desenvolvi-
mento e a mensuração das atividades 
realizadas pelos seus participantes, 
com foco na entrega por resultados e 
na qualidade dos serviços prestados à 
sociedade.

Até dezembro de 2022, 72% (setenta 
e dois por cento) dos empregados da 

Agência aderiram ao PGD. Como con-
dição obrigatória, todo empregado in-
teressado em aderir ao Programa fez o 
curso Gestão de Equipes em Trabalho 
Remoto, promovido pela Escola Nacio-
nal de Administração Pública (ENAP), 
com carga horária total de 20 horas e 
100% online. 

A modalidade de teletrabalho, in-
tegrante ao PGD da Adaps, vem ga-
nhando força nas organizações e 
mostra-se como boa estratégia para 
a substituição do controle de frequ-
ência, pelo controle de entregas e re-
sultados, permitindo o aumento da 
produtividade, redução de custos para 
empresas e órgãos públicos, otimiza-
ção dos espaços físicos de trabalho, 
além de contribuir para a melhoria de 
qualidade de vida dos trabalhadores e 
aumento da satisfação e engajamento 
no trabalho.

A Unidade de Recursos Humanos 
está elaborando um dashboard de 
acompanhamento das atividades pac-
tuadas pelos empregados e suas res-
pectivas equipes que aderiram ao PGD. 
Assim, o processo de gestão ganha vi-
sibilidade e oportuniza aos envolvidos 
ações de avaliação de desempenho, 
feedback e desenvolvimento contínuo.
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3.4.4.3 - Ações de Desenvolvimento

Por meio do mapeamento de competências foi possível identificar as necessi-
dades de aperfeiçoamento e capacitação para os empregados da Adaps. A Tabela 
22 apresenta as ações de desenvolvimento, eixos temáticos e quantidade de cur-
sos ofertados em 2022.

Tabela 19. Ações de Desenvolvimento
Fonte: Unidade de Recursos Humanos. Adaps, 2022

Ações de Desenvolvimento/ Eixos temáticos
Quantidade cursos 

ofertados

Ferramentas e editores 3

Gestão de contratos 1

Gestão de documentos 2

Gestão de Projetos e Inovação 4

Tecnologia e Informação 3

Habilidades interpessoais 5

TOTAL 18

Como resultado, 56 (cinquenta e 
seis) empregados da Adaps realiza-
ram pelo menos 01 (uma) das ações 
de desenvolvimento ofertadas acima, 
o que representa 52% (cinquenta e 
dois por cento) do total de emprega-
dos da Agência.

3.4.5 - Gestão de Tecnolo-
gia da Informação

Dentro do modelo de negócio e atu-
ação da Adaps, a Tecnologia da Infor-
mação e Comunicação (TIC) é um dos 
pilares mais importantes e estratégi-

cos, pois através dele a Agência pode 
ser classificada como exponencial. 
A atuação da TIC também foi impor-
tante para a área finalística, pois por 
meio da TIC foram disponibilizadas 
aplicações tecnológicas que colabo-
raram com a execução e o controle 
do Programa Médicos pelo Brasil.

Institucionalmente, a TIC também 
foi essencial para que a Adaps ob-
tivesse êxito com o objetivo “Cons-
tituir e implementar o Serviço So-
cial Autônomo Federal denominado 
Adaps, garantindo sua entrada em 
funcionamento” do Contrato de 
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Gestão (Resolução n.º 5, de 15 de ou-
tubro de 2021), sendo responsável 
pelo desdobramento “c) disponibilizar 
sistemas administrativos para gestão 
documental e para gestão de pesso-
as”, exercendo a gestão e implanta-
ção dos seguintes sistemas:

• HCM - Software responsável pela 
gestão de pessoas (admissão, 
gestão de benefícios, ponto ele-
trônico, cargos e salários, gestão 
da remuneração, carreira e su-
cessão, treinamento, pesquisa, 
segurança e medicina do traba-
lho e gestão de desempenho);

• ERP -  Software de gestão res-
ponsável por unificar dados e in-
formações e facilitar o fluxo de 
trabalho entre as áreas da Agên-
cia;

• Software de gestão documental.

As contribuições da TIC para a área 
finalística envolvem o diagnóstico, a 
concepção, levantamento e análise de 
requisitos, desenvolvimento e manu-
tenção de aplicações tecnológicas re-
lacionadas ao Programa Médicos pelo 
Brasil:

• Opções de município para in-
teresse de vagas - sistema que 
possibilita aos médicos a esco-
lha de interesse de vaga em até 
03 (três) opções de municípios 

em uma Unidade Federativa (UF) 
disponíveis na base de dados, de 
acordo com a disponibilidade de 
vagas.

• Escolha do município de tutoria 
- sistema que visa coletar as op-
ções de municípios de tutoria dos 
médicos bolsistas. A aplicação 
deve coletar 03 (três) opções de 
prioridade de municípios, alocan-
do automaticamente o médico 
bolsista no município de tutoria, 
considerando a capacidade má-
xima do tutor, 10 (dez) médicos 
bolsistas. O módulo de adminis-
tração deve ser concebido para 
permitir a realocação de médicos 
bolsistas a tutores diversos e ain-
da possibilitar relatórios diversos

• Data de apresentação do médico 
- o sistema tem o objetivo prin-
cipal de coletar a data de apre-
sentação do médico (bolsista ou 
tutor) no município de atuação. 
Esta informação é repassada 
pelo gestor municipal. A aplica-
ção abrange um módulo robusto 
de administração com possibili-
dades de edições diversas e pos-
sibilitar ainda a geração de rela-
tórios.

• Calendário de tutoria - o siste-
ma mostra  ao médico bolsista 
um calendário com informações 
relacionadas ao tutor e a opera-
cionalização da tutoria. A aplica-
ção ainda coleta informações re-
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levantes para a área de logística, 
tais como: disponibilidade na data 
informada, desejo de receber as 
passagens de ida e volta pela 
Agência em vez de receber o re-
curso financeiro de subsídio; ne-
cessidade de contratação de lo-
cal de hospedagem e ciência dos 
termos da Portaria n.º 09/2022/
Adaps.

• Cálculo do valor de deslocamen-
to para o médico bolsista - apli-
cação para suporte ao setor de 
logística, que fornece um valor 
de deslocamento do médico bol-
sista, a partir do município de ori-
gem de atuação, e considerando 
como destino o município de re-
alização da tutoria. Se faz neces-
sário, considerar o valor do litro 
do combustível e também um fa-
tor de multiplicação. A distância 
é obtida através da utilização de 
uma Application Programming 
Interface (API) do Google.

3.4.6 - Comunicação

Mediante a constituição da Agência 
para o Desenvolvimento da Atenção 
Primária à Saúde (Adaps) e a forma-
lização da Unidade de Comunicação, 
deu-se início à construção da logo-
marca, dentro do conceito inovador 
de gestão, desenvolvimento da APS, 
provimento médico e fortalecimento 
do SUS – daí a opção pelo ícone em 

azul, sugerindo modernização no ce-
nário da saúde pública, em interface 
com o próprio SUS.

Depois de criada a logomarca, foram 
desenvolvidos o manual com orienta-
ções para o uso correto da marca e 
o BrandBook, para documentar a es-
sência e a cultura da Adaps e guiar o 
padrão da comunicação corporativa. 
Em desdobramento e com urgente 
necessidade, houve um esforço para 
garantir o domínio e colocar no ar o 
site institucional (http://www.adap-
sbrasil.com.br) bem como a ativação 
dos perfis nas principais redes sociais.

Os números impressionam. Em fun-
ção dos processos seletivos do Médi-
cos pelo Brasil 2022, o site institucio-
nal atingiu a marca de meio milhão de 
acessos (registro de outubro, quando 
do lançamento dos editais), mostran-
do o grande interesse pelo programa. 
As redes sociais apresentam taxa de 
crescimento desde março, período 
de ativação dos canais, mesmo tra-
balhando de forma orgânica (sem pa-
trocínio) na maior parte do tempo.

O Instagram soma 16 mil seguido-
res em 10 meses. Para se ter um pa-
râmetro, a ABDI, que possui a mesma 
personalidade jurídica (instituição 
com 18 anos) e teve o Instagram cria-
do em 2019, registra atualmente 13,9 
mil seguidores (novembro). O YouTu-
be bateu 866.984 visualizações nos 
vídeos (dado de novembro). Os vídeos 
com maior número de visualizações 
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são do processo seletivo: total de 750 
mil visualizações.

Dentro da cobertura do Programa 
Médicos pelo Brasil, a Unidade fez a 
divulgação do primeiro edital de se-
leção da Agência, dando transpa-
rência e informando datas e marcos 
importantes (com um total de 12 con-
vocações e 3 solicitações de apre-
sentação), e também acompanhou a 
chegada dos primeiros médicos aos 
municípios, em diferentes localida-
des, de Norte a Sul do País – totali-
zando o registro de 25 médicos, entre 
bolsistas e tutores. Alagoas, Mara-
nhão, Ceará, Natal, Bahia, Curitiba, 
Goiás, Porto Alegre, João Pessoa e 
Pará, apenas para exemplificar, rece-
beram profissionais.

A Unidade deu suporte à presença 
da Agência em 6 grandes eventos ins-
titucionais de nível nacional, ações de 
imprensa em parceria com o Ministé-
rio da Saúde, e atividades temáticas 
das demais gerências, com campa-
nhas para o início da Tutoria Clínica 
engajando os médicos, ampliação do 
diálogo com gestores de saúde, coor-
denação e orientação aos profissio-
nais contratados, engajamento com 
o público interno (intranet e comu-
nicação interna). Grande volume de 
materiais produzidos, lives, disparo 
de e-mail marketing, apresentações 
institucionais e publicações diversas 
nas redes sociais, bem como atuali-
zação de informações no site.

Processo seletivo 2022

Em outubro, planejou-se ação de 
comunicação para divulgação dos 
processos seletivos de 2022 para 
tutores médicos e bolsistas com o 
objetivo de engajar médicos e au-
mentar o número da concorrência 
(número de inscritos) e superar o 
universo do primeiro edital, lançado 
em 2021. Para a campanha, houve a 
contratação de agência e impulsio-
namento nas redes.

Os resultados são excelentes em 
todas as métricas. Alcance de 3 mi-
lhões de pessoas e impacto de 5 mi-
lhões (número total de vezes que 
um perfil ou uma publicação foi exi-
bida aos usuários), o que significa 
44.965,49% da quantidade de segui-
dores (seguidores do perfil: 12.957 – 
outubro) no Instagram. No Facebook, 
impacto mais de 5 milhões de vezes 
(número total de vezes que um per-
fil ou uma publicação foi exibida aos 
usuários) e alcance de mais de 4 mi-
lhões de pessoas. No YouTube, houve 
meio milhão de visualizações durante 
a campanha.

Resultados ainda 
melhores

Em comparação com os resultados 
do primeiro processo seletivo no ano 
de 2021 com os editais de 2022, com 
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a realização de campanha de marke-
ting digital e impulsionamento, houve 
resultado alavancado de números de 
inscritos, alcance do público-alvo e 
grande adesão por parte dos médicos.

Para o cargo de Tutor: no processo 
seletivo de 2021 foram 3,1 candida-
tos por vaga e no processo de 2022 
foram 8 candidatos por vaga, totali-
zando 2.511 inscritos. Um percentual 
de crescimento de 160%. Para o Car-
go de Bolsista: no processo seletivo 
de 2021 foram 3,5 candidatos por 
vaga e no processo seletivo de 2022 
foram 9,4 candidatos por vaga, tota-
lizando o número de 20.669 inscri-
tos. Um percentual de crescimento 
de 170%.

Caminho pavimentado 
para 2023

A ideia para 2023 é avançar ainda 
mais. Colocar em evidência a Agên-
cia e sua importância para o desen-
volvimento da Atenção Primária no 
Brasil, como executora do programa 
de provimento médico federal. Ou-
tro ponto é ressaltar os benefícios 
da primeira carreira médica federal, 
pontuando os ganhos tanto para os 
médicos quanto para a população. 
Aumentar a adesão e concorrência 
de médicos no processo seletivo de 
2023 e valorizar a especialidade de 
Medicina de Família e Comunidade.

Em 2022, dentro das metas, houve 

a elaboração do termo de referên-
cia para a licitação dos serviços de 
comunicação, concluído em 90%, já 
pronto para ser lançado no início de 
2023, o que alavancará em muito o 
trabalho. Aqui inclui-se a frente de 
imprensa, a ser implementada - e em 
seu bojo o alcance da meta de cli-
pping/mediante monitoramento de 
veículos de comunicação. Da mesma 
forma, iniciou-se a estruturação do 
manual de comunicação da Agência, 
65% feita em 2022, a ser finalizada 
em 2023, também configurando-se 
um avanço para a comunicação.

3.4.7 - Participação 
Social

Para garantir a participação e o 
controle social foi instituído espaço 
próprio ao atendimento dos usuários 
e dos cidadãos no âmbito da Ouvido-
ria da ADAPS, que tem por finalidade 
coordenar e zelar pela interlocução 
efetiva entre o cidadão e a Agência, 
fomentar ações de participação e 
controle social, garantir o acesso à 
informação e promover a transpa-
rência dos atos de gestão no cum-
primento de sua missão institucio-
nal.

O atendimento da Ouvidoria se ini-
ciou em março de 2022 por telefo-
ne e e-mail e foi celebrado termo de 
adesão à Rede de Ouvidorias Fede-
ral para o acesso ao módulo de Ou-
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vidoria e de Acesso à Informação do 
Sistema Fala.BR, a partir de maio de 
2022, as manifestações de Ouvido-
ria direcionadas à Adaps começa-
ram a ser recepcionadas por meio da 
Plataforma Integrada de Ouvidoria e 
Acesso à Informação - Fala.BR.

Além dos canais acima relaciona-
dos, a gestão da Adaps optou por 
adotar as boas práticas dispostas no 
Sistema de Ouvidoria Federal, bem 
como por aderir à Rede Nacional de 
Ouvidorias, à Plataforma Integrada 
de Ouvidoria e Acesso à Informação - 
Fala.BR e ao Programa de Formação 
Continuada em Ouvidorias - Profoco.

As soluções tecnológicas criadas 
e geridas pela Controladoria-Ge-
ral da União - CGU permitem ao ci-
dadão o registro de manifestações 
(comunicações, denúncias, elogios, 
reclamações, solicitações de acesso 
à informação e sugestões) referen-
tes aos serviços prestados por esta 
Agência.

Gráfico 37. Tipos de Manifestações
Fonte: Unidade de Integridade. Adaps, 2022
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O Gráfico 37 apresenta a distribui-
ção das manifestações registradas 
no Fala.BR, cerca de 56% (cinquenta 
e seis por cento) das manifestações 
eram de solicitações de informações, 
o assunto mais abordado pelas solici-
tações refere-se ao 1º processo sele-
tivo do Programa Médicos pelo Brasil e 
seus critérios de convocação.

Com 32% (trinta e dois por cento) as 
reclamações ocupam o 2º lugar, os as-
suntos abordados referem-se aos cri-
térios estabelecidos pela convocação 
do 1º processo seletivo do Programa 
Médicos pelo Brasil, validação de do-

cumentos comprobatórios e a indis-

ponibilidade do software Collabe. Ou-

tros assuntos abordados foram: carga 

horária, estrutura da Unidade Básica 

de Saúde - UBS, relação com o gestor 

municipal e mudanças de lotação.

Em 3º lugar, as denúncias represen-

tam cerca de 6% (seis por cento) das 

manifestações registradas no Fala.

BR. Foram apresentados assuntos 

relacionados ao descumprimento de 

carga horária dos médicos bolsistas e 

condutas inapropriadas entre médico 

e gestor municipal.

Gráfico 38. Status de Manifestações
Fonte: Unidade de Integridade. Adaps, 2022
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O Gráfico 38 apresenta o status das 
manifestações registradas no Fala.
BR. Das 832 (oitocentos e trinta e 
dois) manifestações, 724 (setecentos 
e vinte e quatro) foram respondidas, 
107 (cento e sete) arquivadas (mani-
festações registradas em duplicida-
de, com falta de clareza ou insuficiên-
cia de dados) e 1 (uma) com o status 
“em tratamento” (manifestação que 
pode ser reclassificada ou ainda ar-
quivada após análise). O tempo médio 
de resposta foi de 18 (dezoito) dias.

A partir do mês de outubro de 2022, 
o Contact Center foi implantado na 
Agência, o serviço funciona por meio 
de atendimento eletrônico com ca-
pacidade de identificar dígitos e voz. 
Entre outubro e dezembro foram re-
cebidos 27.466 (vinte e sete mil, qua-
trocentos e sessenta e seis) atendi-
mentos. Deste total, 98,82% (noventa 
e oito inteiros e oitenta e dois décimos 
por cento) foram concluídos. O tempo 
médio de resposta é de até 05 (cinco) 
minutos para ligações telefônicas, 02 
(duas) horas para whatsapp e 24 (vin-
te e quatro horas) para e-mail. O índice 
de satisfação dos atendimentos varia 

entre 80% (oitenta por cento) e 85% 
(oitenta e cinco por cento) na Pesqui-
sa de Satisfação. 

Por meio do Contact Center, a Ouvi-
doria da Agência estabelece e fomen-
ta a participação social, realizando 
ações de transparência para garantir 
o controle social. Hoje, os meios de 
contato da Adaps são: 

Telefone: 
(61) 3686 - 5550

E-mail: 
faleconosco@adapsbrasil.com.br

Fala.BR: 
 http://falabr.cgu.gov.br

Horário de funcionamento do 
Contact Center é de 08 às 20h de 

segunda a sexta

Autoridade de Monitoramento da 
Lei de Acesso à Informação: 

Daniela Susã Pimenta
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De acordo com a IN n.º 84/2020 e a DN n.º 198/2022, 
ambas normas do TCU, prestação de contas é o ins-
trumento de gestão pública mediante o qual os ad-

ministradores e, quando apropriado, os responsáveis pela 
governança e pelos atos de gestão de órgãos, entidades 
ou fundos dos poderes da União apresentam e divulgam 
informações e análises quantitativas e qualitativas dos re-
sultados da gestão orçamentária, financeira, operacional e 
patrimonial do exercício, com vistas ao controle social e ao 
controle institucional previsto nos artigos n.º 70, 71 e 74 da 
Constituição Federal.

Assim sendo, a Agência para o Desenvolvimento da Aten-
ção Primária à Saúde apresenta as informações relaciona-
das aos repasses financeiros provenientes do contrato de 
gestão, resolução n.º 5 de 15/10/2021, firmado entre a Adaps 
e o MS, os resultados da execução orçamentária e financeira 
da Adaps e do Programa Médicos pelo Brasil, o comparativo 
da evolução patrimonial entre os exercícios de 2021 e 2022, 
a posição dos investimentos realizados, a gestão do patri-
mônio da Adaps, o detalhamento das licitações realizadas e 
em andamento, bem como dos contratos firmados duran-
te o exercício e as demonstrações contábeis exigidas pelas 
normas aplicáveis à Adaps, acompanhadas das respectivas 
notas explicativas e dos documentos e informações de in-
teresse coletivo ou gerais exigidos pelas leis, normas e re-
gulamentos que regem as atividades da Agência.

A prestação de contas também está refletida no Planeja-
mento Organizacional da Adaps por meio do objetivo estra-
tégico: “Prezar pela ética, responsabilidade e transparência 
na gestão do recursos público” e em seus indicadores de 
equilíbrio financeiro de gestão administrativa e do Progra-
ma Médicos pelo Brasil.

Como veremos a seguir, a Adaps alcançou um resultado 
orçamentário superavitário em 2002. Época caracterizada 
pelo início das atividades estruturantes e pré-operacionais 
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da agência, bem como pela contratação dos primeiros médicos do Programa 
Médicos pelo Brasil.

Cabe destacar que para o exercício em questão, a Adaps contou com a atu-
ação de uma auditoria independente, que deve atuar em conformidade com o 
inciso VII do art. 15 e com o art. 23 da Resolução nº1, de 15 de outubro de 2021.

4.1 - Desempenho financeiro e orçamentário
4.1.1 - Resultado orçamentário

O resultado orçamentário de 2022 foi superavitário no valor de R$ 117.706.725,56 
(cento e dezessete milhões, setecentos e seis mil, setecentos e vinte e cinco re-
ais e cinquenta e seis centavos), apresentando uma receita arrecadada de R$ 
530.745.400,68 (quinhentos e trinta milhões, setecentos e quarenta e cinco mil, 
quatrocentos reais e sessenta e oito centavos).

Já a despesa realizada apresentou o montante de R$ 413.038.675,12 (quatro-
centos e treze milhões, trinta e oito mil, seiscentos e setenta e cinco reais e doze 
centavos).
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RECEITAS ORÇAMENTÁRIAS

RECEITAS CORRENTES
Orçada Arrecadada Variação

783.678.863,00 530.745.400,68 (252.933.462,32)

Contrato de Gestão - MS 783.678.863,00 505.000.000,00 - 278.678.863,00

Contrato de Gestão MS 783.678.863,00 505.000.000,00

Receitas Financeiras 25.655.170,94 25.655.170,94

Receitas Aplicações Financeiras - 25.655.170,94 25.655.170,94

Outras Receitas Correntes - 90.229,74 90.229,74

Recuperação de Despesas - 90.229,74 90.229,74

RECEITAS DE CAPITAL - - -

Amortizações - - -

Soma 783.678.863,00 530.745.400,68 (252.933.462,32)

Déficit

TOTAL 783.678.863,00 530.745.400,68 (252.933.462,32)

DESPESAS ORÇAMENTÁRIAS

DESPESAS CORRENTES
Autorizada Realizada Variação

782.678.863,00 412.460.755,12 (370.218.107,88)

Despesas Correntes 763.580.368,00 409.473.938,37 (354.106.429,63)

Pessoal e Encargos Sociais 742.562.628,00 401.472.478,05 (341.090.149,95)

Serviços de Terceiros 12.717.740,00 2.702.745,44 (10.014.994,56)

Despesas com Viagens 5.000.000,00 3.538.873,99 (1.461.126,01)

Despesas Administrativas 3.000.000,00 1.517.081,49 (1.482.918,51)

Despesas Financeiras 300.000,00 204.878,12 (95.121,88)

Outras Despesas - 37.881,28 37.881,28

Transferências Correntes 19.098.495,00 2.986.816,75 (16.111.678,25)

Patrocínios 350.000,00 135.000,00 (215.000,00)
Despesas de Execução de Acordos e 
Convênios

18.748.495,00 2.851.816,75 (15.896.678,25)

Despesas de Capital 1.000.000,00 577.920,00 (422.080,00)

Investimento (Aplic. Direta) 1.000.000,00 577.920,00 (422.080,00)

Bens Imóveis - - -

Bens Móveis 1.000.000,00 577.920,00 (422.080,00)

Bens Intangíveis - - -

Inversões Financeiras - - -

Subvenções Extraordinárias - - -

Soma 783.678.863,00 413.038.675,12 (370.640.187,88)

Superávit 117.706.725,56 117.706.725,56

TOTAL 783.678.863,00 530.745.400,68 (252.933.462,32)

Tabela 20. Resultado Orçamentário
Fonte: Unidade Orçamento, Contabilidade e Finanças. Adaps, 2022

Tabela 20. Resultado Orçamentário
Fonte: Unidade Orçamento, Contabilidade e Finanças. Adaps, 2022
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4.1.2 - Evolução Patrimonial

Em 2022, a Adaps apresentou um Ativo Total de R$ 246.207.514,30 (duzentos 
e quarenta e seis milhões, duzentos e sete mil, quinhentos e quatorze reais e 
trinta centavos) e um Passivo Exigível Consolidado de R$ 24.459.996,36 (vinte 
e quatro milhões, quatrocentos e cinquenta e nove mil novecentos e noventa e 
seis reais e trinta e seis centavos).

(vinte e quatro milhões, quatrocentos e cinquenta e nove mil novecentos e noventa e seis

reais e trinta e seis centavos).

DADOS PATRIMONIAIS 31/12/2022 31/12/2021 EVOLUÇÃO (%)

ATIVO CIRCULANTE R$ 245.704.829,64 R$ 103.638.374,32 137%

Caixa e Equivalentes de Caixa R$ 232.176.947,43 R$ 103.638.374,32 124%

Créditos a Receber R$ 13.527.882,21 R$ - 0%

ATIVO NÃO CIRCULANTE R$ 502.684,66 R$ - 0%

Imobilizado R$ 502.684,66 R$ - 0%

ATIVO COMPENSADO R$ 11.511,50 R$ - 0%

Fianças e Seguros Contratuais R$ 11.511,50 R$ - 0%

TOTAL DO ATIVO R$ 246.207.514,30 R$ 103.638.374,32 138%

PASSIVO CIRCULANTE R$ 24.459.996,36 R$ 100.266,67 24295%

Fornecedores R$ 130.161,76 R$ - 0%

Obrigações c/ Pessoal R$ 16.984.051,81 R$ 100.266,67 16839%

Obrigações Tributárias R$ 14.051,09 R$ - 0%

Outras obrigações c/ Terceiros R$ 7.331.731,70 R$ - 0%

PASSIVO NÃO CIRCULANTE R$ - R$ - 0%

PASSIVO COMPENSADO R$ 11.511,50 R$ - 0%

Fianças e Seguros Contratuais R$ 11.511,50 R$ - 0%

PATRIMÔNIO LÍQUIDO R$ 221.747.517,87 R$ 103.538.107,65 114%

TOTAL DO PASSIVO + PATRIMÔNIO LÍQUIDO R$ 246.207.514,30 R$ 103.638.374,32 138%
Tabela 21. Evolução patrimonial comparada 2021 e 2022 (valores em R$)

Fonte: Unidade Orçamento, Contabilidade e Finanças. Adaps, 2022Tabela 21. Evolução patrimonial comparada 2021 e 2022 (valores em R$)
Fonte: Unidade Orçamento, Contabilidade e Finanças. Adaps, 2022
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4.1.3 - Investimentos

No que tange ao controle e monito-
ramento dos rendimentos auferidos 
no exercício de 2022, foi adotado ri-
gorosamente o artigo 116 § 4º e 5º da 
Lei nº 8.666. As receitas financeiras 
foram auferidas e obrigatoriamente 
computadas a crédito da Adaps con-
forme o capítulo III Seção I art. 8º da 
Lei nº 13.958, de 18 de Dezembro de 
2019, que direciona acerca dos ren-
dimentos de aplicações financeiras e 
aplicadas, exclusivamente, no objeto 
de sua finalidade, devendo constar de 
demonstrativo específico que integra-

rá as prestações de contas do ajuste.

Adota-se a prática de manter os re-
cursos aplicados utilizando resgate 
automático quando realizados os pa-
gamentos diários. A Adaps, mensal-
mente, realiza o controle das aplica-
ções observando sua performance. Ao 
realizar o controle e monitoramento, 
acusa-se a cobrança indevida de IR e 
IOF, solicita-se parecer jurídico e en-
via-se aos bancos comunicando sobre 
a natureza jurídica que enquadra como 
imune às retenções sobre as aplica-
ções financeiras. Segue abaixo o resu-
mo das aplicações de todas as contas 
da Adaps, no exercício de 2022.

Tabela 22. Aplicações em investimentos
Fonte: Unidade Orçamento, Contabilidade e Finanças. Adaps, 2022

INSTITUIÇÃO CONTA
RENDIMENTOS

(R$)
PERCENTUAL

(%) IR/IOF
DEVOLUÇÕES
IR/IOF - 2022

DEVOLUÇÃO
IR/IOF -

2023

SALDO FINAL
(R$)

BB 59021-5 804.909,37 0,81 0,00 0,00 0,00 0,00

BB - Conta 
Gestão

59022-3 562.178,57 1,03 81.036,44 22.460,79 58.575,65 435.714,15

BB - Conta 
Médicos

59023-1 1.867.69120 0,99 84.332,37 28.164,52 53.588,12 20.812.949,87

BTG Pactual 232775-0 21.727.460,94 1,10 0,00 0,00 0,00 200.727.460,94

CEF 0004793-8 692.930,86 1,00 37.857,81 39.604,43 0,00 10.200.822,47

Total 25.655.170,94 0,9832 203.226,62 90.229,74 112.163,77 232.176.947,43

Tabela 22. Aplicações em investimentos
Fonte: Unidade de Orçamento, Contabilidade e Finanças. Adaps, 2022

(vinte e quatro milhões, quatrocentos e cinquenta e nove mil novecentos e noventa e seis

reais e trinta e seis centavos).

DADOS PATRIMONIAIS 31/12/2022 31/12/2021 EVOLUÇÃO (%)

ATIVO CIRCULANTE R$ 245.704.829,64 R$ 103.638.374,32 137%

Caixa e Equivalentes de Caixa R$ 232.176.947,43 R$ 103.638.374,32 124%

Créditos a Receber R$ 13.527.882,21 R$ - 0%

ATIVO NÃO CIRCULANTE R$ 502.684,66 R$ - 0%

Imobilizado R$ 502.684,66 R$ - 0%

ATIVO COMPENSADO R$ 11.511,50 R$ - 0%

Fianças e Seguros Contratuais R$ 11.511,50 R$ - 0%
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4.1.4 - Gestão de  
Patrimônio

A administração e a gestão patri-
monial da Adaps são imprescindíveis 
para o funcionamento das atividades. 
O acompanhamento e o controle das 
manutenções e aquisições ajudam no 
aproveitamento adequado dos equi-
pamentos, no processo de redução de 
custos, na otimização de processos, no 
gerenciamento de demandas e na se-
gurança das pessoas e equipamentos.

A gestão do patrimônio da Agência 
viabiliza o desenvolvimento de suas 
atividades finalísticas e o atingimento 

de seus objetivos estratégicos, de for-
ma sustentável, otimizada e eficaz.

De acordo com a Lei nº 12.973/2014, 
imobilizar bens que custam menos de 
R$ 1.200,00 (mil e duzentos reais) por 
unidade é facultativo, ou seja, fica a 
cargo da instituição. Acima desse va-
lor a imobilização é obrigatória. Apesar 
dos monitores terem um valor abaixo 
eles também foram patrimoniados, 
junto com os notebooks.

Foram adquiridos 112 (cento e doze) 
notebooks para o corpo administra-
tivo e o controle patrimonial é feito 
através da identificação com etiqueta.

ITEM
QTDE.

(UNIDADE)
VALOR

UNITÁRIO R$
VAOR TOTAL R$

NOTEBOOK ACER A515 I5 08GB 
256SSD W10 PRO

112 R$ 4.190,00 R$ 469..280,00

MONITOR AOC 23,6 LED FULL HD 
M2470SWH2 / WVA / HDMI / VESA

112 R$ 970,00 R$ 108.640,00

  TOTAL GERAL   R$ 577.920,00

Tabela 23. Patrimônio
Fonte: Núcleo de Infraestrutura. Adaps, 2022Tabela 23. Patrimônio

Fonte: Núcleo de Infraestrutura. Adaps, 2022
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4.1.5 - Gestão de Aquisições e Contratos

A gestão de aquisições e contratos correlaciona-se a uma administração e 
gestão correta e eficiente de todos os aspectos envolvidos na contratação, 
visando a demonstração de eficácia e sustentabilidade financeira da Agência, 
cumprindo os objetivo estratégico: “Prezar pela ética, responsabilidade e 
transparência na gestão do recurso público” e promovendo o alinhamentos dos 
processos organizacionais às boas práticas de Governança.

Tabela 24. Total de contratações em 2022
Fonte: Unidade de Aquisições, Contratos, Convênios e Serviços. Adaps, 2022

Tabela 25. Total de contratos vigentes
Fonte: Unidade de Aquisições, Contratos, Convênios e Serviços. Adaps, 2022

TIPO DE CONTRATAÇÃO
QUANTIDADE

(Unidade) Valor Contratado R$

Acordo de Cooperação Técnica 2 R$ 29.497.159,00

Acordo de Parceria PD&I 1 R$ 4.494.359,14

Convênio 2 R$ 12.000.000,00 

Convite 2 R$ 107.223,00

Dispensa 33 R$ 3.895.576,47

Inexigibilidade 6 R$ 10.494.329,12

Patrocínio 2 R$ 135.000,00

Pregão eletrônico 6 R$ 1.351.140,30

Recibo de Pagamento Autônomo 4 R$ 81.340,80

TOTAL 61 R$ 62.056.127,83
Tabela 24. Total de contratações em 2022

Fonte: Unidade de Aquisições, Contratos, Convênios e Serviços. Adaps, 2022

TIPO DE CONTRATAÇÃO
QUANTIDADE

(Unidade) Valor Contratado R$

Acordo de Cooperação Técnica 2 R$ 29.497.159,00

Acordo de Parceria PD&I 1 R$ 4.494.359,14

Convênio 2 R$ 12.000.000,00 

Convite 2 R$ 107.223,00

Dispensa 33 R$ 3.895.576,47

Inexigibilidade 6 R$ 10.494.329,12

Patrocínio 2 R$ 135.000,00

Pregão eletrônico 6 R$ 1.351.140,30

Recibo de Pagamento Autônomo 4 R$ 81.340,80

TOTAL 61 R$ 62.056.127,83
Tabela 24. Total de contratações em 2022

Fonte: Unidade de Aquisições, Contratos, Convênios e Serviços. Adaps, 2022

a. Contratos vigentes

Total de contratos vigentes 17

Total de atas de registro de preço vigentes 0
Tabela 25. Total de contratos vigentes

Fonte: Unidade de Aquisições, Contratos, Convênios e Serviços. Adaps, 2022

a. Contratos vigentes
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b. Contratações diretas por tipo vigentes

Nº TIPO OBJETO Contratada
Valor Estimado 

(R$)

Contrato n.º 
001 INEXIGIBILIDADE

Contratação de empresa especializada na 
prestação de serviço de cessão de espaço e 
prestação de serviços, tipo Coworking - Ter-
mo de Cessão de Área e de Equipamentos

AHF SISTEMAS EM 
INFORMÁTICA LTDA 
(nome fantasia BR 
OFFICES)

3.136.717,72

Contrato n.º 
010 DISPENSA

Contratação de solução de software da 
Senior no modelo software como serviço 
(SAAS), disponibilizada pela Contratada, bem 
como serviços de habilitação e de implanta-
ção da solução de software de Gestão Em-
presarial (ERP) e Gestão de Pessoas (HCM), 
incluindo instalação, parametrização e trei-
namento para atendimento das necessida-
des da ADAPS

SENIOR SISTEMAS 
S/A 3.041.391,16

OS n.º 004 DISPENSA

Contratação de Empresa Gráfica 
especializada na produção de material 
instrucional personalizado com a logomarca 
da Adaps (garrafas, broche, caneta, sacola, 
agenda, filipetas)

VIRTUAL BRINDES 19.984,00

OS n.º 005 DISPENSA

Contratação de Empresa Gráfica especiali-
zada na produção de material instrucional 
personalizado com a logomarca da Adaps 
(garrafas, broche, caneta, sacola, agenda, fi-
lipetas)

FORTUNE BRINDES 19.984,00

OS n.º 006 DISPENSA

Contratação de Empresa Gráfica especiali-
zada na produção de material instrucional 
personalizado com a logomarca da Adaps 
(garrafas, broche, caneta, sacola, agenda, fi-
lipetas)

ORIGINAL GIFT 
COMERCIO DE 
BRINDES LTDA - 
LUMINATI ORIGINAL 
GIFTS

19.984,00

OS n.º 007 DISPENSA

Contratação de Empresa Gráfica especiali-
zada na produção de material instrucional 
personalizado com a logomarca da Adaps 
(garrafas, broche, caneta, sacola, agenda, fi-
lipetas)

GRÁFICA E EDITORA 
PARANAÍBA LTDA 
- ME

*Contrato 
n.º 012 DISPENSA

Contratação de prestação de serviços de ad-
ministração de cartões eletrônicos/magnéti-
cos, de benefícios flexíveis, para compras em 
estabelecimentos comerciais e possibilidade 
de saque, passíveis de customização, em 
atendimento às necessidades da Adaps

FLASH TECNOLOGIA 
E PAGAMENTOS 
LTDA

0,00

Contrato n.º 
006 DISPENSA

Fornecimento da disponibilização de Software 
como serviço da suíte de colaboração Google 
Workspace

IPNET SERVIÇOS 
EM NUVEM E 
DESENVOLVIMENTO 
DE SISTEMAS LTDA

143.208,00

OS n.º 027 DISPENSA

Contratação de empresa para confecção de 
material institucional e informativo para o 
Congresso Nacional e Secretarias Municipais 
de Saúde - CONASEMS

FF GRÁFICA E 
COPIADORA LTDA 400,00

OS n.º 026 DISPENSA

Contratação de empresa para confecção de 
material institucional e informativo para o 
Congresso Nacional e Secretarias Municipais 
de Saúde - CONASEMS

GRAFICA BRASÍLIA 
E CRIAÇÃO 
IMPRESSOS 
GRÁFICOS EIRELI

3.710,00

OS n.º 009 DISPENSA

Contratação de empresa especializada na 
prestação de serviço, de forma não continu-
ada, de emissão de passagens aéreas, marí-
timas, rodoviárias e ferroviárias, nacionais e 
internacionais, intermediação de serviços de 
hospedagem, locação de veículos e emissão 
de seguro de assistência de viagem no exte-
rior, além dos serviços conexos compreendi-
dos no mesmo ramo de atividade, por meio 
de uma agência de viagens

IDEIAS TURISMO 
EIRELI 0,00
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Nº TIPO OBJETO Contratada
Valor Estimado 

(R$)

OS n.º 008 DISPENSA Contratação de empresa para aquisição de 
Jalecos Profissionais ADEDO UNIFORMES 3,000,00

OS n.º 010 DISPENSA

Contratação de empresa especializada na 
prestação de Serviços Contábeis, sob de-
manda, para a Adaps, de forma a proceder 
com a alteração estatutária da Agência

CONTASSEL 
CONTABILIDADE E 
ASSESSORIA S/S 
LTDA

1.500,00

OS n.º 014 DISPENSA

Contratação de empresa especializada na 
prestação de serviço, de forma não continu-
ada, de emissão de passagens aéreas, ma-
rítimas, rodoviárias e ferroviárias, nacionais 
internacionais, intermediação de serviços de 
hospedagem, transfer em território nacional, 
locação de veículos e emissão de seguro de 
assistência de viagem no exterior, além dos 
serviços conexos compreendidos no mesmo 
ramo de atividade, por meio de uma agência 
de viagens

SLC SERVIÇOS 
AEROPORTUÁRIO 
LTDA

21.612,50

OS n.º 013 DISPENSA

Contratação de empresa especializada na 
prestação de serviço, de forma não conti-
nuada, de Placa de acrílico branca ou trans-
parente com 3nn de gramatura, com anti-
-reflexo, com medidas de 50cmx30cm, com 
adesivagem em impressão digital de palavras 
e imagens, com fixação em fita dupla face 
VHB

CAPITAL PRODUÇÕES 
DE EVENTOS LTDA 5.000,00

OS n.º 016 DISPENSA

Contratação de empresa especializada na 
prestação de serviço, de forma não conti-
nuada, de Placa de acrílico branca ou trans-
parente com 3nn de gramatura, com anti-
-reflexo, com medidas de 50cmx30cm, com 
adesivagem em impressão digital de palavras 
e imagens, com fixação em fita dupla face 
VHB

CAPITAL PRODUÇÕES 
DE EVENTOS LTDA 1.050,00

OS n.º 015 DISPENSA Aquisição de banner para promoção institu-
cional da Adaps

INOVA PRINT 
SOLUÇÕES EM 
IMPRESSÃO LTDA

660,00

Contrato n.º 
014 DISPENSA

Contratação de empresa especializada na 
prestação de serviços técnicos profissionais 
de medicina e segurança do trabalho, para 
atendimento das necessidades da Adaps

SERVICO SOCIAL 
DA INDÚSTRIA 
DEPARTAMENTO 
REGIONAL DO 
DISTRITO FEDERAL - 
SESI- DF

312.638,98

OS n.º 017 DISPENSA Colete e Tarjetas de identificação

ABARCA PRIETO 
COMUNICAÇÕES 
LTDA - ACE 
COMUNICAÇÕES

3.764,50

Contrato n.º 
017 DISPENSA Vagas de Garagem CONSTRUTORA 

TAMINE LTDA 15.061,68

OS n.º 018 DISPENSA
Contratação de empresa especializada 
para o fornecimento de certificados digitais 
E-CPF, modelo A1

SDI TECNOLOGIA, 
SOLUÇÕES E 
DESENVOLVIMENTOS 
INTEGRADO LTDA

369,00

OS n.º 019 DISPENSA Materiais de Expediente (Dispensa de Licita-
ção)

COMERCIAL NORTE 
ARTIGOS DE 
PAPELARIA EIRELI

173,40

OS n.º 021 DISPENSA
CONTRATAÇÃO DE EMPRESA PARA PÓS-
-PRODUÇÃO/EDIÇÃO DE COR E FINALIZAÇÃO 
DE VÍDEOS

FREDERICO DE FREI-
TAS ALVES 3.000,00
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Nº TIPO OBJETO Contratada
Valor 

Estimado 
(R$)

Contrato 
n.º 018 DISPENSA Processo Seletivo Online INSTITUTO AMERICANO DE 

DESENVOLVIMENTO - IADES 70.656,25

OS n.º 
036 DISPENSA

Contratação de empresa de treinamento que 
possibilite a aquisição, atualização e aperfeiço-
amento de competências técnico-profissionais, 
fundamentais para implementação do labora-
tório de Inovação da ADAPS durante a Semana 
de Inovação 2022 da ENAP

WEGOV TREINAMENTO 
PARA GESTÃO PÚBLICA 
LTDA

36.500,00

OS n.º 
022 DISPENSA Confecção e fornecimento de cartão de visita

GRÁFICA BRASÍLIA - 
CRIAÇÃO E IMPRESSOS 
GRAFICOS EIRELI

600,00

Contrato 
n.º 019 DISPENSA Contratação de Serviço de Hospedagem WEB

DLOCAL BRASIL INSTI-
TUIÇÃO DE PAGAMENTO 
S.A.

6.863,04

Contrato 
n.º 020 DISPENSA Contratação de empresa de treinamento e ca-

pacitação
EKOÁ JOGOS E  
GAMIFICAÇÃO 80.624,00

Contrato 
n.º 023 DISPENSA Contratação de empresa de serviço de auditoria 

independente
GLOBAL AUDITORES 
INDEPENDENTES 42.800,00

Contrato 
n.º 022 DISPENSA Contratação de capacitação em gestão de ris-

cos ISO: 31.000

ASSOCIAÇÃO 
BRASILEIRA DE NORMAS 
TÉCNICAS - ABNT

17.000,00

OS n.º 
024 INEXIGIBILIDADE Contratação de Palestrante para o 

Planejamento Estratégico - 2023

GINO TERENTIM 
ACADEMIA DE 
DESENVOLVIMENTO 
EMPRESARIAL LTDA

15.000,00

Contrato 
n.º024 DISPENSA

Contratação de empresa especializada em 
campanha de Mídia Digital - Processo Seletivo 
PmpB 2022

4 PS SOLUÇÕES DIGITAIS 
LTDA 40.800,00

OS n.º 
025 DISPENSA Aquisição de material impresso - Congresso 

Sul Brasileiro de Medicina PD GRÁFICA LTDA 3.070,00

Contrato 
n.º 026 INEXIGIBILIDADE Participação no 8 Congresso de Norte 

Nordeste

CONSELHO DE 
SECRETARIAS 
MUNICIPAIS DE SAÚDE 
DO ESTADO DE SERGIPE 
- COSEMS/SE

5.000,00

Contrato 
n.º 027 INEXIGIBILIDADE Participação no 8 Congresso de Norte Nordeste

S PORTO ESTRUTURAS E 
EVENTOS - ÊXITO SOLU-
ÇÕES EM EVENTOS

2.615,00

Contrato 
n.º 025 INEXIGIBILIDADE

Montagem de Estande na 36ª edição do Con-
gresso Estadual das Secretarias Municipais de 
Saúde do Paraná

PROJETO SOLUÇOES EM 
STANDS LTDA 1.749,00

OS n.º 
028 DISPENSA Contratação de serviço gráfico para o CONA-

SEMS

GRÁFICA BRASÍLIA - 
CRIAÇÃO E IMPRESSOS 
GRAFICOS EIRELI

2.070,00

Contrato 
n.º 031 INEXIGIBILIDADE

Contratação de escritório de advocacia para 
ajuizamento de ação em busca de reconheci-
mento de imunidade tributária para a ADAPS

NILO & ALMEIDA ADVO-
GADOS ASSOCIADOS 7.323.372,40

OS n.º 
029 DISPENSA

Contratação de espaço para realização do 
evento: Reunião de Análise Estratégica - RAE, 
com prestação de serviço de alimentação

CAMANOEIRO COMÉRCIO 
VAREJISTA DE ALIMEN-
TOS E BEBIDAS LTDA - 
REI DO CAMARÃO

20.889,00

Tabela 26. Contratação direta por tipos
Fonte: Unidade de Aquisições, Contratos, Convênios e Serviços. Adaps, 2022



146

c. Contratações mais relevantes e justificativas

* Cabe esclarecer que não há provisões de pagamentos mensais relacionados ao 

contrato n.º 012 - FLASH TECNOLOGIA E PAGAMENTOS LTDA. Mensalmente, a Adaps faz 

a transferência do montante referente ao pagamento dos benefícios, dos empregados 

e médicos do PMpB e a contratada disponibiliza através de cartão de benefícios 

e plataforma online, sem ônus para a Adaps, sendo isenta de taxa administrativa. 

** Salienta-se que as licitações em andamentos podem ser acessadas pelo link: https://

www.adapsbrasil.com.br/licitacoes/

c. Contratações mais relevantes e justificativas

Quadro 11. Contratos mais relevantes

Contratada Justificativa

AHF Sistemas em Informática LTDA 
(nome fantasia BR OFFICES)

Necessidade de estabelecer a SEDE da ADAPS para a 
alocação de força de trabalho/profissionais 
contratados, com vistas ao início de suas atividades

SENIOR Sistemas S/A

Necessidade de implantação de Sistema de Gestão 
Integrada para operacionalização das atividades de 
gestão de recursos humanos, aquisições e contratos, 
orçamento finanças e contabilidade e tecnologia da 
informação

FLASH Tecnologia e Pagamentos LTDA
Necessidade pagamento, por meio de cartão eletrônico
magnético, de benefícios para os empregados da 
ADAPS

IPNET Serviços em Nuvem e Desenvolvimento de
Sistemas LTDA

Necessidade de disponibilizar plataforma integrada de 
colaboração em nuvem, para viabilizar a realização de 
atividades de produção da agência, por meio de e-mail 
corporativo, operação de planilhas eletrônicas e editor 
de texto.

Serviço Social da Indústria - Departamento
Regional do Distrito Federal/ SESI- DF

Necessidade de desenvolver estudos e análises para 
elaboração do PCMSO LTCAT e Laudo de Insalubridade

Instituto Brasileiro de Formação e 
Capacitação - IBFC

Necessidade de Contratação dos Profissionais médicos
para atuarem no Programa Médicos pelo Brasil

Global Auditores Independentes
Necessidade de implantar boas práticas de governança
e melhorar a eficácia dos processos de gerenciamento 
de riscos.

Fonte: Unidade de Aquisições, Contratos, Convênios e Serviços. Adaps, 2022Quadro 11. Contratos mais relevantes
Fonte: Unidade de Aquisições, Contratos, Convênios e Serviços. Adaps, 2022

https://www.adapsbrasil.com.br/licitacoes/
https://www.adapsbrasil.com.br/licitacoes/
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d. Conformidade legal

Quadro 12. Conformidade legal

Contratada Enquadramento Legal

TECHNO SOLUÇÕES EIRELI-ME
Pregão Eletrônico, com fundamentação legal nos Art. 42 e 40 (menor
preço) da Resolução nº 3, de 15 de outubro de 2021

AGNOS TECNOLOGIA E SERVIÇOS LTDA-ME
Pregão Eletrônico, com fundamentação legal nos Art. 42 e 40 (menor
preço) da Resolução nº 3, de 15 de outubro de 2021

JULIANA FERREIRA DA SILVA
Pregão Eletrônico, com fundamentação legal nos Art. 42 e 40 (menor
preço) da Resolução nº 3, de 15 de outubro de 2021

Fundação para o Desenvolvimento Científico e 
Tecnológico em Saúde (FIOTEC)

Resolução nº 3, de 15 de outubro de 2021 e Lei no 10.973/2004.

DECOLANDO TURISMO E REPRESENTAÇÕES 
LTDA

Pregão Eletrônico, com fundamentação legal nos Art. 42 e 40 (menor
preço) da Resolução nº 3, de 15 de outubro de 2021

METRÓPOLE SOLUÇÕES EMPRESARIAIS E 
GOVERNAMENTAIS EIRELI-ME

Pregão Eletrônico, com fundamentação legal nos Art. 42 e 40 (menor
preço) da Resolução nº 3, de 15 de outubro de 2021

ITS CUSTOMER SERVICE LTDA
Pregão Eletrônico, com fundamentação legal nos Art. 42 e 40 (menor
preço) da Resolução nº 3, de 15 de outubro de 2021

RPA - DAVID DE ABREU RODRIGUES
Parecer Jurídico nº 01.GERJUR/ADAPS/2022/Resolução nº 3, de 15 
de outubro de 2021 - Manual de Licitações e Contratos da ADAPS

Organização dos Estados Ibero-Americanos 
para a Educação, a Ciência e a Cultura - OEI

Resolução nº 3, de 15 de outubro de 2021 - Manual de Licitações e 
Contratos da ADAPS

CENTRO DE ENSINO UNIFICADO DE BRASÍLIA - 
CEUB

 (Portaria ADAPS nº 10 de 02 de agosto de 2022), combinado com o 
art. 3º,  inciso VIII da Resolução nº 1, de 15 de outubro de 2021

RPA - NADILA DE FATIMA MACEDO SANTOS
Parecer Jurídico nº 01.GERJUR/ADAPS/2022/Resolução nº 3, de 15 
de outubro de 2021 - Manual de Licitações e Contratos da ADAPS

RPA - HIGLÊNIO MARCIO SEVERIANO 
CARVALHO

Parecer Jurídico nº 01.GERJUR/ADAPS/2022/Resolução nº 3, de 15 
de outubro de 2021 - Manual de Licitações e Contratos da ADAPS

RPA - MYKE ANDERSON ALVES SENA
Parecer Jurídico nº 01.GERJUR/ADAPS/2022/Resolução nº 3, de 15 
de outubro de 2021 - Manual de Licitações e Contratos da ADAPS

Tribunal Regional Federal da 2ª Região
 Portaria ADAPS nº 10 de 02 de agosto de 2022 - Manual de 
Convênios.

Hospital das Clínicas da Faculdade de Medicina
da Universidade de São Paulo (HCFMUSP) - 
FUNDAÇÃO ZERBINI

 Portaria ADAPS nº 10 de 02 de agosto de 2022 - Manual de 
Convênios.

FUNDAÇÃO UNIVERSITÁRIA FEDERAL DO 
TOCANTINS (UFT) - FUNDAÇÃO DE APOIO 
CIENTÍFICO E TECNOLÓGICO DO TOCANTINS - 
FAPTO

 Portaria ADAPS nº 10 de 02 de agosto de 2022 - Manual de 
Convênios.

MAZA INVESTIMENTOS E CORRETORA DE 
SEGUROS LTDA

alínea "a" do inciso I, do Artigo 7º do Resolução nº 3, de 15 de outubro
de 2021 - Manual de Licitações e Contratos da ADAPS

Fonte: Unidade de Aquisições, Contratos, Convênios e Serviços. Adaps, 2022

d. Conformidade legal

Quadro 12. Contratos mais relevantes
Fonte: Unidade de Aquisições, Contratos, Convênios e Serviços. Adaps, 2022
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e. Desafios

Quadro 13. Desafios
Fonte: Unidade de Aquisições, Contratos, Convênios e Serviços. Adaps, 2022

Quadro 13. Desafios

CONTRATADA DESAFIOS

Techno Soluções Eireli-ME

1 - Realizar a contratação
dentro do prazo desejável

pela gestão da ADAPS;

2 - Atender as exigências de
conformidade e instrução

processual, sem prejudicar o
prazo de atendimento da

demanda;

3 - Extirpar ou mitigar erros
potencialmente danosos ao

bom andamento do processo
licitatório e

consequentemente para a
imagem da Adaps.

Agnos Tecnologia e Serviços LTDA-ME

Juliana Ferreira da Silva

Fundação para o Desenvolvimento Científico e Tecnológico em Saúde
(FIOTEC)

Decolando Turismo e Representações LTDA

Metropole e Soluções Empresariais e Governamentais Eireli - ME 

ITS Customer Service LTDA

RPA – David de Abreu Rodrigues

Organização dos Estados Ibero-Americanos para a Educação, a
Ciência e a Cultura - OEI

Centro de Ensino Unificado de Brasília - CEUB

RPA - Nadila de Fatima Macedo Santos

RPA - Higlênio Marcio Severiano Carvalho

RPA - Myke Anderson Alves Sena

Tribunal Regional Federal da 2ª Região

Hospital das Clínicas da Faculdade de Medicina da Universidade de
São Paulo (HCFMUSP) - FUNDAÇÃO ZERBINI

Fundação Universitária Federal do Tocantins (UFT) - Fundação de
Apoio Científico e Tecnológico do Tocantins - FAPTO 

Maza Investimentos e Corretora de Seguros

Fonte: Unidade de Aquisições, Contratos, Convênios e Serviços. Adaps, 2022
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4.1.6 - Demonstrações contábeis e as notas explicativas 
em sua íntegra

4.1.6 - Demonstrações contábeis e as notas explicativas em sua íntegra
Quadro 14. Demonstrações contábeis: acesso on-line

Demonstração contábil / Notas
explicativas

Endereço para acesso

Balanço patrimonial

https://www.adapsbrasil.com.br/demonstracoes-

contabeis/

Balanço orçamentário

Balanço financeiro

Demonstração das variações patrimoniais

Demonstrações dos fluxos de caixa

Notas explicativas

Fonte: Unidade de Orçamento, Contabilidade e Finanças. Adaps, 2022

Quadro 14. Demonstrações contabéis: acesso on-line
Fonte: Unidade de Orçamento, Contabilidade e Finanças. Adaps, 2022
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4.1.7 - Declaração do contador
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5 - Apêndice
5.1 - Relação de Dirigentes (rol de responsáveis)

5 - APÊNDICE

DIRETORES

NOME: CPF: CARGO/FUNÇÃO:
ATO DE  

DESIGNAÇÃO
ATO DE 

EXONERAÇÃO

Alexandre Pozza 
Urnau Silva 

    xxx.659.291 
- xx Diretor Presidente Portaria nº 1.958, de 17 de 

agosto de 2021 -

Soraya Zacarias 
Drumond de 
Andrade

xxx.844.921 - xx Diretora de Gestão Administra-
tiva

 Portaria nº 1.947, de 12 de 
agosto de 2021 -

 Caroline Martins 
José dos Santos xxx.471.217 - xx Diretora Técnica Portaria nº 2.829, de 21 de 

outubro de 2021 -

CONSELHO DELIBERATIVO

NOME: CPF: CARGO/FUNÇÃO:
ATO DE  

DESIGNAÇÃO
ATO DE EXONERAÇÃO

Raphael Câmara 
Medeiros Parente  xxx.313.187 - xx Titular Presidente Portaria nº 1.161, de 8 de junho 

de 2021
DOU-Seção 2 - Edição 

Extra nº 69, 02/01/2023

Renata Maria de 
Oliveira Costa xxx.978.785 - xx Suplente Portaria nº 3.425, de 1 de 

setembro de 2022

Seção 2 - Edição Extra 
ISSN 1677-7050 Nº 1-B, 

segunda-feira, 2 de janeiro 
de 2023

Antonio Geraldo 
da Silva

xxx.444.936 
- xx Titular Portaria nº 1.161, de 08 de 

junho de 2021 -

Franscine Leão 
Rodrigues Acar 
Pereira

xxx.962.061 - xx Suplente Portaria nº 3.931, de 4 de 
novembro de 2022

Emmanuel 
Fortes Silveira 
Cavalcanti

xxx.795.064 
- xx Titular Portaria nº 1.267, de 19  de 

junho de 2020

Alceu José Pei-
xoto Pimentel

xxx.504.584 
- xx Suplente Portaria nº 1.267, de 19 de 

junho de 2020

Fernando Passos 
Cupertino de 
Barros

xxx.630.601 
- xx Titular Portaria nº 1.267, de 19  de 

junho de 2020

Maria José Oli-
veira Evangelista

xxx.430.425 
- xx Suplente Portaria nº 1267, de 19 de junho 

de 2020.

Hélio Angotti 
Neto

xxx.453.537 
- xx Titular

Portaria nº 1.267, de 19  de 
junho de 2020.

Portaria nº 518, de 11 de março 
de 2022.

Portaria GM/MS nº 1.335, 
de 12 de julho de 2022

Vinícius Nunes 
Azevedo   xxx.717.147 - xx Suplente Portaria nº 1.829, de 23 de 

julho de 2020

Página 3 da Seção 2 - 
Edição Extra A do Diário 
Oficial da União (DOU) de 
30 de Dezembro de 2022

Quadro 15. Composição da Diretoria Executiva
Fonte: Secretaria Executiva. Adaps, 2022
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CONSELHO DELIBERATIVO

NOME: CPF: CARGO/FUNÇÃO:
ATO DE  
DESIGNAÇÃO

ATO DE 
EXONERAÇÃO

Luana Costa 
Vasconcelos xxx.734.501 - xx Titular Portaria GM/MS nº 989, de 

29 de abril de 2022

Seção 2 - Edição Extra 
ISSN 1677-7050 Nº 1-B, 
71 -  segunda-feira, 2 

de janeiro de 2023

Midya Hemilly 
Gurgel De Souza 
Targino

xxx.996.614 - xx Suplente Portaria nº 3.425, de 1 de 
setembro de 2022

Portaria GM/MS nº 
1.402, de 12 de feve-

reiro de

Maria Inez Por-
deus Nogueira  xxx.761.094 - xx Titular Portaria nº 1.267, de 19  de 

junho de 2020

DOU-Seção 2 - Edi-
ção Extra nº 71, 

02/01/2023

Adriana Lustosa 
Eloi Vieira

    xxx.830.021 
- xx Suplente Portaria nº 1.267, de 19 de 

junho de 2020

Seção 2 - Edição Extra 
ISSN 1677-7050 Nº 1-B, 
71 -  segunda-feira, 2 

de janeiro de 2023

Mauro Guimarães 
Junqueira xxx.962.136 - xx Titular Portaria nº 1.267, de 19  de 

junho de 2020

Wilames Freire 
Bezerra

   xxx.529.303 
- xx Suplente Portaria nº 1.267, de 19 de 

junho de 2020

Paulo Cesar Fer-
reira Júnior xxx.794.116 - xx Titular Portaria nº 3.425, de um de 

setembro de 2022

DOU-Seção 2 - Edi-
ção Extra nº 71, 

02/01/2023

Marcus Vinícius 
Fernandes Dias

   xxx.120.106 

- xx
Suplente

Sandra de Castro 
Barros xxx.608.761 - xx Titular Portaria nº 518, de 11  de 

março de 2022

DOU-Seção 2 - Edi-
ção Extra nº 69, 
02/01/2023

Ana Paula Teles 
Ferreira Barreto

    xxx.904.191 
- xx Suplente Portaria nº 1.267, de 19 de 

junho de 2020

Seção 2 - Edição Extra 
ISSN 1677-7050 Nº 1-B, 

segunda-feira, 2 de 
janeiro de 2023

Zeliete Linhares 
Leite Zambon

   xxx.685.697 
-xx Titular Portaria nº 1.704, de 26  de 

julho de 2021

Luciana Rodri-
gues Silva

  xxx.946.855 
- xx Suplente Portaria nº 1.161, de 8 de 

junho de 2021

Quadro 16. Composição Conselho Deliberativo
Fonte: Secretaria Executiva. Adaps, 2022
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CONSELHO FISCAL

NOME: CPF: CARGO/FUNÇÃO:
Ato de  
designação

Ato de 
exoneração

Donizetti Dimer 
Giamberardino 
Filho

xxx.355.219-xx Titular Portaria nº 495 de 
11/03/2022 -

Quirino Cordeiro 
Júnior

xxx.496.788-xx Suplente
Portaria nº 495 de 
11/03/2022 -

Rodolpho Daltro-
zo Bezerra xxx.808.524-xx Titular Portaria nº 495 de 

11/03/2022

Portaria GM/
MS nº 3.708 de 
07/10/2022

Waldyr de Olivei-
ra Neto xxx.857.847-xx Suplente Portaria nº 495 de 

11/03/2022

Wesley Pires 
Barbosa xxx.513.591-xx Titular Portaria nº 495 de 

11/03/2022

Marcelo Sette 
Gutierrez xxx.739.461-xx Suplente Portaria nº 495 de 

11/03/2022

Carta de 
renúncia 
datada de 25 
de janeiro de 
2023

Quadro 17. Composição Conselho Fiscal
Fonte: Secretaria Executiva. Adaps, 2022
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