ADAPS

Agéncia para o Desenvolvimento
da Atencéo Primdria a Saude

ORDEM DE FORNECIMENTO DE BENS E SERVICOS Ne 14/2022)

1. IDENTIFICACAO | 142022

N° da OS / OFB:

Data de Emissao: 28/04/2022

Emergencial: () | Sim | (X) | Nzo
Area '399“'3'“‘"‘9 Unidade de Gabinete da Presidéncia

Solucgao:

Prestacdao de Servigos: prestacao de servico, de forma nao
continuada, de emissdo de passagens aéreas, maritimas,
rodoviarias e ferroviarias, nacionais internacionais, intermediacao
de servicos de hospedagem, transfer em territorio nacional,
locacao de veiculos e emissao de seguro de assisténcia de viagem
no exterior, além dos servicos conexos compreendidos no mesmo
ramo de atividade, por meio de uma agéncia de viagens.

Nome do Projeto:

Sigla:

Nao se aplica
Empresa: SLC SERVICOS AEROPORTUARIO LTDA
Contrato n°: Nao se aplica

2. ESPECIFICAGAO DOS PRODUTOS / SERVIGOS

QTDE. ESTIMADA

Item DESCRIGAO DO SERVIGO DE TRANSAGOES
(A)
1 Passagens aéreas, maritimas, rodoviarias e ferroviarias,
nacionais e internacionais 200
2 Transfer em territério nacional 100

Locacédo de Veiculos Nacional e Internacional com ou sem

3 motorista 50
4 Hospedagem Nacional e Internacional 100
5 Emissédo de Seguro de Viagem nacional e internacional 200

2.1 Os servigos de que trata o objeto estdo compreendidos em (cinco) itens, conforme descrito
no item 4 do Termo de Referéncia em anexo.

2.2. Os quantitativos acima informados ndo geram, sob qualquer aspecto, obrigatoriedade de
solicitagao de sua totalidade, tampouco o pagamento de seus respectivos valores, haja vista que
o fornecimento do servigo sera executado sob demanda da ADAPS.

2.3 Os valores relativos a aquisi¢cao de bilhetes de passagens serao repassados pela ADAPS a



agencia de turismo contratada, que intermediara o pagamento junto as companhias aéreas que
emitiram os bilhetes.

2.4 Os valores do orcamento disponivel para pagamento dos servigos, referidos no item 4.4, nao
serao considerados parte da remuneracéo pelos servicos de agenciamento de turismo.

2.5 O servigo que trata objeto estda compreendido como descrito no item do Termo de
Referéncia.

3. DA VIGENCIA

3.1 O prazo de vigéncia da prestagéo do servico, sera de 90 (noventa) dias contados da data da
assinatura desta Ordem de Servigo, ou até que se conclua a licitagdo, objeto do processo n°
003/2022DGA/ADAPS, mediante comunicagao prévia por parte desta ADAPS.

4. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

4.1 Permitir o acesso dos empregados da CONTRATADA as dependéncias da sede da ADAPS,
proporcionando todas as facilidades para que o fornecedor possa cumprir suas obrigagdes dentro
das normas e condigdes contratuais;

4.2. Prestar todas as informacdes e esclarecimentos necessarios aos empregados da
CONTRATADA para entrega dos equipamentos e execugao dos servigos;

4.3 Rejeitar, no todo ou em parte, os produtos e/ou servigos realizados em desacordo com as
especificacbes e com as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA; e

4.4. Efetuar o pagamento a CONTRATADA de acordo com as condiges estabelecidas no
contrato.

5. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATA

5.1 Disponibilizar, de acordo com a necessidade da ADAPS, nimero suficiente de profissionais,
devidamente capacitados, para executarem os servigos contratados, além dos equipamentos e
materiais necessarios para o trabalho da equipe, prestando todos os servigos contidos no Anexo |
— Termo de Referéncia, sem custo adicional a ADAPS. Destaca-se que a empresa vencedora &
responsavel pelo dimensionamento da equipe minima necessaria e determinagdo da melhor forma
de prestagéo dos servigos visando o atendimento as necessidades da ADAPS;

5.2 Prover sistema informatizado préprio para efetuar consultas e reservas de passagens aéreas

nacionais na sede da ADAPS, a fim de agilizar as opgdes de viagem, sem custo adicional a
CONTRATANTE. No caso da ADAPS dispor de ferramenta tecnologica que realize consultas e
reservas de passagens, a CONTRATADA devera aderir a utilizagao da respectiva ferramenta;



5.3 Disponibilizar aos colaboradores do Setor de Viagens da ADAPS acesso ao Sistema Global de
Distribuicdo (GDS) utilizado pela agéncia, que permita consulta, tarifamento e reserva das
passagens aéreas internacionais, a fim de agilizar o acesso as opg¢bes de viagem, sem custo
adicional a ADAPS;

5.4 Promover treinamento da ferramenta/sistema informatizado aos empregados da ADAPS
indicados pela Agéncia, sem custo adicional a ADAPS.

5.5 Solucionar, sem 6nus para a ADAPS, todos os problemas e falhas técnicas que porventura
venham a ocorrer na execug¢do dos servigos, inclusive os relacionados com reservas de
passagens, tarifas de embarque e quaisquer outras logisticas de embarque, em aeroportos no
Brasil ou no exterior, bem como quaisquer outros problemas de embarque ou desembarque;

5.6 Zelar pela perfeita execugdo dos servigos contratados, atendendo aos chamados da ADAPS
com a maxima presteza e providenciando a correcao de toda e qualquer falha que porventura
ocorra, sem prejudicar a demanda de colaborador da ADAPS;

5.7 Fornecer, juntamente com as faturas, relatério e informagéo dos créditos decorrentes do valor
pago nas passagens e/ou trechos nao utilizados (cancelados, alterados e no shows), devendo
realizar os reembolsos devidos a ADAPS no prazo da legislagéo vigente, sob pena de incidéncia
de atualizagdo monetaria sobre os valores reembolsados que excederem o periodo acima
mencionado, sem prejuizo da aplicagéo das penalidades cabiveis;

5.8 Realizar a integracédo das faturas com o Sistema de Viagens da Agéncia por meio de arquivos,
com o layout fornecido pela ADAPS, disponibilizando-os em servidor de FTP (File Transfer
Protocol) com seguranga SSL (Secure Socket Layer) cuja credencial sera fornecida pela ADAPS a
CONTRATADA. Desta forma, o processo de integragdo executara a leitura, o processamento e a
inser¢éo desses arquivos na base de dados do Sistema de Viagens da Agéncia. O layout dos
arquivos podera sofrer alteragdo a qualquer momento durante a vigéncia do contrato, devendo a
CONTRATADA proceder com as alteragdes necessarias para manter o negocio da ADAPS. Outra
forma de integracdo podera ser por meio de webservice cujo desenvolvimento e hospedagem
ficara por conta da ADAPS que enviara para a CONTRATADA a documentagdo e arquivo de
definicdo do web-service (wsdl) necessarios para a execugdo correta desse mecanismo de
integracao,

5.9 Repassar integralmente a ADAPS todos os descontos promocionais concedidos pelas
companhias aéreas, empresas de transportes, hospedagem, seguro de viagem, locagdo de
veiculos e demais empresas que prestaram os servigos, assim como todas as bonificagdes,
beneficios e demais vantagens utilizadas, seja em razédo dos trechos, da quantidade de usuarios,
dos horarios, da época do ano e quaisquer outras razées ocasionadas ou vinculadas ao contrato
firmado entre as partes, que impactem no valor/custo cobrado dos servigos;

5.10 Fornecer todos os servigcos constantes no item 3 e seus subitens, mesmo que esses servigos
nao sejam remunerados ou comissionados para a CONTRATADA pela prestadora de servigo
indicada pela ADAPS. A obrigagéo se faz necessaria mesmo quando os servigos ou valores forem
negociados diretamente pela CONTRATANTE ou estejam disponiveis na internet;



5.11 Prestar informag¢bes sobre novos regulamentos que venham a afetar as viagens dos
colaboradores da ADAPS, como regras de vistos, aeroportos, vacinas dentre outros;

5.12 Apresentar tabelas de pregos vigentes das concessionarias dos servigos e de transportes no
més em que os servigos forem prestados;

5.13 Atender eventual solicitagdo da ADAPS de comprovagao dos valores de quaisquer servigos
requisitados, inclusive por ocasiéo da emissdo de bilhetes de passagens ou da apresentagdo das
notas fiscais ou faturas;

5.14 Manter as vantagens ofertadas e a qualidade dos servicos durante toda a vigéncia do
contrato;

5.15 Nao cobrar, além do valor acordado por transagdo, pelos servigos cancelados dentro do
decéndio e restituidos pela ADAPS, desde que o cancelamento tenha ocorrido nos prazos fixados
pelas prestadoras de servico;

5.16 Disponibilizar, pelo menos, um dos funcionarios a servico da ADAPS com fluéncia no idioma
inglés, para atendimento prioritario a Diretoria da CONTRATANTE, inclusive em horario fora do
expediente normal de atendimento por meio de aplicativos, e-mail ou telefone mével;

5.17 Responsabilizar-se por eventuais equipamentos e materiais da ADAPS utilizados pela equipe
da CONTRATADA;

5.18 Responder por todos os 6nus referentes aos servigos ora contratados, tais como: salarios do
pessoal, encargos sociais, previdenciarios ou trabalhistas, taxas, impostos, eventuais
deslocamentos e quaisquer outras exigéncias legais ou regulamentares que venham a incidir
sobre as atividades aqui pactuadas;

5.19 Manter, durante toda a vigéncia do Contrato, todas as condi¢cdes de habilitagdo técnica e
qualificagdo econdmico-financeira exigidas neste Termo de Referéncia;

5.20 Impedir que alteragbes ou cancelamento de eventuais acordos entre a CONTRATADA e as
prestadoras de servigo (companhias aéreas, hotéis, seguro de viagens, locadoras de veiculos e
correlatas) prejudiquem o cumprimento das obrigagées assumidas perante a ADAPS;

5.21 Produzir relatérios sobre volume de viagens, hospedagens, seguro de viagem, locagéo de
veiculo e valores pagos pela ADAPS quinzenalmente, mensalmente e/ou anualmente, conforme
solicitado pela ADAPS, assim como despesas advindas de cancelamentos efou alteragées de
viagens;

5.22 Atender a todas as solicitagdes feitas pela ADAPS em até 4 (quatro) horas apds recebimento
do comunicado, salvo os casos classificados pelo Setor de Viagens como urgentes, os quais
devem ser atendidos imediatamente em até 30 minutos da solicitagdo da ADAPS;

5.23 Repassar a ADAPS os precos dos servicos de acordo com as tabelas praticadas pelas
empresas concessionarias de transporte, de hotelaria, locadoras de veiculos, seguro de viagens e



correlatas do setor de turismo, inclusive as tarifas promocionais, vigentes a época da prestagdo do
Servico;

5.24 Designar um representante em sua equipe a quem atribua a supervisdo da execug¢ido dos
servigos, que devera estar sempre acessivel a ADAPS por meio de telefone fixo e celular e ter
autonomia para resolver todos os eventuais problemas relacionados a prestagdo dos servigos;

5.25 Nao separar bilhetes de passagens aéreas que juntos ficariam mais econdmicos a ADAPS e
dar preferéncia a escolha de voos com percursos de menor duragdo, evitando-se trechos com
escalas e conexdes;

5.26 Relatar a ADAPS toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagdo dos
Servicos;

5.27 Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

5.28 A quebra da confidencialidade ou sigilo de informagdes obtidas na prestagao de servigos pela
contratada ensejara a rescisao unilateral do contrato e a responsabilidade criminal, na forma da lei,
sem prejuizo de outras providéncias nas demais esferas.

5.29 Garantir que os servigos contratados atendam as condigdes contratuais e necessidades da
ADAPS, com verificagdo prévia in loco nos prestadores dos servigos descritos no item 3 caso a
CONTRATADA julgue necessario, sem custo adicional a esta ADAPS;

5.30 Possuir e manter funcionando terminais que permitam acesso aos sistemas de reservas das
concessionarias de transporte aéreo nacionais e internacionais, incluindo, obrigatoriamente,
LATAM, GOL e AZUL, assim como terminais de acesso ao Sistema Global de Distribuicdo para
emissao de bilhetes internacionais;

9.31 Apresentar, para conferéncia dos valores cobrados e posterior pagamento pela ADAPS, os
documentos de cobranga emitidos pelos prestadores de servigos as Agéncias de Viagens
referentes aos servigos prestados para a ADAPS, incluindo as faturas emitidas pelas companhias
aéreas referentes as passagens aéreas compradas para a Agéncia;

5.32 Efetuar o pagamento dos bilhetes de passagem emitidos as companhias aéreas nos
respectivos prazos exigidos por estas, ficando estabelecido que a ADAPS nao respondera, sob
qualquer hipétese, solidaria ou subsidiariamente, por esse pagamento.

5.33 Disponibilizagdo de plantdao de atendimento telefénico a ADAPS, 24 horas por dia, 07 dias
por semana.

5.34 Prestar informagoes requeridas pelos usuarios;

5.35 Responsabilizar-se pela manutencéo, recuperacdo e seguranga dos dados do servigo de
agenciamento de viagens.



5.36 Apresentar a contratante as tarifas promocionais oferecidas pelas companhias aéreas, ainda
que sazonais.

5.37 Reembolsar a ADPAS, em até 60 (sessenta) dias, contados da data do cancelamento, o valor
do bilhete de passagem emitido, pago e néo utilizado ou alterado que gerou crédito, deduzidos os
valores referentes as multas cobradas pelas companhias aéreas, assim como o crédito relativo aos
prémios das apodlices ou vouchers de seguro viagem cancelados, emitindo nota de crédito em
favor da contratante que, por medida de simplificagdo processual, podera efetuar desconto dos
valores respectivos na propria fatura mensal apresentada pela contratada.

6. PENALIDADES

6.1 Sem prejuizo da rscisdo unilateral do contrato e da responsabilidade civil oe penal cabibeis
ao fornecedor, nos caso de inexecugao total ou parcial do contrato, a Adaps podera aplicar as
seguintes penalidades, assegurada apresentacéo de defesa prévia:

6.1.1 Adverténcia;

6.1.2 multa correspondente até 20% sobre o valor da parcela em caso inexecugao parcial,
inadimplemento ou infracao contratual,

6.1.3 multa correspondente até 20% sobre o valor global do contrato quando ficar caracterizada a
recusa no cumprimento das obrigagoes;

6.1.4 Suspensao do direito de participar de sele¢ao de fornecedores e contratar com a Adaps
pelo prazo de até dois anos.

7. DO CONTRATO

7.1 O instrumento de contrato sera substituido por documento equivalente, ordem de
fornecimento, em conformidade com o Art. 49, da Resolugéo n® 3, de 15 de outubro de 2021
(Regulamento das Licitagdes da Adaps).
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