Versdes traduzidas de contratos e politicas séo fornecidas apenas como uma conveniéncia e para facilitar a leitura e compreensao das
versdes em inglés. Estas versdes traduzidas ndo tém validade juridica e ndo substituem os documentos originais na lingua inglesa. Em
caso de conflito a versdo em inglés prevalecera.
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1. VISAO GERAL

Este Contrato de Hospedagem (este “Contrato”) é celebrado entre a Hostinger International Ltd, uma empresa privada limitada do
Chipre (“Hostinger Brasil”) e vocé, e é efetivado a partir da data da aceitagé@o eletronica. Este Contrato estabelece os termos e
condicdes de uso dos servicos de Hospedagem da Hostinger Brasil (os “Servigos”) e representa todo o contrato entre vocé e a
Hostinger Brasil com relagéo ao assunto aqui tratado.

Sua aceitagao eletronica deste Contrato significa que vocé leu, entendeu, reconhece e concorda em ficar vinculado a este Contrato,
juntamente com nosso Contrato Universal de Termos de Servigo, que é incorporado neste documento por esta referéncia, e quaisquer
outros acordos ou politicas expressamente incorporado aqui.

Os termos "nds", "nés" ou "nosso" referem-se a Hostinger Brasil. Os termos "vocé", "seu", "Usuario" ou "cliente" referem-se a qualquer
individuo ou entidade que aceite este Contrato. Nada neste Contrato sera considerado como conferindo quaisquer direitos ou
beneficios de terceiros.

Noés podemos, a nosso exclusivo e absoluto critério, alterar ou modificar este Contrato, quaisquer politicas ou acordos incorporados
neste documento e quaisquer limites ou restricdes aos Servigos, a qualquer momento, e tais alteragdes ou modificagdes entrardo em
vigor imediatamente apds a publicacdo no site. esse site. Seu uso dos Servigos apos tais alteragdes ou modificagdes constituira sua
aceitacdo deste Contrato e quaisquer limitagdes aos Servicos conforme a Ultima revisdo. Se vocé ndo concordar em ficar vinculado a
este Contrato e a quaisquer limitagdes do Servigo conforme a Ultima revisdo, ndo continue a usar os Servigos. Ocasionalmente,
podemos notifica-lo sobre alteragdes ou modificagdes neste Contrato por email. Portanto, € muito importante que vocé mantenha as
informacdes da conta do comprador atualizadas. Nao nos responsabilizamos por sua falha em receber uma notificagéo por e-mail se
tal falha resultar de um endereco de e-mail impreciso.

2. DESCRIGAO DOS SERVIGOS

Oferecemos planos variados de servigos de hospedagem:

Web Hosting Se vocé comprar Web Hosting, seu site sera colocado em um ou mais servidores e os recursos serdo compartilhados
entre muitos clientes nos mesmos servidores; no entanto, seu site recebe um endereco exclusivo (DNS).

Servidor Privado Virtual (“VPS”). Se vocé comprar o VPS, compartilhara um servidor com outros clientes, mas tera controle total sobre
o espaco do servidor e a configuracdo completa da sua instancia virtual no servidor. Vocé tera acesso de administrador (root) e um
endereco IP dedicado.

3. LIMITAGOES; TERMINAGAO DA CONTA

Migracado de Servidores. Vocé reconhece e concorda que, como um curso normal dos negocios, pode ser necessaria a migracédo de
nossos servidores. Como resultado, mesmo se vocé tiver um IP dedicado, podera receber um ndmero IP diferente. Nos nao
garantimos que vocé sera capaz de manter consistentemente seus enderecos IP.

Rescisdo de Servigos. Vocé reconhece e concorda que apos a expiragdo ou rescisdo de seus Servicos, vocé deve interromper o uso
dos Servigos e renunciar ao uso dos enderecos IP e nomes de servidor atribuidos a vocé em conexdao com os Servigos, incluindo
apontar o sistema de nomes de dominio ("DNS") para seu nome de dominio (s) longe de nossos servidores. Antes do término dos
Servigos, vocé é responsavel por mover o conteddo do seu site ou servidor dos nossos servidores. Nés nédo iremos transferir ou enviar
por FTP seu conteudo de site ou servidor para outro provedor. Se vocé ndo mover o contelido do seu site ou servidor dos nossos
servidores antes do cancelamento, todos esses contetidos serédo excluidos e ndo poderemos fornecer uma cépia de tal contetdo.
Créditos de produtos gratis. Apds o término dos Servigos, todos os produtos gratuitos fornecidos como parte dos Servicos serdo
cancelados ou revogados.



4. SUAS OBRIGAGOES

Atividades abusivas. Vocé reconhece e concorda que ndo podera usar nossos servidores e seu site como fonte, intermediario,
resposta a endereco ou enderegco de destino para bombas de correio, inundagdo de pacotes da Internet, corrupgdo de pacotes,
negacdo de servico ou outras atividades abusivas. E proibida a invasdo de servidores ou outras violagbes de seguranga, e nos
reservamos o direito de remover sites que contenham informagdes sobre invaséo ou links para essas informagdes. O uso do seu site
como um gateway andénimo € proibido. Proibimos o uso de software ou scripts executados em nossos servidores, fazendo com que o
servidor seja carregado além de um nivel razoavel, conforme determinado por nés. Vocé concorda que nos reservamos o direito de
remover seu site temporariamente ou permanentemente de nossos servidores se vocé estiver violando este Contrato e / ou houver
atividades que ameacem a estabilidade de nossa rede. Vocé reconhece e concorda que todos os sites associados a sua conta de
hospedagem podem ser removidos se um site violar este Contrato. Além das Regras Gerais de Conduta listadas nos nossos Termos
Universais de Servigo, vocé concorda em ndo se envolver no uso inaceitavel dos Servicos, o que inclui, sem limitacdo, o uso dos
Servicos para: (1) disseminar ou transmitir qualquer material que para uma pessoa razoavel pode ser grosseiramente ofensivo, vulgar
ou malicioso; (2) tentar enganar qualquer pessoa quanto a identidade, fonte ou origem de qualquer comunicacéo; (3) interferir,
perturbar ou tentar obter acesso néo autorizado a qualquer sistema, servidor, rede ou conta de computador para o qual vocé nao tenha
autorizagdo para acessar ou em um nivel que exceda sua autorizagdo; (4) se envolver em qualquer outra atividade considerada por
nés em conflito com o espirito ou intencédo deste Contrato ou de qualquer uma de nossas politicas; ou (5) usar seu servidor como um
“retransmissor aberto” ou para propésitos similares.

Proibimos a execugdo de um servico DNS recursivo publico em qualquer um dos nossos servidores. Todos os servidores DNS
recursivos devem ser protegidos para permitir apenas o acesso interno a rede ou um conjunto limitado de enderegos IP. Analisamos
ativamente a presenga de servigos publicos de DNS e reservamos o direito de remover quaisquer servidores da rede que violem essa
restricao.

Armazenamento e Seguranca. Vocé sera o Unico responsavel por tomar medidas para: (1) evitar qualquer perda ou dano ao seu site
ou conteudo do servidor; (2) manter cépias independentes de arquivamento e backup do contetido do seu site ou servidor; e (3)
garantir a seguranga, confidencialidade e integridade de todo o conteddo do seu site ou servidor transmitido ou armazenado em
nossos servidores.

Nossos servidores ndo sdo um arquivo e ndo teremos qualquer responsabilidade perante vocé ou qualquer outra pessoa por perda,
dano ou destruigdo de qualquer contetido. Os Servigos ndo se destinam a fornecer um ambiente compativel com PCI (Payment Card
Industry) ou HIPAA (Health Insurance Portability and Accountability Act) e, portanto, ndo devem ser usados ou considerados como um.
Vocé ndo deve usar os Servicos da Hostinger de qualquer maneira que possa prejudicar o funcionamento ou operagcdo do mesmo ou
de qualquer equipamento usado para opera-lo. Incluido, mas nado limitado a, vocé nao deve usar os Servicos como: (1) um
repositério ou armazenamento para arquivos; e / ou (2) um local para armazenar material que possa ser baixado por outros
sites. Se detectarmos uma violagado das restricdes mencionadas acima, vocé podera receber um aviso de violagdo de espago
em disco de 10 GB e sera solicitado a reduzir o nimero de gigabytes usados em sua conta. Reservamo-nos o direito de
suspender temporariamente a funcionalidade de gravagao em disco, a nosso exclusivo critério, quando o tamanho da conta
atingir 10 GB. Vocé reconhece e concorda que temos o direito de realizar um exame forense no caso de um comprometimento com
seu servidor ou conta.

Protecdo de Dados e Seguranga. Vocé sera inteiramente e legalmente responsavel pela cumplicéncia com os requerimentos de
protecdo de dados pessoais e privacidade aplicaveis (incluindo, mas néo limitado aos requerimentos estabelecidos pela Regulagéo
Geral de Protecgdo de Dados (EU) 2016/679) (GDPR), que pode ser aplicavel para qualquer informagao pessoal, dados, ou qualquer
conteudo coletado, armazenado ou de alguma outra forma processado em relagéo aos Servigos de Hospedagem em nosso website ou
conteudo no servidor.

Vocé permanecera em todos os momentos como controlador de qualquer dado pessoal sem que haja qualquer
responsabilidade legal de qualquer natureza para a Hostinger.

Vocé ndo ira nos fornecer nenhuma informacéo pessoal a respeito de seus clientes, visitantes ou usuarios finais. Vocé reconhece que
a Hostinger pode em determinados casos limitados ter acesso as informagdes e sistemas de comunicagdo para os propdsitos
estabelecidos neste contrato. Porém, em casos de acesso limitado do tipo a Hostinger ndo se tornara a controladora, processadora,
sub-processadora ou recebedora de nenhuma informagao desta espécie.

Sem limitacdes a generalidade do mencionado previamente, vocé sera inteiramente responsavel pelas medidas de seguranca
organizacionais e técnicas para protegdo suficiente de dados pessoais armazenados ou processados em seu website ou servidor.
Consequentemente, vocé sera inteiramente responsavel por todos os vazamentos, incidentes ou violagdes referentes a estes dados, a
ndo ser que tenha sido ocasionado devido a falha técnica, mau funcionamento ou erros dos servidores ou recursos, que a Hostinger
tem expressado garantia de assegurar para Vocé e assume responsabilide por tais falhas, mau funcionamentos ou erros.

Em casos, apesar de nosso entendimento que a Hostinger ndo age como processador de nenhum dado ou informag&o hospedado,
armazenado, ou guardado nos servidores, Conteido de Usuario ou em relagdo a Servicos de Hospedagem, certas atividades de
processamento de dados pessoais limitadas sao feitas pela Hostinger, as seguintes clausulas de processamento de dados pessoais



podem se aplicar: (1) A Hostinger ira processar dados pessoais somente de acordo com suas instru¢cdes em documentos por escrito ou
somente se mandatoriamente exigido por lei; (2) fazer o melhor dos esforcos para implementear medidas disponiveis técnicas e
organizacionais para garantir que o processamento de dados pessoais estdo de acordo com os requisitos do GDPR e a legislagao de
protecdo de dados pessoais on que se refere a protecdo de dados pessoais processados; vocé compreende que o fato de que
medidas técnicas e organizacionais sdao implementadas, elas por si ndo garantem completa e total seguranga e integridade de dados
pessoais; (3) sob sua solicitagdo, a Hostinger tomara medidas razoaveis para descontinuar o processamento de dados apods a
expiragdo do Contrato e, se solicitado por vocé e exceto em casos de determinagdo da legislagdo aplicavel, tomar medidas para
apagar ou de outra maneira tornar inacessivel e inutilizavel ou retornar todos os dados pessoais ainda disponiveis. (4) vocé tomara a
responsabilidade de garantir que a coleta e processamento de dados pessoais seja legal, precisa, relevante e adequada, e que suas
instrucdes para a Hostinger sejam legais, precisas, relevantes, de acordo com a GDPR e a legislagéo de protegdo de dados pessoais;
vocé devera notificar o topicos do processamento de seus dados e transferir para a Hostinger de acordo com os requerimentos do
GDPR e da legislagdo de protecdo de dados pessoais; (5) vocé concede a Hostinger com uma autorizagdo geral para engajar
sub-processadores e provedores de servico no processamento de dados pessoais controlados por vocé; (6) a responsabilidade em
geral da Hostinger sera limitada ao montante de remuneracdo pelos ultimos 6 (seis) meses pagos a Hostinger pelos servigos de
Contrato.

Conteudo do site / servidor. Vocé sera o Unico responsavel por fornecer, atualizar, fazer upload e manter seu website ou servidor e
todos e quaisquer arquivos, paginas, dados, obras, informacdes e / ou materiais sobre, dentro, exibidos, vinculados ou transmitidos
para, de ou através de seu website. ou servidor incluindo, mas n&o limitado a, marcas comerciais ou de servigo, imagens, fotografias,
ilustracdes, graficos, clipes de audio, videoclipes, e-mail ou outras mensagens, meta tags, nomes de dominio, software e texto. Vocé
reconhece e concorda que, durante o fornecimento de assisténcia técnica, pode ser necessario que nossa equipe de suporte
modifique, altere ou remova o contetdo de seu produto hospedado. O conteuido do seu site ou servidor também deve incluir todos os
nomes de dominio registrados fornecidos por vocé ou registrados em nome de vocé em conexa@o com 0s Servigos.

5. DISPOSIGOES ESPECIFICAS AO HOSPEDAGEM

Limites de Plano e Armazenamento.

Todos os planos de hospedagem, incluindo os planos ilimitados, estéo sujeitos as seguintes (mas nao limitadas) limitagdes: contagem
de Inodes, tamanho do banco de dados, poténcia de CPU, quantidade de RAM, Processos de Entradas, Processos Ativos. Caso as
limitagdes do plano sejam excedidas, pode ser necessario reduzir o nimero de arquivos ou o tamanho do banco de dados, o site pode
ficar mais lento ou néo ser exibido até que os recursos sejam liberados ou mais recursos sejam adicionados, e seu site pode ser
suspenso temporariamente ou permanentemente, a nosso exclusivo critério. Mais recursos podem ser adiconados a qualquer
momento atualizando o seu plano. A Hostinger se reserva ao direito de alterar os limites dos planos a qualquer momento e essas
alteracdes serdo publicadas online no site da Hostinger.

Vocé reconhece e concorda que o UDP de entrada néo é suportado em ambientes de hospedagem compartilhada.

Conteudo do site / servidor.

Seu site pode n&o incluir nenhum dos seguintes contetdos: (1) scripts de hospedagem de imagens que permitem que um usuario
andnimo carregue uma imagem para exibicdo em outro site (semelhante ao Photobucket ou Tinypic); (2) servigos de anuncios em
banner para exibicgdo em outros sites ou dispositivos (rotagdo de anuncios em banners comerciais); (3) scripts de despejo /
espelhamento de arquivos que permitem que um usuario andénimo carregue um arquivo para que outro baixe (semelhante ao
rapidshare); (4) streaming de audio comercial (mais de um ou dois fluxos); (5) scripts de correio por botdo que permitem ao usuario
especificar enderecos de e-mail do destinatario; (6) gateways SMS andnimos ou em massa; (7) backups de conteudo de outro
computador ou site; (8) rastreadores de bittorrent; ou (9) qualquer script que cause uma degradagéo no desempenho do nosso servidor
ou ambiente de rede.

Espaco llimitado em Disco / Largura de Banda / Planos de Site.

Isso significa que ndo definimos um limite para a quantidade de largura de banda, sites ou espago em disco que vocé pode usar no
funcionamento normal de um site pessoal ou de pequena empresa, desde que esteja em conformidade com este Contrato. No entanto,
caso seu uso ou contetido do servigo represente um risco a estabilidade, desempenho ou tempo de atividade de nossos servidores,
armazenamento de dados, rede ou outra infraestrutura, talvez seja necessario fazer upgrade para um VPS ou podemos tomar medidas
para restringir recursos que seu site esta utilizando.

O periodo de avaliagdo gratuita esta limitado a 14 (catorze) dias a partir do momento em que vocé ativar esse periodo de teste,
enviando seus detalhes de pagamento. Podemos alterar ou prolongar o periodo de avaliagdo a medida que o teste avanca. Vocé
reconhece e concorda que a Hostinger Brasil ndo renovara automaticamente o periodo de avaliacdo gratuita quando for renovada.
Para continuar usando o premium apés o julgamento, vocé tera que renova-lo manualmente nas taxas atuais da Hostinger Brasil. Vocé
s6 pode usar esta oferta de avaliagdo gratuita uma vez.



6. DISPOSICOES ESPECIFICAS A VPS, DEDICADO, HOSPEDAGEM ADMINISTRADA

cPanel. No caso de vocé adicionar o cPanel ao seu servidor, vocé concorda em estar vinculado ao cPanel EULA, que é incorporado
aqui por referéncia

7. GARANTIA DE UPTIME

Oferecemos uma garantia de uptime de servigco de 99,9% ("Garantia de tempo de atividade do servico") de tempo disponivel por més.
Se ndo conseguirmos manter esta Garantia de Tempo de Servico em um determinado més (conforme determinado exclusivamente por
nds), vocé podera entrar em contato conosco e solicitar um crédito de 5% de sua taxa de hospedagem mensal para esse més. O
crédito pode ser usado somente para a compra de outros produtos e servigos de nds e € exclusivo de quaisquer impostos aplicaveis. A
Garantia de Tempo de Servigo ndo se aplica a interrupgdes de servigo causadas por: (1) manutencao periédica programada
ou reparos que possamos realizar de tempos em tempos; (2) conflitos causados pela utilizagdao de scripts personalizados,
codificagcdo ou instalagdo de aplicativos de terceiros; (3) interrupgées que nao afetam a aparéncia do seu site, como servigos
de FTP e e-mail; (4) causas fora do nosso controle ou que ndo sejam razoavelmente previsiveis, incluindo, mas nao se
limitando a, ataques DDoS e listas negras de IP; e (5) interrupgdes relacionadas a confiabilidade de determinados ambientes
de programagao.

8. GARANTIA DE DEVOLUGAO DE PAGAMENTOS

Produtos e Servigos disponiveis para reembolso estédo descritos aqui (“Politica de Reembolso”):

9. SOFTWARE DE TERCEIROS

Definigdo. “Software de Terceiros” significa qualquer software ou aplicativo desenvolvido e pertencente a um provedor terceirizado com
0 qual possamos contratar de tempos em tempos.

Software operacional.

Reservamo-nos o direito de modificar, alterar ou descontinuar qualquer Software de Terceiros a qualquer momento e vocé concorda
em cooperar na realizagdo de tais etapas, conforme necessario, para instalar quaisquer atualizagdes no Software de Terceiros. O
Software de Terceiros nédo é vendido nem distribuido para vocé, e vocé pode usar o Software de Terceiros apenas como parte dos
Servigos. Vocé nédo pode usar o Software de terceiros fora dos Servigos. Podemos fornecer suas informagdes pessoais a provedores
de terceiros conforme necessario para fornecer o Software de Terceiros. Vocé reconhece e concorda que seu uso do Software de
Terceiros estéa sujeito a nosso contrato (s) com os fornecedores terceirizados. Além disso, se o Software de Terceiros for acompanhado
ou exigir o consentimento de um contrato de servigo ou licenga do provedor terceirizado, seu uso do Software de Terceiros estara
sujeito a esse servico ou contrato de licenga. Vocé nao pode baixar, instalar ou usar qualquer Software de Terceiros que seja
acompanhado ou exija o consentimento de um servico ou contrato de licenca de um fornecedor terceirizado, a menos que vocé
primeiramente concorde com os termos e condigdes de tal servigo ou contrato de licenga. Vocé ndo pode remover, modificar ou ocultar
quaisquer avisos de direitos autorais, marcas comerciais ou outros avisos de direitos de propriedade contidos no ou sobre o Software
de Terceiros. Vocé ndo pode fazer engenharia reversa, descompilar ou desmontar o Software de Terceiros, exceto e somente na
medida em que tal atividade seja expressamente permitida pela lei aplicavel. Vocé reconhece e concorda que os provedores de
terceiros (e suas afiliadas e fornecedores) nao fazem representacdes ou garantias sobre qualquer Software de Terceiros oferecido em
conexao com os Servigos, e expressamente se isentam de qualquer responsabilidade ou danos (diretos, indiretos ou consequenciais).
) decorrente do uso do Software de Terceiros. Vocé reconhece e concorda que qualquer Software de Terceiros sera apoiado por nos e
néo pelos provedores de terceiros (ou suas afiliadas ou fornecedores).

10. TITULOS E CABEGALHOS; ACORDOS INDEPENDENTES; SEPARABILIDADE

Os titulos e cabegalhos deste Contrato sdo apenas para conveniéncia e facilidade de referéncia e ndo devem ser utilizados de forma
alguma para interpretar ou interpretar o acordo entre as partes, conforme estabelecido neste documento. Cada acordo neste Contrato
deve ser interpretado para todos os propdsitos como um contrato ou acordo separado e independente.


https://cpanel.com/assets/docs/legal-agreements/cpanel-whm-eula.html
https://www.hostinger.com/refund-policy

Se um tribunal de jurisdicdo competente considerar que qualquer disposi¢do (ou parte de uma disposi¢éo) deste Contrato é ilegal,
invalida ou inexeqlivel, as disposigdes restantes (ou partes das disposi¢cdes) deste Contrato néo seréo afetadas e serdo encontradas.
ser valido e exequivel na maxima extensao permitida por lei.

11. DEFINIGOES; CONFLITOS

Os termos em mailsculas usados, mas ndo definidos neste documento, terdo os significados atribuidos a eles no Contrato Universal
de Termos de Servigco. No caso de haver um conflito entre as disposicdes deste Contrato e as clausulas do Contrato Universal de
Termos de Servigo, as disposi¢cdes deste Contrato prevaleceréo.

Disponivel em:
https://www.hostinger.com.br/contrato-de-hospedagem



https://www.hostinger.com.br/contrato-de-hospedagem

