ADAPS

Agéncia para 0 Deserwolvimento
da Atengéo Primaria a Salde

CONTRATO N° 011/2022

CONTRATO N° 011/2022 PARA PRESTAGAO DE
SERVICO DE EMISSAO DE PASSAGENS
AEREAS, MARITIMAS, RODOVIARIAS E
FERROVIARIAS, NACIONAIS E
INTERNACIONAIS, INTERMEDIAGAO DE
SERVICOS DE HOSPEDAGEM, LOCAGAO DE
VEiCULOS E EMISSAO DE SEGURO DE
ASSISTENCIA DE VIAGEM NO EXTERIOR,
ALEM DOS SERVIGOS CONEXOS
COMPREENDIDOS NO MESMO RAMO DE
ATIVIDADE, POR MEIO DE UMA AGENCIA DE
VIAGENS

| - AGENCIA PARA O DESENVOLVIMENTO DA ATENGCAO PRIMARIA A SAUDE -
ADAPS, servigo social autdbnomo, com natureza juridica privada, sem fins lucrativos,
que tem por finalidade executar politicas de desenvolvimento da atengéo primaria a
satide, em ambito nacional instituida nos termos da Lei n° 13.958, de 18 de dezembro
de 2019 e do Decreto n° 10.283, de 20 de margo de 2020, com sede no SBS Quadra 2,
bloco J, Lote 10, 7° andar, Edificio Carlton Tower, Asa Sul — Brasilia-DF, CEP
70070-120. inscrita no CNPJ sob o n° 37.318.510/0001-11, representada pelo seu
Diretor Presidente, o Senhor ALEXANDRE POZZA URNAU SILVA, portador da Carteira
de ldentidade n° - expedida pela SSP/DF e inscrito no Cadastro da Pessoa
Fisica — CPF/MF sob o n°_ nomeado por meio da Portaria n® 1.958, de
17 de agosto de 2021, publicada no Diario Oficial da Unido n°® 157, de 19 de agosto de
2021, secdo 2, pagina 38, conforme as atribui¢oes delegadas pela Resolugéo n°® 1, de
15 de outubro de 2021, publicada no Diario Oficial da Unido n® 196, de 18 de outubro
de 2021, segdo 1, pagina 112, doravante designada ADAPS ou CONTRATANTE:
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Il - DECOLANDO TURISMO E REPRESENTAGOES LTDA, doravante designada
CONTRATADA; inscrita no CNPJ sob o numero 05.917.540/0001-58, sediada no
endereco CLN 110, bloco C, loja 44 — Asa Norte, Brasilia-DF, CEP: 70753-530,
representada pelo Senhor JONAS LEONARDO SOUSA DE OLIVEIRA, portador da
Carteira de Identidade n°_ expedida pela SSP/DF e inscrito no Cadastro de

Pessoa Fisica — CPF/MF sob o n°_

Resolvem, de comum acordo e na melhor forma de direito, celebrar o presente

Contrato, tendo em vista a licitagdo promovida pela ADAPS, na modalidade Pregéo
Eletrénico n® 0002/2022, Processo n° 003/2022/PRES/ADAPS, com a adjudicagao do
objeto a CONTRATADA, fazendo-o em conformidade com o Regulamento de
Licitagbes e de Contratos da ADAPS, observadas as clausulas e condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto do presente instrumento é a prestacdo, de forma continua, de servigo de
emissdo de passagens aéreas, maritimas, rodovidrias e ferroviarias, nacionais e
internacionais, intermediagiao de servicos de hospedagem, locagdo de veiculos e
emissdo de seguro de assisténcia de viagem no exterior, além dos servigos conexos
compreendidos no mesmo ramo de atividade, por meio de uma agéncia de viagens, a
fim de atender as necessidades da ADAPS, conforme detalhamento descrito no Termo

de Referéncia - Anexo | do Edital.

Paragrafo Primeiro — O Termo de Referéncia supracitado, a Proposta Comercial da
CONTRATADA e os demais documentos e anexos vinculados ao Edital do Pregao
Eletrénico n° 0002/2022 fazem parte integrante deste Contrato, independentemente de

transcrica@o, cujo teor as partes se obrigam e declaram ter pleno conhecimento.

Paragrafo Segundo — As dvidas por parte da CONTRATADA, durante a execugao
deste Contrato, devem ser dirimidas pela ADAPS de modo a atender as especificagbes

apresentadas como condi¢bes essenciais a serem satisfeitas.

CLAUSULA SEGUNDA — DO VALOR E DAS CONDIGCOES DE PAGAMENTO
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O valor total dos servicos objeto do presente Contrato é de R$ 541,18, (quinhentos e
quarenta e um reais e dezoito centavos) a ser executado conforme discriminado na

tabela abaixo:

“ltem Descmcxo:uo SERVICO | QTDE. ESTIMADA  VALOR TOTAL
= DE mmsxscbgs ESTIMADO DA
] REHUNERAqu DO

1 Passagens aéreas, terrestres R$154,28
maritimas e servigos

correlatos nacionais

2 Passagens aéreas, terrestres, 10 R$0,01 R$0,10
maritimas e servigos
correlatos internacionais

3 Hospedagem Internacional 38.570 R$0,01 R$385,70

4 Emissdo de Seguro de 10 R$0,01 R$0,10
Viagem Internacional

5 Locagdes de veiculos 100 R$0,01 R$1,00

Nacional e Internacional com
ou sem motorista

TOTAL RS 541,18

Paragrafo Primeiro — Conforme previsto no item 4 do Termo de Referéncia da
contratacdo, ressalta-se que os quantitativos acima informados n&o geram, sob
qualquer aspecto, obrigatoriedade de solicitagdo de sua totalidade, tampouco o
pagamento de seus respectivos valores, haja vista que o contrato sera executado sob
demanda da ADAPS.

Paragrafo Segundo — Ja estdo incluidos nos valores descritos no caput desta clausula
todos o0s custos, diretos e indiretos, envolvidos na execugdo dos servigos, tais como
mao-de-obra, fiscalizagdo, seguros, impostos, taxas, tributos, incidéncias fiscais e
contribuigdes de qualquer natureza ou espécie, trabalhistas, previdenciarias, salarios,
despesas operacionais e demais encargos indispensaveis ao perfeito cumprimento das

obrigagdes decorrentes deste Contrato.

Paragrafo Terceiro - Os faturamentos serdo realizados quinzenalmente, a partir da
quinzena subsequente a contratagdo, e a emisséo do relatério de execugé@o dos
servigos, com o envio da fatura juntamente com as faturas emitidas pelas companhias
aéreas referentes as passagens compradas pela ADAPS, ou aos demais servigos
correlatos, e demais documentos comprobatérios do cumprimento das obrigagbes da
CONTRATADA, e depois de efetuado o “atesto” pela ADAPS.
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Paragrafo Quarto — Os pagamentos referidos acima serdo realizados por meio de

deposito/transferéncia em conta bancéria de titularidade da CONTRATADA, no prazo
de até 15 (quinze) dias Uteis, apds a aceitacdo da Fatura/Nota Fiscal devidamente

atestada pelo(a) gestor(a) deste contrato.

Paragrafo Quinto — Havendo erro na nota fiscal/fatura ou circunstancia de execugéo
técnica que impeca a liquidagdo da despesa, aquela sera devolvida 2 empresa pelo
responsavel pelo recebimento e o pagamento ficard pendente até que a mesma
providencie as medidas saneadoras; nesta hipétese, o prazo para pagamento
iniciar-se-a apos a regularizagdo da situagéo ou reapresentagdo do documento fiscal,
néo acarretando qualquer dnus para a ADAPS.

Paragrafo Sexto — No caso de eventuais multas aplicadas em decorréncia de
inadimpléncia contratual, o valor correspondente serd deduzido do montante a pagar

e/ou da garantia contratual.

Paragrafo Sétimo — A ADAPS efetuara a retengdo, em relagdo aos valores a serem
pagos & CONTRATADA, dos tributos e encargos previstos na legislaggo tributaria
nacional, independentemente de notificagéo prévia, salvo as excecdes previstas em lei.

Paragrafo Oitavo - O valor deste Contrato € meramente estimativo, nao cabendo a
CONTRATADA quaisquer direitos, caso o mesmo néo seja atingido em sua totalidade

durante sua vigéncia.
CLAUSULA TERCEIRA — DO REAJUSTE DE PRECO

Os pregos sao fixos e irreajustaveis durante a vigéncia contratual de 12 (doze) meses,
admitida a recomposicdo do equilibrio econémico-financeiro dos servicos contratados,
mediante a adogao do instituto do reajustamento de precos ou de revisdo contratual,
nos moldes da legislagao vigente, cabendo & ADAPS a analise e conclusdo acerca do

seu cabimento e pertinéncia.
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Paragrafo Primeiro - Para fins do disposto no caput, ficam estabelecidas as seguintes

condigdes:

1) Os precos do presente Contrato poderdo ser reajustados apos a expiragao da
sua vigéncia inicial, mediante a incidéncia da variagéo do indice Nacional de Pregos ao
Consumidor Amplo (IPCA), desde que o indice reflita o percentual necessario para
compatibilizar os pregos contratados com os praticados no mercado a época do efetivo
reajuste, considerados, para tanto, os ultimos 12 (doze) meses que antecedem o

reajuste.

1)) E possivel a revisdo dos pregos contratados, excepcionalmente, caso ocorra
fato superveniente a celebragdo do Contrato, imprevisivel ou previsivel, mas de
consequéncias incalculaveis, que torne o Contrato excessivamente oneroso para uma
das partes, desde que devidamente justificado e comprovado.

Paragrafo Segundo - Em ocorrendo o reajuste de pregos nos termos do inciso | do
paragrafo anterior, nova ocorréncia observara a anualidade a ser contada a partir da

data do ultimo reajuste de pregos.

Paragrafo Terceiro - A recomposigdo dos precos ¢ precedida de calculo e
demonstragdo analitica do aumento ou da redugéo dos custos, de acordo com a
Planilha de Composicdo de Custos e Formacao de Pregos, e justificativa para cada um
dos itens dos custos fixos e varidveis, devendo ser observada a adequagao aos pregos

de mercado. Somente serdo considerados os itens previstos naquela planilha.

Paragrafo Quarto - O reajuste terd seus efeitos financeiros a partir da data de
aquisicdo do direito da CONTRATADA, nos termos do caput desta Clausula.

Paragrafo Quinto - Os reajustes a que a CONTRATADA fizer jus e nao forem
solicitados durante a vigéncia do contrato seréo objeto de precluséo com assinatura da

prorrogacgéo contratual ou com o encerramento do contrato.

CLAUSULA QUARTA — DA GARANTIA CONTRATUAL
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Para seguranga da ADAPS quanto ao cumprimento das obrigagdes contratuais, a

CONTRATADA devera prestar garantia no montante correspondente a 5% (cinco por
cento) do valor total dos servicos de manutengdo preventiva, em até 15 (quinze) dias

apods a sua assinatura, podendo optar por uma das seguintes modalidades:

I) caucdo em dinheiro:

II) fianga bancaria; ou

Ill) seguro-garantia

Paragrafo Primeiro — Para a apresentacgéo de garantia, deve ser observado que:

a) a carta de fianga bancaria devera conter expressa renuncia, pelo fiador, aos
beneficios do artigo 827 do Codigo Civil (Lei n® 10.406/2002); ser concedida nos
termos e condigbes autorizadas pelo Banco Central do Brasil; ser concedida pelo valor
integral exigido para a fianga; estabelecer prazo méaximo de 48 horas para
cumprimento; ser irretratavel, salvo no caso de substituicdo por outra modalidade de

garantia;

a) a caugao em dinheiro devera ser depositada no Banco do Brasil, Agéncia |llIlIIN

Conta: I

b) a Apdlice de seguro-garantia deve garantir o pagamento de quaisquer das multas

contratuais previstas.

Paragrafo Segundo — Quaisquer valores ou descontos compulsérios devidos pela
CONTRATADA a ADAPS em casos de prejuizos gerados ou aplicagdo de penalidades
poderdo ser descontados da garantia contratual, inclusive no caso de rescisdo do
contrato por culpa da CONTRATADA, a quem devera ser restituido o saldo

remanescente da garantia, se houver, além de sujeitar-se as outras penalidades

previstas na lei e/ou nas normas da ADAPS.
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Paragrafo Terceiro — A garantia prestada devera vigorar por mais 30 (trinta) dias apés
o término da vigéncia contratual, devendo ser integralizada, no prazo de 10 (dez) dias
Uteis apds o recebimento de notificagdo, sempre que dela forem deduzidos quaisquer
valores ou quando houver redimensionamento do Contrato ou repactuagao de pregos,

de modo que corresponda & porcentagem prevista no caput da Clausula Quarta.

Paragrafo Quarto — A garantia prestada pela CONTRATADA sera restituida
automaticamente ou por solicitagdo, somente apds comprovagao de integral
cumprimento de todas as obrigagdes contratuais, inclusive recolhimento de multas,
encargos previdenciarios, trabalhistas e satisfagao de prejuizos causados a ADAPS ou
a terceiros, em virtude da execugdo do objeto deste Contrato, bem assim apos
comprovagdo da inexisténcia de reclamagdes trabalhistas, nas quais a ADAPS
responda solidariamente ou subsidiariamente com a CONTRATADA, sendo deduzidos
todos os valores questionados na justica trabalhista, provocados pela CONTRATADA e

nao liquidados.
CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

Ficam ajustadas as seguintes obrigactes das partes, aléem das demais obrigacdes

previstas no edital e anexos do Pregéo n® 0002/2022:
I. Da ADAPS:

a) Proporcionar todas as facilidades ao bom andamento dos servigos, inclusive
prestando informagdes e esclarecimentos necessarios que venham a ser solicitados
pela CONTRATADA,;

b) Estabelecer os controles necessarios ao acompanhamento, fiscalizacdo e aferigéo

da prestacao dos servicos;

c) Solicitar a prestagéo dos servigos constantes do objeto deste Contrato;
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d) Observar para que durante a vigéncia do contrato sejam cumpridas as obrigacdes

assumidas pela CONTRATADA, bem como sejam mantidas todas as condigdes de
qualificagdo exigidas na contratagéo;

e) Acompanhar a execugdo do contrato, atestando os documentos de despesa,
quando comprovada a execuc¢ao total, fiel e correta dos servicos, podendo ainda
sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer procedimento que ndo esteja de

acordo com o Termo de Referéncia e as condigdes deste Contrato;

f) Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos executados em desacordo com as

especificagdes contidas neste Contrato:

g) Comunicar & CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada com a
execugdo do Contrato;

h) Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela CONTRATADA, de

acordo com os termos de sua proposta;
i) Efetuar o pagamento a CONTRATADA, na forma convencionada ja mencionada;

j) Emitir, por intermédio da Unidade Administrativa, pareceres sobre os atos relativos a
execucé@o do presente termo, em especial quanto ao acompanhamento e fiscalizacdo
da prestagéo dos servigos, a exigéncia de condigbes estabelecidas e 2 proposta de

aplicacdo de sancgoes; e
k) Observar as demais obrigagdes estipuladas neste instrumento contratual.
Il. Da CONTRATADA:

a. Executar o objeto contratual dentro dos padrées de qualidade estabelecidos pela
ADAPS, de acordo com o especificado no Termo de Referéncia do Edital do Pregéo
Eletrnico n° 0002/2022, inclusive quanto ao prazo, responsabilizando-se por eventuais
prejuizos decorrentes do descumprimento de qualquer clausula ou condicéo aqui

estabelecida:
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b. Cumprir fielmente o Contrato de forma que a prestagdo de servicos avencada

seja realizada com presteza e eficiéncia, dentro da legislagao vigente, evitando atrasos
que prejudiquem as necessidades da ADAPS;

C. Realizar os servicos, o objeto deste Contrato, de acordo com a proposta
apresentada e normas legais, ficando a seu cargo todas as despesas, diretas e
indiretas, decorrentes do cumprimento das obrigagdes assumidas, sem qualquer 6nus
a ADAPS, observando sempre as especificagdes dos servigos a serem fornecidos;

d. Responsabilizar-se por todas as despesas com materiais, ferramentas,
mao-de-obra, transportes, equipamentos auxiliares, instrumentos de medicao,
maquinas em geral, impostos, seguros, taxas, tributos, incidéncias fiscais e
contribuicdes de qualquer natureza ou espécie, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, salarios e quaisquer outros encargos necessarios a perfeita execugéao
do objeto do contrato;

e. Reparar, corrigir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto

deste Contrato, em que se verifiguem vicios, defeitos ou incorregbes resultantes da

execucao;
Indicar preposto para o contrato que ira representa-la sempre que for
necessario,
9. Responder pelos danos causados diretamente a ADAPS ou a terceiros,

decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da entrega dos itens objeto deste Contrato,
ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento pela ADAPS;

h. Acatar as orientagdes da ADAPS, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita
fiscalizagdo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes
formuladas;

i. Apresentar, quinzenal e gratuitamente, juntamente com a Fatura, relatério de
execugao dos servicos prestados, em arquivo eletroénico em formato xlsx-excel ou outro
previamente acordado com a Fiscalizagdo, bem como as faturas emitidas pelas

companhias aéreas referentes as passagens compradas pela ADAPS;
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- Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos

quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente
em sua proposta nao seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitagdo;

K. Manter sigilo a respeito das informagdes e dos dados processados, e de
quaisquer outros assuntos ligados as atividades desenvolvidas na execucgéo do objeto
contratado, bem como sua documentacdo técnica, sendo vedada a sua cessao,
locag@o ou venda a terceiros sem prévia autorizagao formal da ADAPS;

l. Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, o contrato a ser firmado, nem
subcontratar qualquer parte a que esta obrigada;

m. Responsabilizar por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na
legislagdo especifica de acidente do trabalho, quando, em ocorréncia da espécie forem
vitimas seus empregados no desempenho de suas fungbes referente a entrega do
objeto desta contratacéo, ainda que acontecido nas dependéncias da ADAPS, ficando
essa ainda, isenta de qualquer vinculo empregaticio com os mesmos:

n. Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela ADAPS, cujas
reclamagdes se obriga a atender prontamente, bem como cientificar a ADAPS,
imediatamente e por escrito, acerca de qualquer anormalidade que verificar quando da
execugdo do objeto deste Contrato:

0. Comunicar & ADAPS qualquer alteragdo ocorrida no enderego, conta bancaria,
telefones, e-mails e outros julgaveis necessario para recebimento de correspondéncia
e a boa execugao do Contrato, incluindo qualquer anormalidade de carater urgente;

p. Manter em sua sede, plantdo 24 (vinte e quatro) horas por dia com aparelho
telefénico fixo ou mével;

g. Ressarcir quaisquer danos causados & ADAPS ou a terceiros, por ocasiao da
execugdo ou em decorréncia do objeto ora contratado, ndo excluindo ou reduzindo
essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugdo dos servigos
pela ADAPS, bem como arcar com qualquer &nus oriundo de processos judiciais ou
administrativos;

r. Manter durante toda a execugdo do Contrato, todas as condigdes de habilitagdo

e de qualificagéo técnica exigidas na licitagao;
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S Comprovar, a qualquer momento, o pagamento de tributos que incidirem sobre a
execugdo dos servigos prestados;

E Obedecer as normas e rotinas da ADAPS, em especial, as que disserem
respeito @ seguranga, guarda, manutencéo e integridade dos dados, programas e
procedimentos fisicos de armazenamento e transporte das informagodes existentes ou
geradas durante a execugao dos servigos;

u. 86 divulgar informagdes acerca da prestagdo dos servigos objeto do Contrato,
que envolva o nome da ADAPS, mediante sua prévia e expressa autorizacéo, devendo,
ainda, guardar o mais absoluto sigilo em relagdo aos dados, informagdes ou
documentos de qualquer natureza de que venham tomar conhecimento, respondendo
administrativa, civil e criminalmente por sua indevida divulgagéo e/ou incorreta ou
descuidada utilizagao;

V. Nzo se valer do contrato para assumir obrigacdes perante terceiros, dando-o
como garantia, nem utilizar os direitos de crédito, a serem auferidos em funcédo dos
servicos prestados, em quaisquer operagbes de desconto bancéario, sem prévia
autorizacdo da ADAPS; e

W. Cumprir todas as demais obrigacdes previstas no Termo de Referéncia, Anexo |
do Edital do Pregéo Eletrénico n° 0002/2022.

Paragrafo Primeiro — A ADAPS n&o aceitara, sob pretexto algum, a transferéncia de
responsabilidade da CONTRATADA para terceiros.

Paragrafo Segundo — Qualquer omiss&o ou tolerancia das partes na exigéncia do
cumprimento de qualquer das obrigagdes supra, assim como das demais disposi¢oes
do presente instrumento ou do exercicio de qualquer direito dele decorrentes, sera
considerada como mera liberalidade, e ndo implicara novagdo ou renuncia e nem

afetara o direito das partes de exigi-lo ou exercé-lo a qualquer tempo.
Ill. DAS OBRIGAGOES TECNICAS DA CONTRATADA:

a. Disponibilizar, de acordo com a necessidade da ADAPS, numero suficiente de

profissionais, devidamente capacitados, para executarem 0s servigos contratados,
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aléem dos equipamentos e materiais necessarios para o trabalho da equipe, prestando

todos os servigos contidos no item 3 e subitens do Anexo | - Termo de Referéncia, sem
custo adicional a ADAPS. Destaca-se que a empresa vencedora é responsavel pelo
dimensionamento da equipe minima necessaria e determinagdo da melhor forma de
prestagao dos servigos visando o atendimento as necessidades da ADAPS:

b. Prover sistema informatizado proprio para efetuar consultas e reservas de
passagens aereas nacionais na sede da ADAPS, a fim de agilizar as opgdes de
viagem, sem custo adicional & CONTRATANTE. No caso da ADAPS dispor de
ferramenta tecnoldgica que realize consultas e reservas de passagens, a
CONTRATADA devera aderir a utilizagdo da respectiva ferramenta:

¢ Disponibilizar aos colaboradores do Setor de Viagens da ADAPS acesso ao
Sistema Global de Distribuigdo (GDS) utilizado pela agéncia, que permita consulta,
tarifamento e reserva das passagens aéreas internacionais, a fim de agilizar o acesso
as opgbes de viagem, sem custo adicional 8 ADAPS;

d. Promover treinamento da ferramenta/sistema informatizado aos empregados da
ADAPS indicados pela Agéncia, sem custo adicional 8 ADAPS.

e. Solucionar, sem énus para a ADAPS, todos os problemas e falhas técnicas que
porventura venham a ocorrer na execugéo dos servicos, inclusive os relacionados com
reservas de passagens, tarifas de embarque e quaisquer outras logisticas de
embarque, em aeroportos no Brasil ou no exterior, bem como quaisquer outros
problemas de embarque ou desembarque;

f. Zelar pela perfeita execugdo dos servicos contratados, atendendo aos
chamados da ADAPS com a maxima presteza e providenciando a corregao de toda e
qualquer falha que porventura ocorra, sem prejudicar a demanda de colaborador da
ADAPS;

g. Fornecer, juntamente com as faturas, relatério e informagdo dos créditos
decorrentes do valor pago nas passagens e/ou trechos nio utilizados (cancelados,
alterados e no shows), devendo realizar os reembolsos devidos & ADAPS no prazo da
legislagdo vigente, sob pena de incidéncia de atualizagdo monetaria sobre os valores

reembolsados que excederem o periodo acima mencionado, sem prejuizo da aplicagdo

das penalidades cabiveis;
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h. Realizar a integragdo das faturas com o Sistema de Viagens da Agéncia por
meio de arquivos, com o layout fornecido pela ADAPS, disponibilizando-os em servidor
de FTP (File Transfer Protocol) com seguranga SSL (Secure Socket Layer) cuja
credencial sera fornecida pela ADAPS a CONTRATADA. Desta forma, o processo de
integragdo executara a leitura, o processamento e a insergao desses arquivos na base
de dados do Sistema de Viagens da Agéncia. O layout dos arquivos podera sofrer
alteragdo a qualguer momento durante a vigéncia do contrato, devendo a
CONTRATADA proceder com as alteragées necessdarias para manter o negocio da
ADAPS. Outra forma de integragdo podera ser por meio de webservice cujo
desenvolvimento e hospedagem ficard por conta da ADAPS que enviara para a
CONTRATADA a documentagdo e arquivo de definigdo do web-service (wsdl)
necessarios para a execugéo correta desse mecanismo de integragao;

i. Repassar integralmente & ADAPS todos os descontos promocionais concedidos
pelas companhias aéreas, empresas de transportes, hospedagem, seguro de viagem,
locacdo de veiculos e demais empresas que prestaram 0s servigos, assim como todas
as bonificagdes, beneficios e demais vantagens utilizadas, seja em razao dos trechos,
da quantidade de usuarios, dos horarios, da época do ano e quaisquer outras razoes
ocasionadas ou vinculadas ao contrato firmado entre as partes, que impactem no
valor/custo cobrado dos servigos;

I Fornecer todos os servicos constantes no item 3 e seus subitens do Anexo | -
Termo de Referéncia, mesmo que esses servigos ndo sejam remunerados ou
comissionados para a CONTRATADA pela prestadora de servigo indicada pela ADAPS.
A obrigacdo se faz necessdria mesmo quando 0s servicos ou valores forem
negociados diretamente pela CONTRATANTE ou estejam disponiveis na internet;

K. Prestar informacdes sobre novos regulamentos que venham a afetar as viagens
dos colaboradores da ADAPS, como regras de vistos, aeroportos, vacinas dentre
outros;

l. Apresentar tabelas de pregos vigentes das concessionarias dos servigos e de

transportes no més em que os servigos forem prestados;
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m. Atender eventual solicitagdo da ADAPS de comprovacdo dos valores de

quaisquer servigos requisitados, inclusive por ocasido da emissdo de bilhetes de
passagens ou da apresentagao das notas fiscais ou faturas:

n. Manter as vantagens ofertadas e a qualidade dos servigos durante toda a
vigéncia do contrato;

0. Nao cobrar, além do valor acordado por transagéo, pelos servicos cancelados
dentro do decéndio e restituidos pela ADAPS, desde que o cancelamento tenha
ocorrido nos prazos fixados pelas prestadoras de servico;

p. Disponibilizar, pelo menos, um dos funcionarios a servigo da ADAPS com
fluéncia no idioma inglés, para atendimento prioritario a Diretoria da CONTRATANTE,
inclusive em horario fora do expediente normal de atendimento por meio de aplicativos,

e-mail ou telefone mavel;

qg. Responsabilizar-se por eventuais equipamentos e materiais da ADAPS
utilizados pela equipe da CONTRATADA:
r. Responder por todos os 6nus referentes aos servicos ora contratados, tais

como: salarios do pessoal, encargos sociais, previdencidrios ou trabalhistas, taxas,
impostos, eventuais deslocamentos e quaisquer outras exigéncias legais ou
regulamentares que venham a incidir sobre as atividades aqui pactuadas;

S. Manter, durante toda a vigéncia do Contrato, todas as condigbes de habilitagédo
técnica e qualificagdo econdmico-financeira exigidas neste Termo de Referéncia;

t. Impedir que alteragdes ou cancelamento de eventuais acordos entre a
CONTRATADA e as prestadoras de servigo (companhias aéreas, hotéis, seguro de
viagens, locadoras de vefculos e correlatas) prejudiquem o cumprimento das
obrigagdes assumidas perante a ADAPS;

u. Produzir relatérios sobre volume de viagens, hospedagens, seguro de viagem,
locagdo de veiculo e valores pagos pela ADAPS quinzenalmente, mensalmente e/ou
anualmente, conforme solicitado pela ADAPS, assim como despesas advindas de
cancelamentos e/ou alteragdes de viagens;

V. Atender a todas as solicitagdes feitas pela ADAPS em até 4 (quatro) horas apos

recebimento do comunicado, salvo os casos classificados pelo Setor de Viagens como
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urgentes, os quais devem ser atendidos imediatamente em até 30 minutos da
solicitagdo da ADAPS;

w. Repassar 4 ADAPS os pregos dos servigos de acordo com as tabelas praticadas
pelas empresas concessiondrias de transporte, de hotelaria, locadoras de veiculos,
seguro de viagens e correlatas do setor de turismo, inclusive as tarifas promocionais,
vigentes a época da prestagéo do servigo;

X. Designar um representante em sua equipe a quem atribua a supervisao da
execugdo dos servigos, que devera estar sempre acessivel a ADAPS por meio de
telefone fixo e celular e ter autonomia para resolver todos os eventuais problemas
relacionados a prestagdo dos servigos;

y. Nzo separar bilhetes de passagens aéreas que juntos ficariam mais econdmicos
a ADAPS e dar preferéncia a escolha de voos com percursos de menor duracgéo,
evitando-se trechos com escalas e conexoes;

z Relatar a2 ADAPS toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacéo dos servigos;

aa. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

bb. A quebra da confidencialidade ou sigilo de informagbes obtidas na prestagao de
servicos pela contratada ensejara a rescisao unilateral do contrato e a responsabilidade
criminal, na forma da lei, sem prejuizo de outras providéncias nas demais esferas.

cc. Garantir que os servigos contratados atendam &s condigdes contratuais e
necessidades da ADAPS, com verificag&o prévia in loco nos prestadores dos servicos
descritos no item 3 caso a CONTRATADA julgue necessario, sem custo adicional a
esta ADAPS;

dd. Possuir e manter funcionando terminais que permitam acesso aos sistemas de
reservas das concessiondrias de transporte aéreo nacionais e internacionais, incluindo,
obrigatoriamente, LATAM, GOL e AZUL, assim como terminais de acesso ao Sistema
Global de Distribuicdo para emisséo de bilhetes internacionais;

ee. Apresentar, para conferéncia dos valores cobrados e posterior pagamento pela
ADAPS, os documentos de cobranca emitidos pelos prestadores de servicos as

Agéncias de Viagens referentes aos servigos prestados para a ADAPS, incluindo as
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faturas emitidas pelas companhias aéreas referentes as passagens aéreas compradas
para a Agéncia;

ff. Efetuar o pagamento dos bilhetes de passagem emitidos éé companhias aéreas
nos respectivos prazos exigidos por estas, ficando estabelecido que a ADAPS néao
respondera, sob qualquer hipotese, solidaria ou subsidiariamente, por esse pagamento.
gg. Disponibilizagdo de plantdo de atendimento telefénico & ADAPS, 24 horas por
dia, 07 dias por semana;

hh.  Prestar informagées requeridas pelos usuérios;

i. Responsabilizar-se pela manutengéo, recuperagdo e seguranca dos dados do
servigo de agenciamento de viagens;

Jj- Apresentar & contratante as tarifas promocionais oferecidas pelas companhias
aéreas, ainda que sazonais;

kk.  Reembolsar a ADPAS, em até 60 (sessenta) dias, contados da data do
cancelamento, o valor do bilhete de passagem emitido, pago e nao utlizado ou
alterado que gerou crédito, deduzidos os valores referentes as multas cobradas pelas
companhias aéreas, assim como o crédito relativo aos prémios das apolices ou
vouchers de seguro viagem cancelados, emitindo nota de crédito em favor da
contratante que, por medida de simplificagdo processual, podera efetuar desconto dos

valores respectivos na propria fatura mensal apresentada pela contratada.
CLAUSULA SEXTA - DO ACORDO DE NIVEL DE SERVICOS E SANCOES

Os pagamentos referentes aos servigos contratados deveréo considerar os Indicadores
de Niveis de Servico detalhados nas tabelas abaixo, e as condigbes dispostas no
Termo de Referéncia, Anexo | do Edital.

Paragrafo Primeiro — A(s) glosa(s) sera(do) aplicada(s) ao pagamento da quinzena
relativa & apurac@o das ocorréncias/faltas contratuais, referentes ao servigo especifico

ao qual se aplica o indicador/infraggo.

Paragrafo Segundo - As seguintes tabelas serdo utilizadas para aplicagéo de multas

as infragdes ocorridas.
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Tabela 1:
Iltem Infragéo Grau
1 Permitir situacéo que crie a possibilidade de causar ou 5

cause dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias
letais, por ocorréncia. ,

2 Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior 5
ou caso fortuito, os servigos contratuais por dia e por
unidade de atendimento.

3 Recusar-se a executar servico determinado no 3
contrato, sem motivo justificado, por ocorréncia e por
dia.

Para os itens a seguir, deixar de:

ltem Descrigao Grau

4 Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos nao 3
previstos nesta tabela de multas, apos reincidéncia
formalmente notificada pelo gestor do contrato, por item e
por ocorréncia.

5 Cumprir determinagdo formal ou instrugdo complementar 2
do gestor do contrato, por ocorréncia.
6 Repassar integralmente a ADAPS todos os descontos 4

promocionais concedidos pelas companhias aereas,
empresas de transportes, hospedagem, seguro de viagem,
locacgao de veiculos e demais empresas que prestaram os
servigbs.

7 Atender a todas as solicitagtes feitas pela ADAPS em até 3
4 (quatro) horas ap6s recebimento do comunicado, salvo
os casos classificados pelo Setor de Viagens como
urgentes, os quais devem ser atendidos imediatamente em
até 30 minutos da solicitacao da ADAPS.

8 Produzir relatérios sobre volume de viagens, 2
hospedagens, seguro de viagem, locagdo de veiculo e
valores pagos pela ADAPS quinzenalmente, mensalmente
e/ou anualmente, conforme solicitado pela ADAPS, assim
como despesas advindas de cancelamentos e/ou
alteragdes de viagens.

9 Indicar e manter durante a execugdo do contrato o 1
preposto previsto no edital/contrato.
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Tabela 2:
Grau Correspondéncia
1 0,2% ao dia sobre o valor da fatura
2 0,4% ao dia sobre o valor da fatura
3 0,8% ao dia sobre o valor da fatura
4 1,6% ao dia sobre o valor da fatura
5 3,2% ao dia sobre o valor da fatura

CLAUSULA SETIMA - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

A execugdo das obrigagdes contratuais serd acompanhada e fiscalizada por
representante(s) da ADAPS, que tera(do) autoridade para exercer toda e qualquer
acao de orientagdo geral, acompanhamento e controle da execucéo contratual, o que
ndo exonera a CONTRATADA de suas responsabilidades contratuais, nem implica a

corresponsabilidade da ADAPS e seus empregados ou prepostos.
CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA

A vigéncia do presente Contrato é de 12 (doze) meses, contados a partir da data de
sua assinatura, podendo ser prorrogado até o limite de 60 (sessenta) meses, em
conformidade com o disposto no Regulamento de Licitagbes e Contratos da ADAPS.

CLAUSULA NONA — DA DESPESA

As despesas decorrentes da execugdo deste Contrato correrdo a conta do Orgamento

Geral da ADAPS, contabilizadas na rubrica Despesas com Viagens e Estadas.
CLAUSULA DECIMA - DAS ALTERAGOES

Este Contrato poderd ser alterado ante circunstancias e/ou fatos supervenientes

devidamente justificados, a ser formalizado por meio de Termo Aditivo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS PENALIDADES
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A inexecucdo total ou parcial injustificada, a execucdo deficiente, irregular ou
inadequada do objeto deste Contrato, assim como o descumprimento dos prazos e

condicdes estipulados implicardo na aplicagédo das seguintes penalidades:

)] Adverténcia formal,

1)} Multa correspondente até 20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela em
caso de inexecucao parcial, atraso, inadimplemento ou infragao contratual;

11} Multa correspondente até 20% (um por cento) sobre o valor global do contrato,
quando ficar caracterizada a recusa no cumprimento das obrigagdes;

IV)  Suspensdo do direito de participar de selegao de fornecedores e contratar com a
Adaps pelo prazo de até dois anos.

Paragrafo Primeiro - As sangbes previstas nos incisos acima poderdo ser aplicadas

cumulativamente.

Paragrafo Segundo - Nenhum outro pagamento sera realizado ao contratado

enquanto ndo for quitada a multa que lhe tiver sido imposta.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA RESCISAO

O presente Contrato poderd ser rescindido de pleno direito, unilateralmente pela
ADAPS, a qualquer tempo, independentemente de interpelagéo judicial ou extrajudicial,

em especial por:

1) ndo cumprimento ou cumprimento irregular das cldusulas, especificagdes ou
prazos;

1)) subcontratagdo, cessdo ou transferéncia total ou parcial, sem prévia anuéncia
ou autorizagdo escrita da ADAPS;

)  declaragéo de faléncia e recuperagao judicial da CONTRATADA, assim como a

instauragao de insolvéncia civil ou dissolugéo da sociedade;

IV)  quebra do sigilo profissional;
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V) utilizagado, em beneficio préprio ou de terceiros, de informagdes ndo divulgadas
ao publico e as quais tenham acesso por forga de suas atribuigdes contratuais,
contrariando condi¢des estabelecidas:;

Vl)  interrupgdo da prestagdo dos servigos, sem justa causa ou sem autorizacao da
ADAPS;

VIl)  ocorréncia de caso fortuito ou de forga maibr, regularmente comprovada,

impeditiva da execugdo do Contrato.

Paragrafo Primeiro — Com exceg&o do inciso VIl supra, as demais hipéteses deverao
ser precedidas de notificagdo, na forma definida no Paragrafo Primeiro da Clausula

Décima Primeira deste instrumento.

Paragrafo Segundo — O presente instrumento podera ainda ser rescindido a qualquer
tempo pela ADAPS, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, cabendo o
pagamento do valor correspondente ao objeto ja demandado e ainda n3o remunerado,
bem como eventual indenizagdo em favor da CONTRATADA caso tenha realizado
investimentos consideraveis ndo amortizados pelo prazo de vigéncia do CONTRATO,

incluidas as prorrogagdes.

Paragrafo Terceiro — A indenizagéo prevista no Paragrafo Segundo desta Clausula,
bem como seu valor, que depende do reconhecimento do desequilibrio econémico e
financeiro do CONTRATO, deve ser efetivamente comprovada mediante prova

documental pela CONTRATADA, devidamente acatada pelo Gestor.
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO SIGILO

Durante e apds a vigéncia deste Contrato, a CONTRATADA se compromete, por si e
por seus socios, administradores, diretores, empregados ("Prepostos”) que tiverem
acesso a informagbes confidenciais da ADAPS, a garantir o tratamento confidencial
das mesmas, independentemente (a) da forma (por escrito, oral etc.) e midia (digital,
impressa etc.) nas quais tais informagdes foram divulgadas e (b) de quaisquer
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marcagbes ou legendas apostas sobre referidas informagées, observando-se, ademais,

0 seguinte:

) Todas as informagdes das quais a CONTRATADA venha a ter conhecimento na
execugdo deste Contrato, pertencem Unica e exclusivamente a ADAPS, sendo que a
aquela ndo possui qualquer direito de utilizar as informagbes, salvo para o
desempenho deste instrumento;

I)A CONTRATADA obriga-se a abster-se de copiar, reproduzir, vender, ceder,
licenciar, comercializar, transferir ou de outra forma alienar, divulgar ou dispor das
informagdes da ADAPS a terceiros, tampouco de utiliza-las para quaisquer fins, exceto
se com a prévia e expressa autorizacgao, por escrito, da CONTRATANTE;

) A ADAPS concorda que a CONTRATADA poderéa revelar as informagdes da
CONTRATANTE para seus Prepostos, desde que esses tenham necessidade de
acesso as informacgdes,

IV)  Nao sdo consideradas informagtes confidenciais quaisquer informagdes que a
CONTRATADA comprovar documentalmente que: (a) j& eram de seu conhecimento a
época da assinatura deste CONTRATO; (b) forem ou se tornarem disponiveis ao
publico em geral sem violar este instrumento; (c) seja requerido por ordem judicial, sem
possibilidade de recursos;

V) Apés o término deste Contrato, por qualquer motivo, a CONTRATADA devera
devolver @ ADAPS ou destruir, conforme sua instrugdo especifica, todas as copias das
informagdes confidenciais que se encontrarem em seu poder, certificando tal fato a
ADAPS, bem como cessar imediatamente a utilizacdo de quaisquer informagdes
confidenciais, independentemente de qualquer notificagéao a respeito;

VI) A CONTRATADA devera indenizar e assegurar @ ADAPS por quaisquer perdas,
danos, custos, despesas, responsabilidades, agdes, reclamagdes e procedimentos
decorrentes, diretamente, do descumprimento da obrigagdo de confidencialidade
estabelecida neste Contrato, sem prejuizo das medidas liminares ou cautelares

cabiveis em relagéo a tal descumprimento.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA PROTEGAO DE DADOS - TERMOS DE USO

As Partes declaram que conhecem a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais —
LGPD, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, comprometendo-se a cumpri-la e a

exigir seu cumprimento por parte de seus contratados.

Paragrafo Primeiro - Fica a ADAPS autorizada a coletar e tratar os dados pessoais
dos representantes da CONTRATADA, que este termo subscrevem, para o fim
exclusivo de viabilizar a execucdo deste CONTRATO, observando-se as excecbes
previstas no art. 11, Il da LGPD e o seguinte:

l. fica autorizada a coleta e o tratamento dos seguintes dados pessoais dos
representantes da CONTRATADA: nome completo e copias e nimeros de identidade e
CPF;

Il. a coleta e tratamento dos dados acima especificados tem por finalidade
viabilizar a execucdo das obrigagbes contratuais, inclusive para que a ADAPS
identifique e entre em contato com os representantes da CONTRATADA por meio de
mailing, mensagem eletrénica ou contato telefénico;

lll.  a ADAPS néo divulgara os dados pessoais coletados.

Paragrafo Segundo - A ADAPS é a controladora dos dados pessoais tratados nesta
Clausula, podendo ser contatada por meio do seguinte enderego eletrdnico:
licitacoes@adapsbrasil.com.br.

Paragrafo Terceiro - A ADAPS poderd manter e tratar os dados pessoais durante todo
o periodo em forem necessarios ao atingimento das finalidades acima destacadas.

Paragrafo Quarto - A ADAPS se responsabiliza por todas as medidas de seguranca
necessarias a proteg@o dos dados coletados ou tratados de incidentes de seguranga
da informagdo e comunicara aos titulares dos dados e a Autoridade Nacional de
Protecao de Dados (ANPD) a ocorréncia de incidente de seguranca que possa
acarretar risco ou dano relevante, em conformi;iade ao art. 48 da LGPD.
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Paragrafo Quinto - Os representantes da CONTRATADA, na qualidade de titulares

dos dados, poderdo exercer, no que couber, os direitos previstos no art. 18 da LGPD.

Paragrafo Sexto - Os representantes da CONTRATADA poderao revogar a anuéncia
aqui manifestada, ou solicitar que sejam eliminados os seus dados pessoais nao
anonimizados, ficando cientes que isto podera impedir a continuidade da relacao

contratual.

Paragrafo Sétimo - A CONTRATADA se compromete a informar previamente a
CONTRATANTE acerca da eventual necessidade de tratamento de dados pessoais
para cumprimento do objeto contratado, hipotese em que a CONTRATADA ficara
responsavel por elaborar os documentos necessarios ao tratamento adequado dos
dados pessoais, bem como aplicar as solugbes de seguranga necessarias,
resguardando a CONTRATANTE o direito de solicitar modificagdes ou aprimoramentos

nos referidos documentos, observado o seguinte:

I, ao informar a necessidade de tratamento de dados pessoais, a CONTRATADA
encaminhara a CONTRATANTE o rol completo dos dados a serem tratados e sua
classificacdo, as formas de tratamento de dados pessoais que serao realizadas e as
medidas técnicas de prote¢do adotadas;

Il. a CONTRATADA se compromete a tratar os dados pessoais necessarios a
execucao do presente Contrato, Unica e exclusivamente para cumprir com a finalidade
a que se destinam e em respeito a toda a legislagao aplicavel sobre seguranca da

informacéo, privacidade e protecéo de dados;
CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA INEXISTENCIA DE VINCULO

Este Contrato ndo constituira vinculo de qualquer natureza, inclusive trabalhista, entre
os empregados ou outros colaboradores da CONTRATADA, sendo essa a Unica e
exclusiva responsavel pelo pagamento dos encargos fiscais, trabalhistas e

previdenciarios decorrentes da execugéo contratual, se for o caso.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS CASOS FORTUITOS E FORCA MAIOR
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Tal como prescrito na lei, a ADAPS e a CONTRATADA n3o seréo responsabilizadas

por fatos comprovadamente decorrentes de casos fortuitos ou de forga maior,

ocorréncias eventuais cuja solugéo se buscara mediante acordo entre as partes.
CLAUSULA DECIMA SETIMA - DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos serdo dirimidos & luz do Regulamento de LicitagSes e de Contratos

da ADAPS e, supletivamente, da teoria geral dos contratos e do Cadigo Civil.
CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO

As partes elegem o foro de Brasilia, Distrito Federal, para dirimir quaisquer questdes
oriundas do presente Contrato, com expressa rentncia a qualquer outro, por mais

privilegiado que seja.

E, por estarem justas e acordadas, as partes assinam o presente instrumento em 2
(duas) vias de igual teor e forma, para um sé efeito, na presencga das testemunhas

abaixo.
Brasilia-DF, 2 de junho de 2022.
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