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PROCESSO N°014/2022/DGA/ADAPS

CONTRATO N° 006/2022

CONTRATO REFERENTE _ A0
FORNECIMENTO DE DISPONIBILIZACAO DE
SOFTWARE COMO SERVIGO DE SUITE DE
COLABORACAO GOOGLE WORKSPACE,
QUE FAZEM ENTRE S| A AGENCIA PARA O
DESENVOLVIMENTO DA ATENCAO
PRIMARIA A SAUDE - ADAPS E A EMPRESA
IPNET SERVICOS EM NUVEM E
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS LTDA.

I. AGENCIA PARA O DESENVOLVIMENTO DA ATENGAO PRIMARIA A SAUDE - ADAPS,
servigo social auténomo, com natureza juridica privada, sem fins lucrativos, que tem por
finalidade executar politicas de desenvolvimento da atencéo primaria a saude, em ambito
nacional instituida nos termos da Lei n° 13.958, de 18 de dezembro de 2019 e do Decreto n°

0.283. de 20 de marco de 2020, com sede provisoria no Ministério da Saude, na Esplanada dos
Ministérios, Bloco G, Ed. Anexo, Ala A, 1° Andar, Sala 119, CEP 70058-900, inscrita no CNPJ
sob o n° 37.318.510/0001-11, representada pelo seu Diretor Presidente, o Senhor ALEXANDRE
POZZA URNAU SILVA, portador da Carteira de Identidade n° [l =xpedida pela SSP/DF
e inscrito no Cadastro da Pessoa Fisica — CPF/MF sob o n° — nomeado por meio
da Portaria n° 1.958, de 17 de agosto de 2021, publicada no Diario Oficia da Unido n°® 157, de
) 19 de agosto de 2021, segéo 2, pagina 38, conforme as atribuigoes delegadas pela Resolugao
n° 1, de 15 de outubro de 2021, publicada no Diario Oficial da Unido n° 196, de 18 de outubro de
F 2021, segao 1, pagina 112, doravante designada ADAPS ou CONTRATANTE e em conjunto

denominada como PARTE.

il. IPNET SERVICOS EM NUVEM E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS LTDA, pessoa
juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n° 32.578.382/001-21, com sede Av. Oscar
Niemeyer, 2000, 4° andar — Santo Cristo Rio de Janeiro — RJ, 20200-287 Copacabana, Rio de
- Janeiro/RJ, neste ato representada por seu representante legal, doravante designada como
~ CONTRATADA, e em conjunto denominada como PARTE.

- RESOLVEM, de comum acordo, € na melhor forma de direito, celebrar o presente Contrato,

~ tendo em vista a licitagdo promovida pela ADAPS, por Dispensa de Licitagao, em conformidade
~ com a Resolugao n° 03, de 15 de outubro de 2021, publicada em 18/10/2021, Edigao 196, Segéo
1, pagina 113, do Diario Oficial da Uni&o (Manual do Regulamento das Licitagdes, Compras e
~ Contratagdes da ADAPS), observadas as clausulas e condicoes seguintes:

RIMEIRA - DO OBJETO

O objeto do presente instrumento compreende o fornecimento da disponibilizagdo
de Software como servico da suite de colaboragao Google Workspace, pelo periodo
de 24 (vinte e quatro) meses.

e ‘Termo de Referéncia, a Proposta Comercial da CONTRATADA e os
os vinculados ao Processo de Dispensa de Licitagdo em comento,
e Contrato, independentemente de transcricdo, cujo teor as Partes
1 ter pleno conhecimento.
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walecer, salvo com relagdo a matérias de ordem técnica que
 Proposta.

| 0 inicio do fornecimento das licengas sera de 05 (cinco)
ra deste contrato.

! Preco Preco Prego
Medida Unitario/més Més Total -24
meses
R$ R$
R$ 45,90 5.967,00 143.208,00

R$ 143.208,00

ado, mediante Termo Aditivo, até o limite
) 59, do Manual do Regulamento das

ssivel diminuir o namero de licengas
iomento da renovacgao.
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nco de Horas da CONTRATADA, inclusive o valor
réo reajustados anualmente (a cada doze meses
s acordo com o IPCA (Indice Nacional de Pregos

OBRIGACOES E RESPONSABILIDADE DA

1dicBes estabelecidas no Edital e seus anexos;

as a execugao dos servigos contratados;
ario para o ingresso das pessoas indicadas pela
:ndéncias ou de terceiros, dentro e fora do horario
ario para o fiel cumprimento o objeto contratado;

razo fixado, a conformidade dos bens recebidos

, para execugao dos servigos referentes ao objeto

nento dos referidos empregados;

0, sobre imperfeigdes, falhas ou irregularidades
seja substituido, reparado ou corrigido;
as obrigagdes da Contratada, através de

1ico e com diligéncia profissional exigida
5 mindo plena responsabilidade pela

\ nas .dependenmas = mstalag;oes da
je de acesso, por quaisquer desses
_banco de dados e/ou qualquer
ATANTE ou de terceiros, a

elativos a (i) segurancga, (i)
ca do trabalho, acesso a

s do objeto, de acordo com os
sumidor (Lei n° 8.078, de 1990);
ndo a mais ampla e irrestrita
as em relagdo a eventuais

ugéo do contrato;
bens forneeldos como forma de

. alou prevudencaéna entre

rios e consultores de cada
Objeto deste instrumento,

s PARTES o pagamento de
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ndo, sem limitagdo, os de natureza trabalhista
tes de trabalho.

U outro tipo de agdo que venha a ser apresentada
agentes de uma das PARTES, sera de
va da mesma, a qualquer tempo, ainda que apés o
, a8 quais assumirdo integralmente a questio,
de indenizagBes, multas, honorarios advocaticios,
@ quaisquer outros encargos que houver,

Br notificagéo, intimagéo, comunicagdo ou aviso
\ente responsavel por seus funcionarios e prepostos
s objeto deste Contrato.

 propriedade exclusiva e definitiva da
3 propriedade intelectual decorrentes de
'1 s e aprimoramentos realizados pela
) a CONTRATANTE serdo automatica e

ando expressamente vedada a sua inclusdo
Inda a terceiros, ou a qualquer outro titulo,

\GCAO DA EXECUGAO
npanhamento e fiscalizagéo da execugéo
¢: o realizados pela unidade especifica da

AL
dido de pleno direito, unilateraimente por
révia justificativa, independentemente  de
ecial por:

‘mprimento iregular das clausulas,
tada a cumprir sua(s) obrigagéo(des),
de nté 30 (trinta) dias, ou em prazo

rago judicial da CONTRATADA,
incia civil ou dissolug&o da sociedade
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rariando condigbes estabelecidas
30 da prestagdo dos servigos, sem justa causa ou sem
RATANTE.
ja de caso fortuito ou de forga maior, regularmente
ditiva da execugao do Contrato, que impossibilite a execugéo
de 30 (trinta) dias.

> deste contrato antes do prazo estipulado na Clausula 2.1
“pré-rata proporcional ao periodo vincendo ao término do

04 CONTRANTE em caso de resciséo antecipada.

UNDA - DAS PENALIDADES
ou parcial injustificada, a execugdo deficiente, irregular ou
i 0 do objeto e o fornecimento dos produtos objeto deste
10 0 descumprimento dos prazos e condigbes estipulados,
7, IV, do Manual de Licitages ADAPS — Regulamento de

as, as seguintes penalidades:

0% sobre o valor da parcela em caso de inexecugao
ou infragéo contratual.
% sobre o valor global do Contrato, quando ficar
ento das obrigagbes.

BILIDADE ORGAMENTARIA
2io dos servigos de que trata este Instrumento,
‘ocorrerdo a conta do Orgamento da ADAPS,

Nota Fiscal ou Fatura, através de ordem
géncia e conta corrente indicados pelo

a CONTRATANTE, superior a 30 dias,
ao acesso a area administrativa,

Is, até que sobrevenha a quitagao dos
na auséncia deste, o cancelamento

descritos, a CONTRATANTE pagaré a
por cento) da quantia vencida, além

ade, associagéo, joint venture ou
e entre as PARTES, ndo sendo

, PARTES com relagéo ao
or, escrito ou oral, com
ato ou nele mencionadas.
, sucessores e eventuais
0 exceto por termo aditivo
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devidamente assinado pelos representantes legais das PARTES

15.4, As PARTES se comprometem a buscar a solugéo de quaisquer conflitos que
possam advir, em decorréncia deste Contrato, mediante solugado amigavel,
esgotando todos o8 niveis de entendimento, inclusive os hierarquicos, antes de se
instaurar litigios de qualquer natureza.

16.5. O presente Contrato néo podera ser cedido ou transferido, salvo de comum acordo
entre as PARTES,

16.6. Todos os entendimentos sobre o andamento, modificagbes ou alteragbes do
objeto deste Contrato, deveréio ser feitos por escrito, de comum acordo entre as
PARTES, por melio de seus representantes legais e/ou procuradores com poderes
para tanto, sendo certo que os acordos verbais néo produzirao quaisquer efeitos

18.7. As clausulas deste Contrato que por sua natureza tenham carater perene,
especialmente, mas néo limitado as de natureza civil, trabalhista, tributaria,
previdenciaria e fiscal, bem como direitos de propriedade intelectual e
confidencialidade, entre outras, permaneceréo validas mesmo apos a rescisao do
presente Contrato.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FORO
15.1. E eleito o Foro do Tribunal de Justiga do Distrito Federal e Territorios (TJDFT) para
dirimir os eventuais litigios que decorrerem da execugéo deste Contrato, com
expressa renlncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
15.2. E, para firmeza e prova de assim haver, entre si, ajustado e acordado, o presente
Contrato é assinado pelas partes e por duas Testemunhas.

Brasilia, A— &* de abril de 2022.

Pela Contratante: Pela Contratada:

@mwk/e P0221

81109F40CC1B463...

ALEXANDRE POZZA URNAU SILVA IPNET
DIRETOR PRESIDENTE Representante Legal

presidencia@adapsbrasil.com.br

TESTEMUNHA 2
CPF

e
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ANEXO |

ACORDO DE TRATAMENTO DE DADOS

IPNET - Clientes Google Workspace

Nés, da IPNET, levamos muito a sério a privacidade de nossos clientes. Por essa razao, esse documento
descreve como nos relacionaremos com os dados pessoais que tivermos acesso em razdo da
contratagdo dos servigos Google Workspace por meio da IPNET, bem como as praticas de privacidade
adotadas para salvaguardar tais informagées.

Este Acordo de Tratamento de Dados Pessoais é parte integrante e indissociavel do Contrato de
Prestagdo de Servigo e da Proposta Comercial celebrados entre Cliente e IPNET.

Caso tenha qualquer duvida sobre o tratamento dos seus dados ou queira exercer seus direitos, por
favor entre em contato com o encarregado de protegdo de dados, o DPO da IPNET, através do

email.dpo@ipnet.cloud.

1. DEFINICOES

1.1. Neste Acordo, os termos a seguir terfo seus significados definidos na coluna 2 direita:

Acordo

Este Acordo de Tratamento de Dados

Contrato

E o Contrato de Prestagéo de Servicos celebrado entre a IPNET e o Cliente

IPNET

E qualquer empresa pertencente ao Grupo Econémico da IPNET, que poderao
ser.

IPNET Solugbées, cuja razdo social € METARJ SOLUCOES EM
GEOTECNOLOGIA E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS LTDA.,
empresa com sede na Rua Siqueira Campos, 43, Copacabana, Rio de
Janeiro/RJ, inscrita no CNPJ/MF sob o no 10.562.356/0001- 72

e/ou

IPNET Servigos em Nuvem, cuja razdo social é IPNET SERVICOS EM
NUVEM E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS LTDA., pessoa juridica
de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n° 32.578.382/0001-21, com sede
na Rua Siqueira Campos, 43, Copacabana, Rio de Janeiro/RJ

Google

Google LLC e demais empresas do seu grupo econdmico fornecedoras das
solucdes CONTRATADA.

Cliente

E a pessoa fisica ou juridica indicada no campo “CONTRATANTE’ e que |
contrata os servicos da IPNET.

LGPD

E a Lei n° 13.709/2018 -Lei Geral de Protecio de Dados

N Dados Pessoais:

Qualquer informagéo relativa a uma pessoa fisica identificada ou identificavel,
de acordo com o artigo 5°, inciso |, da Lei n® 13.709/2018.

Dados Pessoais
Sensiveis:

Qualquer informagao relativa a uma pessoa fisica identificada ou identificave
sobre origem racial ou étnica, convicg&o religiosa, opini&o politica, filiagéo a
sindicato ou a organizagéo de carater religioso, filoséfico ou politico, dado
referente & salde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando

Controlador:

vinculado a uma pessoa natural, de acordo com o artigo 5°, inciso I, da LGPD. ‘
A pessoa fisica ou juridica que determina os fins e os meios de Tratamento, |
de acordo com o artigo 5°, inciso VI, da LGPD. l

| Operador:

A pessoa fisica ou juridica que Processa Dados Pessoais do Controlador, de J
acordo com o artigo 5°, inciso VII, da Lei n°® 13.709/2018 (operador).

=
&

, Iltqlar dos dados:

de Dados Pessoais, de acordo com o artigo 5° inciso V, da Lei n°

|
Uma pessoa fisica identificada ou identificavel como resultado do Tratamento (‘
13.709/2018. |

i
)

Qualquer uso de Dados Pessoais, tais como coleta, registro, alinhamento,
arrpazenqmento e divulgacdo ou uma combinagdo destes, de acordo com
artigo 5°, inciso X da LGPD. |

D4Sign df7fba73—6.b57—40aa—904f—85627f13d8bc - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 109, §2.

SRS |

imScanner



DocuSign Envelope ID: 820CB45A-B801-4E2D-97B1-2E26B42E68DA

S&o as solugdes de produtividade disponibilizadas pelo Google LLC. por meio
Google Workspace da IPNET.

Modalidade de contratacdo do Google Workspace realizada pelo Cliente
diretamente junto ao Google ou a outro revendedor Google que n&o a IPNET
Billing mas que, por qualguer motivo, o Cliente tenha solicitado que a IPNET passe
a ser o revendedor cadastrado para gestdo da conta Google Workspace do
Cliente.

Modalidade de contratagdo do Google Workspace realizada pelo Cliente
Contratac&o Direta | diretamente junto a IPNET, desde a aquisi¢cdo das respectivas licengas e todo
IPNET 0 processo de faturamento, sendo a IPNET revendedor cadastrado para
gestdo da conta Google Workspace do Cliente.

Servico adicional que pode ser contratado pelo Cliente em que a IPNET

Migracéo apoiara o Cliente no processo de migracdo de seu banco de dados para o
ambiente Google Workspace, conforme solugéo contratada.

Projeto de Servico adicional que pode ser contratado pelo Cliente em que a IPNET

implantacio realizara a adequacdo do ambiente de Google Workspace do Cliente de |
acordo com as necessidades por ele indicadas

Suporte Servico adicional que pode ser contratado pelo Cliente em que a IPNET

prestara assessoria aos usuarios afim de suportar o uso do Google Workspace

2. ESCOPO DE APLICAGAO

Este Acordo se aplicara a todo o Tratamento de Dados Pessoais realizado pela IPNET quando houver a
contratagcdo do Google Workspace e/ou de servigos adicionais.

3. “QUEM E QUEM” NO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

3.1. Conforme definido na LGPD, os agentes de tratamento podem ser o Controlador ou o
Operador. O enquadramento dependera das categorias dos Dados Pessoais e das atividades
desempenhadas por cada parte no caso a caso.

32  Para o Google Workspace, Cliente, IPNET e Google podem assumir as seguintes posigdes na

cadeiz de tratamento:
Categoria de Dados: Dados de identificagdo do Cliente
Billing Contratagado Direta IPNET Migracdo
IPNET Controlador Controlador Controlador
Google Controlador Controlador Controlador

Categoria de Dados: Dados constantes no banco de dados do Cliente

Billing Contratagdo Direta Migracao ‘

IPNET |

Cliente Controlador Controlador Controlador |
Google Operador Operador Operador |
N&o Realiza : Al

IPNET Saadnio N&o Realiza Tratamento i Operador !

. 4 OBRIGAGOES DA IPNET

O Cliente declara estar ciente que, para execugdo do objeto contratado, a IPNET atuara
unicamente como uma intermediadora do Google, realizando a revenda das licengas
CONTRATADA pelo Cliente. Nesse sentido, o Cliente esta ciente que o fornecimento das
solugdes CONTRATADA, bem como o tratamento de dados pessoais na qualidade de
operador sera realizado pelo Google, sendo este o (nico e exclusivo responsével perante o
Cliente por qualquer falha no fornecimento das solugdes e/ou no tratamento de dados pessoais
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4.2.

controlados pelo Cliente, conforme termos e condi¢cdes e disposi¢cdes de privacidade do
Google.

Nesse sentido, salvo em caso de disposi¢cdo expressa em sentido contrario, a IPNET nao
realizara qualquer o tratamento dos dados pessoais controlados pelo Cliente com relagéo a
utilizagéo dos servigos Google Workspace, atuando como mero revendedor e intermediario
para fins de possibilitar o faturamento da contratagéo realizada, ndo podendo ser, de qualquer
forma, responsabilizada por qualquer eventual descumprimento das obrigacdes legais ou
contratuais pelo Google, especialmente aquelas atinentes a protegdo e privacidade, nos
termos do art. 43, |, da Lei n°® 13.709/2018 — Lei Geral de Protegéo de Dados.

Migragdo, Projeto de Implantacdo e/ou Suporte

4.3.

4.4.

4.5.

Caso o Cliente venha a contratar os servicos de Migragéo, Projeto de Implantagdo e/ou
Suporte, a IPNET podera, de forma tempordria, momenténea e limitada, realizar atividades de
Tratamento de Dados Pessoais como Operadora do Cliente. Nestes casos, a IPNET limitara
sua atuag8o Unica e exclusivamente para fins de cumprimento do Contrato celebrado com ©

Cliente, conforme art. 39 da LGPD.

4.3.1. Quando a IPNET atuar como operadora, esta se compromete cumprira suas
obrigagdes no 4mbito deste Acordo com toda a devida habilidade, diligéncia, prudéncia e
previdéncia que podem ser esperadas de um operador experiente e competente no ramo
e, no minimo, em conformidade com os padrdes de mercado normalmente reconhecidos.

Restrigdes de uso. A IPNET nao fara Tratamento dos Dados Pessoais além do necessario
para cumprir suas obrigagdes para com o Cliente, conforme estabelecido no Contrato e neste

Acordo.

4.4.1. A IPNET nao tera nenhum direito, propriedade ou participacéo nos Dados Pessoais
controlados pelo Cliente.

Seguranga das informagdes. A IPNET buscara adotar medidas de seguranga fisica, tecnica e
organizacional apropriadas, de acordo com a Legislagdo de Protegéo de Dados Aplicavel e
conforme as solugdes técnicas CONTRATADA pelo Cliente e/ou disponiveis a epoca da
prestacédo dos servigos visando, na medida do tecnicamente possivel impedir que os Dados

Pessoais Processados sejam:

i.acidentalmente ou ilegalmente destruidos, perdidos ou alterados;
ii.acessados, divulgados ou disponibilizados sem autorizagéo; ou
iii.tratados em violagéo a Lei de Protegédo de Dados Aplicavel.

4.6.

Wt
D4Sign df7fba73-6b57-40aa-904f-85627f13d8bc - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 109, §2.
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diretamente no ambiente do Cliente ou, no caso de Migragdo, em ambiente préprio
separado e de forma segura.

Notificagdes. A IPNET comunicara ao Cliente, por escrito, caso tome ciéncia a respeito de:

|. quaisquer eventos que impegam significativamente a capacidade atual ou futura
da IPNET de realizar o Tratamento de acordo com este Acordo;

II. qualquer pedido de divulgagéo de Dados Pessoais Tratados no ambito do
Acordo por parte de autoridades, a menos que expressamente proibido pelas leis
vigentes.

ll. qualquer suspeita ou descoberta de (a) incidente de seguranga qué possa
acarretar risco ou dano relevante aos Titulares dos dados; (b) violagdo de
seguranga que resulte na destruigdo, perda, alteragéo, divulgagao ou acesso nao
autorizado, de forma acidental ou ilegal, acs Dados Pessoais transmitidos,
armazenados ou processados pela IPNET nos termos do Acordo; ou (c) outro
descumprimento das obrigages da IPNET; e
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IV. qualguer pedido de acesso aos Dados Pessoais recebidos diretamente dos
titulares de dados ou de terceiros.

4.6.1. A IPNET se compromete a fornecer ao Cliente todas as informagdes em sua posse
para responder a qualquer questionamento das autoridades de protegdo de dados e
atender aos requisitos aplicaveis de notificagdo de violagdo de dados pessoais as
autoridades de protecédo de dados e aos Titulares dos Dados.

47. Confidencialidade. A IPNET mantera em sigilo todos os Dados Pessoais e outras informagdes

confidenciais, sendo estas utilizadas exclusivamente nos estritos limites deste Acordo e do
Contrato.

4.7.1. Caso a IPNET venha a receber determinagéo de autoridade competente ou
ordem judicial para divulgagéo ou disponibilizagéo de qualquer Dado Pessoal objeto do
presente Tratamento de Dados, a IPNET notificara o Cliente com a maior brevidade
possivel sobre tal determinagdo para que o Cliente possa, a seu critério, adotar
eventuais medidas cabiveis para preservagdo da confidencialidade, exceto se tal
comunicacao for impedida por lei ou por ordem judicial. O atendimento a requisigdes
oficiais de autoridade competente serd cumprido nos estritos limites do minimo
necessario a tal cumprimento, ndo podendo a IPNET ser, de qualguer forma,
responsabilizada divulgar informagées confidenciais que excedam o expressamente
solicitado na requisigdo, permanecendo ainda o dever de sigilo sobre todas as
informacdes confidenciais em relagdo a outras partes.

4.7.2. A IPNET assegurara que cada membro da sua equipe, seja funcionaric ou
contratado, que tenha acesso ou esteja envolvido no Tratamento de Dados Pessoais no
ambito do Contrato, (i) assuma um dever de confidencialidade e (i) seja informado sobre
e cumpra as obrigagdes deste Acordo. O dever de confidencialidade também se aplica
apos o término deste Acordo, sobrevivendo inclusive a resolugao do Contrato.

48. Transferéncia Internacional de Dados Pessoais. A IPNET néo ira transferir os Dados Pessoais
para locais fora do territorio nacional brasileiro nem concedera acesso aos Dados Pessoais 2
alguem de fora do territério nacional, salvo se referida transferéncia se der mediante
solicitag@o, determinag&o ou com o consentimento do Cliente, ou quando referida transferéncia
internacional for necessaria a prestagéo dos servigos contratados.

4.9. Incidentes de seguranga. Caso a IPNET tenha ciéncia de incidente de acesso indevido, nao
autorizado e/ou do vazamento ou perda de dados controlados pelo Cliente e que estejam sob
tratamento da IPNET, independentemente do motivo que o tenha ocasionado, a IPNET se
compromete a, com a maior brevidade possivel, comunicar ao Cliente tal fato.

i) A notificagéo mencionada contera, na medida do possivel, as informagdes
disponiveis referentes a, por exemplo:
ii) data e hora do incidente;

iii) data e hora da ciéncia pela IPNET:

iv) relagao dos tipos de dados afetados pelo incidente:

V) numero de Titulares afetados:

vi) relagdo de Titulares afetados pelo vazamento:

vii) dados de contato do Encarregado de Protegdo de Dados (DPO) ou outra
pessoa junto a qual seja possivel obter maiores informagées sobre o ocorrido:

viii) descri¢ao das possiveis consequéncias do acidente: e

ix) indicagéo de medidas que estiverem sendo tomadas para reparar o dano e
evitar novos incidentes.

Uso de suboperadores. A IPNET se compromete a nao subcontratar suboperadores para o
Tratamento de Dados Pessoais no ambito deste Acordo, salvo quando referida subcontratagéo
se der mediante solicitagéo, determinagéo ou com o consentimento do Cliente, ou quando
referida subcontratago for necessaria a prestacao dos servigos contratados.
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5.

4.10.1. A IPNET continuara totalmente responsavel perante o Cliente pelo
desempenho das obrigagbes do Suboperador subcontratado por ela em seu préprio

nome.

OBRIGAGOES DO CLIENTE

5.1. O Cliente declara que:

a)

b)

c)
d)

e)

a)

h)

6.
6.1.
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Detém todas as autorizag®es, licengas, permissées, concessbes, consentimentos, direitos e
garantias que se fagam legalmente necessarias para a finalidade de autorizar a IPNET a Tratar os
Dados conforme orientagbes emitidas pelo Cliente;

Os Dados Pessoais e Dados Pessoais Sensiveis, foram obtidos de forma licita, em estrito
cumprimento com todas as leis aplicaveis, incluindo, mas néo se limitando a, a Lei 13.709/2018,
a Lei 12.965/2014 e o Decreto Federal 8.771/2016;

A autorizagdo para Tratamento ora outorgada a IPNET n&o conflita com qualguer contrato ou lei
aplicavel ao Tratamento dos Dados;

Comunicara a IPNET, em prazo razoavel, da ciéncia de qualquer incidente de seguranga que
possa acarretar riscos ou danos relevantes a IPNET, aos titulares e/ou a quaisquer terceiros,
Possui politicas e procedimentos para providenciar assisténcia imediata e razoavel aos Titulares
para fins de responder a toda e qualquer solicitagéo, reclamagdo ou outra comunicagéo recebida
de individuos que seja ou possa ser titular dos Dados;

Esta ciente que o Tratamento dos Dados podera ocorrer fora do territério nacional, razao pela qual
declara ter obtido dos Titulares seu consentimento especifico e em destaque para a transferéncia,
com informagao prévia sobre o carater internacional da operagao, distinguindo claramente esta de
outras finalidades;

Esta ciente e de acordo que sera indicado, para os devidos fins, como controlador do
Tratamento dos Dados, nos termos da legislagéo aplicavel;

Mantera uma politica de privacidade com relagéo as informagées contidas no banco de
dados gue deve, no minimo, (i) estar continuamente acessivel aos Titulares; (i) informar
de maneira clara e ostensiva o cliente ou usuario sobre as praticas de Tratamento, em
especial coleta, armazenamento, processamento e uso dos Dados; e (iii) permitir uma

opgao de recusa ou revogagao de consentimento (opt-out); e

51.1. O Cliente mantera a IPNET indene de quaisquer perdas, danos, incluindo,
mas nao se limitando a lucros cessantes em razao de eventual falha, seja por agéo
ou omiss3o na obtencdo autorizagbes, licengas, permissbes, concessdes,
consentimentos necessarios a execugéo dos Servigos, ao Tratamento dos Dados
elou ao Uso Compartilhado dos Dados, independentemente de culpa.

RESPONSABILIDADE

Cada Parte (‘Parte responsavel’) sera responsavel por qualquer agdo, Pprocesso,
responsabilidade, perda, dano, custo, reivindicagao, multa, despesa e/ou demanda incorridos
pela outra Parte (“Parte prejudicada”) oriundos da violagéo, pela Parte responsavel de suas

obrigagdes no &mbito deste Acordo.

81.1. A Parte responsavel reparara o dano patrimonial, moral, individual ou
coletivo que comprovadamente causar a outrem em razéo do exercicio, por si, da
atividade de tratamento de dados pessoais objeto deste Acordo.

6.12. Caso a Parte prejudicada seja chamada a processo ou procedimento para
responder por atos de responsabilidade da Parte responsavel, fica aquele garantido
o direito de denunciagéo da lide e substituigdo do polo passivo, nos (ermos da lei

processual aplicavel.

imScanner
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6.2.

Inadimplemento contratual e rescis@o. No caso de violagao deste Acordo ou das obrigagdes
de acordo com a Legislagdo de Protegéo de Dados Aplicavel, as respectivas disposicdes
relativas a violagdo no Contrato seréo aplicaveis.

6.2.1. Violagdes deste Acordo ou das obrigages constantes da Legislac&o de
Protecdo de Dados Aplicavel poderdo ser consideradas razdo suficiente para
rescisdo motivada do Contrato.

7. PRAZO E ENCERRAMENTO DO ACORDO

g B

2.

Este Acordo entrara em vigor na data da sua assinatura por ambas as Partes, encerrando-se
apds o decurso do prazo do Contrato ou até que as obrigagdes de ambas as Partes,
relacionadas ao desempenho dos servigos, no ambito do Contrato, sejam rescindidas, exceto

aquelas disposicdes do Contrato e deste Acordo que continuarem vigentes apds o
encerramento.

Apds o encerramento da respectiva atividade de Tratamento e/ou deste Acordo, a IPNET
deixara de tratar imediatamente os Dados Pessoais. A IPNET deverd, neste caso, devolver

todos os Dados Pessoais e outros dados ou cépias de dados que possui em razdo do
Contrato.

7.21. Como alternativa a devolugdo dos Dados Pessoais (ou outros dados), o
Cliente podera solicitar que os Dados Pessoais (ou outros dados) sejam
permanentemente excluidos pela IPNET.

8. LEI APLICAVEL E JURISDIGAO

8.1.

8.2

Este Acordo sera regido e interpretado de acordo com as disposigées das leis vigentes
estabelecidas no Contrato, com excegdo das disposigdes obrigatérias da Legislagio de
Protecao de Dados Aplicavel.

Qualquer litigio decorrente deste Acordo sera decidido de acordo com as disposicées sobre
jurisdi¢éo e resolugao de conflitos estabelecidas no Contrato.
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ANEXO Il

GROWTH F

Google Cloud
Partner

RJ: Rua do Passelo, 38, Centro 20021-290 | +55 21 3553 2717
.
' lenetcloud
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PROPOSTA COMERCIAL

>
Google Workspace
PC202241362A

Rio de Janeiro, 5 de abril de 2022.

A Adaps,

Em primeiro lugar, a IPNET agradece a oportunidade de participar do Projeto Google Workspace,

Estamos capacitados para lhe assistir nesse projeto. Para tanto, temos profissionais altamente
especializados, com expertise tecnoldgica, além de parcerias de sucesso que nos permitem prestar um
servico com qualidade e eficiéncia.

Abaixo estd a nossa proposta comercial, que se encontra estruturada em seis tépicos, divididos da formaa
seguir:

—
-

Apresentacao

N

Objeto de Fornecimento

w

Escopo da Solucdo
Servicos IPNET
Valores

o w &

Condigdes Comerciais

~

Do Foro

Nos colocamos a sua disposicdo para sanar quaisquer eventuais dividas ou prestar os esclarecimentos
adicionais que ainda se facam necessarios.

[ Cordialmente,

Gabriela Garcez
IPNET Growth Partner
21 99972-6399

BRASIL | CHILE | MEXICC
2

D4Sign df7fba73-6b57-40aa-904f-85627f13d8bc - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/veriﬁcarimscanner
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 109, §2.



-

| DoéuSign Envelope ID: 820CB45A-B801-4E2D-97B1-2E26B42E68DA

PROPOSTA COMERCIAL
j > Goocle Workspace

1. Apresentacao

Do sonho de se fazer diferente, no sublirbio do Rio de Janeiro, surgiu uma ideia. Ainda que cercada por
fios, tendo os hardwares como o inicio de tudo, em 2002, nasceu a IPNET. E este projeto surgiu com um
propésito: o de acelerar o crescimento dos negdcios de nossos parceiros através ndo sé da Tecnologia,
mas também de uma postura consultiva e empética, que entende 0 momento de nossos clientes na
Transformag@o Digital e os coloca no centro.

Com um olhar inovador e os ouvidos voltados para as dores de cada parceiro, construimos
relacionamentos consistentes e, em 2 anos de existéncia, ja haviamos conquistado 10 das maiores
empresas do Brasil. Seguindo a postura inovadora, apostamos em 2008 na Nuvem e nos associamos a
Google Cloud. Hoje, nos posicionamos como sua parceira estratégica, atuando em projetos complexos
no Brasil, Chile e México.

Primando pela exceléncia, reunimos certificagdes dos produtos Google Cloud, e fomos reconhecidos em
duas ocasides como Parceiro do Ano - Servicos em 2018 e Expansdo em 2020. Além de nossa forte
relagdo com a Google Cloud, somos também parceiros de servicos de empresas como Informatica,

Trifacta, Looker e Datadog.
VAR > T ¢ D
SPECIALIZATION \ O :’3
\ Application [ Looker Clougi Partner
Development \ Consulting Partner Migration of the Year
\ Google Cloud l STANDARD Google Cloud Google Cloud
a )
: ‘ | f “ [ SPECIALIZATION F ITATION
K ’ nformatica |
!fr \‘ GoldPartner | | Infrastructure Work Racner
/ \ Transformation of the Year
\\ \\\ Google Cloud Google Cloud .
i _

De ponta a ponta, cuidamos integralmente da sua jornada de crescimento, indo além de migrar seu
- ambiente ou licenciar ferramentas: entendemos o seu momento, desenhamos o projeto ideal para a sua
- empresa, e apoiamos sua equipe na adogdo dos recursos em Nuvem.
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Conhega alguns dos nossos parcelros e vela quem |4 cresceu com a gente;

@ | I | stone

\

v AT (S TC EXYON
psene: | NG '

Shepping ventnin BRASIL

T —

2. Objeto do Fornecimento

Essa proposta tem por finalidade o fornecimento das Licengas de Google Workspace Business Standard,
seguindo os padrBes Google de fornecimento,

3. Escopo da Solucao

Fornecimento de licengas de Software como, por exemplo, Servigos do pacote Google Workspace visando
ofertar aos seus colaboradores as mais modernas ferramentas de comunicagiio e colaboragho, permitindo,
Inclusive, gerenclar comunicagbes eletrénicas, compartilhar e publicar informagtes,

Esta solugio se divide no fornecimento das licengas abaixo listadas e, ainda, em servigos fornecidos pela
IPNET SolugBes.

3.Licengas Google

0t ‘;!lWorkspaco é composto dos seguintes médulos e aplicativos:

BRASIL | CHILI
' -IJ 4
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Google Works pace

M P e )

Mail Chat Meetings Documents Tasks and more...

3.2.Suporte Google

Ao adquirir a Licenga de Google Workspace, vocé conta com o suporte Google, que esta disponivel 24 horas
por dia, sete dias por semana para atendé-lo caso seja necessério o encaminhamento de um ticket para a
solugdo de uma divida, ou até mesmo a resolugdo de um problema. Para tanto, basta entrar em contato
com o Help Center do Google Workspace: http://www.google.com/support/a/?hl=pt-BR (em portugués) ou
http://www.google.com/support/a/ (em inglés e mais completo). Vocé pode encontrar o link para o Help
Center também dentro da Interface de administragdo do Google Workspace.

O Suporte da Google incluso na Licenca de Google Workspace atende de forma diferenciada por niveis de

criticidade, sendo eles:
- Pl:Impacto Critico - Servigo inutilizdvel em produc@o (3 Nivel)
- P2:Impacto Alto - Uso do servigo severamente afetado (2 Nivel)
- P3:Impacto Médio - Uso do servigo parcialmente afetado (1 Nivel)
- P4:Impacto Baixo - Servigo plenamente utilizvel (1 Nivel)

Para questdes P1, pode ser informado telefones para atendimento, podendo ser feito em portugués.

4. Servicos IPNET

41, Cloud Productivity

A aquisicdo do pacote de servigos Cloud Productivity é fundamental, pois possibilita extrair e usufruir mais da
plataforma Google Workspace. Através dos Treinamentos, Workshops e demais servigos é possivel acelerar o
processo de adogéo da solugdo, bem como tirar o melhor proveito da transformagéo que o s6 o uso pleno de

nossa solucdo pode trazer para o seu negdcio.

Otimizag&o de tempo e ganho percebido de produtividade sdo alguns dos beneficios do Cloud Productivity
IPNET. Nossa oferta esta dividida em 3 opgdes, sendo estas:

Administra;’a‘o Compartilhada
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. '
mt Google Workspace
i| Al
‘Eﬂ. I- J
- 3

Relatério mensal de utilizagso do Cloud Productivity -

Acesso Direto aos nivels 2 e 3 de Suporte

Unidades de Consumo para SolicitacBes de Servico (por -
més) g

Treinamento bisico para usubrios

b

Workshops de Transformacic

Todo detalhamento e descrigho dos Servigos oferecidos pelo Cloud Productivity da IPNET esth
mmathoqum.mm o) uctivity da | estio na Proposta

4. Suporte IPNET

O Suporte da IPNET SolugBes & uma garantia de atendimento personalizado e eficiente. A IPNET garante 3

Sua empresa suporte a0 Google Workspace, esclarecendo todas as suas duvidas e questies sobre a
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" : .
Google Workspace
PC2022413624

Ressalta-se que o atendimento telefonico serd feito nos dias Gteis, das 9:00 as 18:00, ou através do sistema de
interface de suporte online, no enderego http://suporte.ipnet.cloud, onde o cliente poderd abrir um ticket,
em portugués, bem como acompanhar a andamento e a conclusdo do mesmo.

Nosso atendimento é sempre realizado por um técnico de suporte nivel 1, que, dependendo da criticidade,

podera encaminhar o chamado para os niveis 2 e, posteriormente, ao 3, sendo que os niveis seguem os
seguintes perfis:

Nivel 1 - Certificacdo Apps100, Apps200, Apps 300, Apps 400 Formagio Académica: Nivel superior.,

Nivel 2 - Apps 100, 200, 250, 300, 330, 400, 500, 600, 700, Sales Certified, Deployment Certified, Cloud
Architect Certified. Formagao Académica: nivel superior.

Nivel 3 - Apps 100, 200, 250, 300, 330, 400, 500, 600, 700, Sales Certified, Deployment Certified, Cloud
Architect Certified, Administrator Certified. Formagdo Académica: nivel superior e Pés Graduagéo.

5. Valores

51. Google Workspace

Os precos aqui descritos incluem custos diretos e indiretos, seguros, tributos, taxas, tarifas, lucro, 6nus fiscais
e trabalhistas e usara como referéncia a moeda Reais Brasileiros (RS).

511. Google Workspace Business Standard- Valores Promocionais
Valor Total
Mensal

Descricao Valor Unitario Mensal

GWS Business Standard 24 meses
15% de desconto

130 R$5.967,00

Autorizo este Servigo

512. Cloud Productivity

Nivel

R$1.720,90 R$3.539,64 R$8.394,51

i Autorizo este Servigo** Nao Néo Nao
**0 cllente deverd escolher apenas uma das opgdes acima
513. Suporte IPNET
7
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Google

18 ce

Descricao

Autorizo este Servico**

Quantidade

até 130

* O suporte da IPNET esti Incluso no Cloud Productlvity, Logo, adquirinde um pacote de Servigos vocé J& possul o suporte da IPNET e com Isso
niio existe a necessidade de adquiri-lo em separado.

6. Condicoes Comerciais

6. Tempo de Duracio do Contrato
A Contratagdo do Licenciamento Google, bem como os Servigos IPNET descritos na
presente proposta contempla um periodo de 24(vinte e quatro) meses a contar da
assinatura do mesmo.

62. (Google Workspace

6.21. Prazo de Pagamento e Entrega

O Item 5.1, relativo as Licengas Google Workspace Business Standard sera
entregue em até cinco (5) dias Uteis apds a assinatura do contrato, sendo
seu pagamento realizado em 15 dias corridos apdés a assinatura do
contrato e as demais subsequentes mensalmente no mesmo dia.

6.2.2. Atraso no Pagamento

1111, Aauséncia de pagamento por parte da CONTRATANTE, superior a 30 dias,
podera ensejar medidas como: blogueio ao acesso 3 4rea administrativa,
suspensdo do envio e recebimento de e-mails, até que sobrevenha a
quitacdo dos débitos eventualmente ndo adimplidos. Ou, na auséncia
deste, o cancelamento definitivo das contas e o consequente descarte dos
dados armazenados.

6221, Ocorrendo atraso nos pagamentos acima descritos, a CONTRATANTE
pagara a CONTRATADA multa no valor de 2% (dois por cento) da quantia
vencida, além de juros de mora de 2% (dois por cento) ao més pro rata dia
sobre o valor em atraso, acrescido do custo de R$ 5,00 (cinco reais)
referente a reemissdo de cada boleto vencido.

6222.  Sem prejuizo da clausula acima, a CONTRATADA podera protestar o titulo
executivo extrajudicial e, ainda, poderd tomar as medidas judiciais
cabiveis para reparagdo de eventuais perdas e danos sofridos.

€.223. A CONTRATANTE deve apresentar um meio habil para recolhimento de
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PC202241362A

o

todos os dados armazenados na solugdo Google Workspace no prazo
maximo e improrrogavel de 10 dias Uteis, contados do recebimento da
notificagdo, sob pena de serem deletados, apés respeitado o prazo de
guarda legal.

6.22.4. Independente de sua utilizagdo ou ndo, a CONTRATANTE pagard pelas
tecnologias por ele escolhidas na conta mensal de servigos previamente
contratados até o término do contrato celebrado.

6.23. Renovacao

6.231. A auséncia de expressa manifestagdo das partes, no periodo de 30 dias
que antecedem o término do contrato, acarretara na imediata
prorrogacdo|renovacdo do contrato por mais 12 (doze) meses,
contemplando os pregos presentes no item de "Valores" desta proposta,
devidamente atualizados pelos indices de reajuste previstos no contrato.

6.23.2. Em ndo havendo a renovagdo, os servicos serdo automaticamente
interrompidos e o contrato rescindido.

6.2.4. Rescisdo

6.2.41.  Em caso de rescisdo deste contrato antes do prazo estipulado na Clausula
6.1.1 implica na cobranga pré-rata proporcional ao periodo vincendo ao
término do contrato.

6.2.4.2. Uma vez ndo renovado e rescindido o contrato, a CONTRATANTE deve
apresentar um meio habil para recolhimento de todos os dados
armazenados na solugdo Google Workspace no prazo maximo e
improrrogavel de 10 dias Uteis, contados do recebimento da notificagao,
sob pena de serem deletados, ap6s respeitado o prazo de guarda legal.

6.25. 0 Modelo de Cobranga serd através de envio de boleto bancario, por e-mail, para a
drea responsavel pelo pagamento.

6.26. Ederesponsabilidade da CONTRATANTE, a atualizagdo e\ou manutencgio de todos
dados cadastrais para com a IPNET.

| 6.2.7. S3o partes integrantes e inseparaveis desta proposta os termos de licenciamento e
i uso da Google relacionados abaixo:

- Contrato do Google Workspace: Ter Nork
-Nivel de Servi¢o do Google Workspace (SLA): SLA Workspace

63. Servicos IPNET

9
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6.3). O precos descritos nessa proposta contemplam a prestagho de servicos, em
horério comarclal, das 09:00hs hs 18:00hs, de segunda-feira 5 sestafeira

6.3.2. Em caso da CONTRATANTE solicitar a execucho de qualsquer tarefas ou servigos
fora dos dias acima previstos no item 6.2.1, serd cobrado o valor, por hora
adicional, da seguinte forma;

a) Shbados: acrescentar RS 500,00 por hora,
b) Domingo e Ferlados; acrescentar RS 550,00 por hora

633, 0s Treinamentos, Workshops e qualquer outro servico de carbter presencial,
devem ser solicitados com prazo minimo de 15 dias de antecedéncia

6.3.4, No caso de deslocamento para outras cidades, além do Rio de Janeiro e S40 Paulo,
os valores de deslocamento, hospedagem e alimentagio serdo custeados pela
CONTRATANTE,

635  Prazo de Pagamento e Entrega

6351,  Os Servigos IPNET iniciam-se em até 15 dias corridos apés assinatura do
contrato, e serdo cobrados conforme abaixo:

a)Cloud Productlvity: Este servico se inicia juntamente com o
provisionamento da Licenga de Google Workspace, sendo seu
pagamento mensal, consecutivo até o fim da vigéncia do contrato
b)Suporte Bésico Ipnet: Este servico se inicia juntzmente com o
provisionamento da Licenca de Google Workspace, sendo seu
pagamento coincidente com o boleto de cobranga deste;

t Modelo de Cobranga: Envio de boleto bancirio, por e-mail, para drea
responsavel pelo pagamento,

6.3.6. Atraso no Pagamento

6361 A auséncia de pagamento por parte da CONTRATANTE, superior a 30 dias,

L poderd ensejar medidas como: blogueio 20 acesso 3 4rea administrativa,

o suspensdo dos atendimentos e projetos em andamento, até que

.t sobrevenha a quitagdo dos débitos eventualmente n3o adimplidos. Ou, na

auséncia deste, o cancelamento definitivo dos projetos e dados e o
consequente descarte dos dados armazenados,

6362 Caso ocorma atraso no pagamento, por razio Iimputivel ola)
CONTRATANTE, esse pagamento serd acrescido de multz moratériz no
Importe de 2% além de juros de 2% (dois por cento) ac més, calculado pré
rata dia.

BRASIL | CHILE
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6360  Sem prejulzo da cldusula acima, s CONTRATADA poderh protestar o Hiule
executlvo extrajudiclal e, alnda, poderd tomar as medidas judicials
cablvels para reparacho de eventuals perdas e danos sofridos,

637  Renovagho

6870 A ausénela de expressa manifestagho das partas, no perlodo de 30 dizs
que antecedem o término do contrato, acarretard na imediata
prorrogagho|renovagho do contrato por mals 12 [doze) meses,
contemplando os precos presentes no Item de "Valores” desta proposts,
devidamante atualizados pelos indices de reajuste previstos no contratso

6372 Em nllo havendo a renovaglio, os servigos serdo automaticamente
Interrompldos @ o contrato rescindido,

6.3.8. Rasclsfio

6.3.8).  As PARTES poderio Interromper os Servicos de Consultoria, Treinamento,
Desenvolvimento ou qualquer demanda que se caracteriza prestacio de
servigo direto da CONTRATADA dentro deste contrato ¢ previsto na
proposta a seu exclusivo critério, mediante envio de correspondéncia para
outra parte, desde que comunique sua declséo de rescindi-lo com o
minimo de 90 (noventa) dlas corridos de antecedéncla,

6382  Casoa CONTRATANTE queira rescindir ou cancelar um servico de
modalidade entregével durante a prestagéo do mesmo, sem que iss0
esteja relaclonado a qualidade de sua prestagdo, devera pagar multz de
50% dos valores pendentes / em aberto referentes a prestacdo do mesmo.

6.39. Ederesponsabilidade da CONTRATANTE, a atualizagdo e\ou manutencio de todos
dados cadastrals junto a IPNET,

7. Da Validade da Proposta

A presente proposta tem validade até dia 31 de margo de 2022,

éncia decorrente do presente contrato.

a Proponente
fantasia: IPNET Servigos em Nuvem
Soclal; IPNET SERVIGOS EM NUVEM E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS LTDA.
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Inscrigdo Municipal: 1154610-2

Endereco para Cobranca / Entrega: Av. Oscar Niemeyer, 2000, 4° andar- Santo Cristo, Rio de Janeiro - RJ,
20220-297

9. DA ASSINATURA ELETRONICA

91. A CONTRATANTE confirma, via assinatura eletr6nica, nos moldes do art. 10 da MP 2.200/01
em vigor no Brasil, que est4 de acordo com a presente proposta, e, por estar plenamente
Ciente dos termos, reafirma o dever de observar e fazer cumprir as condicdes aqui
estabelecidas, em vista do que pode acessar esta via da proposta através do enderego
https://secure.ddsign.com.br e gerar versdo impressa da mesma, considerado o fato de ja
té-la recebida por e-mail.

8.2.  Astestemunhas confirmam, via assinatura eletrénica, nos moldes do art. 10 da MP 2.200/01
em vigor no Brasil, a proposta, em vista de que podem acessar via da proposta através do

endereco https://secure.d4sign.com.br e gerar vers3o impressa da mesma, considerado o
fato de ja té-la recebido por e-mail.

10. DA ASSINATURA

101.  E, por estarem, assim, de pleno e comum acordo com as condigdes estatuidas no presente
instrumento as PARTES o assinam com 02 (duas) testemunhas, em 02 (duas) vias de igual
teor e forma, para um sé efeito.

Data: A de de

PARTES:
1. 2,
Adaps IPNET SERVICOS EM NUVEM
(carimbo e assinatura) (carimbo e assinatura)
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