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AVISO DE LICITACAO PREGAO ELETRONICO N° 5/2022

A Agéncia para o Desenvolvimento da Atencao Primaria a Saude - ADAPS, torna publico que
realizara licitacao na modalidade Pregao Eletrénico, do tipo menor preco Global para a Contratacao de
empresa especializada na prestacao de servicos de Contact Center, incluindo planejamento, implantagao,
integracao, adequacao, desenvolvimento, gestdo, recursos humanos, suporte técnico e operagao do
Contact Center, incluindo infraestrutura humana, fisica, de sistema e logistica, com adocao de plataforma
de integracao de multicanais e moéodulo de gestao de atendimento, utilizando a solugcao omnichannel,
considerando atendimento ativo e receptivo de abrangéncia Nacional, conforme descrito no edital e
anexos. Data de abertura das propostas: 18/08/2022 as 09h; inicio da sessao de disputa de precos as 10h,
do mesmo dia. Informagdes: (61) 3041 9591 ou e-mail: licitacoes@adapsbrasil.com.br O edital esta
disponivel no site www.licitacoes-e.com.br

Brasilia, 5 de agosto de 2022.

ISRAEL SILVA DE MORAES
Gerente

Este conteudo nao substitui o publicado na versao certificada.
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