ADAPS

Agéncia para o Desenvolvimento
da Atengao Priméria & Salde

ATO CONVOCATORIO (EDITAL)
PREGAO ELETRONICO N° 0002/2022
(Aviso de Licitagao publicado no DOU — Sec¢ao 03, Edicao n° 26, de 04 de abril de 2022)

OBJETO:

Contratacdo de empresa especializada na prestagao de
servico, de forma continua, de emissdo de passagens
aéreas, maritimas, rodoviarias e ferroviarias, nacionais e
internacionais, intermediacao de servigos de
hospedagem, locagdo de veiculos e emissao de seguro
de assisténcia de viagem no exterior, além dos servigos
conexos compreendidos no mesmo ramo de atividade, por
meio de uma agéncia de viagens, a fim de atender as
necessidades da ADAPS, conforme exigéncias descritas
no Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital.

TIPO:

MENOR PRECO GLOBAL POR LOTE

DATA E HORA DA
ABERTURA DAS
PROPOSTAS:

As 09h, do dia 10 de maio de 2022.

DATA E HORA DE

INiClO DA | As 10h, do dia 10 de maio de 2022.
SESSAO DE
DISPUTA DE
PRECOS:
NORMA DE | Resolugdo n° 3, de 15 de outubro de 2021, que dispde
REGULAMENTAGC | sobre o Manual do Regulamento das licitagbes, compras e
AO: contratagdes da Agéncia de Desenvolvimento da Atengéo
Primaria a Saude — ADAPS
LOCAL DA | Endereco eletronico www.licitacoes-e.com.br
LICITAGAO:
CONTATOS E | No endereco SBS, Quadra 2, Ed. Carlton Tower, 7° andar —
INFORMAGOES: Asa Sul, Brasilia DF, CEP: 70070-120, no horario das 09h30
as 12h e das 14h30 as 17h30, de segunda a sexta-feira, ou
pelo telefone (61) 3041 9591, ou ainda pelo e-mail:
adapsbrasil@gmail.com.br
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ADAPS

Agéncia para o Desenvolvimento
da Atengao Priméria & Salde

PREGAO ELETRONICO N° 0002/2022

PROCESSO N° 003/2022/PRES/ADAPS

1. PREAMBULO

1.1. A ADAPS, Agéncia para o Desenvolvimento da Atengdo Primaria a Saude, mediante
Pregoeiro designado, torna publico para conhecimento dos interessados que na data abaixo
indicada, através do endereco eletrénico_www.licitacoes-e.com.br, realizara licitacdo na
modalidade de PREGAO ELETRONICO, do tipo MENOR PRECO GLOBAL, no modo de
disputa ABERTO, utilizando os recursos de tecnologia da informagéo — Internet, conforme
descrito neste Edital e em seus respectivos Anexos.

1.2 O procedimento licitatério obedecera integralmente a Resolugao n° 3, de 15 de outubro
de 2021, que dispde sobre o Manual do Regulamento das licitagbes, compras e
contratagdes da Agéncia de Desenvolvimento da Atengao Primaria a Saude — ADAPS, cujo
inteiro teor esta disponivel no sitio eletrdbnico da ADAPS www.adapsbrasil.com.br , e, no que
couber, ao Decreto n° 10.024, de 20/09/2019, a Lei n° 10.520, de 17/07/2002, a Lei
Complementar n° 123, de 14/12/2006, bem como as disposi¢des deste Edital e Anexos.

2. OBJETO DA LICITAGAO

Contratacdo de empresa especializada na prestagdo de servico, de forma continua, de
emissdo de passagens aéreas, maritimas, rodoviarias e ferroviarias, nacionais e
internacionais, intermediagdo de servigos de hospedagem, locagcdo de veiculos e emissao
de seguro de assisténcia de viagem no exterior, além dos servigos conexos compreendidos
no mesmo ramo de atividade, por meio de uma agéncia de viagens, a fim de atender as
necessidades da ADAPS, conforme exigéncias descritas no Termo de Referéncia, Anexo |
deste Edital.

3. DAS INFORMAGOES GERAIS

3.1. O pregéo eletronico sera realizado em sessao publica, por meio da internet, mediante
condicoes de seguranga — criptografia e autenticacdo — em todas as suas fases, conforme
diretrizes abaixo:
3.1.1. Local de realizagdo: www.licitacoes-e.com.br
3.1.2. Credenciamento: até 09h00 do dia 10 de maio 2022;
3.1.3. Término de langamento de propostas: 10 de maio de 2022 as 9h;
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da Atengao Priméria & Salde

3.1.4. |Inicio da etapa de lances: 10:00h do dia 09 de maio de 2022.

3.2. A licitante deverd observar as datas e os horarios limites acima previstos para a
abertura da proposta, atentando também para o credenciamento especifico para este
Pregédo, a data e horario de inicio da disputa de precos.

3.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sess&o publica
observarao obrigatoriamente o horario de Brasilia — DF, dessa forma, serao registradas no
sistema eletrénico e na documentacgao relativa ao certame.

3.4. Os trabalhos serdo conduzidos por colaborador da ADAPS, denominado Pregoeiro,
mediante a insergdo e monitoramento de dados gerados.

3.5. Para participagdo da licitagdo ou simples acompanhamento da mesma, o interessado
devera acessar, na internet, a pagina www.licitacoes-e.com.br, onde se encontra o link
para a “Licitante”.

4. CONDIGOES GERAIS DE PARTICIPAGCAO

4.1 Poderao participar da licitagdo as empresas que tenham objeto social compativel com
0 objeto da licitagdo e que atenderem integralmente as exigéncias, constantes deste Edital e
de seus Anexos.

4.2 Nao poderao participar deste Pregao:

4.21 Empresa impedida de participar de licitagdo e de contratar com a ADAPS,
durante o prazo da san¢ao aplicada nos termos do inciso IV do art. 47 do Manual de
Licitagcoes;
4.2.2 Empresa estrangeira ndo autorizada a funcionar no Pais;
4.2.3 Empresa que se encontre em processo fusdo, cisdo ou incorporacdo, e ainda,
em processo de dissolugdo, recuperacao judicial, recuperagéo extrajudicial, concurso
de credores, faléncia e liquidagcdo (exceto aquelas que apresentem Plano de
Recuperacao aprovado e homologado judicialmente e em pleno vigor, ou nos casos
em que haja decisao judicial que permita a participacdo em licitacbes);
4.2.4 Sociedades integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim entendidas
aquelas que tenham diretores, soécios ou representantes legais comuns, ou que
utiizem recursos materiais, tecnolégicos ou humanos em comum, exceto se
demonstrado que ndo agem representando interesse econdmico em comum;
4.2.5 Empresas que apresentem restricdes na Certidao Negativa Correcional emitida
pela Controladoria Geral da Unido (CGU) e acessivel por meio do endereco eletrénico:
https://certidoes.cgu.gov.br/;
4.2.6 Empresas que apresentem restricdes na Consulta Consolidada emitida pelo
Tribunal de Contas da Unido (TCU) e acessivel por meio do enderego eletrbnico:
https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/;
4.2.7 Empresas que foram declaradas inidéneas e/ou que estdo suspensas ou
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impedidas de contratar com a Administracdo Publica ou outros entes do Sistema S; e
4.2.8 Consorcios de empresas, qualquer que seja sua forma de constituicao.

4.3 Sera permitida a participacdo de cooperativas, desde que apresentem modelo de
gestao operacional adequado ao objeto desta licitagdo, com compartilhamento ou rodizio de
atividades de coordenacgao e supervisdo da execucio dos servicos, e desde que 0s servigos
contratados sejam executados obrigatoriamente pelos cooperados, vedando-se qualquer

intermediacao ou subcontratacao.
4.31 Serdo estendidas as cooperativas os beneficios previstos para as
microempresas e empresas de pequeno porte quando elas atenderem ao disposto no
art. 34 da Lei n° 11.488, de 15 de junho de 2007.

4.4 A participagdo na presente licitagdo implica, tacitamente, para a licitante:
4.41 a aceitagdo plena e irrevogavel de todos os termos, clausulas e condigbes
constantes neste edital e em seus anexos;
4.4.2 a observancia dos preceitos legais e regulamentares em vigor; e
4.4.3 a responsabilidade pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase do processo.

4.5 A licitante enquadrada como microempresa ou empresa de pequeno porte, nos
termos do art. 3° da Lei Complementar n° 123/2006, desde que n&o esteja inserida
nas hipéteses do §4° do mesmo artigo, tera assegurado o tratamento diferenciado
previsto na lei complementar, observadas as condigdes estabelecidas neste edital.

5 DO CADASTRO, DA CERTIFICAGAO E DO CREDENCIAMENTO

5.1 Para acesso ao sistema eletronico, os interessados deverao dispor de chave de acesso, que
podera ser obtida junto as agéncias do Banco do Brasil S.A. sediadas no pais, por meio de
cadastro no Sistema de Licitagdes do Banco, por meio do site www.licitacoes-e.com.br.

5.2 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou
de seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizagdo das
transagdes inerentes a este Pregéao.

5.3 O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacbes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do 6rgao ou
entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das
credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

5.4 E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no junto
ao provedor do sistema Licitagbes-e e manté-los atualizados junto aos érgaos responsaveis
pela informacgao, devendo proceder, imediatamente, a correcao ou a alteragdo dos registros
tao logo identifique incorrecédo ou aqueles se tornem desatualizados.
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a) A nao observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificagcdo no
momento da habilitagao.
5.5 Recomenda-se:

551 a leitura da Cartilha do Fornecedor, disponivel no link
https://www.licitacoes-e.com.br/aop/index.jsp, para dirimir  eventuais duvidas
relacionadas ao manuseio do sistema;

5.5.2 que as licitantes apresentem suas propostas com antecedéncia, ndo deixando para
cadastra-las no dia do certame, de modo a evitar eventuais dificuldades de acesso ao
sistema para registro tempestivo da proposta comercial. O sigilo das propostas é
garantido pelo Banco do Brasil e apenas na data e horario previstos para a abertura, as
propostas tornar-se-ao publicamente conhecidas.

6. DO SISTEMA ELETRONICO

6.1 A licitante sera responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu
nome no sistema eletrdnico, assumindo como firme e verdadeira sua proposta e seus
lances.

6.2 Se o “Licitagcdes-e” ficar inacessivel por problemas operacionais, com a desconexao
de todos os participantes no decorrer da etapa competitiva do pregédo, o certame sera
suspenso e retomado ap6s comunicacdo, via e-mail ou sistema, aos participantes.

6.3 No caso de desconexdo apenas do Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva, o

sistema eletrbnico permanecera acessivel as licitantes para recepgao dos lances,

o Pregoeiro, quando possivel, sua atuagao no certame, sem prejuizo dos atos realizados.
6.3.1 Quando a desconexdo do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10
minutos, a sessdo do pregdo sera suspensa e reiniciada apdés comunicagdo aos
participantes.

6.4 Cabera a licitante:
6.4.1 acompanhar as operacbes no sistema eletrbnico durante o processo
licitatério, responsabilizando-se pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua
desconexéo.
6.4.2 comunicar imediatamente ao Banco do Brasil , por meio do Help Desk —4004-
0001- Capitais e regides metropolitanas ou 0800-729-0001 — Demais localidades,
qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a inviabilidade do uso da
senha, para imediato bloqueio de acesso.
6.4.3 solicitar o cancelamento do cadastro ou da senha de acesso por interesse
proéprio.

6.5 O uso da senha de acesso pela licitante é de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transacéao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo a
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ADAPS responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda
que por terceiros.

6.6 O credenciamento junto ao Banco do Brasil implica a responsabilidade legal da
licitante e a presungao de sua capacidade técnica para realizacdo das transacdes inerentes
ao Pregao Eletrénico.

7 DA PROPOSTA COMERCIAL

71 A Proposta Comercial (Anexo Il) e todos os documentos de habilitagdo exigidos
neste edital, devem ser enviados eletronicamente, até o dia e hora indicados no preambulo
deste Edital, por meio do endereco Eletronico www.licitacoes-e.com.br.

7.2 A Proposta Comercial deve ser anexada em arquivo Unico, sem emendas,
ressalvas, rasuras ou entrelinhas em suas partes essenciais. A proposta sera apresentada
em conformidade com o instrumento convocatério, contendo todos os elementos que
influenciam no valor final da contratacdo, preenchida conforme Modelo de Proposta de
Precos — Anexo Il deste edital, onde contém declaracdes necessarias, limitado as extensdes
doc/xlIs/docx/xIsx/rtf/pdf/txt/odt/ods.

7.21 A licitante devera cotar o valor total global da remuneragao do agente de

viagens (RAV), bem como o(s) unitario(s), devendo estar inclusos todos os custos

inerentes a prestacado dos servigos, de acordo com as especificacbes do Anexo | —

Termo de Referéncia, em especial o item 6, e com o0 modelo indicado no Anexo Il —

Modelo de Proposta;

7.2.2 Nao serao aceitas as propostas com valores unitarios por transacgao (RAV)
iguais ou inferiores a zero;

7.2.3 Nao serao aceitas propostas com valores unitarios por transacao (RAV) com

mais de duas casas decimais, relativas a parte dos centavos, como por exemplo

R$0,001 e R$0,0001;

7.2.4 O valor global langado na Proposta de Prego e o constante da Proposta

Comercial (Anexo Il) deveréo ser coincidentes;

7.2.5 E de exclusiva responsabilidade da licitante dimensionar e equacionar os

componentes do preco ofertado;

7.2.6 Os pregos propostos deverdo ser expressos, obrigatoriamente, em moeda

corrente nacional, neles incluidas todas as despesas de qualquer natureza tais como

frete, embalagens, transportes, seguros, impostos, taxas, encargos sociais,

trabalhistas, previdenciarios, e todos os demais custos necessarios ao perfeito

cumprimento das obrigagbes objeto desta licitacdo, conforme as especificagbes e

condi¢des constantes deste edital e seus anexos;

7.2.7 Prazo de validade da proposta: ndo inferior a 60 (sessenta) dias, contados a
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partir da data limite fixada para recebimento das propostas.

7.3 A licitante podera retirar ou substituir a proposta comercial anteriormente
apresentada até a data e hora marcadas para a abertura da sessdo publica por meio do
endereco eletrénico www. licitacoes-e.com.br.
7.4 A licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletrénico, no minimo, dos seguintes documentos:
1. Valor unitario e total do lote;
2. Descricao detalhada do objeto, contendo as informagdes similares a especificacdo do
ato convocatério, indicando, no que for aplicavel, o modelo, prazo de validade ou de
garantia.

7.41 Caso haja a substituicdo da Proposta Comercial antes da abertura da
sessao publica, apés a anexagao do arquivo contendo a nova Proposta Comercial,
a Proposta de Pre¢o deve ser novamente digitada, conforme item 7.1.

7.5 A licitante primeira classificada em prego devera enviar, juntamente com sua
proposta, a comprovagao do atendimento integral dos itens ofertados em conformidade com
as especificagdes descritas no Termo de Referéncia - Anexo I.

8 DA SESSAO PUBLICA E DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

8.1 Apods o encerramento do horario definido para a entrega de propostas, o sistema
organizara automaticamente as propostas recebidas, que serdo apresentadas em ordem
crescente de precos.

8.2 Em seguida, o Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando,
motivadamente, aquelas que n&o estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos

neste Edital.

8.3 As propostas classificadas pelo Pregoeiro serdo ordenadas automaticamente pelo
sistema para a participagao da disputa por meio de lances eletrbnicos, conforme item 8.4
abaixo.
8.3.1 A licitante cuja proposta for desclassificada ficara impedida de participar da
sessao de lances, podendo fazer sua manifestacdo de intengdo de recurso apods a
divulgagao do vencedor do certame — item 10.5.

8.4 Classificadas as propostas, tera inicio a fase competitiva para recebimento de
lances, no endereco eletrbnico, no dia e horario informados no preambulo deste Edital,
quando entdo as licitantes poderao encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema,
| I 1 W U N R W | 61.3041-9591
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de valor correspondente ao PRECO GLOBAL da remuneragdo do agente de viagens
(RAV).
8.4.1 Assim que o lance for acatado, ele ficara registrado no sistema, sendo vedada
a desisténcia dos lances ofertados, sujeitando a licitante as penalidades constantes
no item 14 deste Edital;
8.4.2 Apos a apresentagdo da proposta e dos lances ndo cabera desisténcia, salvo
se por motivo justo, decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

8.5 As licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observado o horario e prazo fixado
(3.1.4) e as seguintes condi¢des:
8.5.1 a licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ela ofertado e
registrado pelo sistema;
8.5.2 no caso de lances de mesmo preco, prevalecera aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar;
8.5.3 o0s lances a serem ofertados devem corresponder ao PREGO GLOBAL.

8.6 Durante o transcurso da sessao publica, a licitante sera informada, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificagdo da detentora do lance.

8.7 Na fase de lances, no caso de evidente equivoco de digitacédo pela licitante, em que
este equivoco der causa a preco incompativel ou lance manifestamente inexequivel, esses
poderdo, motivadamente, ser excluidos do sistema, de acordo com a analise do Pregoeiro.

8.8 A desisténcia em apresentar lance eletrénico implicara a manutengao do ultimo preco
apresentado pela licitante, para efeito de ordenagao das propostas.

8.9 A etapa de envio de lances na sess&o publica durara 10 minutos e, apés isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance(s) ofertado(s) nos ultimos
dois minutos do periodo de duracéo da sessao publica.
8.9.1 A prorrogagado automatica da etapa de envio de lances sera de 2 minutos e
ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacao, inclusive quando se tratar de lances intermediarios.
8.9.2 Os lances intermediarios sao lances iguais ou superiores ao menor ja

ofertado, porém, inferiores ao ultimo lance dado pela prépria licitante.

8.9.3 O intervalo minimo de diferenca entre os lances sera de R$ 100,00 (cem
reais), que incidira tanto em relagao aos lances intermediarios quanto em relagao ao
lance que cobrir a melhor oferta.

8.10 Na hipétese de ndo haver novos lances, na forma estabelecida no subitem 8.9, a
sessdo publica sera encerrada automaticamente.

8.11 Encerrada a etapa de lances sem prorrogagao automatica pelo sistema, o pregoeiro,
em busca da melhor proposta, podera reiniciar a etapa de lances.
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8.12 Encerrada a etapa de lances da sessdo publica, o Pregoeiro examinara a proposta
classificada em primeiro lugar quanto ao atendimento da Lei Complementar n® 123,
assegurando, como critério de desempate, preferéncia de contratacdo para as
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, conforme procedimento descrito a seguir:
8.12.1 Entende-se por empate aquelas situacbes em que as propostas apresentadas
pelas microempresas ou empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco
por cento) superiores a proposta de menor preco.
8.12.2 Para efeito do disposto no subitem anterior, ocorrendo o empate, proceder-se-
a da seguinte forma:
8.12.2.1 a microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificada sera
convocada para apresentar nova proposta, a qual devera ser feita no prazo
maximo de 5 (cinco) minutos apds o encerramento dos lances, sob pena de
preclusdo do direito. Caso ofereca proposta inferior a melhor classificada,
passara a condicao de primeira classificada do certame;
8.12.2.2 ndo ocorrendo interesse da microempresa ou empresa de pequeno porte
na forma da alinea “a” deste subitem, serdo convocadas as remanescentes que
porventura se enquadrem na hipétese do subitem anterior, na ordem
classificatoria, para o exercicio do mesmo direito;
8.12.2.3 no caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas
e empresas de pequeno porte que se encontrem no intervalo estabelecido no
subitem anterior, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela
que primeiro podera apresentar a melhor oferta.
8.12.3 Havendo o exercicio de preferéncia pela MPE, o pregoeiro passa a etapa de
negociacdo, em conformidade com o item 8.21, observando os demais
procedimentos subsequentes estabelecidos para cada etapa deste certame.

8.13 O disposto no subitem 8.12 somente sera aplicado quando a proposta de menor preco
nao tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.

8.14 Na hipotese da nao contratacdo nos termos previstos no subitem 8.12 deste Edital,
voltara a condicdo de primeira classificada, a empresa autora da proposta de menor prego
originalmente apresentada.

8.15 No caso de Propostas com valores iguais, ndo ocorrendo lances, e depois de
observado o exercicio do direito de preferéncia previsto neste Edital, sera observada a

seguinte ordem para desempate:
8.15.1 Realizagao de sorteio em hora marcada, apés comunicacéao as licitantes.

8.16 A licitante classificada em primeiro lugar, na fase de lances, deve apresentar planilha
de custos que demonstre a compatibilidade entre os custos e as receitas estimadas para a
execucgao do servico, demonstrando o modo pelo qual ir4, com a sua proposta, suportar o
encargo a ser assumido com a assinatura do ajuste.

8.16.1 A proposta ajustada e a planilha de custos adequadas devem ser
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encaminhadas no prazo de até 02 (duas) horas a contar da solicitagdo do Pregoeiro
por meio do enderego eletrénico www.licitacoes-e.com.br.

8.16.2 Quando da andlise da planilha de custos, se houver indicios de
inexequibilidade, o Pregoeiro podera efetuar diligéncia, solicitando que a licitante
comprove a exequibilidade da proposta.

8.16.3 Consideram-se precos inexequiveis aqueles que, comprovadamente, sejam
insuficientes para a cobertura dos custos decorrentes da contratacao.

8.16.4 Tendo em vista que o custo direto dos servigcos (passagens, hospedagens,
locagbes e seguros) é recebido e repassado integralmente as companhias aéreas,
hotéis, locadoras e seguradoras, a taxa de agenciamento (Remuneragdo do Agente
de Viagens — RAV) deve ser formulada de modo que tenha condi¢des suficientes
para sustentar o custo indireto da agéncia e ainda propiciar o lucro almejado no
contrato.

8.16.5 Eventuais incentivos, sob qualquer titulo, recebidos pelas agéncias das
companhias aéreas, ndo poderado ser considerados para afericdo da exequibilidade
da proposta.

8.17 Serao desclassificadas as propostas que:

8.17.1 Forem apresentadas em desacordo com as exigéncias legais e disposicdes
deste Edital e seus Anexos, bem como das normas de regulagcédo do certame;

8.17.2 Ofertarem condi¢cdes que nao atendam as exigéncias do Edital;

8.17.3 Apresentarem pregos de item manifestamente inexequiveis, simbdlicos,
irrisérios ou iguais a zero, e ainda, excessivos ou exorbitantes, isto €, incompativeis
com os pregos de mercado, mesmo que o ato convocatoério ndo tenha estabelecido
limites minimos, desde que a licitante ndo comprove a exequibilidade da proposta;
8.17.4 Apresentarem manifestos e comprovados erros e desvios nos pregos, ou
indicagdes incompativeis com os valores expressos numericamente ou por extenso,
de forma a suscitar dubia interpretacao;

8.17.5 Apresentarem qualquer oferta de vantagem nao prevista no Edital, preco ou
vantagem baseada na oferta das demais licitantes, bem como proposta alternativa;
8.17.6 Apresentarem precos finais superiores aos valores unitarios e globais
estimados pela ADAPS.

8.18 Apds a fase de lances, para efeitos do disposto no subitem 8.18.2, o Pregoeiro
promovera diligéncia para verificacdo da compatibilidade do preco proposto mediante
analise da pesquisa de precos elaborada pela ADAPS.

8.18.1 Antes de desclassificar qualquer proposta em razdo do prego estar
excessivamente superior ao estipulado pela ADAPS, o Pregoeiro devera tentar uma
negociagao, solicitando nova base de preco condizente com o estabelecido no Edital;
8.18.2 Antes de desclassificar qualquer proposta por preco manifestamente
inexequivel, o Pregoeiro intimara a licitante para que apresente, no prazo de 24
(vinte e quatro) horas contados da data da intimagéo, a composi¢do de seus custos
para comprovagao da exequibilidade do preco proposto, com o fim de demonstrar
que 0s mesmos sdo compativeis com os valores de mercado.

8.18.3 O Pregoeiro analisara a compatibilidade dos precos unitarios apresentados
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na Planilha de Custos e Formagao de Precos com aqueles praticados no mercado
em relagdo aos insumos.

8.19 Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitavel o Pregoeiro examinara a
proposta ou o lance subsequente, na ordem de classificacdo, até a apuracido de uma
proposta ou lance que atenda o Edital.

8.20 Esgotadas as etapas anteriores, o Pregoeiro devera negociar com a licitante melhor
classificada para que seja obtido desconto sobre o valor ofertado, sendo essa negociagao
realizada no campo proprio para troca de mensagens exclusivamente por meio eletrénico
www.licitacoes-e.com.br .

8.21 A licitante devera encaminhar, na forma do item 8.16, a proposta comercial e a
Planilha de Composicdo de Pregos, com os respectivos valores adequados ao prego
negociado.

8.22 Se a proposta ou lance nao for aceito ou se a licitante nao atender as exigéncias do
edital, o pregoeiro examinara as ofertas subsequentes, na ordem de classificagao,
observando o direito de preferéncia estabelecido, a sua aceitabilidade, assim
sucessivamente, até a apuracédo de uma proposta que atenda ao edital.

9 DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

9.1 Encerrada a etapa de lances, a documentagdo a seguir relacionada (de 9.3 a 9.7), ja
inserida no Portal de Compras no momento do envio da proposta, sera disponibilizado para
avaliagdo do Pregoeiro. Em caso de impossibilidade do envio pelo Portal de Compras, a
documentagdo complementar podera ser encaminhada por e-mail, no prazo de até 2 (duas)
horas a contar da solicitagdo do Pregoeiro.
9.1.1 O Pregoeiro podera convocar a licitante para enviar documento digital
complementar, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 2 (duas)
horas, sob pena de nao aceitagdo da proposta.
9.1.2 E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacéo

fundamentada feita pelo licitante (licitacoes@adapsbrasil.com.br), antes de findo o prazo.

9.2 Caso a empresa primeira classificada na sessdo de lances venha a ser inabilitada, as
empresas remanescentes, na ordem de classificagao, terdao seus documentos de habilitagdo
analisados.

9.3 Habilitagao Juridica:

9.3.1 Ato constitutivo, Contrato Social ou Estatuto, em vigor, devidamente
registrado e atualizado para as sociedades comerciais em geral, acompanhado do
documento de eleigdo de seu(s) administrador(es), quando for o caso;
9.3.2 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);
9.3.3 Registro comercial, no caso de empresa individual, acompanhado de cédula
L | | _' ‘ L 1 61. 3041-9591
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de identidade do empresario;

9.3.4 Inscrigdo no 6rgédo competente do ato constitutivo, no caso de sociedades
simples, acompanhada de prova de diretoria em exercicio;

9.3.5 Documento oficial no qual constem os dados do RG e inscricdo no CPF do
representante legal da pessoa juridica;

9.3.6 No caso de sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social em vigor
de acordo com o objeto contratado, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n°
5.764, de 1971.

9.4 Qualificagao Econémico-Financeira:

9.4.1 Certiddo negativa de faléncia ou recuperacao judicial/extrajudicial expedida
pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, com data de emissdo de no maximo 60
(sessenta) dias anteriores a data fixada para a sesséo de abertura da licitagéo.
9.4.2 Balango patrimonial acompanhado das demais demonstragdes contabeis do
exercicio social do ano de 2020 ja exigiveis e apresentadas na forma da lei, vedada
a sua substituicdo por balancetes ou balancgos provisérios, podendo ser atualizados
por indices oficiais quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data de
apresentacao da proposta, tomando como base a variagdo ocorrida no periodo do
indice Geral de Precos — Disponibilidade Interna — IGP-DI, publicado pela Fundacéo
Getulio Vargas — FGV ou de outro indicador que o venha substituir.
9.4.2.1 Entenda-se por “na forma da lei”:
9.4.2.1.1 Quando S/A: balang¢o patrimonial devidamente registrado na
Junta Comercial e publicado em Diario Oficial e em jornal de grande
circulacdo editado na localidade em que esta situada a sede da
companhia ou nos sitios eletrénicos da Comissao de Valores Mobiliarios
e da entidade administradora do mercado em que os valores mobiliarios
da companhia estiverem admitidas a negociagao, conforme o caput do
art. 289 da Lei n? 6.404/76, alterada pela MP 892, de 05 de agosto de
2019;
9.4.2.1.2 Quando outra forma societaria: balanco patrimonial consolidado,
assinado por titular da empresa e pelo contador, devendo ser
apresentado comprovante de registro na Junta Comercial ou em
Cartério de Titulos e Documentos, conforme sua natureza
juridica, ou autenticado por meio do Sistema Publico de
Escrituragao Digital — Sped (Decreto n°® 8.683/2016).
9.421.3 Caso a empresa seja optante pelo Simples ou Lucro

Presumido, devera apresentar o respectivo Termo de Opgao.
9.4.3 A comprovacdo da boa situagao financeira da empresa sera baseada no
resultado da aplicacdo das formulas abaixo. A comprovacao de patrimdnio liquido
nao inferior a 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagcéo, sera exigida no
caso de a licitante apresentar resultado igual ou inferior a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC). As
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licitantes deverao apresentar documento onde fique demonstrado a aplicacdo das

férmulas abaixo:
Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante
944 Caso a licitante seja cooperativa, tais documentos deverdao ser
acompanhados da ultima auditoria contabil-financeira, conforme dispde o art. 112
da Lei n° 5.764, de 1971, ou de uma declaracio, sob as penas da lei, de que tal
auditoria nao foi exigida pelo érgao fiscalizador.

9.5 Regularidade Fiscal:

9.5.1 Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual e/ou Municipal ou
no Governo do Distrito Federal, da sede da licitante, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto da licitagao;

9.5.2 Prova de regularidade perante a Fazenda Federal e a Seguridade Social,
mediante a apresentacdo de certiddo expedida pela Receita Federal do Brasil
relativo a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, bem como contribuicboes
previdenciarias e de terceiros (Certiddo Conjunta Negativa ou Certiddo Conjunta
Positiva com efeitos de Negativa);

9.5.3 Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual ou do Distrito Federal,
da sede da licitante;

9.5.4 Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do local da sede da
licitante (exceto pessoas juridicas estabelecidas no Distrito Federal), mediante a
apresentacgao de certidao expedida pelo 6rgao fazendario competente;

9.5.5 Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo
(CRF/FGTS); e

9.5.6 As certidées acima poderao ser emitidas pela internet, desde que sua validade
possa ser confirmada no sitio eletrénico do 6rgao responsavel pela emissao.

9.6 Qualificagao Técnica:

9.6.1 Comprovante de registro junto ao Ministério do Turismo - Cadastur;
9.6.2 Ato de registro perante a Internacional Air Transport Association — IATA,;
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9.6.2.1 Na hipdtese da licitante ndo dispor do registro perante a IATA, podera
apresentar declaragdes/atestados fornecidos pelas principais companhias
aéreas internacionais, incluindo obrigatoriamente American Airlines, United,
DELTA, EMIRATES, TAP e Air France, expedidas em data ndo anterior a 60
(sessenta) dias da data da publicacdo do Edital, comprovando situagao
regular de crédito perante estas fornecedoras de bilhetes aéreos e atestando
que a licitante esta autorizada a representa-las na comercializacdo de
passagens, de forma a poder executar integral e eficazmente o objeto do
Termos de Referéncia;

9.6.3 Declaracdes/atestados fornecidos pelas principais companhias aéreas
nacionais, incluindo obrigatoriamente LATAM, GOL e AZUL, expedidas em
data ndo anterior a 60 (sessenta) dias da data da publicagdo do Edital,
comprovando situacao regular de crédito perante estas fornecedoras de
bilhetes aéreos e atestando que a licitante esta autorizada a representa-las
na comercializacdo de passagens, de forma a poder executar integral e
eficazmente o objeto do Termo de Referéncia;
9.6.3.1Caso a licitante seja Agéncia Consolidada sera(do) aceita(s) a(s)
declaracao(bes) emitida(s), conforme exigéncias descritas nos itens “9.6.2.1”
e “9.6.3”, em nome da Consolidadora. Neste caso, devera ser apresentada
juntamente com a declaragéo copia do contrato de consolidagéo firmado entre
a Consolidadora e Agéncia Consolidada. Ressalta-se que a licitante devera
manter, durante toda a vigéncia do contrato, as condigdes de crédito
comprovadas na ocasiao da licitacdo, sob pena de rescisdo contratual.

9.6.4 A licitante devera comprovar aptiddo para desempenho de atividades
pertinentes e compativeis em caracteristicas e quantidades com o objeto
desta licitacdo, mediante apresentacdo de um ou mais atestado(s),
certidao(des) ou declaracdo(des) de capacidade técnica, emitido(s) por
o6rgados ou entidades das Administragcbes Publicas Federal, Estadual,
Municipal ou do Distrito Federal, ou por empresas privadas, nos quais a
licitante esteja prestando ou tenha prestado os servicos de modo satisfatorio
e sem ressalva em:

a) emissao de passagens aéreas nacionais e internacionais;

b) reserva de hospedagens, incluindo necessariamente o
ambito internacional;

c) emissao de seguro de viagem, incluindo necessariamente o ambito
internacional;

d) locacao de veiculo, incluindo necessariamente os ambitos nacional e

internacional;
9.6.4.1 O(s) atestado(s) ou declaracao(des) de capacidade técnica devera(ao)
se referir a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal
e/ou secundaria especificadas no contrato social registrado na junta comercial
competente, bem como no cadastro de pessoas Juridicas da Receita Federal
do Brasil — RFB;
9.6.4.2 O(s) Atestado(s) de Capacidade Técnica devera(ao) ser emitido(s) em
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papel timbrado do atestante, contendo as seguintes informagdes: nome da
empresa, razao social, CNPJ, nome, cargo e assinatura do responsavel pela
informacado e demais dados técnicos, se houver, periodo de realizagdo do
servigo, objeto contratual e manifestagdo quanto a qualidade e/ou satisfagao
do fornecimento. O objeto deve estar descrito detalhadamente, sendo
compativel em caracteristicas e prazos com os servigos a serem contratados,
observado o disposto no subitem 9.6.4 e Termo de Referéncia — Anexo |
deste Edital;

9.6.4.3Na hipdtese do(s) atestado(s) apresentado(s) ndo contemplar(em)
alguma(s) das informagdes requeridas no item 9.6.4.2, a licitante devera
juntar, também, outro(s) documento(s) comprobatério(s), por exemplo:
contrato e/ou nota fiscal, que ateste(m) a(s) exigéncia(s) requerida(s);

9.6.4.4 Nao serao considerados validos atestados ou certificados emitidos por
empresas privadas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da
proponente. Consideram-se como empresas pertencentes ao mesmo grupo
aquelas controladas ou controladoras da proponente ou que possuam em seu
quadro pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica como sdcia.
9.6.4.5Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdao do
contrato ou se decorrido, pelo menos, 6 (seis) meses do inicio de sua
execucao, exceto quando se tratar de contrato firmado para execugdo em
prazo inferior.

9.6.4.6 No caso de licitante cooperativa, devera apresentar documento
complementar onde comprove o modelo de gestdo operacional do servigo
compartilhada ou rodizio, em que as atividades de coordenacgao e supervisao
da execugdo dos servigos, e a de preposto, sejam realizadas pelos
cooperados de forma alternada, em que todos venham a assumir tal
atribuigdo.

9.6.5 Comprovacdo de utilizacdo de licenciamento de Sistema de Gestdo de
Viagens Corporativas, com funcionalidades de self-booking, self-ticket, etc;

9.6.6 Declaracdo de disponibilidade firmada pelo representante legal da licitante
informando que possui, no minimo, um dos seguintes sistemas
informatizados: AMADEUS, GALILEU, SABRE ou similar.

9.6.7 Declaracao firmada por seu representante legal, sob as penas da lei, de que
possui condi¢cdes operacionais necessarias a emissdao dos bilhetes de
passagens, em conformidade com as politicas comerciais e financeiras das
principais companhias aéreas.

Declaragoes:

9.7.1 Declaragdo de regularidade no Ministério do Trabalho, em cumprimento ao

disposto no inc. XXXIII, do art. 7°, da Constituicdo Federal, conforme abaixo:
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Eu, (nome completo), inscrito no CPF sob n.° ............. , representante
legal da empresa (razdo social), localizada na (endereco completo),
inscrita no CNPJ/MF sob n.° ,

DECLARO, sob as penas da Lei, que a referida empresa encontra-se
em situacdo regular no Ministério do Trabalho no que se refere a
observancia do disposto no inc. XXXIIl, do art. 7°, da Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil.

Portanto, ndo concede trabalho noturno, perigoso ou insalubre aos
menores de dezoito e qualquer trabalho aos menores de dezesseis anos,
salvo na condicao de aprendiz, a partir de quatorze anos.

Por ser a expressao da verdade, assino a presente.

Local, data, assinatura e identificacdo do representante legal da
empresa.

9.7.2 As Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte que desejarem obter
beneficios da Lei Complementar n® 123 de 14 de dezembro de 2006 e fizerem jus aos
beneficios, deverao apresentar a declaragao, conforme abaixo:

Eu, (nome completo), inscrito no CPF sob n.° ............. , representante
legal da empresa (razdo social), localizada na (endereco completo),
inscrita no CNPJ/MF sob n.°,

DECLARO sob as penas da Lei, que a mesma €& considerada
(microempresa ou empresa de pequeno porte), nos termos da Lei
Complementar n.° 123/2006, cujos termos conhe¢o na integra, estando
apta, portanto, a exercer os direitos previstos na referida Lei.

Por ser a expressao da verdade, assino a presente.

Local, data, assinatura e identificacdo do representante legal da
empresa.

9.7.21 A microempresa ou empresa de pequeno porte ou a sociedade
cooperativa equiparada devera apresentar toda a documentagéo exigida acima,
para efeito de habilitacdo. Os documentos relativos a Regularidade Fiscal
deveréo ser apresentados, mesmo que apresentem alguma restri¢ao;

9.7.2.2 Havendo alguma restricio na comprovagao da regularidade fiscal,
sera assegurado a microempresa ou a empresa de pequeno porte e a sociedade
cooperativa equiparada o prazo de 5 (cinco) dias uteis para sua regularizagéo. O
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termo inicial correspondera ao momento em que a licitante for declarada
vencedora do certame, podendo ser prorrogado por igual periodo a critério da
ADAPS;

9.7.2.3 A nédo apresentacdo da documentagcdo, no prazo mencionado no
subitem acima, implicara na decadéncia do direito de contratacdo, sendo
facultado a ADAPS convocar as licitantes remanescentes, na sua ordem de
classificagcao para apresentacao de propostas.

9.7.3 Declaragado que néo foi declarada inidénea pela Administracdo Publica e nem
por nenhuma entidade do Sistema S e que ndo esta suspensa ou impedida de
contratar com a Administracdo Publica ou outros entes do Sistema S, conforme
abaixo:

Eu, (nome completo), inscrito no CPF sob n.° ............. , representante
legal da empresa (razdo social), localizada na (endereco completo),
inscrita no CNPJ/MF sob n.°,

DECLARO, sob as penas da Lei, que a mesma nao foi declarada
inidbnea pela Administracdo Publica e nem por nenhuma entidade do
Sistema S, e nem esta suspensa ou impedida de licitar ou contratar com
a Administragcéo Publica, entidades do Sistema S e demais entes
contratantes, ndo havendo nenhum fato que desabone sua reputagéo.

Por ser a expressao da verdade, assino a presente.

Local, data, assinatura e |dent|f|cagao do representante legal da
empresa.

g

9.7.3.1 Junto a declaragao a licitante deve apresentar:

a) Certiddao Negativa Correcional emitida pela Controladoria Geral da Uniao
(CGUL) e acessivel por meio do endereco eletronico:
https://certidoes.cgu.gov.br/;

b) Consulta Consolidada emitida pelo Tribunal de Contas da Unido (CGU) e
acessivel por meio do enderegco eletrbnico: https://certidoes-

apf.apps.tcu.gov.br/.

9.8 Em nenhuma hipétese sera permitida a apresentacao de protocolos em substituicao
aos documentos exigidos.

9.9 Os documentos deverao estar dentro do prazo de validade neles consignados, salvo
quanto aos documentos de qualificagdo técnica (atestados), que s&o havidos por
permanentes.

9.9.1 Nao havendo referéncia quanto ao prazo de validade dos documentos, serao
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eles considerados validos por 60 (sessenta) dias, contados na forma do Cédigo Civil.

9.10 Se a licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e
se a licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto
aqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos
somente em nome da matriz.

9.11 A ndo apresentagdo de qualquer documento relacionado nos itens anteriores ou a
sua apresentacao em desacordo com a forma, prazo de validade e quantidades estipuladas,
implicara na automatica inabilitagao da licitante.

9.12 Quando do julgamento da habilitagéo, o Sr. Pregoeiro podera sanar erros ou falhas
gue nao alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, bem como suprir a
omissdo de eventuais documentos de regularidade fiscal e certidbes mencionadas no item
9.7.3.1., mediante consulta via internet em sites oficiais que emitam certiddées on line via
internet, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins
de habilitagao e classificagao.
9.12.1 As diligéncias mencionadas no item 9.12 ficardo prejudicadas caso o acesso
via internet esteja indisponivel, por qualquer motivo que seja, ou as informagdes
contidas nos referidos sites n&o sejam suficientes para atestar a regularidade fiscal do
licitante, no momento da sessao publica, fato que ensejara a inabilitacdo da empresa e
regular prosseguimento da sessé&o publica.
9.12.2 Adverte-se que alguns municipios, contudo, ndo propiciam a sociedade
consultas de regularidade fiscal e cadastro fiscal via internet, hipotese na qual se
tornara inviavel o saneamento de eventuais falhas, erros ou omissdes.

9.13 Os documentos de habilitacdo deverdo ser enviados, impreterivelmente, no mesmo
momento do envio das propostas comerciais.

10 DOS ESCLARECIMENTOS, IMPUGNAGCOES E RECURSOS

10.1 Pedidos de ESCLARECIMENTOS poderdao ser feitos até as 23:59h do dia
05/05/2022, exclusivamente por meio do endereco www.licitacoes-e.com.br.

10.2 Podera ser apresentada IMPUGNAGAO ao Edital deste Pregéo até 23:59 do dia
06/05/2022, exclusivamente por meio do endereco eletrdnico www.licitacoes-e.com.br.

10.3 O Pregoeiro, auxiliado pela area técnica, se for o caso, decidira sobre o(s)
questionamento(s) e a(s) impugnacao(¢cbes) no prazo de 2 (dois) dias uteis.

10.4 Acolhida a impugnacéao contra este ato convocatério, sera designada nova data para
a realizagdo do certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a
formulagao das propostas.

10.5 Apdés a divulgagdo da(s) licitante(s) vencedora(s), o interessado podera se
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manifestar, motivadamente, no prazo de até 02 (duas) horas a partir da comunicagao pelo
sistema, sobre a intencdo de RECORRER contra o resultado do certame, devendo,
obrigatoriamente, ser registrada a sintese de suas razdes no formulario eletronico
disponibilizado no endereco www.licitacoes-e.com.br.
10.5.1 A recorrente que tiver sua manifestacéo de intengdo de recurso aceita pelo
Pregoeiro sera concedido o prazo de 2 (dois) dias para apresentagao das razdes do
recurso, facultando as demais licitantes a oportunidade de apresentar contrarrazbes
em igual periodo a partir do término do prazo da recorrente, senda assegurada aos
proponentes vista aos elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.

10.6 O(s) recurso(s) e contrarrazbes somente poderdao ser encaminhados por meio
eletrénico, no endereco citado no item 10.5;

10.7 A falta de manifestacdo motivada da licitante, no prazo estabelecido no item 10.5,
importara a decadéncia do direito de recurso, ficando o pregoeiro autorizado a adjudicar o
objeto a licitante declarado vencedor.

10.8 Qualquer recurso contra decisao do Pregoeiro nao tera efeito suspensivo, salvo nos
casos de habilitacdo ou inabilitacdo da licitante ou julgamento das propostas, podendo a
autoridade competente, motivadamente e presente as razdes de interesse publico, atribuir
ao recurso interposto eficacia suspensiva.

10.9 Decidido(s) o(s) recurso(s) e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a
autoridade competente adjudicara o objeto a licitante vencedora.

10.10 A decisdo em grau de recurso sera definitiva e dela dar-se-a conhecimento aos
interessados, por meio de comunicagao por e-mail.

10.11 Os recursos serdo julgados no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contados da data
final da interposicado de contrarrazdes.

11 CONDIGOES PARA ASSINATURA DO CONTRATO

11.1 A adjudicataria tera 5 (cinco) dias uteis para assinar o contrato, a contar da
convocacéao efetuada pela ADAPS, mediante comunicagao via e-mail.

11.2 A adjudicataria devera providenciar para assinatura do Contrato:

11.2.1 Carta indicando o responsavel pela assinatura do contrato contendo o nome
completo, niumero da cédula de identidade — RG e do Cadastro Nacional de Pessoas
Fisicas do Ministério da Fazenda — CPF/MF.
11.2.2 Alteragbes do Estatuto ou Contrato Social da empresa, caso tenha havido
apo6s a data da abertura da licitagao.
11.2.3 Instrumento publico ou particular de mandato, este ultimo com firma
reconhecida, outorgando poderes ao signatario da contratacdo, quando o
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representante nao for socio ou diretor autorizado através do estatuto ou contrato
social.
11.2.4 Garantia Contratual no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor
do contrato, em até 15 (quinze) dias apds a sua assinatura, podendo optar por uma
das modalidades: a) caugdo em dinheiro; b) fianca bancaria; ou c) seguro-garantia.
11.2.5 Para a apresentacio de garantia, deve ser observado que:
11.2.5.1 a carta de fianga bancaria devera conter expressa renuncia, pelo
fiador, aos beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil (Lei no 10.406/2002);
11.2.5.2 a caucdo em dinheiro devera ser depositada no Banco do Brasil,
Agéncia 1230-0, Conta: 59021-5 CNPJ: 37.318.510/0001-11.
11.2.5.3 caso a licitante opte por prestar garantia na forma de seguro-
garantia, a apdlice deve garantir o pagamento de quaisquer das multas
contratuais previstas;

11.2.5.4 a garantia prestada devera vigorar por prazo adicional de 30 (trinta)
dias apos o término da vigéncia contratual.

11.3. Caso a licitante vencedora venha a recusar-se, sem justificativa aceita pela ADAPS,
a assinar o Contrato dentro do prazo estabelecido e na vigéncia da sua proposta, sujeitar-
se-a as sangdes cabiveis, reservando-se a ADAPS o direito de, independentemente de
qualquer aviso ou notificacdo, convocar as licitantes remanescentes ou cancelar a licitagcao.

11.4. Na convocacgao das licitantes remanescentes sera observada a classificacao final da
licitacdo para apresentacdo dos documentos de habilitagao.

11.5. As licitantes remanescentes convocadas na forma do subitem anterior se obrigam a
atender a convocacao e a assinar o Contrato no prazo fixado pela ADAPS, ressalvados os
casos de vencimento das respectivas propostas, sujeitando-se as penalidades cabiveis no
caso de recusa.

11.6 E vedado caucionar ou utilizar o Contrato decorrente da presente licitacdo para
qualquer operacao financeira, sem ciéncia prévia e expressa da ADAPS.

11.7 E vedada a subcontratagéo do objeto deste procedimento licitatério.
12 HOMOLOGAGAO E ADJUDICAGAO

12.1 O objeto desta licitagao sera adjudicado a licitante que obtiver a melhor classificagao
segundo os critérios fixados neste Edital e seus Anexos.

12.2 O objeto da licitagao sera adjudicado a licitante declarada vencedora, por ato do
Pregoeiro, caso nao haja interposicao de recurso, ou pela autoridade competente, apds a
regular decisao dos recursos apresentados.
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12.3 Apds a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologara o procedimento licitatorio.

13 ORGAMENTO, PAGAMENTO E VIGENCIA

13.1 O valor maximo estabelecido para a presente licitagdo, incluindo todos os custos,
correrao a conta do Orcamento da ADAPS, na rubrica Despesas com Viagens e Estadas.

13.2 As condi¢cdes de pagamento estdo previstas na minuta do Contrato, constante do
Anexo Il deste Edital, consoante os pregos estabelecidos na Proposta de Prego da
adjudicataria.

13.3 O prazo de vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses, contados da data da sua
assinatura, podendo ser prorrogado até o limite de 60 (sessenta) meses, em conformidade
com o disposto no Manual de Licitagbes da ADAPS.

14 PENALIDADES

14.1 As licitantes deverao observar rigorosamente as condi¢coes estabelecidas neste Edital e
em seus Anexos, sob pena de Ihes serem aplicadas as seguintes penalidades:
14.1.1 Durante a fase da licitacao:
14.1.1.1 multa de 1% (um por cento) do prego global da proposta, ao dia de
atraso em assinar o Contrato, até o limite de 5% (cinco por cento);
14.1.1.2 perda do direito a contratagdo caso ndo compareca para assinar o
Contrato apds o decurso do prazo de 10 (dez) dias a partir da convocagéo,
sem apresentacdo de justificativas motivadas submetidas a analise e
aceitacdo da ADAPS, acompanhado de multa de 10% (dez por cento) do
preco global da proposta;
14.1.1.3 suspensdo temporaria do direito de participar em licitacdo e de
contratar com a ADAPS, por até 2 (dois) anos.
14.1.2 Durante a execucao contratual:
14.1.21 Por descumprimento das obrigacdes contratuais, previstas no
Contrato, Anexo Il deste Edital.

14.2 Ficara impedida de licitar e de contratar com a ADAPS pelo prazo de até 2 (dois)
anos, garantida a ampla defesa, a licitante que:
14.2.1. nao assinar injustificadamente o Contrato, quando convocada dentro do prazo
de validade de sua proposta;
14.2.2. apresentar documentacao falsa;
14.2.3. ndo mantiver sua proposta;
14.2.4. comportar-se de modo inidéneo.

14.3 A licitante terd o prazo de 5 (cinco) dias uteis para apresentar defesa prévia,
decorrido esse prazo ou caso ndo sejam acolhidas as razdes da defesa, sera aplicada a

penalidade.
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14.4 Comprovado impedimento ou reconhecida a forga maior e o caso fortuito
devidamente justificado e aceito pela ADAPS, a licitante vencedora ficara isenta das
penalidades acima mencionadas.

15 ANEXOS

15.1 Integram este Edital e dele sdo partes integrantes:
15.1.1 Anexo | — Termo de Referéncia;
15.1.2 Anexo Il — Modelo de Proposta de Preco;
15.1.3 Anexo lll — Minuta do Contrato

16 LElI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS — LGPD

16.1 Os licitantes deverdo declarar que conhecem a Lei Geral de Protegdo de Dados
Pessoais — LGPD, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, e deverao autorizar a ADAPS a
coletar e tratar os dados pessoais de seus representantes, para o fim exclusivo de viabilizar
o presente procedimento licitatorio e a futura execugéo do objeto contratado, observando-se
as excegodes previstas no art. 11, Il da LGPD e o seguinte: (declaragao/autorizacao esta
inserida na alinea “i”, no modelo da proposta de preco, — anexo |l do edital).

|. fica autorizada a coleta e o tratamento do nome completo e copias e numeros de

identidade e CPF dos representantes das licitantes, bem como eventuais dados

pessoais incluidos em contrato social, estatuto ou documento equivalente, enquanto

for necessario ao atingimento da finalidade a seguir exposta;

Il. a coleta e tratamento dos dados acima especificados tem por finalidade viabilizar o

presente procedimento licitatério e a futura execugéo do objeto contratado;

Ill. a ADAPS néo divulgara os dados pessoais coletados.

16.2 A ADAPS é a controladora dos dados pessoais tratados neste Item, podendo ser
contatada por meio do seguinte endereco eletronico: dpo@ADAPS.com.br.

16.3 A ADAPS se responsabiliza por todas as medidas de seguranca necessarias a
protegcdo dos dados coletados ou tratados de incidentes de seguranca da informacdo e
comunicara aos titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Prote¢cdo de Dados (ANPD)
a ocorréncia de incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante, em
conformidade ao art. 48 da LGPD.

16.4 Os titulares dos dados, poderao exercer, no que couber, os direitos previstos no art.
18 da LGPD.

16.5 Os titulares dos dados poderao revogar a anuéncia aqui manifestada, ou solicitar que
sejam eliminados os seus dados pessoais ndao anonimizados, ficando cientes que isto
podera impedir sua continuidade no processo licitatério.
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17  DISPOSIGOES GERAIS

171 A licitante é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagbes e
documentos apresentados em qualquer fase da licitagao.

17.2 Nenhuma indenizacido sera devida as licitantes pela elaboragdo e/ou apresentacao
de documentos relativos a esta licitagao.

17.3 Fica assegurado a ADAPS o direito de cancelar a licitagao, por razées de interesse
da instituicdo, devidamente justificadas, antes da assinatura do Contrato.

17.4 E facultado ao Pregoeiro ou & autoridade superior, em qualquer fase da licitagdo, a
promogao de diligéncia destinada a sanar, esclarecer ou complementar a instrugdo do
processo, que nao alterem a substancia das propostas, fixando-se prazos para atendimento
pela licitante, vedada a inclusdo posterior de documento ou informagao que deveria constar
no ato da sessao, salvo o disposto no item 9.12.

17.5 Apds a apresentacdo da proposta ndo cabera desisténcia, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

17.6 Da sesséo publica do Pregao divulgar-se-a Ata no Sistema Eletrdnico.

17.7 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o
dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de
expediente na ADAPS.

17.8 A homologacédo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagao.

17.9 As normas que disciplinam este Pregdo serdao sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, sem comprometimento da seguranga juridica
do futuro Contrato.

1710 Em caso de divergéncia entre as disposicdes deste Edital e de seus anexos ou
demais pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

17.11 Este Pregdo podera ter a data de abertura da sessao publica transferida, por
conveniéncia da ADAPS ou por qualquer fato superveniente, 0 que sera comunicado aos
interessados formalmente pelo Pregoeiro.

17.12 O foro para dirimir questdes relativas ao presente Edital e seus Anexos, sera o de
Brasilia — Distrito Federal, com expressa renuncia aos demais, por mais privilegiado que

seja.
. ) 1 I (I O - Hul 61. 3041-9591
L ' . W O I\ N ey : www.adapsbrasil.com.br
J= L__.I' =[] & '_l; '_L_.‘_ d ‘i,‘___ll___-—.l C' ) & Wil ;l Y= ol 1 s SBS Quadra 2, bloco J, Lote 10,
S Y N N N N N . N O N O N |_"\; 1 O\ 7° andar, Edificio Carlton Tower,
| [ 1 L L] L L] { q L] b | Asa Sul, Brasilia-DF

23



ADAPS

Agéncia para o Desenvolvimento
da Atengao Priméria & Salde

17.13. O valor total estimado e maximo da licitagao, referente a Remunerac¢ao do Agente
de Viagens — RAV, é de R$ 825.299,50 (Oitocentos e vinte e cinco mil, duzentos e
nove nove reais e cinquenta centavos), conforme planilhas de custo e formagéo de
precos que integram o item 4. do Termo de Referéncia - Anexo | deste Edital. O qual deve
ser considerado para fins de formulacdo das propostas, conforme Modelo de Proposta de
Precos — Anexo Il deste Edital.

17.14 Este Edital e seus anexos estardo disponibilizados, na integra, nos enderegos

http://www licitacoes-e.com.br e http://www.adapsbrasil.com.br (Transparéncia e Prestagao
de Contas / Aquisicao de Bens e Servicos).

ISRAEL SILVA DE MORAES

Pregoeiro
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO:

Contratacao de empresa especializada na prestagao de servico, de forma continua,
de emissao de passagens aéreas, maritimas, rodoviarias e ferroviarias, nacionais e
internacionais, intermediacdo de servigos de hospedagem, locagdo de veiculos e
emissao de seguro de assisténcia de viagem no exterior, além dos servigcos conexos
compreendidos no mesmo ramo de atividade, por meio de uma agéncia de viagens.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO:

A funcado da Agéncia para o Desenvolvimento da Atengdo Primaria a Saude (ADAPS),
servigco social autbnomo, na forma da pessoa juridica de direito privado sem fins
lucrativos, de interesse coletivo e de utilidade publica, foi criada com a finalidade de
promover, em ambito nacional, a execug¢ao de politicas de desenvolvimento da atencao
primaria em saude em carater complementar e colaborativo com a atuacdo dos entes
federativos, de acordo com as competéncias previstas na Lei n° 13.958 de 18 de
dezembro de 2019, inclusive a execugdo do Programa Médicos pelo Brasil, sob
orientagao técnica e supervisdo do Ministério da Saude.

Assim, a pretendida contratagao visa atender as necessidades de deslocamento dos
empregados, servidores publicos cedidos, Diretoria Executiva, Conselheiros e
colaboradores eventuais da ADAPS, médicos participantes do Programa Médicos pelo
Brasil, a servigo da ADAPS, tanto em territorio nacional como no exterior.

3. DO DETALHAMENTO DOS SERVICOS:

Os servigos de que trata o objeto estdo compreendidos em 5 (cinco) grandes grupos,
como descrito nos subitens abaixo, os quais explicitam responsabilidades técnicas que
a empresa a ser CONTRATADA devera observar ao longo da prestacéo dos servigos:

3.1 Grupos 1 e 2 - Passagens aéreas, terrestres, maritimas e servigos correlatos
nacionais e internacionais:

a) Efetuar todas as transagdes relacionadas ao servico de agenciamento de viagens,
assim entendidas reservas, emissdes, remarcacgdes, remissdes e cancelamentos de
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passagens aéreas, maritimas, rodoviarias e ferroviarias, nacionais e internacionais,
com fornecimento aos usuarios de e-ticket ou outro;

b) A contratada devera, apds pesquisar as opg¢des de horarios de passagens
disponiveis de acordo com meio de transporte indicado, informar a ADAPS e, quando
necessario, aos passageiros a seu servigo, sobre todas as opgdes com data e todos os
horarios diurno e noturno de voos disponiveis e indisponiveis com o0s respectivos
orcamentos, submeté-las a apreciacdo da contratante, por telefone ou e-mail, e apds a
escolha e aprovagao da contratante providenciar a emissao;

b.1) Em relagdo as passagens aéreas, a contratada devera durante a analise com
vistas a emissao de bilhetes de passagem priorizar a escolha de melhores opg¢des de
VO0Ss, observando:

| - Quando nao houver disponibilidade em voos sem escala/conexao ou voos
com razoavel tempo de duragéo, devera a contratada apresentar opgdes para que seja
analisada aquela que apresente a melhor relacao custo x beneficio para a ADAPS;

Il - Em virtude de ocorréncia de evento, seminario, encontro ou situagao
semelhante, em que o numero de passageiros permita a negociagdo de melhores
tarifas, visando economicidade a ADAPS.

c) Cotar, reservar, emitir, remarcar, cancelar e enviar os dados de bilhete eletrénico ou
outro a ADAPS, ou entregar as passagens nas localidades e enderegos indicados pela
ADAPS, ou, caso necessario, disponibilizar os respectivos bilhetes aos usuarios via
eletrbnica ou em agéncias de viagens e balcdes de companhias aéreas nacionais e
internacionais de facil acesso, no prazo maximo de 1 hora e 30 minutos apds a
solicitagdo, inclusive fora do horario normal de expediente, aos sabados, domingos e
feriados (em regime de plantdo), com as menores tarifas obtidas junto as companhias
aéreas;

c.1) A cotagcdo para emissdo de bilhete de passagem realizada pela contratada
devera refletir com exatidao as informagdes atualizadas de todos os voos disponiveis
nas datas solicitadas, consideradas inclusive as promocoes tarifarias vigentes;

c.2) A alteragdo de bilhete de passagem deve ser precedida de nova cotacdo e
reserva, visando subsidiar a decisdo sobre a alteragdo ou cancelamento seguido de
nova emissao, o que for mais vantajoso para a ADAPS;

c.3) As alteragdes de bilhetes de passagem serao requeridas pela contratada, por e-
mail ou telefone, discriminadas por trecho;
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c.4) Caso a alteragdo possua mudanca ou inclusdo de destinos, a contratada

recebera solicitacdo de nova assessoria para indicagdo das opg¢des que melhor
atendam a demanda;

c.5) A alteragdo dependera da disponibilidade de assentos e podera ensejar em
aplicacdo de multas e eventuais diferengas tarifarias estabelecidas pela companhia
aérea.

c.6) Imediatamente apds a alteracado que resulte em crédito, situagdo na qual o valor
do bilhete de passagem original é superior a soma da multa e da diferenca tarifaria, a
contratada devera requerer, imediata e formalmente, o reembolso dos valores aos
quais a contratante tem direito, para que seja efetuada a glosa do valor, mediante
apresentacao de nota crédito e comprovante das companhias aéreas;

c.7) A contratante efetuara a conferéncia das informagdes e a consequente glosa do
valor a que tem direito, no momento em que for viavel e possivel, levando em
consideracgao o valor da fatura e o tempo necessario para o término da conferéncia;

c.8) A informagao de cancelamento sera fornecida pela contratante a contratada,
por e-mail ou telefone, com base nas informagdes do bilhete de passagem emitido;

c.9) Apds o recebimento da informag&o acima (item c.8), a contratada deve efetuar o
cancelamento do bilhete de passagem, no prazo maximo de 30 (trinta) minutos,
objetivando a isengdo da cobranga de taxa de no-show, quando possivel, de acordo
com as regras da companhia aérea;

c.10) Imediatamente apés o cancelamento, a contratada devera requerer, junto a
companhia aérea, o reembolso dos créditos provenientes da passagem cancelada.
Isso representa, no minimo, o valor da taxa de embarque;

c.11) A contratada deve adotar as medidas necessarias para a efetivagcdo do
reembolso tdo logo lhe seja solicitado o cancelamento do bilhete de passagem ou
quando da ocorréncia de no-show;

c.12) O reembolso do bilhete de passagem se dara por intermédio de glosa do valor
em fatura, mediante apresentacdo de nota crédito e detalhamento das regras aplicadas
pela companhia aérea, discriminada por unidade solicitante;

c.13) A contratada deve gerar relatério mensal de todos os bilhetes de passagem

cancelados, alterados, nao utilizados e/ou reembolsados. O relatério deve ser
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apresentado juntamente com os respectivos comprovantes emitidos pelas companhias
aéreas, contendo no minimo:

I- Dados do Solicitante;

Il - Dados do bilhete de passagem: nome do passageiro, origem/destino, data do voo;
[l - valor pago;

IV - valor da multa; e

V - valor do crédito.

c.14) O reembolso obedecera as eventuais restricdes constantes das condi¢des de
sua aplicacao, inclusive prazo de reembolso, taxa administrativa e outras penalidades.

c.15) O prazo para reembolso nao podera ser superior a 60 (sessenta) dias
contados da data da solicitagao.

d) Assessorar a ADAPS e aos passageiros a seu servigo sobre a frequéncia de
partida e chegada dos transportes, roteiros e horarios de voos e de outros meios de
transporte, além de implementar tarifas promocionais a época da emissao dos bilhetes,
desembaraco de bagagens e outras facilidades postas a disposi¢cao dos usuarios de
transportes aéreo, maritimo, rodoviario e ferroviario;

e) Envidar esforgos para a confirmacgéao de lista de espera em favor da Presidéncia,
Diretoria, Conselho, empregados, médicos e colaboradores eventuais da ADAPS,;

f) Proceder a recepgdo e/ou o acompanhamento e apoio para embarque e
desembarque de passageiros, individualmente ou em grupo, em viagens aéreas,
maritimas, rodoviarias e ferroviarias, nacionais e internacionais, sempre que solicitado
pela ADAPS;

g) Assistir ao Presidente, Diretores, colaboradores a servico da ADAPS em territorio
nacional e internacional, inclusive para obtengdo de lugares em voos e em outros
meios de transportes;

i) Auxiliar no check-in, obrigatoriamente e de forma personalizada, o Presidente, os
Diretores da ADAPS e os seus acompanhantes, no Brasil e no exterior, sem 6nus
adicional para a CONTRATANTE, considerando como chamados emergenciais
aqueles com no minimo 1 (uma) hora de antecedéncia do voo;
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j) Possibilitar o pagamento via cartdao de crédito da CONTRATADA ou transferéncia

bancaria para todas as operagdes necessarias, sempre que observada a melhor
condicao para a ADAPS; e

k) Reembolsar a ADAPS referente aos trechos nao utilizados no prazo da legislagao
vigente.

3.2 Grupo 3 - Hospedagem Internacional:

a) Responsabilizar-se pela pesquisa de hospedagem e respectivos orgamentos,
formalizagdes de reservas e contratagdes de servicos de hospedagem nos hotéis
indicados pela ADAPS ou sugeridos pela CONTRATADA, em ambito internacional,
independentemente de qualquer acordo existente entre o hotel e a CONTRATADA e de
qualquer comisséo ou outro beneficio do género percebido pela empresa, bem como
prestacao de informacgdes sobre a rede hoteleira internacional;

b) Possibilitar o pagamento via cartdo de crédito da CONTRATADA ou transferéncia
bancaria para os hotéis, sempre que observada a melhor condicdo para a ADAPS; e

c) Encaminhar a ADAPS, obrigatoriamente, junto ao voucher de confirmagéo das
reservas e contratagao da prestagao de servigos de hospedagem emitido pela Agéncia
de Viagens, a confirmagdo da reserva do hotel contratado nas condigbes solicitadas,
localizado em territério nacional e/ou no exterior, bem como a prestacédo de
informacdes sobre as redes hoteleiras internacionais, sempre que solicitado.

3.3 Grupo 4 - Seguro de Viagens Internacionais:

a) Contratacdo de servigo de seguro de viagens para o exterior, obtengdes de vistos
consulares; contratagdes de guias e outros eventuais servigos complementares que
estejam diretamente vinculados com a finalidade da viagem e sejam solicitados pela
ADAPS; e

a.1) Os servigcos de emissao de seguro viagem compreendem a cotagdo, emissao,
alteracao, cancelamento e reembolso;

a.2) Sera devido a contratada apenas o valor de repasse referente ao prémio do
seguro viagem quando este for emitido juntamente com o bilhete de passagem
internacional ndo podendo, neste caso, a contratada cobrar remuneragdo adicional
pela prestacao deste servigo.
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b) Possibilitar o pagamento via cartdo de crédito da CONTRATADA ou transferéncia

bancaria para as prestadoras de servigos, sempre que observada a melhor condigao
para a ADAPS.

3.3.1 As coberturas do seguro/assisténcia viagem deverao abranger:

a) Assisténcia médica em caso de acidente;

b) Assisténcia médica em caso de enfermidade nao preexistente;
c) Primeiro atendimento médico em caso de enfermidade preexistente;
d) Odontologia de urgéncia;

e) Despesas farmacéuticas (por evento)
f) Reembolso de gastos por atrasos ou cancelamento de voos;
g) Traslados sanitarios;

h) Repatriagcdes (sanitaria ou funeraria);

i) Diferenca de tarifa por viagem de retorno adiada ou antecipada;
j) Gastos de hotel por convalescéncia;

k) Retorno antecipado por sinistro grave na residéncia;

[) Atraso de voo;

m) Compensagao por demora na localizagdo da bagagem;

n) Indenizagao por extravio de bagagem;

0) Seguro de acidentes pessoais;

p) Assisténcia legal por responsabilidade em um acidente;

q) Assisténcia em caso de roubo ou extravio de documentos;

r) Morte acidental como passageiro em transporte publico;

s) Transferéncia de corpo;

t) Invalidez total ou permanente como consequéncia de acidente.

3.4 Grupo 5 - Locacgao de veiculos nacionais e internacionais:

a) Pesquisar locadoras de veiculos nacionais e internacionais e apresentar os
respectivos orcamentos, formalizar as reservas e contratacdes de servicos de locagao
de veiculo, com ou sem motorista, em todas as locadoras disponiveis e indicadas pela
ADAPS ou sugeridos pela CONTRATADA, em ambito nacional e internacional,
independentemente de qualquer acordo existente entre a locadora e a CONTRATADA
e de qualquer comissao ou outro beneficio do género percebido pela empresa;

b) Confirmar a locacao e disponibilizar o nome e telefone do motorista com no minimo
24 horas de antecedéncia da prestacido do servico para os colaboradores a servico da
ADAPS;

c) Organizar e apoiar traslados em territério nacional e no exterior, sempre que
solicitado; e

d) Possibilitar o pagamento via cartdo de crédito da CONTRATADA ou transferéncia

bancaria para as locadoras, sempre que observada a melhor condigao para a ABDI.
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3.4.1 Sao requisitos minimos:
a) Cadastro em, no minimo 5 (cinco), locadoras de veiculo;
b) Oferecer aos usuarios opgdes de carros executivos com motorista, incluso seguro

com cobertura total e danos a terceiros, além de possuir cadastro com locadoras que
realizem traslados individuais ou em grupo em todos os Estados do Brasil.

4. DOS QUANTITATIVOS E VALORES ESTIMADOS DA CONTRATAGAO:

4.1 Com vistas a servir de parametro para que as empresas formulem suas propostas
comerciais, informa-se a seguir os quantitativos e valores estimados dos servigos
objeto deste Termo de Referéncia.

4.2 Os quantitativos foram baseados na necessidade/quantidade de deslocamento dos
empregados da ADAPS no territério nacional e exterior.

4.3 O valor unitario estimado da Remuneragao do Agente de Viagens — RAV foi obtido
com base na média de precos encontrada em pesquisa de mercado realizada pela
area demandante.

4.4 O orcamento disponivel para a contratagdo dos servigos esta dentro do aprovado.

Item DESCRICAO DO QTDE. VALOR UNITARIO VALOR TOTAL ESTIMADO DA
SERVICO ESTIMADA DE DA REMUNERACAO DO AGENTE DE
TRANSACOES | REMUNERACAO VIAGENS - RAV (C=AxB)
(A) DO AGENTE DE
VIAGENS - RAV
(B)
1 Passagens aéreas, 15.428 R$ 15,25 R$ 235.277,00
terrestres, maritimas e
servigos correlatos
nacionais
2 Passagens aéreas, 10 R$ 15,25 R$ 152,50
terrestres, maritimas e
servigos correlatos
internacionais
3 Hospedagem 38.570 R$ 15,25 R$ 588.192,50
Internacional
4 Emissao de Seguro de 10 R$ 15,25 152,50
Viagem Internacional
5 Locagoes de veiculos 100 R$ 15,25 R$ 1.525,00
Nacional e
Internacional com ou
sem motorista
TOTAL R$ 825.299,50
VALOR GLOBAL MEDIO ESTIMADO DA CONTRATACAO R$ 825.299,50
A I @ il [ ] ' HE 61.3041-9591
: B ) S I N\ NI O JCX www.adapsbrasil.com.br
] f“‘u : I,_‘ ' 1t , L_k_ BE ] F' — 1Y 1 | M L 1 SBS Quadra 2, bloco J, Lote 10,
\\ | O O O | *__] )OS N O 7° andar, Edificio Carlton Tower,
| | 'J !_'I I|_'| ] I '_ q ] | I_ '_11 Asa Sul, Brasilia-DF

7




ADAPS

Agéncia para o Desenvolvimento
da Atengéo Priméria & Salde

4.5 Ressalta-se que os quantitativos acima informados ndao geram, sob qualquer
aspecto, obrigatoriedade de solicitacdo de sua totalidade, tampouco o pagamento de

seus respectivos valores, haja vista que o contrato sera executado sob demanda da
ADAPS.

4.6 A remuneracgao total a ser paga a agéncia de turismo sera apurada a partir do valor
ofertado pela prestacdo do servigco de agenciamento de viagens e correlatos (RAV),
multiplicado pela quantidade de passagens emitidas, remarcadas ou canceladas e
servigcos correlatos.

4.7 Os valores relativos a aquisicao de bilhetes de passagens serao repassados pela
ADAPS a agéncia de turismo contratada, que intermediard o pagamento junto as
companhias aéreas que emitiram os bilhetes.

4.8 Os valores do orgcamento disponivel para pagamento dos servigos, referidos no
item 4.4, ndao serdo considerados parte da remuneracdo pelos servicos de
agenciamento de turismo.

5. DOS REQUISITOS DE QUALIFICAGAO TECNICA:

5.1 QUALIFICAGAO TECNICA

A licitante devera apresentar:

a) Comprovante de registro junto ao Ministério do Turismo - Cadastur;

b) Ato de registro perante a Internacional Air Transport Association — IATA,;

c) Declaracdes/atestados fornecidos pelas principais companhias aéreas nacionais,
incluindo obrigatoriamente LATAM, GOL e AZUL, expedidas em data ndo anterior a 60
(sessenta) dias da data da publicagdo do Edital, comprovando situagdo regular de
crédito perante estas fornecedoras de bilhetes aéreos e atestando que a licitante esta
autorizada a representa-las na comercializagdo de passagens, de forma a poder
executar integral e eficazmente o objeto deste Termo de Referéncia;

d) Atestado(s) de Capacidade Técnica expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito
publico ou privado em nome da licitante que demonstre(m) a execugdo anterior e sem
ressalva, por periodo, quantitativo e valores compativeis com o estimado para essa
contratagdao, em emissado de passagens aéreas nacionais e internacionais.

e) Atestado(s) de Capacidade Técnica expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito
publico ou privado em nome da licitante que demonstre(m) a execugao anterior e sem
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ressalva, por periodo, quantitativo e valores compativeis com o estimado para essa

contratagdo, de reserva de hospedagens, incluindo necessariamente o ambito
internacional.

f) Atestado(s) de Capacidade Técnica expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito
publico ou privado em nome da licitante que demonstre(m) a execugdo anterior e sem
ressalva, por periodo, quantitativo e valores compativeis com o estimado para essa
contratagdo, de emissao de seguro de viagem, incluindo necessariamente o ambito
internacional.

g) Atestado(s) de Capacidade Técnica expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito
publico ou privado em nome da licitante que demonstre(m) a execugao anterior e sem
ressalva, por periodo, quantitativo e valores compativeis com o estimado para essa
contratagcdo, de locagao de veiculo, incluindo necessariamente os ambitos nacional e
internacional.

h) Comprovagédo de utilizagdo de licenciamento de Sistema de Gestdo de Viagens
Corporativas, com funcionalidades de self-booking, self-ticket, etc;

i) Declaragdao de disponibilidade firmada pelo representante legal da licitante
informando que possui, no minimo, um dos seguintes sistemas informatizados:
AMADEUS, GALILEU, SABRE ou similar.

j) Declaragao firmada por seu representante legal, sob as penas da lei, de que possui

condigbes operacionais necessarias a emissao dos bilhetes de passagens, em
conformidade com as politicas comerciais e financeiras das principais companhias
aéreas.

Obs. 1) Caso a licitante seja Agéncia Consolidada sera(ao) aceita(s) a(s)
declaracao(des) emitida(s), conforme exigéncias descritas nas alineas “b.1” e “c”, em
nome da Consolidadora. Neste caso, devera ser apresentada juntamente com a
declaragao copia do contrato de consolidacao firmado entre a Consolidadora e Agéncia
Consolidada. Ressalta-se que a 7 licitante devera manter, durante toda a vigéncia do
contrato, as condi¢gdes de crédito comprovadas na ocasiao da licitacdo, sob pena de

rescisao contratual.

Obs. 2) Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou
decorrido no minimo um ano do inicio de sua execucgao, ou se decorrido, pelo menos, 6
(seis) meses do inicio de sua execugdo, exceto se houver sido firmado para ser
executado em prazo inferior. Os atestados deverao contemplar: os servicos prestados,
o periodo de vigéncia do contrato, os valores executados, informacgéo se as obrigag¢des
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contratuais foram cumpridas, nome, cargo e assinatura do responsavel pela informacéao
e demais dados técnicos, se houver.

Obs. 3) Os responsaveis pela licitagdo poderéao proceder as diligéncias e/ou consultas
que se fizerem necessarios para comprovagao de quaisquer requisitos e/ou
formalidades a que estejam sujeitos os participantes da Licitagdo nos termos deste
Termo de Referéncia.

6. DAS PROPOSTAS COMERCIAIS:

6.1 As propostas comerciais deverao observar as disposicoes deste Termo de
Referéncia, com observancia as seguintes condic¢oes:

a) Indicar o valor (em moeda nacional) a ser cobrado por transacao relacionada ao
servico de agenciamento de viagens, assim entendidas as emissdes, remarcagdes,
reemissbes e cancelamentos de passagens aéreas, maritimas, rodoviarias e
ferroviarias, com fornecimento aos usuarios de e-ticket, e diferenciando as passagens
nacionais e internacionais;

b) Indicar o valor (em moeda nacional) a ser cobrado por reservas de hospedagens
solicitadas pela ADAPS, no exterior;

c) Indicar o valor (em moeda nacional) a ser cobrado por emissdo de seguro de
viagem, conforme definicdo da ADAPS, no exterior;

d) Indicar o valor (em moeda nacional) a ser cobrado por locagdo de veiculos, com ou
sem motorista, conforme definicdo da ADAPS, em territério nacional ou no exterior; e

e) Indicar o valor (em moeda nacional) a ser cobrado pelos servicos complementares,
conforme definicdo da ADAPS, em territério nacional ou no exterior.

6.2 Para fins de formulagdao das propostas de pregos, as licitantes deverao
considerar em especial as seguintes regras contratuais, além de outras
disposi¢oes do presente Termo de Referéncia:

a) O cumprimento de todas as obrigagdes técnicas descritas neste Termo de
Referéncia, principalmente as elencadas no item 9 abaixo;

! RS ‘ ' - ' Bl 61. 3041-9591
: B~ 1 . X - I . . www.adapsbrasil.com.br

AU Y Y Y | C' “ Y NY Y n- SBS Quadra 2, bloco J, Lote 10,
(N O C O O O O O O O O 7° andar, Edificio Carlton Tower,

T T —T - T T ) S\ —

| | L L1 | . { J | | I__I_ (. Asa Sul, Brasilia-DF

10



ADAPS

Agéncia para o Desenvolvimento
da Atengéo Priméria & Salde

b) Que os servicos de emissdo de passagens, nacional ou internacional, serdo
remunerados por transacado relacionada ao servigo de agenciamento de viagens,
assim, a CONTRATADA fara jus ao recebimento do valor acordado nos casos em que
a ADAPS solicitar emissao, remarcagao, reemissdo ou cancelamento de passagem
aérea, maritima, rodoviaria ou ferroviaria;

c) Que os servicos de hospedagem serdo remunerados por reserva solicitada pela
ADAPS, até o maximo de 10 reservas. Para uma solicitagdo de reservas de grupos
acima de 10 pessoas, a ADAPS pagara a CONTRATADA o valor limite de 10 reservas;

d) Que os servigos de locagdo de espago em ambiente hoteleiro serdo remunerados
por reserva solicitada pela ADAPS;

e) Que os servigos de locagéo de veiculos, com ou sem motorista, conforme definicdo
da ADAPS, em territorio nacional ou no exterior, serdo remunerados por veiculo locado;

f) Que os seguros de viagem solicitados pela ADAPS, em territorio nacional ou no
exterior, serao remunerados por servigos executados;

g) A prestacgéo do servigo € independente de comissionamento da CONTRATADA pelo
prestador de servico, sendo que eventuais bonificagbes e/ou descontos deverao ser
necessariamente repassados a ADAPS, assim como quaisquer beneficios concedidos
a CONTRATADA deverao ser integralmente repassados a ADAPS, conforme
especificamente previsto na letra “0” abaixo;

h) Que o contrato firmado com a ADAPS n&o tera vinculagdo com qualquer
remuneragao ou comissao de terceiros;

i) Que nos pregos ofertados devem estar incluidos todas as despesas ou encargos
necessarios a perfeita execug¢ao do objeto deste Termo de Referéncia;

j) Que a ADAPS nao efetuara a CONTRATADA o repasse ou pagamento de qualquer
outra tarifa, remuneragdo de terceiros, taxa (incluindo a “Taxa D.U.”), comissao, ou
verba, além dos valores acordados objetos da licitagao, incluindo eventuais casos de
cancelamento ou reducédo de beneficios da CONTRATADA ofertados por prestadores
de servigo, que ndo poderao ser alegados para reajustamento dos pregos acordados;

k) Que a emissao de bilhete de passagem de ida e volta a determinado destino é
considerada uma unica transacgao, fazendo jus a CONTRATADA ao pagamento de um
unico valor, salvo se a separacgéo dos bilhetes for mais vantajosa a ADAPS,;
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[) Que a execucgdo dos servigos objeto deste Termo de Referéncia constituira mera
expectativa em favor da CONTRATADA, pelo que podera a ADAPS contrata-los com
outras empresas quando observado o principio da economicidade e respeitado o direito
de preferéncia da CONTRATADA,;

m) Que a subcontratacdo somente sera aceita nos casos de servigos acessorios a
execugcdo do objeto, assim entendidos aqueles que ndo fazem parte do escopo de
trabalho direto da CONTRATADA, por serem relativos e variaveis e acontecerem no
decorrer da execugao do contrato, sendo que o pagamento sera feito na forma do item
6.1 acima, sem qualquer honorario adicional incidente sobre servigos executados por
eventuais subcontratados;

n) Que a ADAPS repassara o valor de IOF a CONTRATADA, na aliquota fixada pelo
Banco Central para transagdes internacionais, pelo pagamento solicitado de servigos
no exterior com o cartdo de crédito da CONTRATADA, assim como o IRRF (imposto de
renda retido na fonte), se houver hipotese de incidéncia tributaria, nos casos de
pagamentos de servigos no exterior, desde que haja apresentacdo a CONTRATANTE
dos documentos comprobatorios necessarios;

0) Que a CONTRATADA deve repassar integralmente a ADAPS todos os descontos
promocionais concedidos pelas companhias aéreas, empresas Planilha propria de 9
formagado de precos com notas explicativas, para cada valor ofertado final relativo as
alineas do item 6.1 acima;

p) Nao serao aceitas as propostas com valores unitarios por transagao igual ou inferior
a zero.

7. DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO:

7.1 Os servigos objeto deste Termo de Referéncia, sempre que permitirem suas
peculiaridades, serao prestados na ADAPS, localizada no SBS, quadra 02, conjunto J,
Lote 10, Edificio Carlton Tower, Asa Sul, Brasilia -DF.

7.2 Os servigos contratados serdo executados de forma continua e de acordo com as
necessidades da ADAPS.

7.3 Sera contratado apenas um unico fornecedor para todos os servigos relacionados
ao agenciamento de viagens, a fim de auferir economia de escala e considerando que
os servicos de fornecimento de passagens aéreas correspondem a aproximadamente
85% do volume do contrato, o que pode ocasionar falta de interesse das licitantes em
atender aos outros servigos, haja vista a obrigacdo de manter na ADAPS equipe
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necessaria para atendimento as suas necessidades. Além disso, com uma s6 empresa
atendendo todos os servigos, nos momentos de pico de determinada demanda, todos
os prestadores de servigo da agéncia disponibilizados para atendimento a ADAPS
podem se concentrar no pedido que esta sendo demandado no momento, propiciando
atendimento mais célere e vantajoso a ADAPS.

8. DA PRESTAGAO DE GARANTIA CONTRATUAL:
A CONTRATADA deve apresentar:

8.1 Garantia Contratual no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total
estimado do contrato, em até 15 (quinze) dias apds a sua assinatura, podendo optar
por uma das modalidades:

a) caugao em dinheiro;

b) fiangca bancaria; ou

C) seguro-garantia.

8.2 Para a apresentacao de garantia, deve ser observado que:

8.2.1 A carta de fiangca bancaria devera conter expressa renuncia, pelo fiador, aos
beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil (Lei no 10.406/2002);

8.2.2 A caugao em dinheiro devera ser depositada no
BANCO/AGENCIA/CONTA/CNPJ a definir;

8.2.3 Caso a licitante opte por prestar garantia na forma de seguro garantia, a apdlice
deve garantir o pagamento de quaisquer das multas contratuais previstas;

8.3.4 A garantia prestada devera vigorar por prazo adicional de 30 (trinta) dias ap6s o
término da vigéncia contratual.

9. DAS OBRIGAGOES TECNICAS DA CONTRATADA:
9.1 Sao obrigagdes técnicas da CONTRATADA durante a prestagao dos servigos:

9.1.1 Disponibilizar, de acordo com a necessidade da ADAPS, numero suficiente de
profissionais, devidamente capacitados, para executarem os servicos contratados,
além dos equipamentos e materiais necessarios para o trabalho da equipe, prestando
todos os servigos contidos no item 3 e subitens, sem custo adicional a ADAPS.
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Destaca-se que a empresa vencedora é responsavel pelo dimensionamento da equipe

minima necessaria e determinagao da melhor forma de prestagao dos servigos visando
o atendimento as necessidades da ADAPS;

9.1.2 Prover sistema informatizado préprio para efetuar consultas e reservas de
passagens aéreas nacionais na sede da ADAPS, a fim de agilizar as opg¢bes de
viagem, sem custo adicional a CONTRATANTE. No caso da ADAPS dispor de
ferramenta tecnolégica que realize consultas e reservas de passagens, a
CONTRATADA devera aderir a utilizagcao da respectiva ferramenta;

9.1.3 Disponibilizar aos colaboradores do Setor de Viagens da ADAPS acesso ao
Sistema Global de Distribuicdo (GDS) utilizado pela agéncia, que permita consulta,
tarifamento e reserva das passagens aéreas internacionais, a fim de agilizar o acesso
as opcgoes de viagem, sem custo adicional a ADAPS;

9.1.4 Promover treinamento da ferramenta/sistema informatizado aos empregados da
ADAPS indicados pela Agéncia, sem custo adicional a ADAPS.

9.1.5 Solucionar, sem 6nus para a ADAPS, todos os problemas e falhas técnicas que
porventura venham a ocorrer na execugao dos servigos, inclusive os relacionados com
reservas de passagens, tarifas de embarque e quaisquer outras logisticas de
embarque, em aeroportos no Brasil ou no exterior, bem como quaisquer outros
problemas de embarque ou desembarque;

9.1.6 Zelar pela perfeita execugdo dos servigos contratados, atendendo aos chamados
da ADAPS com a maxima presteza e providenciando a corre¢cao de toda e qualquer
falha que porventura ocorra, sem prejudicar a demanda de colaborador da ADAPS;

9.1.7 Fornecer, juntamente com as faturas, relatério e informacdo dos créditos
decorrentes do valor pago nas passagens e/ou trechos ndo utilizados (cancelados,
alterados e no shows), devendo realizar os reembolsos devidos a ADAPS no prazo da
legislagao vigente, sob pena de incidéncia de atualizagdo monetaria sobre os valores
reembolsados que excederem o periodo acima mencionado, sem prejuizo da aplicagao
das penalidades cabiveis;

9.1.8 Realizar a integragéo das faturas com o Sistema de Viagens da Agéncia por meio
de arquivos, com o layout fornecido pela ADAPS, disponibilizando-os em servidor de
FTP (File Transfer Protocol) com seguranga SSL (Secure Socket Layer) cuja credencial
sera fornecida pela ADAPS a CONTRATADA. Desta forma, o processo de integragéo
executara a leitura, o processamento e a inser¢cao desses arquivos na base de dados
do Sistema de Viagens da Agéncia. O layout dos arquivos podera sofrer alteracéo a
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qualquer momento durante a vigéncia do contrato, devendo a CONTRATADA proceder
com as alteragbes necessarias para manter o negocio da ADAPS. Outra forma de
integracdo podera ser por meio de webservice cujo desenvolvimento e hospedagem
ficara por conta da ADAPS que enviara para a CONTRATADA a documentacgao e
arquivo de definigdo do web-service (wsdl) necessarios para a execugao correta desse
mecanismo de integracao;

9.1.9 Repassar integralmente a ADAPS todos os descontos promocionais concedidos
pelas companhias aéreas, empresas de transportes, hospedagem, seguro de viagem,
locacao de veiculos e demais empresas que prestaram os servigos, assim como todas
as bonificagdes, beneficios e demais vantagens utilizadas, seja em razao dos trechos,
da quantidade de usuarios, dos horarios, da época do ano e quaisquer outras razdes
ocasionadas ou vinculadas ao contrato firmado entre as partes, que impactem no
valor/custo cobrado dos servicos;

9.1.10 Fornecer todos os servigos constantes no item 3 e seus subitens, mesmo que
esses servigos nao sejam remunerados ou comissionados para a CONTRATADA pela
prestadora de servico indicada pela ADAPS. A obrigacdo se faz necessaria mesmo
quando os servigos ou valores forem negociados diretamente pela CONTRATANTE ou
estejam disponiveis na internet;

9.1.11 Prestar informagdes sobre novos regulamentos que venham a afetar as viagens
dos colaboradores da ADAPS, como regras de vistos, aeroportos, vacinas dentre
outros;

9.1.12 Apresentar tabelas de precos vigentes das concessionarias dos servigos e de
transportes no més em que os servigos forem prestados;

9.1.13 Atender eventual solicitacdo da ADAPS de comprovagao dos valores de
quaisquer servigos requisitados, inclusive por ocasiao da emissdo de bilhetes de
passagens ou da apresentagao das notas fiscais ou faturas;

9.1.14 Manter as vantagens ofertadas e a qualidade dos servicos durante toda a
vigéncia do contrato;

9.1.15 Nao cobrar, além do valor acordado por transacao, pelos servicos cancelados
dentro do decéndio e restituidos pela ADAPS, desde que o cancelamento tenha
ocorrido nos prazos fixados pelas prestadoras de servigo;

9.1.16 Disponibilizar, pelo menos, um dos funcionarios a servico da ADAPS com
fluéncia no idioma inglés, para atendimento prioritario a Diretoria da CONTRATANTE,
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inclusive em horario fora do expediente normal de atendimento por meio de aplicativos,
e-mail ou telefone moével;

9.1.17 Responsabilizar-se por eventuais equipamentos e materiais da ADAPS
utilizados pela equipe da CONTRATADA;

9.1.18 Responder por todos os 6nus referentes aos servigos ora contratados, tais
como: salarios do pessoal, encargos sociais, previdenciarios ou trabalhistas, taxas,
impostos, eventuais deslocamentos e quaisquer outras exigéncias legais ou
regulamentares que venham a incidir sobre as atividades aqui pactuadas;

9.1.19 Manter, durante toda a vigéncia do Contrato, todas as condigdes de habilitagao
técnica e qualificagdo econémico-financeira exigidas neste Termo de Referéncia;

9.1.20 Impedir que alteragcbes ou cancelamento de eventuais acordos entre a
CONTRATADA e as prestadoras de servico (companhias aéreas, hotéis, seguro de
viagens, locadoras de veiculos e correlatas) prejudiquem o cumprimento das
obrigac¢des assumidas perante a ADAPS;

9.1.21 Produzir relatérios sobre volume de viagens, hospedagens, seguro de viagem,
locagao de veiculo e valores pagos pela ADAPS quinzenalmente, mensalmente e/ou
anualmente, conforme solicitado pela ADAPS, assim como despesas advindas de
cancelamentos e/ou alteracdes de viagens;

9.1.22 Atender a todas as solicitagdes feitas pela ADAPS em até 4 (quatro) horas apods
recebimento do comunicado, salvo os casos classificados pelo Setor de Viagens como
urgentes, os quais devem ser atendidos imediatamente em até 30 minutos da
solicitacdo da ADAPS;

9.1.23 Repassar a ADAPS os precos dos servigos de acordo com as tabelas praticadas
pelas empresas concessionarias de transporte, de hotelaria, locadoras de veiculos,
seguro de viagens e correlatas do setor de turismo, inclusive as tarifas promocionais,
vigentes a época da prestagao do servigo;

9.1.24 Designar um representante em sua equipe a quem atribua a supervisdo da
execucao dos servicos, que devera estar sempre acessivel a ADAPS por meio de
telefone fixo e celular e ter autonomia para resolver todos os eventuais problemas
relacionados a prestacio dos servigos;
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9.1.25 Nao separar bilhetes de passagens aéreas que juntos ficariam mais econémicos

a ADAPS e dar preferéncia a escolha de voos com percursos de menor duragao,
evitando-se trechos com escalas e conexoes;

9.1.26 Relatar a ADAPS toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacao dos servicos;

9.1.27 Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

9.1.28 A quebra da confidencialidade ou sigilo de informagdes obtidas na prestacao de
servigos pela contratada ensejara a rescisao unilateral do contrato e a responsabilidade
criminal, na forma da lei, sem prejuizo de outras providéncias nas demais esferas.

9.1.29 Garantir que os servigos contratados atendam as condi¢gées contratuais e
necessidades da ADAPS, com verificagao prévia in loco nos prestadores dos servigcos
descritos no item 3 caso a CONTRATADA julgue necessario, sem custo adicional a
esta ADAPS;

9.1.30 Possuir e manter funcionando terminais que permitam acesso aos sistemas de
reservas das concessionarias de transporte aéreo nacionais e internacionais, incluindo,
obrigatoriamente, LATAM, GOL e AZUL, assim como terminais de acesso ao Sistema
Global de Distribuigdo para emissao de bilhetes internacionais;

9.1.31 Apresentar, para conferéncia dos valores cobrados e posterior pagamento pela
ADAPS, os documentos de cobranca emitidos pelos prestadores de servicos as
Agéncias de Viagens referentes aos servigos prestados para a ADAPS, incluindo as
faturas emitidas pelas companhias aéreas referentes as passagens aéreas compradas
para a Agéncia;

9.1.32 Efetuar o pagamento dos bilhetes de passagem emitidos as companhias aéreas
nos respectivos prazos exigidos por estas, ficando estabelecido que a ADAPS néo
respondera, sob qualquer hipotese, solidaria ou subsidiariamente, por esse pagamento.

9.1.33 Disponibilizacéo de plantdo de atendimento telefénico a ADAPS, 24 horas por
dia, 07 dias por semana.

9.1.34 Prestar informacdes requeridas pelos usuarios;

9.1.35 Responsabilizar-se pela manutengdo, recuperagcéo e seguranga dos dados do
servico de agenciamento de viagens.
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9.1.36 Apresentar a contratante as tarifas promocionais oferecidas pelas companhias
aéreas, ainda que sazonais.

9.1.37 Reembolsar a ADPAS, em até 60 (sessenta) dias, contados da data do
cancelamento, o valor do bilhete de passagem emitido, pago e nao utilizado ou
alterado que gerou crédito, deduzidos os valores referentes as multas cobradas pelas
companhias aéreas, assim como o crédito relativo aos prémios das apdlices ou
vouchers de seguro viagem cancelados, emitindo nota de crédito em favor da
contratante que, por medida de simplificacdo processual, podera efetuar desconto dos
valores respectivos na propria fatura mensal apresentada pela contratada.

10. DAS PENALIDADES:

10.1. A inexecugédo total ou parcial injustificada, a execugao deficiente, irregular ou
inadequada do objeto deste Contrato, assim como o descumprimento dos prazos e

condi¢des estipulados implicardo na aplicagao das seguintes penalidades:

I) Adverténcia formal;

II) Multa correspondente até 20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela em caso
de inexecugao parcial, atraso, inadimplemento ou infragdo contratual;

[ll)Multa correspondente até 20% (um por cento) sobre o valor global do contrato,
quando ficar caracterizada a recusa no cumprimento das obrigacgoes;

V) Suspensao do direito de participar de selegcao de fornecedores e contratar
com a Adaps pelo prazo de até dois anos.

10.2. As sangdes previstas nos incisos acima poderao ser aplicadas cumulativamente.

10.3. Nenhum outro pagamento sera realizado ao contratado enquanto nao for quitada

a multa que Ihe tiver sido imposta.
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11. DAS OBRIGAGOES DA ADAPS:
11.1 A CONTRATANTE fica obrigada a:

11.1.1 Permitir o acesso dos empregados da CONTRATADA as dependéncias da sede
da ADAPS, proporcionando todas as facilidades para que o fornecedor possa cumprir
suas obrigac¢des dentro das normas e condi¢des contratuais;

11.1.2 Prestar todas as informacgdes e esclarecimentos necessarios aos empregados
da CONTRATADA para entrega dos equipamentos e execugao dos servigos;

11.1.3 Rejeitar, no todo ou em parte, os produtos e/ou servigos realizados em
desacordo com as especificagbes e com as obrigagcdes assumidas pela
CONTRATADA; e

11.1.4 Efetuar o pagamento a CONTRATADA de acordo com as condi¢coes
estabelecidas no contrato.

12. DO ACOMPANHAMENTO DA ADAPS:

12.1 Durante a vigéncia do contrato, a execugdo do objeto sera acompanhada e
fiscalizada pela Diretoria Administrativa da ADAPS.

13. DA VIGENCIA:

13.1 O prazo de vigéncia do futuro contrato é de 12 (doze) meses, contado da data da
sua assinatura, podendo ser prorrogado, mediante Termo Aditivo, por periodos
sucessivos, até o limite de 60 (sessenta) meses, observados os termos do
Regulamento de Licitagbes e Contratados da ADAPS.

14. DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO:
14.1 A fatura devera ser apresentada discriminando, separadamente:
a) valores referentes ao agenciamento de viagens, separadamente por item de servigo;

b) valores referentes aos repasses dos bilhetes de passagem (tarifas, multas e taxas
de embarque), separadamente por companhia aérea e por voo doméstico e voo
internacional;

c) valores referentes aos reembolsos, separadamente por companhia aérea e por voo
domeéstico e voo internacional,
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d) valores dos créditos; e
e) valores referentes aos repasses de seguro viagem.

14.2 A fatura devera ser apresentada em arquivo eletrénico, em até 5 (cinco) dias uteis
ap6s o encerramento do més, acompanhadas das correspondentes faturas/notas
fiscais emitidas pelas companhias aéreas a contratada, discriminando as informagdes
necessarias para efetivacdo das retengdes e recolhimentos dos tributos, conforme
estabelecido na legislagao vigente;

14.3 Os pagamentos serao realizados por meio de depdésito/transferéncia em conta
bancaria de titularidade da CONTRATADA, no prazo de até 15 (quinze) dias uteis, apds
a aceitacdo da Fatura/Nota Fiscal devidamente atestada pelo (a) gestor(a) deste
contrato;

14.4 A fatura, incluindo-se seu detalhamento, devera conter todas as informacgdes
necessarias a conferéncia dos servigos prestados e em conformidade com os pregos
contratados, ndo podendo incluir servigos relativos a outros contratos ou facilidades
nao contratadas;

14.5 Sendo identificada cobranca indevida, os fatos serédo informados a contratada e a
contagem do prazo para pagamento sera reiniciada a partir da reapresentagdo da
fatura devidamente corrigida;

14.6 Sendo identificada cobranga indevida apds o pagamento da fatura, os fatos serao
informados a contratada, para que seja feita glosa do valor correspondente no proximo
documento de cobrancga;

14.7 O aceite dos servigos prestados por forca desta contratacao sera feito mediante
teste das faturas, correspondendo td4o somente aos servigos efetivamente utilizados.
Em hipotese alguma serao pagos servigos nao utilizados;

14.8 Havendo erro na nota fiscal/fatura ou circunstancia de execucio técnica que
impeca a liquidacdo da despesa, aquela sera devolvida a empresa pelo responsavel
pelo recebimento e o pagamento ficara pendente até que a mesma providencie as
medidas saneadoras; nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a
regularizagao da situacdo ou reapresentagdao do documento fiscal, ndo acarretando
qualquer 6nus para a ADAPS;
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14.9 No caso de eventuais multas aplicadas em decorréncia de inadimpléncia

contratual, o valor correspondente sera deduzido do montante a pagar e/ou da garantia
contratual;

14.10 A ADAPS efetuara a retengcdo, em relacdo aos valores a serem pagos a
CONTRATADA, dos tributos e encargos previstos na legislagao tributaria nacional,
independentemente de notificagao prévia, salvo as excecdes previstas em lei;

14.11 Apos o encerramento do contrato, os servigos utilizados deverao ser cobrados
no prazo maximo de 60 (sessenta) dias;

14.12 Transcorrido o prazo mencionado no item anterior, os pagamentos estardo
condicionados a disponibilidade orgcamentaria e financeira da contratante.

15 — DO VALOR ESTIMADO E DA DOTAGAO ORGAMENTARIA:

15.1 O valor anual estimado para o periodo original da presente contratacao e de
R$ 825.299,50 (Oitocentos e vinte e cinco mil, duzentos e nove nove reais e
cinquenta centavos), em observancia ao quantitativo estimado no item 4 deste TR;

15.2 O valor informado de orgamento refere-se ao teto de execugao total de 1 (um)
ano, incluindo os valores TOTAIS dos servicos propriamente ditos mais as taxas de
agenciamento devidas a CONTRATADA,;

15.3 O valor de orgamento previsto ndo perfaz obrigagdo de execugao da ADAPS,
sendo o servico prestado sob demanda, conforme necessidade da ADAPS; e

15.4 Os recursos necessarios ao custeio das despesas decorrentes da contratagao
ora proposta correrao a conta do somatoério dos orcamentos de cada centro de custo
da ADAPS aprovados previamente para o periodo de contrato na rubrica Despesas
com Viagens e Estadas.

16 — DO ACORDO DE NiVEL DE SERVIGO E SANGOES:

16.1 Os pagamentos referentes aos servicos contratados deverdo considerar os
Indicadores de Niveis de Servigo detalhados nas tabelas abaixo:

16.2 A(s) glosa(s) sera(ao) aplicada(s) ao pagamento da quinzena relativa a apuragao
das ocorréncias/faltas contratuais, referentes ao servigo especifico ao qual se aplica o
indicador/infracao.
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16.3 As seguintes tabelas serdo utilizadas para aplicagdo de multas as infragdes
ocorridas:

Tabela 1:
Item Infracdo Grau
1 Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar ou 5

cause dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais,
por ocorréncia.

2 Suspender ou interromper, salvo motivo de forgca maior ou 5
caso fortuito, os servigos contratuais por dia e por unidade
de atendimento.

3 Recusar-se a executar servigo determinado no contrato, sem 3
motivo justificado, por ocorréncia e por dia.

Para os itens a seguir, deixar de:

Item Descricao Grau

4 Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus 3
Anexos n&o previstos nesta tabela de multas,
apos reincidéncia formalmente notificada pelo
fiscal do contrato, por item e por ocorréncia.

5 Cumprir determinacédo formal ou instrucéo 2
complementar do gestor do contrato, por
ocorréncia.

6 Repassar integralmente a ADAPS todos os 4

descontos promocionais concedidos pelas
companhias aéreas, empresas de transportes,
hospedagem, seguro de viagem, locagdo de
veiculos e demais empresas que prestaram os
servicos.

7 Atender a todas as solicitagdes feitas pela 3
ADAPS em até 4 (quatro) horas apéds
recebimento do comunicado, salvo os casos
classificados pelo Setor de Viagens como
urgentes, os quais devem ser atendidos
imediatamente em até 30 minutos da solicitagcao
da ADAPS.

8 Produzir relatérios sobre volume de viagens, 2
hospedagens, seguro de viagem, locacao de
veiculo e valores pagos pela ADAPS
quinzenalmente, mensalmente e/ou anualmente,
conforme solicitado pela ADAPS, assim como
despesas advindas de cancelamentos e/ou
alteracdes de viagens.

9 Indicar e manter durante a execugao do contrato 1
0 preposto previsto no edital/contrato.
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Tabela 2:
Grau Correspondéncia
1 0,2% ao dia sobre o valor da fatura
2 0,4% ao dia sobre o valor da fatura
3 0,8% ao dia sobre o valor da fatura
4 1,6% ao dia sobre o valor da fatura
5 3,2% ao dia sobre o valor da fatura

DANILO FERRER FEITOSA

ASSESSOR DA PRESIDENCIA

MARCELLO NOVAES FERNANDES ESPINDULA

Geréncia do Gabinete da Presidéncia
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ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

1. A proposta comercial da licitante para a prestagcdo de servigo de agenciamento de
passagens aeéreas, maritimas, rodoviarias e ferroviarias, nacionais e internacionais,
intermediacdo de servicos de hospedagem internacional, emissédo de seguro de
assisténcia de viagem no exterior e locagdo de veiculos em territério nacional € no
exterior, além dos servicos conexos compreendidos no mesmo ramo de atividade, por
meio de uma agéncia de viagens, devera observar o modelo a sequir:

Item DESCRICAO DO QTDE. VALOR UNITARIO DA VALOR TOTAL ESTIMADO DA
SERVICO ESTIMADA DE REMUNERACAO DO REMUNERACAO DO AGENTE
TRANSACOES AGENTE DE VIAGENS - DE VIAGENS - RAV (C=AxB)
(A) RAV (B)
1 Passagens aéreas, R$ R$
terrestres,
maritimas e
servigos correlatos
nacionais
2 Passagens aéreas, R$ R$
terrestres,
maritimas e

servigos correlatos
internacionais

3 Hospedagem R$ R$
Internacional

4 Emissdo de Seguro R$ R$
de Viagem
Internacional

5 Locacgdes de R$ R$

veiculos Nacional e
Internacional com
ou sem motorista

TOTAL R$

VALOR GLOBAL MEDIO ESTIMADO DA CONTRATACAO

VALOR GLOBAL ESTIMADO DA REMUNERAGAO DO AGENTE DE VIAGENS - RAV

* A empresa devera ofertar precos para todos os itens da proposta.

2. No valor constante da proposta deverao estar incluidas todas as despesas relativas
ao objeto, tais como: impostos, tributos, deslocamentos, remessas mensais e
emergenciais, encargos sociais e quaisquer outras despesas ou encargos necessarios
a perfeita execugcdo do objeto deste Termo de Referéncia, sem qualquer custo
adicional, bem como quaisquer parcelas de outras naturezas, diretas ou indiretas,
pertinentes a formagao do precgo, ndo cabendo o direito de pleitear qualquer majoragao
do preco, fora das hipoteses legais, regulamentares e contratualmente permitidas, em
face das variagdes quantitativas/qualitativas ocorridas na execugao do objeto, bem
como de eventual perda de decisdo judicial pela qual esta empresa tenha se isentado
de pagamento de qualquer tributo ou encargo trabalhista.
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Dados da empresa:
Razao Social
CNPJ:
Endereco:
Telefone:
Dados Bancérios:
Representante Legal:

Nome:
Identificagao:
Qualificacgao:
Data
Identificagao e assinatura do representante legal
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ANEXO Ill - MINUTA DE CONTRATO
PARTES:

| - AGENCIA PARA O DESENVOLVIMENTO DA ATENGCAO PRIMARIA A SAUDE -
ADAPS, servigo social autbhomo, com natureza juridica privada, sem fins lucrativos,
que tem por finalidade executar politicas de desenvolvimento da atencdo primaria a
saude, em ambito nacional instituida nos termos da Lei n°® 13.958, de 18 de dezembro
de 2019 e do Decreto n° 10.283, de 20 de margo de 2020, com sede no SBS Quadra2,
bloco J, Lote 10, 7° andar, Edificio Carlton Tower, Asa Sul — Brasilia-DF, CEP 70070-
120, inscrita no CNPJ sob o n° 37.318.510/0001-11, representada pelo seu Diretor
Presidente, o Senhor ALEXANDRE POZZA URNAU SILVA, portador da Carteira de
Identidade n°® 2608098, expedida pela SSP/DF e inscrito no Cadastro da Pessoa Fisica
— CPF/MF sob o0 n° 018.659.291-40, nomeado por meio da Portaria n° 1.958, de 17 de
agosto de 2021, publicada no Diario Oficial da Unido n° 157, de 19 de agosto de 2021,
secao 2, pagina 38, conforme as atribuigdes delegadas pela Resolugédo n° 1, de 15 de
outubro de 2021, publicada no Diario Oficial da Unido n® 196, de 18 de outubro de
2021, secgéo 1, pagina 112, doravante designada ADAPS ou CONTRATANTE:

e e ———— , doravante designada CONTRATADA;

Resolvem, de comum acordo e na melhor forma de direito, celebrar o presente
Contrato, tendo em vista a licitagdo promovida pela ADAPS, na modalidade Pregéao
Eletrdbnico n° 0002/2022, Processo n° XXXX, com a adjudicagcdo do objeto a
CONTRATADA, fazendo-o em conformidade com o Regulamento de Licitagdes e de

Contratos da ADAPS, observadas as clausulas e condigbes seguintes:
CLAUSULA PRIMEIRA

O objeto do presente instrumento é a prestagdo, de forma continua, de servigo de
emissdo de passagens aéreas, maritimas, rodoviarias e ferroviarias, nacionais e

internacionais, intermediacdo de servicos de hospedagem, locagcdo de veiculos e
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emissao de seguro de assisténcia de viagem no exterior, além dos servigos conexos
compreendidos no mesmo ramo de atividade, por meio de uma agéncia de viagens, a
fim de atender as necessidades da ADAPS, conforme detalhamento descrito no Termo

de Referéncia - Anexo | do Edital.

Paragrafo Primeiro — O Termo de Referéncia supracitado, a Proposta Comercial da
CONTRATADA e os demais documentos e anexos vinculados ao Edital do Pregao
Eletrénico n® 0002/2022 fazem parte integrante deste Contrato, independentemente de

transcricao, cujo teor as partes se obrigam e declaram ter pleno conhecimento.

Paragrafo Segundo — As duvidas por parte da CONTRATADA, durante a execugéao
deste Contrato, devem ser dirimidas pela ADAPS de modo a atender as especificagdes

apresentadas como condicdes essenciais a serem satisfeitas.
CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR E DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

O valor total estimado dos servicos objeto do presente Contrato é de R$ xxxx

(xxXxxxxxxxxxxxx), que devera ser executado conforme discriminado na tabela abaixo:

Item DESCRIGCAO DO SERVIGO QTDE. ESTIMADA DE VALOR UNITARIO DA VALOR TOTAL ESTIMADO DA
TRANSACOES (A) REMUNERAGCAO DO REMUNERAGAO DO AGENTE DE
AGENTE DE VIAGENS - VIAGENS - RAV (C=AxB)
RAV (B)
1 Passagens aéreas, terrestres, R$ R$

maritimas e servigos correlatos
nacionais

Passagens aéreas, terrestres, R$ R$
maritimas e servigos correlatos
internacionais

3 Hospedagem Internacional R$ R$
4 Emissdo de Seguro de Viagem R$ R$
Internacional
5 Locagbes de veiculos Nacional e R$ R$
Internacional com ou sem
motorista
TOTAL R$
VALOR GLOBAL MEDIO ESTIMADO DA CONTRATAGAO R$

Paragrafo Primeiro — Conforme previsto no item 4 do Termo de Referéncia da
contratagdo, ressalta-se que os quantitativos acima informados nao geram, sob
qualquer aspecto, obrigatoriedade de solicitagdo de sua totalidade, tampouco o
pagamento de seus respectivos valores, haja vista que o contrato sera executado sob
demanda da ADAPS.
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Paragrafo Segundo — Ja estao incluidos nos valores descritos no caput desta clausula
todos os custos, diretos e indiretos, envolvidos na execug¢do dos servigos, tais como
mao-de-obra, fiscalizagdo, seguros, impostos, taxas, tributos, incidéncias fiscais e
contribuicdes de qualquer natureza ou espécie, trabalhistas, previdenciarias, salarios,
despesas operacionais e demais encargos indispensaveis ao perfeito cumprimento das

obrigac¢des decorrentes deste Contrato.

Paragrafo Terceiro - Os faturamentos serdo realizados quinzenalmente, a partir da
quinzena subsequente a contratacdo, e a emissdo do relatorio de execugado dos
servigos, com o envio da fatura juntamente com as faturas emitidas pelas companhias
aéreas referentes as passagens compradas pela ADAPS, ou aos demais servigos
correlatos, e demais documentos comprobatérios do cumprimento das obrigagbes da

CONTRATADA, e depois de efetuado o “atesto” pela ADAPS.

Paragrafo Quarto — Os pagamentos referidos acima serdo realizados por meio de
depdsito/transferéncia em conta bancaria de titularidade da CONTRATADA, no prazo
de até 15 (quinze) dias uteis, apés a aceitagdo da Fatura/Nota Fiscal devidamente

atestada pelo(a) gestor(a) deste contrato.

Paragrafo Quinto — Havendo erro na nota fiscal/fatura ou circunstancia de execugao
técnica que impeca a liquidacdo da despesa, aquela sera devolvida a empresa pelo
responsavel pelo recebimento e o pagamento ficara pendente até que a mesma
providencie as medidas saneadoras; nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-
se-a apo6s a regularizacao da situacado ou reapresentagao do documento fiscal, néo

acarretando qualquer 6nus para a ADAPS.

Paragrafo Sexto — No caso de eventuais multas aplicadas em decorréncia de
inadimpléncia contratual, o valor correspondente sera deduzido do montante a pagar

e/ou da garantia contratual.
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Paragrafo Sétimo — A ADAPS efetuara a retencédo, em relagdo aos valores a serem
pagos a CONTRATADA, dos tributos e encargos previstos na legislagdo tributaria

nacional, independentemente de notificacdo prévia, salvo as excegdes previstas em lei.

Paragrafo Oitavo - O valor deste Contrato € meramente estimativo, ndo cabendo a
CONTRATADA quaisquer direitos, caso 0 mesmo nao seja atingido em sua totalidade

durante sua vigéncia.
CLAUSULA TERCEIRA - DO REAJUSTE DE PRECO

Os pregos sao fixos e irreajustaveis durante a vigéncia contratual de 12 (doze) meses,
admitida a recomposi¢ao do equilibrio econdmico-financeiro dos servigos contratados,
mediante a adogao do instituto do reajustamento de pregos ou de revisdo contratual,
nos moldes da legislagao vigente, cabendo a ADAPS a analise e conclusédo acerca do

seu cabimento e pertinéncia.

Paragrafo Primeiro - Para fins do disposto no caput, ficam estabelecidas as seguintes

condicoes:

I) Os pregos do presente Contrato poderao ser reajustados apds a expiragao da sua
vigéncia inicial, mediante a incidéncia da variagdo do indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo (IPCA), desde que o indice reflita o percentual necessario para
compatibilizar os pregos contratados com os praticados no mercado a época do efetivo
reajuste, considerados, para tanto, os ultimos 12 (doze) meses que antecedem o

reajuste.

Il) E possivel a revisdo dos precos contratados, excepcionalmente, caso ocorra fato
superveniente a celebracdo do Contrato, imprevisivel ou previsivel, mas de
consequéncias incalculaveis, que torne o Contrato excessivamente oneroso para uma

das partes, desde que devidamente justificado e comprovado.
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Paragrafo Segundo - Em ocorrendo o reajuste de pregos nos termos do inciso | do
paragrafo anterior, nova ocorréncia observara a anualidade a ser contada a partir da

data do ultimo reajuste de pregos.

Paragrafo Terceiro - A recomposicdo dos precos € precedida de calculo e
demonstragcdo analitica do aumento ou da reducdo dos custos, de acordo com a
Planilha de Composigéao de Custos e Formagao de Precgos, e justificativa para cada um
dos itens dos custos fixos e variaveis, devendo ser observada a adequagao aos precos

de mercado. Somente serao considerados os itens previstos naquela planilha.

Paragrafo Quarto - O reajuste tera seus efeitos financeiros a partir da data de

aquisicao do direito da CONTRATADA, nos termos do caput desta Clausula.

Paragrafo Quinto - Os reajustes a que a CONTRATADA fizer jus e nao forem
solicitados durante a vigéncia do contrato serdo objeto de preclusdo com assinatura da

prorrogacao contratual ou com o encerramento do contrato.
CLAUSULA QUARTA — DA GARANTIA CONTRATUAL

Para seguranca da ADAPS quanto ao cumprimento das obrigagdes contratuais, a
CONTRATADA devera prestar garantia no montante correspondente a 5% (cinco por
cento) do valor total dos servigos de manutengao preventiva, em até 15 (quinze) dias

apos a sua assinatura, podendo optar por uma das seguintes modalidades:

I) caugédo em dinheiro;

II) fianga bancaria; ou

[Il) seguro-garantia

Paragrafo Primeiro — Para a apresentagao de garantia, deve ser observado que:

a) a carta de fianga bancaria devera conter expressa renuncia, pelo fiador, aos
beneficios do artigo 827 do Cadigo Civil (Lei n° 10.406/2002); ser concedida nos
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termos e condi¢des autorizadas pelo Banco Central do Brasil; ser concedida pelo valor
integral exigido para a fiangca; estabelecer prazo maximo de 48 horas para
cumprimento; ser irretratavel, salvo no caso de substituicdo por outra modalidade de

garantia;

a) a caugdo em dinheiro devera ser depositada no BANCO/AGENCIA/CONTA/CNPJ a

definir; e

b) a Apdlice de seguro-garantia deve garantir o pagamento de quaisquer das multas

contratuais previstas.

Paragrafo Segundo — Quaisquer valores ou descontos compulsorios devidos pela
CONTRATADA a ADAPS em casos de prejuizos gerados ou aplicagéo de penalidades
poderdo ser descontados da garantia contratual, inclusive no caso de rescisdo do
contrato por culpa da CONTRATADA, a quem devera ser restituido o saldo
remanescente da garantia, se houver, além de sujeitar-se as outras penalidades

previstas na lei e/ou nas normas da ADAPS.

Paragrafo Terceiro — A garantia prestada devera vigorar por mais 30 (trinta) dias apds
o término da vigéncia contratual, devendo ser integralizada, no prazo de 10 (dez) dias
uteis apds o recebimento de notificagdo, sempre que dela forem deduzidos quaisquer
valores ou quando houver redimensionamento do Contrato ou repactuagao de pregos,

de modo que corresponda a porcentagem prevista no caput. 4

Paragrafo Quarto - A garantia prestada pela CONTRATADA sera restituida
automaticamente ou por solicitagdo, somente apdés comprovagdo de integral
cumprimento de todas as obrigagbes contratuais, inclusive recolhimento de multas,
encargos previdenciarios, trabalhistas e satisfacdo de prejuizos causados a ADAPS ou
a terceiros, em virtude da execugdo do objeto deste Contrato, bem assim apos
comprovacdo da inexisténcia de reclamacbes trabalhistas, nas quais a ADAPS

responda solidariamente ou subsidiariamente com a CONTRATADA, sendo deduzidos
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todos os valores questionados na justica trabalhista, provocados pela CONTRATADA e

nao liquidados.
CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

Ficam ajustadas as seguintes obrigacbes das partes, além das demais obrigacdes

previstas no edital e anexos do Pregao n° 0002/2022:
I. Da ADAPS:

a) Proporcionar todas as facilidades ao bom andamento dos servigos, inclusive
prestando informagdes e esclarecimentos necessarios que venham a ser solicitados
pela CONTRATADA;

b) Estabelecer os controles necessarios ao acompanhamento, fiscalizacdo e afericao

da prestagao dos servicos;
c) Solicitar a prestagao dos servigos constantes do objeto deste Contrato;

d) Observar para que durante a vigéncia do contrato sejam cumpridas as obrigagbes
assumidas pela CONTRATADA, bem como sejam mantidas todas as condi¢cdes de

qualificacédo exigidas na contratacao;

e) Acompanhar a execugdo do contrato, atestando os documentos de despesa,
quando comprovada a execucdo total, fiel e correta dos servicos, podendo ainda
sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer procedimento que nao esteja de

acordo com o Termo de Referéncia e as condigdes deste Contrato;

f) Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos executados em desacordo com as

especificagdes contidas neste Contrato;
g) Comunicar a CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada com a

execucao do Contrato;
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h) Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela CONTRATADA, de

acordo com os termos de sua proposta;
i) Efetuar o pagamento a CONTRATADA, na forma convencionada ja mencionada;

j) Emitir, por intermédio da Unidade Administrativa, pareceres sobre os atos relativos a
execucao do presente termo, em especial quanto ao acompanhamento e fiscalizagao
da prestacdao dos servigos, a exigéncia de condi¢gdes estabelecidas e a proposta de

aplicacao de sangdes; e
k) Observar as demais obrigagdes estipuladas neste instrumento contratual.
Il. Da CONTRATADA:

a. Executar o objeto contratual dentro dos padrées de qualidade estabelecidos pela
ADAPS, de acordo com o especificado no Termo de Referéncia do Edital do Pregao
Eletrénico n° 0002/2022, inclusive quanto ao prazo, responsabilizando-se por eventuais
prejuizos decorrentes do descumprimento de qualquer clausula ou condi¢gdo aqui
estabelecida;

b. Cumprir fielmente o Contrato de forma que a prestagao de servigos avengada seja
realizada com presteza e eficiéncia, dentro da legislagéo vigente, evitando atrasos que
prejudiquem as necessidades da ADAPS;

c. Realizar os servicos, o objeto deste Contrato, de acordo com a proposta
apresentada e normas legais, ficando a seu cargo todas as despesas, diretas e
indiretas, decorrentes do cumprimento das obrigagbes assumidas, sem qualquer énus
a ADAPS, observando sempre as especificagcdes dos servigos a serem fornecidos;

d. Responsabilizar-se por todas as despesas com materiais, ferramentas, mao-de-
obra, transportes, equipamentos auxiliares, instrumentos de medicdo, maquinas em
geral, impostos, seguros, taxas, tributos, incidéncias fiscais e contribuicées de qualquer
natureza ou espécie, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, salarios e

quaisquer outros encargos necessarios a perfeita execugao do objeto do contrato;

' ] ‘ [ ' Bl 61. 3041-9591

: B N Y B\ I N\ NI O JCX www.adapsbrasil.com.br

3 Bt VB el Wi il L C' = 1= O | I_ ! ;_', SBS Quadra 2, bloco J, Lote 10,

D N I N N N 7° andar, Edificio Carlton Tower,
'|J !_"| 'I_'| _'|_'1' ﬁ_ { 1{ _'_1_ Asa Sul, Brasilia-DF

8



ADAPS

Agéncia para o Desenvolvimento
da Atengao Priméria & Salde

e. Reparar, corrigir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto
deste Contrato, em que se verifiquem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da
€execucao;

f. Indicar preposto para o contrato que ira representa-la sempre que for necessario;

g. Responder pelos danos causados diretamente a ADAPS ou a terceiros, decorrentes
de sua culpa ou dolo, quando da entrega dos itens objeto deste Contrato, n&o
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento
pela ADAPS;

h. Acatar as orientacbes da ADAPS, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita
fiscalizagdo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacgdes
formuladas;

i. Apresentar, quinzenal e gratuitamente, juntamente com a Fatura, relatério de
execucao dos servigos prestados, em arquivo eletrénico em formato xlsx-excel ou outro
previamente acordado com a Fiscalizacdo, bem como as faturas emitidas pelas
companhias aéreas referentes as passagens compradas pela ADAPS;

j. Arcar com o 0Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente
em sua proposta n&o seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitagao;

k. Manter sigilo a respeito das informagdes e dos dados processados, e de quaisquer
outros assuntos ligados as atividades desenvolvidas na execugao do objeto contratado,
bem como sua documentacgao técnica, sendo vedada a sua cessao, locagao ou venda
a terceiros sem prévia autorizacado formal da ADAPS;

I. Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, o contrato a ser firmado, nem
subcontratar qualquer parte a que esta obrigada;

m. Responsabilizar por todas as providéncias e obriga¢des estabelecidas na legislagao
especifica de acidente do trabalho, quando, em ocorréncia da espécie forem vitimas
seus empregados no desempenho de suas fungdes referente a entrega do objeto desta
contratagao, ainda que acontecido nas dependéncias da ADAPS, ficando essa ainda,

isenta de qualquer vinculo empregaticio com 0s mesmos;
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n. Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela ADAPS, cujas reclamacdes
se obriga a atender prontamente, bem como cientificar a ADAPS, imediatamente e por
escrito, acerca de qualquer anormalidade que verificar quando da execugao do objeto
deste Contrato;

0. Comunicar a ADAPS qualquer alteragdo ocorrida no endereco, conta bancaria,
telefones, e-mails e outros julgaveis necessario para recebimento de correspondéncia
e a boa execugao do Contrato, incluindo qualquer anormalidade de carater urgente;

p. Manter em sua sede, plantdo 24 (vinte e quatro) horas por dia com aparelho
telefénico fixo ou moével;

g. Ressarcir quaisquer danos causados a ADAPS ou a terceiros, por ocasiao da
execugdo ou em decorréncia do objeto ora contratado, ndo excluindo ou reduzindo
essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o0 acompanhamento da execugao dos servigos
pela ADAPS, bem como arcar com qualquer 6nus oriundo de processos judiciais ou
administrativos;

r. Manter durante toda a execucédo do Contrato, todas as condi¢coes de habilitacdo e
de qualificagcéo técnica exigidas na licitagao;

s. Comprovar, a qualquer momento, o pagamento de tributos que incidirem sobre a
execucao dos servicos prestados;

t. Obedecer as normas e rotinas da ADAPS, em especial, as que disserem respeito a
seguranga, guarda, manutencgao e integridade dos dados, programas e procedimentos
fisicos de armazenamento e transporte das informacgdes existentes ou geradas durante
a execucao dos servigos;

u. So divulgar informagdes acerca da prestacdo dos servigos objeto do Contrato, que
envolva o nome da ADAPS, mediante sua prévia e expressa autorizacdo, devendo,
ainda, guardar o mais absoluto sigilo em relagdo aos dados, informagdes ou
documentos de qualquer natureza de que venham tomar conhecimento, respondendo
administrativa, civil e criminalmente por sua indevida divulgacédo e/ou incorreta ou
descuidada utilizacao;

v. N&o se valer do contrato para assumir obrigagdes perante terceiros, dando-o como

garantia, nem utilizar os direitos de crédito, a serem auferidos em fungé&o dos servigos
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prestados, em quaisquer operagdes de desconto bancario, sem prévia autorizagado da
ADAPS; e

w. Cumprir todas as demais obrigagdes previstas no Termo de Referéncia, Anexo | do
Edital do Pregao Eletrénico n® 0002/2022.

Paragrafo Primeiro — A ADAPS n&o aceitara, sob pretexto algum, a transferéncia de
responsabilidade da CONTRATADA para terceiros.

Paragrafo Segundo — Qualquer omissdo ou tolerancia das partes na exigéncia do
cumprimento de qualquer das obrigagcdes supra, assim como das demais disposi¢cdes
do presente instrumento ou do exercicio de qualquer direito dele decorrentes, sera
considerada como mera liberalidade, e ndo implicara novagdo ou renuncia e nem

afetara o direito das partes de exigi-lo ou exercé-lo a qualquer tempo.
ll. DAS OBRIGAGOES TECNICAS DA CONTRATADA:

a. Disponibilizar, de acordo com a necessidade da ADAPS, numero suficiente de
profissionais, devidamente capacitados, para executarem o0s servigos contratados,
além dos equipamentos e materiais necessarios para o trabalho da equipe, prestando
todos os servigcos contidos no item 3 e subitens do Anexo | - Termo de Referéncia, sem
custo adicional a ADAPS. Destaca-se que a empresa vencedora é responsavel pelo
dimensionamento da equipe minima necessaria e determinagdo da melhor forma de
prestacao dos servigcos visando o atendimento as necessidades da ADAPS;

b. Prover sistema informatizado préprio para efetuar consultas e reservas de
passagens aéreas nacionais na sede da ADAPS, a fim de agilizar as opgbes de
viagem, sem custo adicional a CONTRATANTE. No caso da ADAPS dispor de
ferramenta tecnolégica que realize consultas e reservas de passagens, a
CONTRATADA devera aderir a utilizagcao da respectiva ferramenta;

c. Disponibilizar aos colaboradores do Setor de Viagens da ADAPS acesso ao Sistema
Global de Distribuicao (GDS) utilizado pela agéncia, que permita consulta, tarifamento
e reserva das passagens aéreas internacionais, a fim de agilizar o acesso as opgodes
de viagem, sem custo adicional a ADAPS;

d. Promover treinamento da ferramenta/sistema informatizado aos empregados da
ADAPS indicados pela Agéncia, sem custo adicional a ADAPS.

e. Solucionar, sem 6nus para a ADAPS, todos os problemas e falhas técnicas que
porventura venham a ocorrer na execugao dos servigos, inclusive os relacionados com
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reservas de passagens, tarifas de embarque e quaisquer outras logisticas de
embarque, em aeroportos no Brasil ou no exterior, bem como quaisquer outros
problemas de embarque ou desembarque;

f. Zelar pela perfeita execugéo dos servigos contratados, atendendo aos chamados da
ADAPS com a maxima presteza e providenciando a corregcao de toda e qualquer falha
que porventura ocorra, sem prejudicar a demanda de colaborador da ADAPS;

g. Fornecer, juntamente com as faturas, relatorio e informagdo dos créditos
decorrentes do valor pago nas passagens e/ou trechos nao utilizados (cancelados,
alterados e no shows), devendo realizar os reembolsos devidos a ADAPS no prazo da
legislagdo vigente, sob pena de incidéncia de atualizagdo monetaria sobre os valores
reembolsados que excederem o periodo acima mencionado, sem prejuizo da aplicagéo
das penalidades cabiveis;

h. Realizar a integragdo das faturas com o Sistema de Viagens da Agéncia por meio
de arquivos, com o layout fornecido pela ADAPS, disponibilizando-os em servidor de
FTP (File Transfer Protocol) com seguranga SSL (Secure Socket Layer) cuja credencial
sera fornecida pela ADAPS a CONTRATADA. Desta forma, o processo de integragéo
executara a leitura, o processamento e a inser¢cao desses arquivos na base de dados
do Sistema de Viagens da Agéncia. O layout dos arquivos podera sofrer alteracéo a
qualquer momento durante a vigéncia do contrato, devendo a CONTRATADA proceder
com as alteragbes necessarias para manter o negocio da ADAPS. Outra forma de
integracdo podera ser por meio de webservice cujo desenvolvimento e hospedagem
ficara por conta da ADAPS que enviara para a CONTRATADA a documentacéo e
arquivo de definicao do web-service (wsdl) necessarios para a execugao correta desse
mecanismo de integragao;

i. Repassar integralmente a ADAPS todos os descontos promocionais concedidos
pelas companhias aéreas, empresas de transportes, hospedagem, seguro de viagem,
locagao de veiculos e demais empresas que prestaram os servigos, assim como todas
as bonificagdes, beneficios e demais vantagens utilizadas, seja em razao dos trechos,
da quantidade de usuarios, dos horarios, da época do ano e quaisquer outras razdes
ocasionadas ou vinculadas ao contrato firmado entre as partes, que impactem no
valor/custo cobrado dos servigos;

j- Fornecer todos os servigos constantes no item 3 e seus subitens do Anexo | - Termo
de Referéncia, mesmo que esses servigos ndo sejam remunerados ou comissionados
para a CONTRATADA pela prestadora de servigo indicada pela ADAPS. A obrigagao
se faz necessaria mesmo quando os servigos ou valores forem negociados diretamente
pela CONTRATANTE ou estejam disponiveis na internet;

k. Prestar informagdes sobre novos regulamentos que venham a afetar as viagens dos
colaboradores da ADAPS, como regras de vistos, aeroportos, vacinas dentre outros;

|. Apresentar tabelas de pregos vigentes das concessionarias dos servigos e de
transportes no més em que os servigos forem prestados;
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m. Atender eventual solicitacdo da ADAPS de comprovagao dos valores de quaisquer
servigos requisitados, inclusive por ocasiao da emissao de bilhetes de passagens ou
da apresentagao das notas fiscais ou faturas;

n. Manter as vantagens ofertadas e a qualidade dos servigos durante toda a vigéncia
do contrato;

0. Nao cobrar, além do valor acordado por transagdo, pelos servigos cancelados
dentro do decéndio e restituidos pela ADAPS, desde que o cancelamento tenha
ocorrido nos prazos fixados pelas prestadoras de servico;

p. Disponibilizar, pelo menos, um dos funcionarios a servigo da ADAPS com fluéncia
no idioma inglés, para atendimento prioritario a Diretoria da CONTRATANTE, inclusive
em horario fora do expediente normal de atendimento por meio de aplicativos, e-mail
ou telefone movel;

g. Responsabilizar-se por eventuais equipamentos e materiais da ADAPS utilizados
pela equipe da CONTRATADA,;

r. Responder por todos os 6nus referentes aos servigos ora contratados, tais como:
salarios do pessoal, encargos sociais, previdenciarios ou trabalhistas, taxas, impostos,
eventuais deslocamentos e quaisquer outras exigéncias legais ou regulamentares que
venham a incidir sobre as atividades aqui pactuadas;

s. Manter, durante toda a vigéncia do Contrato, todas as condicbes de habilitagcdo
técnica e qualificacdo econdmico-financeira exigidas neste Termo de Referéncia;

t. Impedir que alteragcbes ou cancelamento de eventuais acordos entre a
CONTRATADA e as prestadoras de servigco (companhias aéreas, hotéis, seguro de
viagens, locadoras de veiculos e correlatas) prejudiquem o cumprimento das
obrigac¢des assumidas perante a ADAPS;

u. Produzir relatérios sobre volume de viagens, hospedagens, seguro de viagem,
locacdo de veiculo e valores pagos pela ADAPS quinzenalmente, mensalmente e/ou
anualmente, conforme solicitado pela ADAPS, assim como despesas advindas de
cancelamentos e/ou alteragdes de viagens;

v. Atender a todas as solicitagdes feitas pela ADAPS em até 4 (quatro) horas apos
recebimento do comunicado, salvo os casos classificados pelo Setor de Viagens como
urgentes, os quais devem ser atendidos imediatamente em até 30 minutos da
solicitacao da ADAPS;

w. Repassar a ADAPS os precos dos servicos de acordo com as tabelas praticadas
pelas empresas concessionarias de transporte, de hotelaria, locadoras de veiculos,
seguro de viagens e correlatas do setor de turismo, inclusive as tarifas promocionais,
vigentes a época da prestagéo do servico;

x. Designar um representante em sua equipe a quem atribua a supervisdo da
execucao dos servicos, que devera estar sempre acessivel a ADAPS por meio de
telefone fixo e celular e ter autonomia para resolver todos os eventuais problemas
relacionados a prestacado dos servigos;
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y. Nao separar bilhetes de passagens aéreas que juntos ficariam mais econdmicos a
ADAPS e dar preferéncia a escolha de voos com percursos de menor duragao,
evitando-se trechos com escalas e conexoes;

z. Relatar a ADAPS toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagao
dos servigos;

aa. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;
bb. A quebra da confidencialidade ou sigilo de informacdes obtidas na prestacao

de servicos pela contratada ensejara a rescisdo unilateral do contrato e a
responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo de outras providéncias nas
demais esferas.

ccC. Garantir que os servigos contratados atendam as condi¢cdes contratuais e
necessidades da ADAPS, com verificagao prévia in loco nos prestadores dos servigcos
descritos no item 3 caso a CONTRATADA julgue necessario, sem custo adicional a
esta ADAPS;

dd. Possuir e manter funcionando terminais que permitam acesso aos sistemas
de reservas das concessionarias de transporte aéreo nacionais e internacionais,
incluindo, obrigatoriamente, LATAM, GOL e AZUL, assim como terminais de acesso ao
Sistema Global de Distribuigao para emissao de bilhetes internacionais;

ee. Apresentar, para conferéncia dos valores cobrados e posterior pagamento
pela ADAPS, os documentos de cobranga emitidos pelos prestadores de servigos as
Agéncias de Viagens referentes aos servigos prestados para a ADAPS, incluindo as
faturas emitidas pelas companhias aéreas referentes as passagens aéreas compradas
para a Agéncia;

ff. Efetuar o pagamento dos bilhetes de passagem emitidos as companhias aéreas nos
respectivos prazos exigidos por estas, ficando estabelecido que a ADAPS nao
respondera, sob qualquer hipotese, solidaria ou subsidiariamente, por esse pagamento.

ag. Disponibilizagdo de plantdo de atendimento telefénico a ADAPS, 24 horas por
dia, 07 dias por semana;
hh. Prestar informagdes requeridas pelos usuarios;

ii. Responsabilizar-se pela manutencdo, recuperagdo e seguranga dos dados do
servigo de agenciamento de viagens;

ji- Apresentar a contratante as tarifas promocionais oferecidas pelas companhias
aéreas, ainda que sazonais;

kK. Reembolsar a ADPAS, em até 60 (sessenta) dias, contados da data do
cancelamento, o valor do bilhete de passagem emitido, pago e nao utilizado ou
alterado que gerou crédito, deduzidos os valores referentes as multas cobradas pelas
companhias aéreas, assim como o crédito relativo aos prémios das apdlices ou
vouchers de seguro viagem cancelados, emitindo nota de crédito em favor da
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contratante que, por medida de simplificacdo processual, podera efetuar desconto dos
valores respectivos na propria fatura mensal apresentada pela contratada.

CLAUSULA SEXTA — DO ACORDO DE NiVEL DE SERVIGOS E SANGOES

Os pagamentos referentes aos servigos contratados deverao considerar os Indicadores

de Niveis de Servigo detalhados nas tabelas abaixo, e as condi¢bes dispostas no

Termo de Referéncia, Anexo | do Edital.

Paragrafo Primeiro — A(s) glosa(s) sera(éo) aplicada(s) ao pagamento da quinzena

relativa a apuragao das ocorréncias/faltas contratuais, referentes ao servigo especifico

ao qual se aplica o indicador/infragao.

Paragrafo Segundo - As seguintes tabelas serao utilizadas para aplicagédo de multas

as infragdes ocorridas.

Tabela 1:
Item Infragao Grau
1 Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar ou 5
cause dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias
letais, por ocorréncia.
2 Suspender ou interromper, salvo motivo de forca maior 5
ou caso fortuito, os servigos contratuais por dia e por
unidade de atendimento.
3 Recusar-se a executar servico determinado no 3
contrato, sem motivo justificado, por ocorréncia e por
dia.
Para os itens a seguir, deixar de:
Item Descricao Grau
4 Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos nao 3
previstos nesta tabela de multas, apds reincidéncia
formalmente notificada pelo gestor do contrato, por item e
I l L1 Il L | 61. 3041-9591
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por ocorréncia.

Cumprir determinagado formal ou instrugdo complementar 2

do gestor do contrato, por ocorréncia.

Repassar integralmente a ADAPS todos os descontos 4
promocionais concedidos pelas companhias aéreas,
empresas de transportes, hospedagem, seguro de viagem,
locagao de veiculos e demais empresas que prestaram os

servigos.

Atender a todas as solicitagcbes feitas pela ADAPS em até 3
4 (quatro) horas apés recebimento do comunicado, salvo
os casos classificados pelo Setor de Viagens como
urgentes, os quais devem ser atendidos imediatamente em

até 30 minutos da solicitagao da ADAPS.

Produzir  relatérios sobre volume de viagens, 2
hospedagens, seguro de viagem, locagao de veiculo e
valores pagos pela ADAPS quinzenalmente, mensalmente
e/ou anualmente, conforme solicitado pela ADAPS, assim
como despesas advindas de cancelamentos e/ou

alteragdes de viagens.

Indicar e manter durante a execucdo do contrato o 1

preposto previsto no edital/contrato.

Tabela 2:

Grau

Correspondéncia

1

0,2% ao dia sobre o valor da fatura

0,4% ao dia sobre o valor da fatura

0,8% ao dia sobre o valor da fatura

1,6% ao dia sobre o valor da fatura

al A~ WODN

3,2% ao dia sobre o valor da fatura
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CLAUSULA SETIMA - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

A execugdo das obrigacbes contratuais sera acompanhada e fiscalizada por
representante(s) da ADAPS, que tera(ao) autoridade para exercer toda e qualquer
acao de orientacao geral, acompanhamento e controle da execug¢ao contratual, o que
nao exonera a CONTRATADA de suas responsabilidades contratuais, nem implica a

corresponsabilidade da ADAPS e seus empregados ou prepostos.
CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA

A vigéncia do presente Contrato € de 12 (doze) meses, contados a partir da data de
sua assinatura, podendo ser prorrogado até o limite de 60 (sessenta) meses, em

conformidade com o disposto no Regulamento de Licitagbes e Contratos da ADAPS.
CLAUSULA NONA - DA DESPESA

As despesas decorrentes da execugcao deste Contrato correrdo a conta do Orgcamento

Geral da ADAPS, contabilizadas na rubrica Despesas com Viagens e Estadas.
CLAUSULA DECIMA - DAS ALTERAGOES

Este Contrato podera ser alterado ante circunstancias e/ou fatos supervenientes

devidamente justificados, a ser formalizado por meio de Termo Aditivo.
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS PENALIDADES

A inexecugdo total ou parcial injustificada, a execucgdo deficiente, irregular ou
inadequada do objeto deste Contrato, assim como o descumprimento dos prazos e

condi¢des estipulados implicardo na aplicagao das seguintes penalidades:

I) Adverténcia formal;
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[I) Multa correspondente até 20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela em caso
de inexecucgao parcial, atraso, inadimplemento ou infragdo contratual;

[ll)Multa correspondente até 20% (um por cento) sobre o valor global do contrato,
quando ficar caracterizada a recusa no cumprimento das obrigacgoes;

V) Suspensao do direito de participar de selegcdo de fornecedores e contratar
com a Adaps pelo prazo de até dois anos.

Paragrafo Primeiro - As sangdes previstas nos incisos acima poderédo ser aplicadas

cumulativamente.

Paragrafo Segundo - Nenhum outro pagamento sera realizado ao contratado

enquanto ndo for quitada a multa que lhe tiver sido imposta.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RECISAO

O presente Contrato podera ser rescindido de pleno direito, unilateralmente pela
ADAPS, a qualquer tempo, independentemente de interpelagao judicial ou extrajudicial,

em especial por:

I) ndo cumprimento ou cumprimento irregular das clausulas, especificagdes ou prazos;
Il) subcontratagao, cessao ou transferéncia total ou parcial, sem prévia anuéncia ou
autorizacao escrita da ADAPS;

lll)declaragdo de faléncia e recuperagao judicial da CONTRATADA, assim como a
instauracao de insolvéncia civil ou dissolucdo da sociedade;

V) quebra do sigilo profissional;

V) utilizagdo, em beneficio proprio ou de terceiros, de informag¢des ndo divulgadas ao
publico e as quais tenham acesso por forca de suas atribuicbes contratuais,

contrariando condicdes estabelecidas;

V1) interrupcao da prestacdo dos servigos, sem justa causa ou sem autorizagcao
da ADAPS;
VII) ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada,

impeditiva da execugéao do Contrato.
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Paragrafo Primeiro — Com excec¢ao do inciso VIl supra, as demais hipoteses deverao
ser precedidas de notificagdo, na forma definida no Paragrafo Primeiro da Clausula

Décima Primeira deste instrumento.

Paragrafo Segundo — O presente instrumento podera ainda ser rescindido a qualquer
tempo pela ADAPS, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, cabendo o
pagamento do valor correspondente ao objeto ja demandado e ainda ndo remunerado,
bem como eventual indenizacdo em favor da CONTRATADA caso tenha realizado
investimentos consideraveis ndo amortizados pelo prazo de vigéncia do CONTRATO,

incluidas as prorrogacgoes.

Paragrafo Terceiro — A indenizacao prevista no Paragrafo Segundo desta Clausula,
bem como seu valor, que depende do reconhecimento do desequilibrio econémico e
financeiro do CONTRATO, deve ser efetivamente comprovada mediante prova

documental pela CONTRATADA, devidamente acatada pelo Gestor.
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO SIGILO

Durante e apés a vigéncia deste Contrato, a CONTRATADA se compromete, por si e
por seus socios, administradores, diretores, empregados (“Prepostos”) que tiverem
acesso a informagdes confidenciais da ADAPS, a garantir o tratamento confidencial das
mesmas, independentemente (a) da forma (por escrito, oral etc.) e midia (digital,
impressa etc.) nas quais tais informagdes foram divulgadas e (b) de quaisquer
marcacgodes ou legendas apostas sobre referidas informagdes, observando-se, ademais,

0 seguinte:

I) Todas as informagdes das quais a CONTRATADA venha a ter conhecimento na
execucao deste Contrato, pertencem unica e exclusivamente a ADAPS, sendo que a
aquela ndo possui qualquer direito de utilizar as informacdes, salvo para o
desempenho deste instrumento;

I)A CONTRATADA obriga-se a abster-se de copiar, reproduzir, vender, ceder,

licenciar, comercializar, transferir ou de outra forma alienar, divulgar ou dispor das

! RS ‘ ' - ' Bl 61. 3041-9591
: : : www.adapsbrasil.com.br

1 U el 1 B el B - i C' — 1 N ; MY mn- SBS Quadra 2, bloco J, Lote 10,
N OX | I"-'.\\\ | |_|\_\_] X |_‘\:._--; ﬂv\lj X)X ) 7° andar, Edificio Carlton Tower,
! L L | . { J | | I__I_ (. Asa Sul, Brasilia-DF

19



ADAPS

Agéncia para o Desenvolvimento
da Atengéo Priméria & Salde

informacdes da ADAPS a terceiros, tampouco de utiliza-las para quaisquer fins, exceto
se com a prévia e expressa autorizagao, por escrito, da CONTRATANTE;

III)A ADAPS concorda que a CONTRATADA podera revelar as informag¢des da
CONTRATANTE para seus Prepostos, desde que esses tenham necessidade de
acesso as informacdes;

V) Nao sado consideradas informagdes confidenciais quaisquer informagdes que
a CONTRATADA comprovar documentalmente que: (a) ja eram de seu conhecimento a
época da assinatura deste CONTRATO; (b) forem ou se tornarem disponiveis ao
publico em geral sem violar este instrumento; (c) seja requerido por ordem judicial, sem
possibilidade de recursos;

V) Apés o término deste Contrato, por qualquer motivo, a CONTRATADA devera
devolver a ADAPS ou destruir, conforme sua instrugdo especifica, todas as cépias das
informacgdes confidenciais que se encontrarem em seu poder, certificando tal fato a
ADAPS, bem como cessar imediatamente a utilizagdo de quaisquer informacdes
confidenciais, independentemente de qualquer notificagao a respeito;

V1) A CONTRATADA devera indenizar e assegurar a ADAPS por quaisquer
perdas, danos, custos, despesas, responsabilidades, ac¢des, reclamacbes e
procedimentos decorrentes, diretamente, do descumprimento da obrigacdo de
confidencialidade estabelecida neste Contrato, sem prejuizo das medidas liminares ou

cautelares cabiveis em relagao a tal descumprimento.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA PROTEGAO DE DADOS - TERMOS DE USO

As Partes declaram que conhecem a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais —
LGPD, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, comprometendo-se a cumpri-la e a

exigir seu cumprimento por parte de seus contratados.

Paragrafo Primeiro - Fica a ADAPS autorizada a coletar e tratar os dados pessoais

dos representantes da CONTRATADA, que este termo subscrevem, para o fim
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exclusivo de viabilizar a execugcdo deste CONTRATO, observando-se as excegdes

previstas no art. 11, Il da LGPD e o seguinte:

I. fica autorizada a coleta e o tratamento dos seguintes dados pessoais dos
representantes da CONTRATADA: nome completo e copias e numeros de identidade e
CPF;

Il. a coleta e tratamento dos dados acima especificados tem por finalidade viabilizar a
execucgao das obrigagdes contratuais, inclusive para que a ADAPS identifique e entre
em contato com os representantes da CONTRATADA por meio de mailing, mensagem
eletrénica ou contato telefénico;

Ill.a ADAPS néo divulgara os dados pessoais coletados.

Paragrafo Segundo - A ADAPS ¢é a controladora dos dados pessoais tratados nesta
Clausula, podendo ser contatada por meio do seguinte enderego eletronico:

XxxXxxx@adapsbrasil.com.br.

Paragrafo Terceiro - A ADAPS podera manter e tratar os dados pessoais durante todo

o periodo em forem necessarios ao atingimento das finalidades acima destacadas.

Paragrafo Quarto - A ADAPS se responsabiliza por todas as medidas de seguranca
necessarias a protecdo dos dados coletados ou tratados de incidentes de seguranca
da informacdo e comunicara aos titulares dos dados e a Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados (ANPD) a ocorréncia de incidente de seguranga que possa

acarretar risco ou dano relevante, em conformidade ao art. 48 da LGPD.

Paragrafo Quinto - Os representantes da CONTRATADA, na qualidade de titulares

dos dados, poderao exercer, no que couber, os direitos previstos no art. 18 da LGPD.

Paragrafo Sexto - Os representantes da CONTRATADA poderdo revogar a anuéncia
aqui manifestada, ou solicitar que sejam eliminados os seus dados pessoais nao

anonimizados, ficando cientes que isto podera impedir a continuidade da relagao

contratual.
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Paragrafo Sétimo - A CONTRATADA se compromete a informar previamente a
CONTRATANTE acerca da eventual necessidade de tratamento de dados pessoais
para cumprimento do objeto contratado, hipotese em que a CONTRATADA ficara
responsavel por elaborar os documentos necessarios ao tratamento adequado dos
dados pessoais, bem como aplicar as solugcbes de seguranga necessarias,
resguardando a CONTRATANTE o direito de solicitar modificagdes ou aprimoramentos

nos referidos documentos, observado o seguinte:

I. ao informar a necessidade de tratamento de dados pessoais, a CONTRATADA
encaminhara a CONTRATANTE o rol completo dos dados a serem tratados e sua
classificacdo, as formas de tratamento de dados pessoais que serao realizadas e as
medidas técnicas de prote¢ao adotadas;

. a CONTRATADA se compromete a tratar os dados pessoais necessarios a
execugao do presente Contrato, unica e exclusivamente para cumprir com a finalidade
a que se destinam e em respeito a toda a legislacdo aplicavel sobre seguranga da

informacéo, privacidade e prote¢ao de dados;
CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA INEXISTENCIA DE ViINCULO

Este Contrato ndo constituira vinculo de qualquer natureza, inclusive trabalhista, entre
0s empregados ou outros colaboradores da CONTRATADA, sendo essa a unica e
exclusiva responsavel pelo pagamento dos encargos fiscais, trabalhistas e

previdenciarios decorrentes da execugao contratual, se for o caso. CLAUSULA
DECIMA SEXTA — DOS CASOS FORTUITOS E FORGCA MAIOR

Tal como prescrito na lei, a ADAPS e a CONTRATADA néao serao responsabilizadas
por fatos comprovadamente decorrentes de casos fortuitos ou de forga maior,

ocorréncias eventuais cuja solugdo se buscara mediante acordo entre as partes.
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CLAUSULA DECIMA SETIMA - DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos serao dirimidos a luz do Regulamento de Licitagdes e de Contratos

da ADAPS e, supletivamente, da teoria geral dos contratos e do Cdodigo Civil.
CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO

As partes elegem o foro de Brasilia, Distrito Federal, para dirimir quaisquer questdes
oriundas do presente Contrato, com expressa renuncia a qualquer outro, por mais

privilegiado que seja.

E, por estarem justas e acordadas, as partes assinam o presente instrumento em 2

(duas) vias de igual teor e forma, para um so efeito, na presenga das testemunhas

abaixo.
Brasilia-DF, xx de xxxxxx de 2022.
Pela ADAPS Pela CONTRATADA:
ALEXANDRE POZZA URNAU SILVA XXXXXXXXXXXX XXX
Presidente Cargo
Testemunhas:
Nome: Nome:
CPF: CPF:
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