ADAPS

Agéncia para o Desenvolvimento
da Atengao Primdria & Salde

PREGAO ELETRONICO N° 004/2023
PROCESSO N° 055/2022/DITEC/ADAPS

EDITAL

1. PREAMBULO

1.1. A ADAPS, Agéncia para o Desenvolvimento da Atencédo Primaria a Saude,
mediante o Pregoeiro designado, torna publico para conhecimento dos interessados
que na data abaixo indicada, através do endereco eletrénico www.licitacoes-e.com.br ,
realizara licitagdo na modalidade de PREGAO ELETRONICO, do tipo MENOR
PRECO GLOBAL, no modo de disputa ABERTO, utilizando os recursos de
tecnologia da informagdo — Internet, conforme descrito neste Edital e em seus
respectivos Anexos.

1.2 O procedimento licitatério obedecera integralmente o art. 2°, art. 6°, inciso V, art.
40, art. 42 e art. 50, todos da Resolucdo n° 3, de 15 de outubro de 2021, do Conselho
Deliberativo da ADAPS, que dispde sobre o Manual do Regulamento de Licitages,
Compras e Contratagbes da Agéncia para o Desenvolvimento da Atengao Primaria a
Saude — ADAPS www.adapsbrasil.com.br, bem como as disposicoes deste Edital e
Anexos.

2. OBJETO DA LICITAGCAO

2.1. Contratacdo de empresa para prestacdo de servico continuado de 1 (um)
instrumento/ferramenta de comunicacao digital e direta com os usuarios “médicos”,
(plataforma web e aplicativos - Aplicativo Progressivo para Web ou equivalente),
conforme exigéncias descritas no Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital.

3. DAS INFORMAGOES GERAIS
3.1. O pregao eletrénico sera realizado em sessao publica, por meio da internet,

mediante condi¢cdes de segurancga — criptografia e autenticagdo — em todas as suas
fases, conforme diretrizes abaixo: cds

3.1.1. Local de realizacao: http://www.licitacoes-e.com.br — “Licitagdes BB”;
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3.1.2. Credenciamento: até as 09:00h do dia 03 de fevereiro 2023;

3.1.3. Término de langcamento de propostas: as 09:00h do dia 03 de fevereiro
de 2023;

3.1.4. Inicio da etapa de lances: as 10:00h do dia 03 de fevereiro de 2023.

3.2. Alicitante devera observar as datas e os horarios limites acima previstos para a
abertura da proposta, atentando também para o credenciamento especifico para este
Pregao, a data e horario de inicio da disputa de precos.

3.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica
observarao obrigatoriamente o horario de Brasilia — DF, dessa forma, serao registradas
no sistema eletrénico e na documentacao relativa ao certame.

3.4. Os trabalhos serdao conduzidos por colaborador da ADAPS, denominado
Pregoeiro, mediante a insergdo e monitoramento de dados gerados ou transferidos
para o aplicativo “Licitacbes-e do BB” constante da pagina eletrbnica do Banco do
Brasil.

3.5. Para participacdo da licitacdo ou simples acompanhamento desta, o
interessado devera acessar, na internet, a pagina www.licitacoes-e.com.br ,onde se
encontra o link para a “Licitante”.

4.  CONDIGOES GERAIS DE PARTICIPACAO

4.1 Poderdo participar deste procedimento licitatorio as empresas legalmente
constituidas no pais, cujo ramo de atividade seja pertinente ao objeto da licitagao,
observadas as condi¢bes exigidas neste Edital e seus anexos.

4.2 Nao poderao participar deste Pregao:

421 Empresa impedida de participar de licitacdo e de contratar com a
ADAPS, durante o prazo da sancao aplicada nos termos do inciso IV do art. 47
da Resolugéo n°® 03, de 15 de outubro de 2021 (Manual do Regulamento de
Licitagdes), cuja penalidade estiver em vigor;

4.2.2 Empresas que empreguem familiares de funcionario da ADAPS, que
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exerga cargo de dire¢cado na agéncia, ou cujas atribuicdes estejam relacionadas a
area responsavel pela contratagao;

4.2.3 Considera-se familiar o cénjuge, o companheiro ou o parente em linha
reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau;

4.2.4 Empresas cujos socios ou administradores tenham rompido o vinculo
empregaticio com a ADAPS em periodo anterior a um ano;

4.2.5 Empresas estrangeiras que niao estejam autorizadas a funcionar no Pais;

4.2.6 Empresa que se encontre em processo de fusao, cisdo ou incorporagéo,
e ainda, em processo de dissolugdo, recuperagdo judicial, recuperagao
extrajudicial, concurso de credores, faléncia e liquidacdo (exceto aquelas que
apresentem plano de recuperagédo aprovado e homologado judicialmente e em
pleno vigor, ou nos casos em que haja decisdo judicial que permita a
participacao em licitagdes);

4.2.7 Sociedades integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim
entendidas aquelas que tenham diretores, socios ou representantes legais
comuns, ou que utilizem recursos materiais, tecnolégicos ou humanos em
comum, exceto se demonstrado que nao agem representando interesse
econdmico em comum;

4.2.8 Empresas que apresentem restricbes na Certidao Negativa Correcional
emitida pela Controladoria Geral da Unido (CGU) e acessivel por meio do
endereco eletrénico: https://certi . .gov.br;

4.2.9 Empresas que apresentem restricdes na Consulta Consolidada emitida
pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) e acessivel por meio do endecgo
eletronico: https://certi -apf. cu.gov.br;

4.2.10 Empresas que foram declaradas inidéneas e/ou que estao suspensas ou
impedidas de contratar com Administracao Publica ou outros entes do Sistema
S;

4.2.11 Consorcios de empresas, qualquer que seja sua forma de constituigao;
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4.2.12 Sera permitida a participagao de cooperativas, desde que apresentem
modelo de gestdo operacional adequado ao objeto desta licitagcdo, com
compartilhamento ou rodizio de atividades de coordenagdo e supervisdo da
execucao dos servigos, e desde que os servigos contratados sejam executados
obrigatoriamente pelos cooperados, vedando-se qualquer intermediacdo ou
subcontratacéo.

4.3 A participacao na presente licitagao implica, tacitamente, para a licitante:

4.3.1 a aceitagdo plena e irrevogavel de todos os termos, clausulas e condi¢des
constantes neste edital e em seus anexos;

4.3.2 aobservancia dos preceitos legais e regulamentares em vigor; e

4.3.3 a responsabilidade pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase do processo.

4.4 A licitante enquadrada como microempresa ou empresa de pequeno porte e
cooperativas, nos termos do art. 3° da Lei Complementar n° 123/2006, desde que nao
esteja inserida nas hipoteses do §4° do mesmo artigo, tera assegurado o tratamento
diferenciado previsto na lei complementar, observadas as condigbes estabelecidas
neste edital.

4.5 E facultada ao Pregoeiro(a) e Equipe de Apoio, em qualquer fase da licitagéo, a
promocao de diligéncia destinada a esclarecer ou a completar a instru¢géo do processo.

5. DA PROPOSTA

5.1 A Proposta Comercial (Anexo IlI) e todos os documentos de habilitagao
exigidos neste edital, devem ser enviados exclusivamente no campo préprio da
plataforma do sistema Licitagoes-e, até o dia e hora indicados no predmbulo deste
Edital, por meio do endereco Eletrdbnico www.licitacoes-e.com.br .

5.2 O julgamento das propostas sera objetivo, de acordo com o0 MENOR PRECO
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GLOBAL, conforme Anexo |l — Modelo de Propostas.

53 O valor maximo Estimado para elaboracido da proposta e para fins de
julgamento é de de R$ 402.032,50 (quatrocentos e dois mil, trinta e dois reais e
cinquenta centavos), conforme estabelecido no Termo de Referéncia, Anexo | deste
Edital.

5.4 A Proposta Comercial deve ser anexada em arquivo unico, sem emendas,
ressalvas, rasuras ou entrelinhas em suas partes essenciais. A proposta sera
apresentada em conformidade com o instrumento convocatério, contendo todos os
elementos que influenciam no valor final da contratacéo, preenchida conforme Modelo
de Proposta de Precos — Anexo Il deste edital, onde contém declaragdes necessarias,
limitado as extensdes doc/xls/docx/xIsx/rtf/pdf/txt/odt/ods.

55 O método de envio dos arquivos/documentos no formato descrito no subitem
5.4, deve ser enviado apenas na area especifica da plataforma Licitacbes-e, vedado
qualquer tipo de redirecionamento para via link de drives ou outros meios de
armazenamento em nuvem que seja através da plataforma, evitando possibilidade de
remocgao e/ou inclusao posteriores aos da data limite fixada no Edital.

5.5.1 A licitante devera cotar o valor total GLOBAL, bem como o(s) unitario(s), em
moeda nacional, em algarismo e por extenso, constando apenas duas casas decimais
apos a virgula, devendo estar inclusos todos os custos inerentes a prestagdo dos
servigos, de acordo com as especificacdes do Anexo | — Termo de Referéncia, e com o
modelo indicado no Anexo Il — Modelo de Proposta de Precos;

5.5.2 O valor total GLOBAL lancado na Proposta de Prego no Portal de Compras
Licitagbes-e do BB e o constante da Proposta Comercial (Anexo Il) deverdo ser
coincidentes;

553 E de exclusiva responsabilidade da licitante dimensionar e
equacionar os componentes do preco ofertado;

554 O prazo de validade da proposta ndo pode ser inferior a 60
(sessenta) dias, contados a partir da data limite fixada para recebimento das
propostas.

5.5.5 Ocorrendo discordancia entre os pregos unitarios e totais,
prevalecera o valor total da proposta.

5.5.6 Ocorrendo discordancia entre os valores numéricos e por extenso
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prevaleceréo os ultimos (por extenso).

5.5.7 Ter indicagdo de que o prazo de validade da proposta n&do sera
inferior a 60 (sessenta) dias, contados da data para o seu recebimento ,
ficando estabelecido que na omissao sera considerado esse prazo.

55.8 N&o serdo admitidos cancelamentos, retificacbes de pregos ou
alteracbes nas condicbes estabelecidas, uma vez aberta a sessdo do
Pregéao.

55.9 A licitante podera retirar ou substituir a proposta comercial
anteriormente apresentada até a data e hora marcadas para abertura da
sessao publica por meio do enderego www.licitacoes-e.com.br .

52 Caso haja substituicao da Proposta Comercial antes da abertura da sessao
publica, apds a anexacao do arquivo contendo a nova Proposta Comercial, a Proposta
de Preco deve ser novamente digitada, conforme item 5.1 deste Edital.

6 DA SESSAO PUBLICA E DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

6.1 Apds o encerramento do horario definido para a entrega de propostas, o
sistema organizara automaticamente as propostas recebidas, que serdo apresentadas
em ordem crescente de precos.

6.2 Em seguida, o Pregoeiro verificara as propostas apresentadas,
desclassificando, motivadamente, aquelas que nao estejam em conformidade com os
requisitos estabelecidos neste Edital.

6.3 As propostas classificadas pelo Pregoeiro serdo ordenadas automaticamente
pelo sistema para a participacao da disputa por meio de lances eletrénicos, conforme
item 6.4 abaixo.
6.3.1 A licitante cuja proposta for desclassificada ficara impedida de participar
da sessao de lances, podendo fazer sua manifestacao de intengao de recurso
apos a divulgagao do vencedor do certame — item 12.2.

6.4 Classificadas as propostas, tera inicio a fase competitiva para recebimento de
lances, no endereco eletrénico, no dia e horario informados no preambulo deste Edital,
quando entdo as licitantes poderao encaminhar lances exclusivamente por meio do
sistema, de valor correspondente ao PRECO GLOBAL.
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6.4.1 Assim que o lance for acatado, ele ficara registrado no sistema, sendo
vedada a desisténcia dos lances ofertados, sujeitando a licitante as
penalidades constantes no item 16 deste Edital;

6.4.2 Apos a apresentacido da proposta e dos lances ndo cabera desisténcia,
salvo se por motivo justo, decorrente de fato superveniente e aceito pelo
Pregoeiro.

6.5 As licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observado o horario e prazo
fixado no (subitem 3.1.4) e as seguintes condicdes:
6.5.1 a licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ela
ofertado e registrado pelo sistema;
6.5.2 no caso de lances de mesmo preco, prevalecera aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar;
6.5.3 Os lances a serem ofertados devem corresponder ao PREGO
GLOBAL.

6.6 Durante o transcurso da sessao publica, a licitante sera informada, em tempo
real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificagdo da detentora do lance.

6.7 Na fase de lances, no caso de evidente equivoco de digitagao pela licitante, em
que este equivoco der causa a prego incompativel ou lance manifestamente
inexequivel, esses poderdo, motivadamente, ser excluidos do sistema, de acordo com
a analise do Pregoeiro.

6.8 A desisténcia em apresentar lance eletronico implicara a manuteng¢ao do ultimo
preco apresentado pela licitante, para efeito de ordenacao das propostas.

6.9 A etapa de envio de lances na sessdo publica durara 10 minutos e, apés isso,
sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance(s) ofertado(s)
nos ultimos dois minutos do periodo de duragao da sessao publica.

6.9.1 A prorrogacdo automatica da etapa de envio de lances sera de 2
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados neste
periodo de prorrogacéo, inclusive quando se tratar de lances intermediarios.

6.9.2 Os lances intermediarios sdo lances iguais ou superiores ao menor ja
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ofertado, porém, inferiores ao ultimo lance dado pela prépria licitante.

6.9.3 O intervalo minimo de diferenga entre os lances sera de R$ 100,00
(cem reais), que incidira tanto em relagao aos lances intermediarios quanto em
relacéo ao lance que cobrir a melhor oferta.

6.10 Na hipotese de ndo haver novos lances, na forma estabelecida no subitem 6.9,
a sessao publica sera encerrada automaticamente.

6.11 Encerrada a etapa de lances sem prorrogagdo automatica pelo sistema, o
pregoeiro, em busca da melhor proposta, podera reiniciar a etapa de lances.

6.12 Encerrada a etapa de lances da sessdo publica, o Pregoeiro examinara a
proposta classificada em primeiro lugar quanto ao atendimento da Lei Complementar
n® 123, assegurado, como critério de desempate, preferéncia de contratagdo para as
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, conforme procedimento descrito a
seqguir:
6.12.1 Entende-se por empate aquelas situagdbes em que as propostas
apresentadas pelas microempresas ou empresas de pequeno porte sejam
iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta de menor preco.

6.12.2 Para efeito do disposto no subitem anterior, ocorrendo o empate,
proceder-se- a da seguinte forma:

6.12.2.1 A microempresa ou empresa de pequeno porte melhor
classificada sera convocada para apresentar nova proposta, a qual devera
ser feita no prazo maximo de 5 (cinco) minutos apds o encerramento dos
lances, sob pena de preclusao do direito. Caso oferecga proposta inferior a
melhor classificada, passara a condicdo de primeira classificada do certame;

6.12.2.2 nado ocorrendo interesse da microempresa ou empresa de
pequeno porte na forma do item 6.12.2.1, serdo convocadas as
remanescentes que porventura se enquadrem na hipotese do subitem
anterior, na ordem classificatéria, para o exercicio do mesmo direito;

6.12.2.3 no caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas
microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem no
intervalo estabelecido no subitem anterior, sera realizado sorteio entre elas
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para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar a melhor
oferta.

6.12.2.4 caso persista 0 empate apds a aplicacéo de todos os critérios
anteriores ao sorteio, este ultimo sera realizado em ato publico, mediante
comunicagao formal do dia, hora e local, feita com antecedéncia
minima de 03 (trés) dias uteis.

6.12.2.5 A comunicacao do sorteio sera realizada no préprio ambiente
eletrénico da licitagdo, no Chat de Mensagens do lote.

6.12.2.6 Decorridos 30 (trinta) minutos da hora marcada, sem que
comparecam os INTERESSADOS, o sorteio sera realizado a despeito das
auséncias.

6.12.3 Havendo o exercicio de preferéncia pela MPE, o pregoeiro passara a etapa de
negociagao, em conformidade com o item 6.20, observando os demais procedimentos
subsequentes estabelecidos para cada etapa deste certame.

6.13 O disposto no subitem 6.12 somente sera aplicado quando a proposta de
menor pre¢o nao tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno
porte.

6.14 Na hipétese da ndo contratacdo nos termos previstos no subitem 6.12 deste
Edital, voltara a condigado de primeira classificada, a empresa autora da proposta de
menor prego originalmente apresentada.

6.15 No caso de Propostas com valores iguais, ndo ocorrendo lances, e depois de
observado o exercicio do direito de preferéncia previsto neste Edital, sera observada a
seguinte ordem para desempate:

6.15.1 Disputa final entre as licitantes empatadas, que poderao apresentar
novo lance, por meio eletrdnico, no prazo de 05 (cinco) minutos, acrescido
do horario randémico;

6.15.2 Persistindo o empate entre propostas sera realizado sorteio em hora
marcada, apds comunicacdo as licitantes, conforme o subitem 6.12.2.3 e
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6.12.2.4.

6.16 A licitante classificada em primeiro lugar, na fase de lances, devera
apresentar a Proposta Comercial Ajustada, de acordo com as especificagcbes do
Anexo | — Termo de Referéncia e com o modelo indicado no Anexo |l — Modelo de
Proposta de Precos.
6.16.1 A proposta comercial ajustada deve ser encaminhada no prazo de
até 2 (duas) horas a contar da solicitacdo do Pregoeiro por meio do
endereco eletronico hitp://www.licitacoes-e.com.br .

6.16.2 E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de
solicitacdo fundamentada feita pelo licitante, que devera ser encaminhada

ao e-mail: licitacoes@adapsbrasil.com.br, antes de findo o prazo.

6.16.3 Quando da analise da proposta ajustada:

a) se houver indicios de inexequibilidade, o Pregoeiro podera efetuar
diligéncia, solicitando que a licitante comprove a exequibilidade da proposta;
b) se forem identificados erros sanaveis, o Pregoeiro podera efetuar

diligéncia, solicitando que a licitante promova as devidas corre¢des, desde
que essas nao impliquem em aumento de prego no valor global proposto.

6.16.4 Consideram-se precos inexequiveis aqueles que, comprovadamente,
sejam insuficientes para a cobertura dos custos decorrentes da contratagao.

6.17 Serao desclassificadas as propostas que:
6.17.1 Forem apresentadas em desacordo com as exigéncias legais e
disposi¢cdes deste Edital e seus Anexos, bem como das normas de
regulagao do certame;

6.17.2 Ofertarem condi¢cdes que ndo atendam as exigéncias do Edital;

6.17.3 Apresentarem pregos manifestamente inexequiveis, simbdlicos,
irrisérios ou iguais a zero, e ainda, excessivos ou exorbitantes, isto é,
incompativeis com os pregos de mercado, mesmo que o ato convocatorio
nao tenha estabelecido limites minimos, desde que a licitante nao
comprove a exequibilidade da proposta;

10
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6.17.4 Apresentarem manifestos e comprovados erros e desvios nos
precos, ou indicagbes incompativeis com o0s valores expressos
numericamente ou por extenso, de forma a suscitar dubia interpretagao;

6.17.5 Apresentarem qualquer oferta de vantagem nao prevista no Edital,
preco ou vantagem baseada na oferta das demais licitantes, bem como
proposta alternativa;

6.17.6 Apresentarem precos finais superiores aos valores unitarios e
globais estimados pela ADAPS.

6.18 Apods a fase de lances, para efeitos do disposto no subitem 6.18.2, o
Pregoeiro promovera diligéncia para verificagdo da compatibilidade do preco
proposto mediante analise da pesquisa de pregos elaborada pela ADAPS.

6.18.1 Antes de desclassificar qualquer proposta em razao do preco estar
excessivamente superior ao estipulado pela ADAPS, o Pregoeiro devera
tentar uma negociacéao, solicitando nova base de pre¢co condizente com o
estimado pela ADAPS;

6.18.2 Antes de desclassificar qualquer proposta por prego
manifestamente inexequivel, o Pregoeiro intimarad a licitante para que
apresente, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas contados da data da
intimagdo, a composicdo de seus custos para comprovagdo da
exequibilidade do prego proposto, com o fim de demonstrar que estes sao
compativeis com os valores de mercado.

6.18.3 O Pregoeiro analisara a compatibilidade dos pregos apresentados
na Proposta Comercial com aqueles praticados no mercado, tomando por
base a pesquisa de precos realizada pela area demandante.

6.19 Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitavel, o Pregoeiro
examinara a proposta ou o lance subsequente, na ordem de classificacdo, até a
apuragao de uma proposta ou lance que atenda o Edital.

6.20 Esgotadas as etapas anteriores, o Pregoeiro devera negociar com a licitante
melhor classificada para que seja obtido desconto sobre o valor ofertado, sendo essa

11
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negociagao realizada no campo préprio para troca de mensagens exclusivamente por
meio eletrénico www.licitacoes-e.com.br .

6.21 A licitante devera encaminhar, na forma do item 6.16, a Proposta Comercial
com os respectivos valores adequados ao pregco negociado.

6.22 Se a proposta ou lance nao forem aceitos ou, ainda, se a licitante ndo atender
as exigéncias do edital, o pregoeiro examinara as ofertas subsequentes, na ordem de
classificagado, observando o direito de preferéncia estabelecido, a sua aceitabilidade,
assim sucessivamente, até a apuragado de uma proposta que atenda ao edital.

7 DOS DOCUMENTOS PARA A HABILITAGAO

71 Para a habilitacdo nesta licitacdo as empresas interessadas deverao
encaminhar ao Pregoeiro(a) e Equipe de Apoio por meio do Sistema, os documentos
abaixo listados, por meio do endereco eletrbnico: www.licitacoes-e.com.br.

7.2 Estes documentos ficardo anexados ao processo, sendo vedada a sua
retirada ou substituicéo.

7.3 HABILITACAO JURIDICA

7.3.1 Cédula de Identidade.

7.3.2 Prova de registo, no 6rgdo competente, no caso de empresario
individual.

7.3.3 Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor devidamente
registrado no 6rgao competente.

7.3.4 Ato de nomeacdo ou de eleicdo dos administradores, devidamente
registrado no 6érgao competente, na hipétese de terem sido nomeados ou
eleitos em separado, sem prejuizo da apresentacdo dos demais documentos
exigidos no subitem 7.3.3.

~ ~

14 QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

7.4.1 Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa
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juridica ou de execugao patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica.
7.4.2 Capital minimo ou patriménio liquido.

7.4.3 Balango patrimonial acompanhado das demais demonstragdes contabeis do
exercicio social de 2021 e apresentadas na forma da lei, vedada a sua substituicdo
por balancetes ou balancgos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais
quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentagdo da proposta,
tomando como base a variagdo ocorrida no periodo do indice Geral de Precos —
Disponibilidade Interna — IGP-DI, publicado pela Fundagao Getulio Vargas — FGV ou
de outro indicador que o venha substituir.

7.4.31 Entenda-se por “na forma da lei”:

74311 Quando S/A: balango patrimonial devidamente registrado na
Junta Comercial e publicado em Diario Oficial e em jornal de grande
circulacao editado na localidade em que esta situada a sede da companhia
ou nos sitios eletrdnicos da Comissao de Valores Mobiliarios e da entidade
administradora do mercado em que os valores mobilidrios da companhia
estiverem, admitidas a negociacéo, conforme o caput do art. 289 da Lei n®
6.404/76, alterada pela MP 892, de 05 de agosto de 2019;

7.431.2 Quando outra forma societaria: balango patrimonial
consolidado, assinado por titular da empresa e pelo contador, devendo ser
apresentado comprovante de registro na Junta Comercial ou em Cartério
de Titulos e Documentos, conforme sua natureza juridica, ou autenticado
por meio do Sistema Publico de Escrituragdo Digital — Sped (Decreto n°
8.683/2016).

7.4.3.1.3 Caso a empresa seja optante pelo Simples ou Lucro
Presumido, devera apresentar o respectivo Termo de Opcgéao.

7.4.4 A comprovagdo da boa situagcdo financeira da empresa sera baseada no
resultado da aplicacdo das formulas abaixo. A comprovagao de patrimonio liquido

13



ADAPS

Agéncia para o Desenvolvimento
da Atengao Primdria & Salde

nao inferior a 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagdo, sera exigida no
caso de a licitante apresentar resultado igual ou inferior a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC). As
licitantes deverao apresentar documento onde fique demonstrado a aplicacdo das
férmulas abaixo:

Ativo Circulante + Ativo Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante

7.5 REGULARIDADE FISCAL

7.5.1 Prova de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no
Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ).

7.5.2 Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se
houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual.

7.5.3 Prova de regularidade para com as fazendas federal, estadual e
municipal do domicilio ou sede do licitante, na forma da lei.

7.5.4 Prova de regularidade relativa a seguridade social e ao Fundo de
Garantia do Tempo de Servico (FGTS), no cumprimento dos encargos sociais
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instituidos por lei.

HABILITACAO TECNICA

7.7

7.6.1 A licitante devera comprovar aptiddao para desempenho de atividade
pertinente e compativel com o objeto da licitagdo. Nos termos do Art. 34 da
Resolugdo n° 03, de 15 de outubro de 2021 (Manual do Regulamento de
Licitagbes da ADAPS), as empresas deverdo comprovar sua qualificagdo
técnica, por meio de:

7.6.1.1 Apresentacdo de Atestado(s), declaracdo(des) ou certidao(bes) de
capacidade técnica operacional, fornecidos(as) por no minimo 1 (um) cliente,
pessoa juridica de direito publico ou privado em nome da licitante, comprovando
a execugao satisfatéria de prestacdo de servico continuado de
instrumento/ferramenta de comunicacao digital e direta com usuarios (plataforma
web e/ou aplicativos — Aplicativo Progressivo para Web ou equivalente), por no
minimo 1 (um) ano, nos termos requisitados no item 4 — ESPECIFICACOES
TECNICAS do Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital.

7.6.2 O atestado devera conter o ano de inicio e término da execucado dos
servigos, caso ja tenha sido finalizada, além das seguintes informagoes:

a) Nome, CNPJ e enderego completo do emitente;
b) Nome da empresa que prestou o servigo ao emitente:
c) Data da emissao do atestado;

d) Assinatura e identificagdo do signatario (nome, cargo ou fungéo que exerce
junto a emitente).

7.6.3 Qualquer informacéo incompleta ou inveridica constante dos documentos
de capacitacdo técnica apurada pela ADAPS, mediante simples conferéncia ou
diligéncia, implicara na inabilitacdo da respectiva licitante.

DECLARAGOES:

7.7.1 Declaracao de regularidade no Ministério do Trabalho, em cumprimento
ao disposto no inc. XXXIll, do art. 7°, da Constituicdo Federal, conforme
modelo do ANEXO Il deste Edital.
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7.7.2 As Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte que desejarem
obter beneficios da Lei Complementar n° 123/2006, alterada pela Lei
Complementar n°® 147/2014 e fizerem jus aos beneficios, deverdo apresentar a
declaracao, conforme modelo do ANEXO IV.

7.7.2.1 A microempresa ou empresa de pequeno porte ou a sociedade
cooperativa equiparada devera apresentar toda a documentagao exigida acima,
para efeito de habilitagdo. Os documentos relativos a Regularidade Fiscal
deverao ser apresentados, mesmo que apresentem alguma restricao;

7.7.2.2 Havendo alguma restricdo na comprovagao da regularidade fiscal, sera
assegurado a microempresa ou a empresa de pequeno porte e a sociedade
cooperativa equiparada o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para sua regularizagéao.
O termo inicial correspondera ao momento em que a licitante for declarada
vencedora do certame, podendo ser prorrogado por igual periodo a critério da
ADAPS;

7.7.2.3A nado apresentacdo da documentagdo, no prazo mencionado no
subitem acima, implicara na decadéncia do direito de contratagdo, sendo
facultado a ADAPS convocar as licitantes remanescentes, na sua ordem de
classificacao para apresentagao de propostas.

7.7.3 Apresentar Declaracdo de conhecimento das condi¢cdes do certame,
conforme modelo do ANEXO V.

7.8 Em nenhuma hipbtese sera permitida a apresentacdo de protocolos em
substituicdo aos documentos exigidos.

7.9 Os documentos deverdo estar dentro do prazo de validade neles
consignados, salvo quanto aos documentos de qualificacao técnica (atestados), que
sao havidos por permanentes.

7.9.1 Nao havendo referéncia quanto ao prazo de validade dos documentos, serdo
eles considerados validos por 60 (sessenta) dias.

7.10 Se a licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da
matriz, e se a licitante for a filial, todos os documentos deverdao estar em nome da
filial, exceto aqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente,
forem emitidos somente em nome da matriz.
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7.11 A ndo apresentacdo dos documentos relacionados nos itens anteriores ou a
sua apresentacdo em desacordo com a forma, prazo de validade e quantidades
estipuladas, implicara na automatica inabilitacao da licitante.

7.12 Declaragdo de que néo foi declarada inidonea pela Administracao Publica e
nem por nenhuma entidade do Sistema S e que nao esta suspensa ou impedida de
contratar com a Administracdo Publica ou outros entes do Sistema S, conforme
modelo ANEXO VI.

7.13 Junto a declaragdo acima citada a licitante devera apresentar também:
a) Certidao Negativa Correcional emitida pela Controladoria Geral da
Unido (CGU) e acessivel por meio do enderegco eletrbnico:
http://certidoes.cqu.gov.br /.
b) Consulta Consolidada emitida pelo Tribunal de Contas da Uniao
(TCU) e acessivel por meio do por meio do endereco eletrbnico:

https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br.

7.14  Quando do julgamento da habilitagéo, o Sr. Pregoeiro podera sanar erros ou
falhas que nao alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, bem
como suprir a omissao de eventuais documentos de regularidade fiscal e certides
mencionadas no item 7.13, mediante consulta via infernet em sites oficiais que
emitam certiddes on line via internet, registrado em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacdo e classificagao.

7.14.1 As diligéncias mencionadas no item 7.14 ficardo prejudicadas caso o acesso
via internet esteja indisponivel, por qualquer motivo que seja, ou as informacdes
contidas nos referidos sites ndo sejam suficientes para atestar a regularidade fiscal
da licitante, no momento da sessao publica, fato que ensejara a inabilitagao da
empresa e regular prosseguimento da sesséo publica.

7.14.2 Adverte-se que alguns estados e municipios, contudo, nao propiciam a
sociedade consultas de regularidade fiscal e cadastro fiscal via internet, hipétese na
qual se tornara inviavel o saneamento de eventuais falhas, erros ou omissoes.

7.15 Os documentos de habilitacdo deverdo ser enviados, impreterivelmente, no
mesmo momento do envio das propostas comerciais.
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7151 A licitante tera até 02 (dois) dias uteis para apresentar a(s)
documentacao(bes), em virtude de Diligéncia feita pelo Pregoeiro(a) e a Equipe de
Apoio.

7.8 REGRAS PARA ENTREGA DE D MENTACAO PARA HABILITACAO:

7.8.1 Todos os documentos apresentados por meio do sistema, ficardo
anexados ao processo, sendo vedada a sua retirada ou substituic&o.

7.8.2 Em nenhuma hipdtese sera permitida a apresentacdo de protocolos,
guias de pagamentos, ou documentos similares em substituicdo aos
documentos exigidos.

7.8.3 Em caso de duvida quanto as informagdes contidas nos documentos
comprobatérios da regularidade fiscal, o Pregoeiro(a), durante a sessao
publica, podera realizar consulta online aos sites dos 6rgaos responsaveis
pela emissao deles.

7.8.4 Todos os documentos deverdao ser emitidos em favor do domicilio ou
sede da licitante. Quando a licitante tiver matriz e filial(is) sera considerado o
domicilio da matriz.

7.8.5 A nao apresentagcdao de qualquer documento relacionado nos itens
anteriores ou a sua apresentacdo em desacordo com a forma, prazo de
validade e quantidades estipuladas, implicarda na automatica inabilitagdo da
licitante.

7.8.6 A ADAPS nao utiliza o SICAF em substituicio a apresentagao de
documentos de habilitagdo, bem como a Equipe de Apoio/Pregoeiro(a) nao
autenticam documentos.

8 DO CREDENCIAMENTO NO LICITAGOES-E

8.1 Para acesso ao sistema eletrbnico Licitacbes-e, os interessados deverao
dispor de chave de identificacdo e senha pessoal (intransferiveis), obtidas junto as
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Agéncias do Banco do Brasil S.A., sediadas no pais.

8.1.1 Os interessados em se credenciar no sistema eletrbnico Licitagcdes-e
poderao obter maiores informagdes na Central de Atendimento do Banco do
Brasil S.A., telefone: capitais e regides metropolitanas (3003-0500) de demais
localidades (0800 729 0500), ou na cartilha para fornecedores, disponivel na
opcao “introdugao as regras do jogo” cujo acesso encontra-se indicado
diretamente no site www.licitacoes-e.com.br

8.2 As pessoas juridicas ou firmas individuais deverdo credenciar representantes
para o recebimento da chave de identificagdo e senha pessoal junto as Agéncias do
Banco do Brasil, mediante a apresentagédo de procuragao por instrumento publico ou
particular, com firma reconhecida, atribuindo poderes para formular propostas e
lances de precos e praticar todos os demais atos e operacdes no sistema eletrénico
Licitagoes-e.

8.2.1 No caso de instrumento particular, devera ser comprovada a
capacidade de o signatario nomear procurador, mediante apresentagdao de
copia autenticada do Estatuto ou Contrato Social em vigor, e, quando se tratar
de sociedade andénima, da ata de nomeacao do signatario.

8.3 Em sendo sodcio, proprietario, dirigente (ou assemelhado) da empresa
licitante, devera apresentar copia autenticada do respectivo Estatuto ou Contrato
Social, no qual estejam expressos seus poderes para exercer direitos e assumir
obrigacdes em decorréncia de tal investidura.

8.4 A chave de identificagdo e a senha terao validade de 01 (um) ano e poderao
ser utilizadas em qualquer PREGAO ELETRONICO, salvo quando canceladas por
solicitacdo do credenciado ou por iniciativa do Banco do Brasil S.A., devidamente
justificado.

8.5 E de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo da senha, bem como, seu
uso em qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante, nao
cabendo ao Banco do Brasil S.A. ou, a ADAPS, a responsabilidade por eventuais
danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

8.6 O credenciamento da licitante e de seu representante legal junto ao sistema
eletrénico Licitagées-e implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a
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presungcdo de capacidade técnica para realizacido das transagdes inerentes ao
Pregéao.

8.7 A participagdo no Pregao, se dara por meio da digitacdo da senha pessoal e
intransferivel do representante credenciado e subsequente encaminhamento da
proposta de pregos, exclusivamente por meio do sistema eletrbnico Licitagoes-e,
observadas a data e horario limite estabelecidos no predmbulo deste Edital.

8.7.1 E recomendavel que os licitantes apresentem suas propostas com
antecedéncia, ndo deixando para cadastra-las no dia do certame. O sigilo das
propostas € garantido pelo Banco do Brasil e apenas na data e horario
previstos para a abertura, as propostas tornam-se publicamente conhecidas.

8.8 O encaminhamento de proposta pressupdoe o pleno conhecimento e
atendimento as exigéncias de habilitagcdo previstas neste Edital. A licitante
declarara no sistema, antes de registrar sua proposta, que cumpre plenamente os
requisitos de habilitacdo exigidos neste Edital, sujeitando-se as sangdes legais na
hipétese de declaracao falsa.

8.9 A licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em
seu nome no sistema eletrénico Licitagdes-e, declarando e assumindo como firmes
e verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os atos praticados diretamente ou
por seu representante, nao cabendo ao Banco do Brasil S.A. ou, a ADAPS,
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda
que por terceiros.

8.10 A declaracao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e
proposta sujeitara a licitante as sangodes previstas neste Edital.

8.11 A validade da proposta sera de, no minimo, 60 (sessenta) dias, contados a
partir da data da sesséao publica do Pregéao.

8.12 Cabera a licitante acompanhar as operagcbes no sistema eletrdnico
Licitagbes-e da sessdo publica do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus
decorrente da perda de Regdcios diante da inobservancia de quaisquer mensagens
emitidas pelo sistema ou de sua desconexéo.

8.13 A licitante devera comunicar imediatamente ao Banco do Brasil (Orgdo
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provedor do sistema) qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a
inviolabilidade do uso da senha, para imediato bloqueio de acesso.

8.14 Cabera a licitante 0 acompanhamento de todo o Pregédo, desde a publicagéo
até o seu encerramento, verificando todas as alteragoes nele procedidas.

9 DA ABERTURA

9.1 A partir do horario previsto no item 3 — Informagdes Gerais deste Edital, a
sessao publica na internet sera aberta por comando do Pregoeiro(a).

9.2 Até a abertura das propostas, as licitantes poderao retirar ou substituir a
proposta anteriormente apresentada.

9.3 O Pregoeiro(a) verificara as propostas apresentadas, desclassificando
aquelas que nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste
Edital.

94 A desclassificacdo de proposta sera sempre fundamentada e registrada no
sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

9.5 O sistema ordenara, automaticamente, as propostas classificadas pelo
Pregoeiro(a), sendo que somente estas participarao da fase de lance

9.6 Classificadas as propostas, o Pregoeiro(a) dara inicio a fase competitiva,
quando, entdo, as licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do
sistema eletronico.

9.7 Aberta a etapa competitiva, os representantes das licitantes deverédo estar
conectados ao sistema eletrbnico para participar da sessao de lances. A cada lance
ofertado a licitante sera imediatamente informada de seu recebimento e respectivo
horario de registro e valor.

9.8 A licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ela ofertado e
registrado pelo sistema.

9.9 Nao serdo aceitos dois ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.
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9.10 Os lances a serem ofertados devem corresponder ao PRECO GLOBAL.

9.11 Durante o transcurso da sessao publica, as licitantes serdo informadas, em

tempo real, dos seus Uultimos lances registrados no sistema, do menor lance

registrado, bem como da ordem de classificacdo. O sistema nao identificara os
r lan registr

9.12 No caso de desconexao com o Pregoeiro(a), no decorrer da etapa competitiva
do certame, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para
recepgao dos lances, retornando o Pregoeiro(a) quando possivel sua atuagao no
Pregéo, sem prejuizo dos atos realizados.

9.13 Quando a desconexao do Pregoeiro(a) persistir por tempo superior a 10 (dez)
minutos, a sessdo do Pregdo, na forma eletrbnica, sera suspensa e reiniciada
somente apds comunicacdo as licitantes participantes no endereco eletrénico
utilizado para divulgagao.

9.13.1 Apds o encerramento da etapa de lances da sessdo publica, a Pregoeiro(a)
podera encaminhar, pelo sistema eletrbnico, contraproposta a licitante que tenha
apresentado lance mais vantajoso, para que seja obtida melhor proposta, observado
o critério de julgamento, ndo se admitindo negociar condigbes diferentes daquelas
previstas neste Edital. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo
ser acompanhada pelas demais licitantes.

9.14  Apds encerramento do rito, o Pregoeiro(a) examinara a proposta classificada
em primeiro lugar quanto a compatibilidade do preco em relacao ao valor estimado
para a contratacdo, observados os prazos para execugao dos servigos, as
especificagbes técnicas, os parametros minimos de desempenho e de qualidade,
tributos e encargos, custos diretos e indiretos e as demais condi¢des definidas neste
Edital.

10 DO JULGAMENTO DA HABILITAGAO

10.1 A habilitagdo das licitantes sera verificada por meio dos documentos
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abrangidos pelo item 7 — DA HABILITACAO, para comprovar a regularidade de
situacao do autor da proposta.

10.2 Os documentos necessarios a habilitagdo deverdo ser encaminhados,
exclusivamente, por meio do sistema no momento do envio da proposta.

10.3 Encerrada a etapa de lances, a documentacdo de habilitagdo, ja
disponibilizada no sistema, sera avaliada pelo Pregoeiro. Em caso de diligéncia,
documentagdo complementar, podera ser encaminhada para o e-mail

licitacoes@adapsbrasil.com.br, no prazo de até 2 (duas) horas a contar da

solicitagdo do pregoeiro.

10.4 No caso de Microempresa - ME ou Empresa de Pequeno Porte — EPP,
constituida na forma da Lei Complementar n. ° 123/2006, alterada pela Lei
Complementar n.° 147/2014, havendo restricdo na regularidade fiscal, sera
assegurado prazo de 5 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao
momento em que a Microempresa - ME ou Empresa de Pequeno Porte — EPP for
declarada vencedora do certame, prorrogaveis por igual periodo, mediante
requerimento tempestivo da empresa licitante.

10.4.1 A nao apresentagdo de documentagdo devidamente regularizada,
conforme previsto na Lei Complementar n.° 123/2006, alterada pela Lei
Complementar n.° 147/2014, no prazo definido no subitem anterior,
acarretara a inabilitacdo da Microempresa - ME ou Empresa de Pequeno
Porte — EPP.

10.5 Se a proposta ou o lance de menor valor nio for aceitavel, ou se a
PROPONENTE desatender as exigéncias de habilitacdo, o Pregoeiro(a) examinara
a proposta ou o lance subsequente, na ordem de classificacdo, e assim
sucessivamente, até a apuragdo de uma proposta ou lance que atenda o Edital.

10.6 No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro(a) podera sanar
erros ou falhas que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e
sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em Nota
Informativa e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
classificacao e habilitagao.

10.7 Constatado o atendimento as exigéncias fixadas no Edital, declarara a
licitante como vencedora, sendo-lhe adjudicado o objeto do referido Pregao, caso
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nao haja recurso.

11 DOS ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAGOES

11.1  Qualquer Pedidos de ESCLARECIMENTO em relagéo a eventuais duvidas
na interpretacao do presente Edital poderao ser encaminhados ao Pregoeiro(a), até 3
(trés) dias uteis anteriores a data fixada para abertura da sess&o publica, as 23:59h
do dia 31/01/2023, exclusivamente pelo sistema www.licitacoes-e.com.br e, ainda,
envados pelo e-mail: licitacoes@adapsbrasil.com.br .

11.2 Podera ser apresentada IMPUGNAGAO ao Edital deste Pregdo até 3 (trés)
dias uteis para abertura da proposta, as 23:59h do dia 31/01/2023, exclusivamente
por meio do enderego eletrbnico www.licitacoes-e.com.br e, ainda, enviados pelo

e-mail: licitacoes@adapsbrasil.com.br .

11.3 Decaira do direito de impugnacao dos termos deste Edital, perante 8 ADAPS,
qualquer pessoa que ndo se manifestar em até 03 (trés) dias uteis antes da data
fixada para abertura da sessao do Pregao, apontando as falhas e irregularidades que
o viciaram.

11.3.1 Qualquer impugnacao devera ser encaminhada por e-mail ao Pregoeiro(a) e
Equipe de Apoio da ADAPS, aos cuidados da Geréncia da Unidade de Aquisi¢oes,
Contratos, Convénios e Servigos no e-mail: licitacoes@adapsbrasil.com.br .

11.3.2 O Pregoeiro auxiliado pela area técnica, se for o caso, decidira sobre a(s)
impugnagao(¢des) no prazo de 2 (dois) dias uteis.

11.4 A impugnacéo interposta apds o prazo legal estipulado no subitem 11.1, nao
sera _reconhecida, a caracterizara como tal, recebendo tratamento como mera
informacéo.

11.5 Na contagem dos prazos estabelecidos no subitem 11.2, excluir-se-a o dia de
abertura da sessgo.

11.6  Acolhida a impugnacdo contra este ato convocatério, sera designada nova
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data para a realizacao do certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracéo
nao afetar a formulagao das propostas.

12 DO RECURSO

12.1  Encerrada a etapa de lances, as licitantes deverdo consultar regularmente
o sistema eletrénico Licitagdes-e para acompanhar o prosseguimento da licitagéo.

12.2 Apds a declaragdo do vencedor realizada pelo Pregoeiro(a), cabera as
licitantes manifestar motivadamente, no prazo de 02 (duas) horas a partir da
comunicagao via mensagem pelo sistema, sobre a intengdo de RECORRER contra
o resultado do certame, devendo, obrigatoriamente, ser registrada a sintese de suas
razdes por meio eletrbnico, no enderegco: www.licitacoes-e.com.br, e ainda
encaminhados ao Pregoeiro(a) e Equipe de apoio da ADAPS, aos cuidados da
Geréncia da Unidade de Aquisigoes, Contratos, Convénios e Servigos no e-mail:

licitacoes@adapsbrasil.com.br.

12.3 A recorrente que tiver sua manifestacdo de intengdo de recurso aceita pelo
Pregoeiro sera concedido o prazo de de 2 (dois) dias para apresentacao das razdes
do recurso, facultando as demais licitantes a oportunidade de apresentar
contrarrazdes em igual periodo a partir do término do prazo da recorrente, sendo
assegurada as proponentes vista aos elementos indispensaveis a defesa dos seus
interesses.

12.4  O(s) recurso(s) e contrarrazées somente deverao ser encaminhados por meio
eletrénico no endereco eletrénico e no email citados no item 12.2.

12.5 A falta de manifestagcdo motivada da licitante, no prazo estabelecido no item
12.3, importara a decadéncia do direito de recurso, ficando o pregoeiro autorizado a
adjudicar o objeto ao licitante declarado vencedor.

12.6 Qualquer recurso contra decisdo do Pregoeiro nao tera efeito suspensivo,
salvo nos casos de habilitacdo ou inabilitagdo da licitante ou julgamento das
propostas, podendo a autoridade competente, motivadamente e presente as razdes
de interesse publico, atribuir ao recurso interposto eficacia suspensiva.

12.7 Decidido(s) o(s) recurso(s) e constatada a regularidade dos atos
procedimentais, a autoridade competente adjudicara o objeto a licitante vencedora.
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12.8 Os recursos serao julgados no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contados da
data final para sua interposicdo ou da data final da apresentacéo das contrarrazdes
(caso existam).

12.9 O recurso interposto apés o prazo legal e/ou subscrito por representante nao
habilitado legalmente ou, ndo identificado no processo para responder pelo licitante,
= . hecido.

13 DAS CONDIGOES PARA ASSINATURA DO CONTRATO

13.1 A adjudicataria tera 5 (cinco) dias Uteis para assinar o contrato, a contar da
convocagao efetuada pela ADAPS, mediante comunicagao via e-mail.

13.2 devera providenciar para assinatura do Contrato:

13.2.1 Carta indicando o responsavel pela assinatura do Contrato contendo o
nome completo, nimero da cédula de identidade — RG e do Cadastro
Nacional de Pessoas Fisicas do Ministério da Fazenda — CPM/MF. Alteracoes
do Estatuto ou Contrato Social da empresa, caso tenha havido apds a data da
abertura da licitagao.
13.2.2 Instrumento publico ou particular de mandato, este ultimo com firma
reconhecida, outorgando poderes ao signatario da contratagdo, quando o
representante nao for soécio ou diretor autorizado através do estatuto ou
contrato social.
13.2.3 Garantia Contratual no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do
valor do contrato, em até 15 (quinze) dias apds a sua assinatura, podendo
optar por uma das modalidades: a) caugdo em dinheiro; b) fianga bancaria; ou
C) seguro-garantia.

13.3 Para a apresentacdo de garantia, deve ser observado que:
13.3.1 a carta de fiangca bancaria devera conter expressa renuncia, pelo
fiador, aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil (Lei no 10.406/2002);
13.3.2 a caucgdo em dinheiro devera ser depositada no Banco do Brasil,
Agéncia 1607-1, Conta: 59024-X CNPJ: 37.318.510/0001-11.
13.3.3 caso a licitante opte por prestar garantia na forma de seguro- garantia,
a apodlice deve garantir o pagamento de quaisquer das multas contratuais
previstas;

13.4  a garantia prestada devera vigorar por prazo adicional de 30 (trinta) dias
apos o término da vigéncia contratual.
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13.5 Caso a licitante vencedora venha a recusar-se, sem justificativa aceita pela
ADAPS, a assinar o Contrato dentro do prazo estabelecido e na vigéncia da sua
proposta, sujeitar-se-a as sangdes cabiveis, reservando-se a ADAPS o direito de,
independentemente de qualquer aviso ou notificagdo, convocar as licitantes
remanescentes ou cancelar a licitagao.

13.6 Na convocacgao das licitantes remanescentes sera observada a classificagcao
dada pelo sistema, para apresentacdo dos documentos de habilitacao.

13.7 As licitantes remanescentes convocadas na forma do subitem anterior se
obrigam a atender a convocacao e a assinar o Contrato no prazo fixado pela ADAPS,
ressalvados os casos de vencimento das respectivas propostas, sujeitando-se as
penalidades cabiveis no caso de recusa.

13.8 E vedado caucionar ou utilizar o Contrato decorrente da presente licitacdo
para qualquer operacéo financeira, sem ciéncia prévia e expressa da ADAPS.

13.9 E vedada a subcontratacdo do objeto deste procedimento licitatério.

14 DA HOMOLOGAGAO E ADJUDICAGAO
141 O objeto desta licitagdo sera adjudicado a licitante que obtiver a melhor
classificacdo segundo os critérios fixados neste Edital e seus anexos.

14.2 O objeto da licitacdo sera adjudicado a licitante que, na ordem de
classificagao, oferecer o MENOR PRECO GLOBAL.

14.3 O objeto da licitagcdo sera adjudicado a licitante declarada vencedora, por ato
do Pregoeiro, caso nao haja interposicéo de recurso, ou pela autoridade competente,
apos a regular decisdo dos recursos apresentados.

14.4 Apbs a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a
autoridade competente homologara o procedimento licitatorio.

15 ORGAMENTO, PAGAMENTO E VIGENCIA
151 O valor maximo estabelecido para a presente licitagao, incluindo todos os
custos, correrdo a conta do Orgamento da ADAPS.
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15.2 As condicbes de pagamento estdo previstas na minuta do Contrato,
constante do Anexo VIl deste Edital, consoante os precos estabelecidos na Proposta
de Preco da adjudicataria.

15.3 O prazo de vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses, contados da data
da sua assinatura, podendo ser prorrogado por igual (is) e sucessivo (s) periodo (s),
por interesse das partes, até o limite de 60 (sessenta) meses, em conformidade com
o disposto na Resolugao n® 03, de 15 de outubro de 2021, que dispbe sobre o
Manual de Licitacbes, compras e contratacbes da ADAPS. HAB

16 PENALIDADES
16.1 As licitantes deverdao observar rigorosamente as condigdes estabelecidas
neste Edital e em seus Anexos, sob pena de lhes serem aplicadas as seguintes
penalidades:
16.1.1 Durante a fase da licitagao:
16.1.1.1 multa de 1% (um por cento) do preco global da proposta, ao
dia de atraso em assinar o Contrato, até o limite de 5% (cinco por cento);
16.1.1.2 perda do direito a contratagdo caso ndo comparegca para
assinar o Contrato apds o decurso do prazo de 10 (dez) dias a partir da
convocagao, sem apresentacdo de justificativas motivadas submetidas a
analise e aceitacdo da ADAPS, acompanhado de multa de 10% (dez por
cento) do preco global da proposta;
16.1.1.3 suspensao temporaria do direito de participar em licitagao e de
contratar com a ADAPS, por até 2 (dois) anos.

16.1.2 Durante a execugédo contratual:

16.1.2.1 Nos termos do Contrato, Anexo VII, bem como do Termo de
Referéncia, Anexo | deste Edital.

16.2 A licitante tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para apresentar defesa prévia,
decorrido esse prazo ou caso ndo sejam acolhidas as razdes da defesa, sera aplicada

a penalidade.

17 LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS
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17.1  Os licitante deverao declarar que conhecem a Lei Geral de prote¢cao de Dados
Pessoais — LGPD, lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, e deverado autorizar a
ADAPS a coletar e tratar dados pessoais de seus representantes, para o fim exclusivo
de viabilizar o presente procedimento licitatério e futura execugdo do objeto
contratado, observando-se as excegdes previstas no art. art. 11, Il da LGPD e o

seguinte: (declaragao/autorizagéo esta inserida na alinea “e”, no modelo da proposta
de preco, — anexo |l do edital).

l. fica autorizada a coleta e o tratamento do nome completo e cépias e
numeros de identidade e CPF dos representantes das licitantes, bem como eventuais
dados pessoais incluidos em contrato social, estatuto ou documento equivalente,
enquanto for necessario ao atingimento da finalidade a seguir exposta;

Il. a coleta e tratamento dos dados acima especificados tem por finalidade
viabilizar o presente procedimento licitatério e a futura execugao do objeto contratado;

. AADAPS néo divulgara os dados pessoais coletados.

17.2 A ADAPS se responsabiliza por todas as medidas de seguranga necessarias a
protecao dos dados coletados ou tratados de incidentes de seguranca da informacgéao e
comunicara aos titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecao de Dados
(ANPD) a ocorréncia de incidente de seguranca que possa acarretar risco ou dano
relevante, em conformidade ao art. 48 da LGPD.

17.3 Os titulares dos dados, poderao exercer, no que couber, os direitos previstos no
art. 18 da LGPD.

17.4 Os titulares dos dados poderdo revogar a anuéncia aqui manifestada, ou
solicitar que sejam eliminados os seus dados pessoais nao anonimizados, ficando
cientes que isto podera impedir sua continuidade no processo licitatério.

18 DAS DISPOSIGOES GERAIS

18.1 A licitante é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes e
documentos apresentados em qualquer fase da licitacao.

18.2 Fica assegurado a ADAPS o direito de cancelar a licitagdo, por razbes de
interesse da instituicdo, devidamente justificadas, antes da assinatura do Contrato.

18.3 Nenhuma indenizagcdo sera devida as licitantes pela elaboracdo e/ou
apresentacao de relativos a esta licitagao.
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18.4 E facultado ao Pregoeiro ou & autoridade superior, em qualquer fase da
licitagcdo, a promogao de diligéncia destinada a sanar, esclarecer ou complementar a
instrucdo do processo, que nao alterem a substancia das propostas, fixando-se prazos
para atendimento pela licitante, vedada a inclusdo posterior de documento ou
informagao que deveria constar no ato da sesséo, salvo o disposto no item 7.14.

18.5 Apés a apresentacdo da proposta ndo cabera desisténcia, salvo por motivo
justo decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

18.6 Da sessao publica do Pregao divulgar-se-a Ata no Sistema Eletrénico.

18.7 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos,
excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os
prazos em dias de expediente na ADAPS.

18.8 A homologacéao do resultado desta licitagdo nao implicara direito a contratagao.

18.9 As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor
da ampliagdo da disputa entre os interessados, sem comprometimento da seguranca
juridica do futuro Contrato.

18.10 Em caso de divergéncia entre as disposicdes deste Edital e de seus anexos ou
demais pegas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

18.11 Este Pregao podera ter a data de abertura da sessao publica transferida, por
conveniéncia da ADAPS ou por qualquer fato superveniente, o que sera comunicado
aos interessados formalmente pelo Pregoeiro.

18.12 O foro para dirimir questdes relativas ao presente Edital e seus Anexos, sera o
de Brasilia — Distrito Federal, com expressa renuncia aos demais, por mais privilegiado
que seja.

18.13 Este Edital e seus anexos estarédo disponibilizados, na integra, nos enderegos
http://www.licitacoes-e.com.br e http://www.adapsbrasil.com.br .

18.14 Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
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Anexo | — Termo de Referéncia;

Anexo Il — Modelo de Proposta de Preco;

Anexo Ill — Declaragéao de Regularidade no Ministério do Trabalho;
Anexo IV — Declaracdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno

Anexo V — Declaragao de Conhecimento das Condi¢cbes do Certame;

Anexo VI — Declaragao de Idoneidade; e
Anexo VIl — Minuta de Contrato.

NUBIA SILVA DEROSSI

Pregoeiro
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA N2 005/2022 DITEC/UNIDADE DE DESENVOLVIMENTO

TECNOLOGICO E INOVACAO/DITEC/ADAPS

1. OBIJETO

1.1 Contratacdo de empresa para prestacdao de servico continuado de 1 (um)
instrumento/ferramenta de comunica¢do digital e direta com os usuarios “médicos”,
(plataforma web e aplicativos - Aplicativo Progressivo para Web ou equivalente). A estratégia
objetiva a distribuicdo de conteudo disponivel em uma unica interface para compor um canal
gue permita o relacionamento com as partes interessadas — médicos do Programa Médicos
pelo Brasil (PMpB) — por meio da gestdo independente de conteldo, ou seja, o
planejamento, criagdo, revisao, publicacdo e promogdao de conteudos via Agéncia para o

Desenvolvimento da Aten¢do Primdria a Saude (ADAPS).

2. FUNDAMENTAGAO NORMATIVA

2.1 A contrata¢do poderd ser realizada por meio de PREGAO ELETRONICO, do tipo
MENOR PRECO GLOBAL, observados o art. 29, art. 62, inciso V, art. 40, art. 42 e art. 50, todos
da Resolucdo n? 3, de 15 de outubro de 2021, do Conselho Deliberativo da ADAPS,
considerando ser servico comum, cujo padrao de desempenho e qualidade possam ser
objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais no mercado. O
critério de julgamento adotado sera o menor preco Global do LOTE, observadas as exigéncias

contidas neste Termo de Referéncia.

3. JUSTIFICATIVA
3.1 A Lei n? 13.958, de 18 de dezembro de 2019, que criou o Programa Médicos
pelo Brasil (PMpB), autorizou o Poder Executivo Federal a instituir o servigo social autbnomo
denominado Agéncia para o Desenvolvimento da Atengao Primaria a Saude (ADAPS).
“Art. 12 Esta Lei institui o Programa Médicos pelo Brasil, com a finalidade de incrementar a
prestacdo de servicos médicos em locais de dificil provimento ou de alta vulnerabilidade e

de fomentar a formagdo de médicos especialistas em medicina de familia e comunidade,
no ambito da atencdo priméria a satide no Sistema Unico de Saude (SUS), e autoriza o



Poder Executivo federal a instituir servico social autbnomo denominado Agéncia para o
Desenvolvimento da Atengdo Primaria a Saude (Adaps).”

3.2 O Decreto n?2 10.283, de 20 de margo de 2020, instituiu a ADAPS com a
finalidade de promover, em ambito nacional, a execucdo de politicas de desenvolvimento
para a atencdo primdria a saude em carater complementar e colaborativo com a atuagdo dos
entes federativos e a execucdo do Programa Médicos pelo Brasil (PMpB), sob a orientacdo
técnica e a supervisdo do Ministério da Saude (MS) por meio de Contrato de Gestdo e
respectivo Plano de Trabalho.

33 A ADAPS é uma pessoa juridica de direito privado sem fins lucrativos, de
interesse coletivo e de utilidade publica, e apesar de ndo se submeter diretamente as
normas de direito publico, pauta-se, como diretrizes para sua melhor gestdo, nos principios
constitucionais de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia,
conforme art. 37 da Carta Magna do Brasil.

34 Sinteticamente, a ADAPS tem a missao de incrementar servigos para a atenc¢ao
primaria a saude, mediante contratacdo de médicos para integrar, de forma complementar,
as equipes de saude da familia, em locais de dificil provimento e/ou de alta vulnerabilidade
sanitaria, fomentando a especializacdo de profissionais em medicina de familia e
comunidade no ambito do Sistema Unico de Saude (SUS). Para tanto, firmou-se Contrato de
Gestdo com o MS com prazo pré-estabelecido, consubstanciado na Resolugdo ADAPS n2 05,
de 15 de outubro de 2021, publicada em 18/10/2021, Edicdo 196, Secdo 1, pagina 124, do
Diario Oficial da Unido.

35 O servico de que trata este Termo de Referéncia visa dirimir os riscos
iminentes que possam interferir nos objetivos previstos no Contrato de Gestdo da Agéncia,
firmado com o MS. Assim, este Termo se relaciona com o item b do artigo XIV da CLAUSULA

QUARTA - DAS OBRIGAGOES DA ADAPS:

b) avaliar semestralmente o grau de satisfacdo do médico bolsista e dos demais
profissionais e tutores médicos contratados em relacdo a sua atividade, levando em conta
o sistema de tutoria e a Unidade Basica de Saude em que esteja alocado;

3.6 Ainda, de acordo com estudo preliminar, realizado pelo Better Health
Programme (BHP) com lideran¢a do MS, alavancar a atracdo, promover a retencao e garantir

0 engajamento dos médicos sdo necessidades cruciais para o sucesso do Programa Médicos
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pelo Brasil (PMpB). O estudo corrobora com a recomendagao do Tribunal de Contas da Unido
acerca da necessidade de definicdo de estratégia de comunicagao para a implementac¢do do
PMpB (BRASIL, 2020).

3.7 Nesse sentido, o objetivo deste instrumento é viabilizar a contratacdo de
fornecedor de comunicacdo digital para a elaboracdo de canal que permita o relacionamento
com as partes interessadas — médicos do PMpB — através da gestdo de conteldo, a fim de
proporcionar ambiéncia e integracdo necessaria para o desempenho das suas atividades na
Agéncia. Salienta-se que essa acdo estd em conformidade com a Etapa 3 “Definicdo da
estratégia de comunicacdo do plano de carreira”, proposta pelo BHP, e interage com seus
principais entregdveis que sdo: | - segmentos alvos do programa, Il - foco e fontes de
comunicagao e lll - fontes de comunicagdo e canais e formatos de comunicag¢do (BHP, 2020).

3.8 Notadamente, os fatos por si ja incorrem em medidas para evitar prejuizo a
esfera de atuacdo da ADAPS, cuja finalidade é incrementar a prestacdo de servicos médicos
em locais de dificil provimento e/ou de alta vulnerabilidade, no ambito da atengdo primaria a
saude no SUS. Assim, as solugbes delineadas neste Termo de Referéncia visam,
imprescindivelmente, posicionar de forma estratégica a ADAPS dentro do seu escopo de
atuacdo, além de viabilizar a disseminacdo de informag¢des de forma ativa e agil, o
fortalecimento do relacionamento com os profissionais médicos contratados pela instituicdo,
o aumento da satisfacdo desse publico, tornando-se um canal capilarizado para suporte as

principais duvidas dos médicos.

4. ESPECIFICACOES TECNICAS

4.1 Das especificacOes técnicas para o servico de comunicacdo digital:

4.1.1 Disponibilizar plataforma integrada para comunicacdo digital (App e
WebView) que permita a distribuicdo de conteudo de diferentes fontes apresentadas em
uma Unica interface (dois servicos: aplicativo em lojas Android e Apple e web site
contemplando a metodologia PWA ou equivalente);

4.1.2 Customizar a identidade visual de acordo com Manual de Marca da ADAPS no

ambiente criado;



4.1.3 Disponibilizar por meio de pagina na internet e aplicativo nas linguagens
Android e 10S, de forma nativa e concomitante nas duas linguagens;

4.1.4 Disponibilizar pagina na internet com hiperligagdo e imagens que permitam
visualizacdo amigavel,

4.1.5 Utilizar informacdes de bases de dados disponibilizadas para autenticacdo de
usuarios na plataforma;

4.1.5.1 Consulta em base de dados cadastrais de médicos em planilha e/ou API para
autenticacao dos usudrios médicos fornecida pela contratante;

4.1.5.2 Implementacdo da consulta base do Conselho Federal de Medicina (CFM).

4.1.6 Dispor de recursos tecnoldgicos' e humanos escaldveis para atendimento de
no minimo 5.000 (cinco mil) a 20.000 (vinte mil) usudarios;

4.1.7 Permitir a customizagdo da identidade visual conforme necessidade
institucional;

4.1.8 Disponibilizar interface para redirecionamento as ferramentas institucionais
de atendimento aos usuarios médicos;

4.1.9 Permitir o cadastro consultando bases publicas externas:

4.1.9.1 Implementacado de consulta a base de CEP;

4.1.9.2 Consultar a base do CNES.

4.1.10 Permitir autonomia, mediante capacitacdo de pontos focais da contratante,
para criar, alterar, excluir, ocultar e disseminar conteldos sem prejuizos de qualidade visual;

4.1.11 Realizar a gestdo de conteudo de Perguntas Frequentes (organizacgao, revisdo
ortografica e sistematizacdo de informagdes fornecidas previamente);

4.1.12 Produzir e revisar ortografia de conteldo a partir de resumos (briefings)
fornecidos pela contratante;

4.1.13 Permitir a realizacdo de disparos de comunicados aos usuarios por meio de
e-mail ou notificacdes pelo aplicativo (pushings);

4.1.13.1 Disparo de comunicados por meio de e-mail;

4.1.13.2 Disparo de comunicados por notificacdo de aplicativo.

! Podem ser disponibilizados por meio de modelos de contratacdo em nuvem como Software como
Servico (SaaS), preferencialmente, Plataforma como Servico (PaaS) ou equivalente, gerenciada pela
contratada.
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4.1.14 Dispor de relatérios que permitam aferir os perfis de usuario que acessam a
plataforma e seu padrdao de navegac¢do, bem como o numero de acessos e outras métricas
pertinentes;

4.1.14.1 Informacgdo quantificada se o servigo contribuiu para a retencao dos usudrios
na ferramenta;

4.1.14.2 Informacado quantificada de aumento no engajamento dos usuadrios;

4.1.14.3 Informacdo da satisfacdo de usabilidade da ferramenta por usudrios finais.

4.1.15 Divulgar informacgdes de forma nominal de acordo com perfil do usuario e seu
padrao de navegacao;

4.1.16 Divulgar informacdes de acordo com perfis mapeados;

4.1.17 Criar ambiente de relacionamento para até 3 (trés) perfis:

4.1.17.1 1 (um) perfil de médico tutor;

4.1.17.2 1 (um) perfil de médico bolsista; e

4.1.17.3 1 (um) perfil a ser definido ao longo do contrato.

4.1.18 Disponibilizar (exportar/importar) semanalmente relatério de cadastro de

usuarios.

5. PESQUISA DE PRECO

5.1 Foram consultadas empresas especializadas na prestacdo dos servicos
concernentes a este Termo de Referéncia, conforme Relatério de Pesquisa de Pregos anexo.
Utilizou-se como referéncia para a cotacdo das empresas interessadas o seguinte parametro

técnico:

Figura 1 - Captura de imagem de planilha para pesquisa de preco



Identificador Ferramenta de comunicagdo digital ( rofsile e aplicativas) Grupo Valor em reals | Periodicidade
1 Permitir autonomia por parte da cortratante para criar, afterar, excluir, ocultar e
disseminar conteddos; GESTAC DE CONTEUIDD
5 Fealizar a gestdo de conteude de Ferguntas Freguentes (organizar, corrigir gramdtica e
sistematizar) de canais de comunicacdo diversos; GESTAQ DE CONTEUDD
3 Produzir e corrigir gramatica de conteido a partir de rasumos (briefings) em texto ou
falago; GESTAQ DE CONTEUDD
4 Realizar disparos de comunicados por meio de e-mall ou notificag@es (pushings); GESTAQ DE CONTEUDOD RS I MENDA:
5 Dispor de relatérios com usudrios participantes de atividades e nimero de acessos; GESTAD DE CONTEUDD
& Divulgar informagées de forma nominal; GESTAQ DE CONTEUDD
H Divulgar infarmacdes de acordo com perfis divergentes; GESTAQ DE CONTEUDD
B Criar ambiente de relacionamento para até 3 (trés) perfis diferentes; ‘GESTAO DE CONTEUDD
9 Disponibilizar {exportar/importar) semanalmente relatério de cadastro de usudrios GESTAC DE CONTEUDD
10 Customizar a identidade visual de acordo com Manual de Marca no ambiente criado; IMPLANTACAD
1 Disponibilizar por meio de pagina na internet e aplicativo nas linguagens Android e 105;  IMPLANTACAD
1z Hospedar o conteudo em local com infraestrutura escalavel; IMPLANTACAD
13 Consultar informagGes através de APIs, planilhas para a produgdo de conteddo, IMPLANTACAD RS _| PARCELA
14 Cispor recursos escaldveis de acordo com a demanda IMPLANTACAD UNICA
15 Permitir a customizagio da identidade visual; IMPLANTACAD
16 Disponibilizar ferramenta interna de Fale Conosco IMPLANTACAO
7 Permitir o cadastro do municiplo, consuitando base publica externa IMPLANTACAD

6. PRAZOS E EXECUCAO CONTRATUAL
6.1 Os prazos para entrega dos itens relacionados estdo estabelecidos em dias

corridos e contabilizados a partir da assinatura da contratacdo, conforme Tabela 1.

Tabela 1 - Descricdo dos itens, prazos e entregaveis

Prazo de entrega
. 5 em dias corridosa  Quantidade de . ;
Item Descricdo do item . Descri¢do do entregavel
partir da entregas

contratagao

Disponibilizar plataforma integrada
para comunicagao digital (App e
WebView) que permita busca e
distribuicdo de conteudo de

. Ambiente WebView
1 diferentes fontes apresentadas em 1 (24 horas) 1

P . . disponibilizado
uma Unica interface (dois servigos:

aplicativo em lojas Android e Apple e
web site contemplando a
metodologia PWA ou equivalente)

Customizar a identidade visual de Identidade visual
2 acordo com Manual de Marca da 10 1 customizada
ADAPS no ambiente criado implementada

Disponibilizar por meio de pagina na

internet e aplicativo nas linguagens Envio da solicitagdo e
Android e 10S, de forma nativa e disponibilizagdo na loja
concomitante nas duas linguagens

Disponibilizar pagina na internet

. . Pagina na internet
4 com hiperligacdo e imagens que 1 1

. S L disponibilizada
permitam visualizagdo amigavel

5 Utilizar informagdes de bases de - - -




5.1

5.2

9.1

9.2

10

11

12

13

dados disponibilizadas para
autenticagdo de usuarios na
plataforma

Consulta em base de dados
cadastrais de médicos em planilha
e/ou API para autenticagdo dos
usudrios médicos fornecida pela
contratante

Implementagdo da consulta base do
Conselho Federal de Medicina (CFM)

Dispor de recursos tecnoldgicos e
humanos escalaveis para
atendimento de no minimo 5.000
(cinco mil) a 20.000 (vinte mil)

usuarios

Permitir a customizagdo da
identidade visual conforme
necessidade institucional

Disponibilizar interface para
redirecionamento as ferramentas
institucionais de atendimento aos
usuarios médicos

Permitir o cadastro consultando
bases publicas externas

Implementagdo de consulta a base
de CEP

Consultar a base do CNES

Permitir autonomia, mediante
capacitacao de pontos focais da
contratante, para criar, alterar,
excluir, ocultar e disseminar
conteudos sem prejuizos de
qualidade visual

Realizar a gestdao de conteudo de
Perguntas Frequentes (organizagdo,
revisdo ortografica e sistematizagdo
de informagdes fornecidas
previamente)

Produzir e revisar ortografia de
conteudo a partir de resumos
(briefings) fornecidos pela
contratante

Permitir a realizagdo de disparos de
comunicados aos usuarios por meio
de e-mail ou notificagdes pelo
aplicativo (pushings)

10

10

15

1 (24 horas)

Planilha com dados de
nome completo; cpf;
data de nascimento;
sexo; e-mail; telefone

Disponibilizada pela
ADAPS

Escalabilidade garantida

Customizagdo de
identidade visual
entregue

Interface desenvolvida

Disponibilizada pela
contratada

API e/ou planilhas

Perfis de acesso de tipo
"administrador" para
DITEC/ADAPS

Revisdes por semana

Produgdes, corregdes
e/ou briefings por
semana




13.1

13.2

14

14.1

14.2

143

15

16

17

17.1

17.2

17.3

18

Disparo de comunicados por meio
de e-mail

Disparo de comunicados por
notificagdo de aplicativo

Dispor de relatdrios estruturados
(arquivo .csv, com separador de
campos incomum com caracteres do
conteudo do arquivo, contendo os
titulos das informagdes em colunas
com 0s seus respectivos registros)
que permitam aferir os perfis de
usuario que acessam a plataforma e
seu padrdo de navegagdo, bem
como o nimero de acessos e outras
métricas pertinentes

Informagdo quantificada se o servigo
contribuiu para a retengdo dos
usuarios na ferramenta

Informagdo quantificada de
aumento no engajamento dos
usuarios

Informagao da satisfagdao de
usabilidade da ferramenta por
usudrios finais

Divulgar informagdes de forma
nominal de acordo com perfil do
usuario e seu padrdo de navegagao

Divulgar informagdes de acordo com
perfis mapeados

Criar ambiente de relacionamento
para até 3 (trés) perfis

1 (um) perfil de médico tutor

1 (um) perfil de médico bolsista

1 (um) perfil a ser definido ao longo
do contrato

Disponibilizar (exportar/importar)
semanalmente relatério de cadastro
de usuarios

1 (24 horas)

26

20

20

20

15

ilimitado

ilimitado

ilimitado

ilimitado

ilimitado

ilimitado

ilimitado

Funcionalidade de
disparo via e-mail
disponibilizado

Funcionalidade de push
notification
disponibilizado -
Condicionado ao item 12

Relatérios de atividades
e acessos disponibilizado

Relatorios de atividades
e acessos disponibilizado

Relatorios de atividades
e acessos disponibilizado

Funcionalidade de envio
de informagdes nominal
disponibilizada

Funcionalidade de envio
de informagdes por tipo
de perfil disponibilizada

Ambiente para médico
tutor disponibilizado

Ambiente para médico
bolsista disponibilizado

Ambiente para um perfil
adicional disponibilizado

Customizagdes de
relatdrios exportaveis em
formato .xIs e/ou .csv
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6.2 A ferramenta de comunicacdo digital devera ser disponibilizada em regime de
24x7, sem interrupcdes (segunda a domingo). A CONTRATADA devera disponibilizar um
numero telefonico e e-mail para o atendimento de solicitacdes de suporte e manutencao
técnica.

6.3 A satisfacdo do usudrio “médico” deverd ser mensurada pelo Net Promoter
Score - NPS, que devera ser disponibilizada na ferramenta (aplicativos/site).

6.4 A afericdo da qualidade dos servicos sera realizada pela CONTRATANTE, por
meio da adequada execucdo das entregas, de acordo com os itens, prazos e entregaveis
estabelecidos na Tabela 1.

6.5 Os primeiros 90 (noventa) dias a partir do inicio da execucdo contratual serdo
considerados como periodo de estabilizacdo e de ajustes especificos, durante os quais os

entregaveis poderdo ser ajustados por acordo entre as partes.

7. QUALIFICAGAO TECNICA
7.1 A licitante deverd comprovar aptiddo para desempenho de atividade
pertinente e compativel com o objeto da licitacdo. Nos termos do art. 34 da Resolugdo n?
03/2021 da ADAPS, as empresas deverdo comprovar sua qualificacdo técnica, por meio de:
7.1.1 Apresentacdo de Atestado(s), Declaragdo(6es) ou Certidao(des) de capacidade
técnica operacional, fornecidos(as) por no minimo 1 (um) cliente, pessoa juridica de direito
publico ou privado em nome da licitante, comprovando a execucdo satisfatéria de prestacao
de servico continuado de instrumento/ferramenta de comunica¢do digital e direta com
usuarios (plataforma web e/ou aplicativos - Aplicativo Progressivo para Web ou equivalente),
por no minimo 1 (um) ano, nos termos requisitados no item 4.
7.2 O atestado devera conter o ano de inicio e término da execugao dos servicos,
caso ja tenha sido finalizada, além das seguintes informacdes:
a) Nome, CNPJ e endereco completo do emitente;
b) Nome da empresa que prestou o servico ao emitente;
c) Data de emissdo do atestado;
d) Assinatura e identificagdo do signatario (nome, cargo ou fungdo que

exerce junto a emitente);
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7.3 Qualquer informagao incompleta ou inveridica constante dos documentos de
capacitacdo técnica apurada pela ADAPS, mediante simples conferéncia ou diligéncia,

implicara a inabilitacdo da respectiva licitante.

8. VIGENCIA

8.1 O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado por igual(is) e sucessivo(s) periodo(s), por interesse das
partes, até o limite de 60 (sessenta) meses, conforme Resolucdo n2 03, de 15 de outubro de
2021, que dispoe sobre o Manual de Licitacbes, Compras e Contratacdes da ADAPS.

8.2 Por ocasido do encerramento do contrato, a CONTRATADA devera fornecer a
CONTRATANTE os dados inseridos e gerados, em formato CSV, do periodo de validade do

instrumento.

9. RESPONSABILIDADES E OBRIGAGOES DAS PARTES
9.1 Cabera a CONTRATADA:

9.1.1 A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigacdes constantes neste TR,
Contrato e proposta, assumindo exclusivamente seus riscos e as despesas decorrentes para a
execucdo do objeto;

9.1.2 Fornecer todos os materiais, infraestrutura e servigos descritos no item 6
(seis) deste Termo de Referéncia e outras que com elas sejam conexas, observados os prazos
indicados em cada caso;

9.1.3 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacOes assumidas em razao da assinatura do contrato;

9.1.4 Comunicar ao Fiscal do contrato, imediatamente, qualquer ocorréncia
anormal com relacdo a prestacdo do servico;

9.1.5 |Indicar, formalmente, preposto apto a representa-la junto a ADAPS, que
devera responder pela fiel execucdo do contrato;

9.1.6 Assumir integral responsabilidade por eventuais multas fiscais decorrentes de

imperfei¢cdo na execugdo ou atraso nos servigos contratados;

10



9.1.7 Manter durante toda a execucdao do Contrato equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para prestacao dos servigos,
impondo-lhes rigoroso padrdo de qualidade, seguranca e eficiéncia, correndo por sua conta
todas as despesas com saldrios, impostos, contribuices previdenciarias, encargos
trabalhistas, seguros e outras despesas correlatas;

9.1.8 Assumir a responsabilidade por todos os encargos sociais previstos na
legislacdo em vigor, obrigando-se a liquida-los a época prdpria, uma vez que 0s seus
empregados ndo manterdao nenhum vinculo empregaticio com a CONTRATANTE;

9.1.9 Acatar as orientacdoes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e
irrestrita fiscalizacdo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacgdes
formuladas;

9.1.10 Nao veicular nenhuma publicidade acerca do contrato, salvo se houver prévia
autorizacao da ADAPS;

9.1.11 Manter sigilo de todas as informacdes a que tenha acesso em virtude dos
trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da
execucdao do objeto, sem autorizacdo por escrito da ADAPS, sob pena de aplicacdo das
sang¢des cabiveis, além do pagamento de indenizacdo por perdas e danos;

9.1.12 Exercer rigoroso controle de qualidade sobre as informacgGes apresentadas e
atuar sempre dentro de prazos estabelecidos;

9.1.13 Cumprir as cldusulas contratuais firmadas, sob pena de reten¢do do
pagamento;

9.1.14 Indenizar a ADAPS e/ou terceiros por prejuizos que venham causar em fungdo
de dolo ou culpa por parte de seus empregados;

9.1.15 Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, ainda que parcialmente, as
obrigacOes assumidas, nem subcontratar qualquer servico a qual estd obrigada, por forca de
contrato, sem prévia anuéncia;

9.1.16 Apresentar a comprovacdo de regularidade fiscal exigida na contratacao,

guando do pagamento dos servicos;
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9.1.17 Observar o disposto no Cédigo de Etica e de Conduta da ADAPS, com a
finalidade de assumir o compromisso com a integridade, com a ética e com a transparéncia
nas relagdes entre as partes contratadas;

9.1.18 Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucao;

9.1.19 Apresentar obrigatoriamente junto a Nota Fiscal os seguintes documentos
comprobatérios: relatério consolidado dos servicos efetivamente prestados e outros

documentos que a CONTRATANTE julgar necessarios.

9.2  Cabera a CONTRATANTE:

9.2.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA,
de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

9.2.2 Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por pessoa
especialmente designada pela ADAPS, anotando em registro préprio as falhas detectadas;

9.2.3 Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeicbes, falhas ou
irregularidades constatadas na execucdo dos servicos para que sejam adotadas as medidas
corretivas necessarias;

9.2.4 Efetuar os pagamentos devidos, nas condi¢Bes estabelecidas;

9.2.5 Participar de forma ativa na supervisdo, acompanhamento e controle de

qualidade dos servicos objeto do contrato.

10. SIGILO

10.1 A CONTRATADA obriga-se a manter sigilo com relacdo as informacdes e dados
de interesse da ADAPS e dados pessoais que venha a tomar conhecimento.

10.2 Todas as informacdes e dados trafegados entre a ADAPS e a empresa
CONTRATADA sao confidenciais devendo a CONTRATADA garantir o sigilo das informacgdes
que lhe forem confiadas, ndo havendo a divulgacdo a terceiros de informacbes sem a

expressa autorizacdao da ADAPS.
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10.3 A CONTRATADA devera garantir a protecdo de dados conforme a legislacdo em
vigor, em especial os preceitos da Lei n2 13.709/2018.

10.4 Todas as informacOes geradas e armazenadas em base de dados sdo de
propriedade da ADAPS, sendo dever da CONTRATADA garantir formalmente seu sigilo e

torna-los disponiveis de imediato.

11. GARANTIA

11.1 A CONTRATADA devera apresentar Garantia no valor correspondente a 5%
(cinco por cento) do valor total do contrato, nos moldes do art. 54 da Resolugdo n2 03/2021
da ADAPS, com validade durante a execucdo do contrato.

11.2 A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o
pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndao cumprimento do objeto do contrato e do nao
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

b) prejuizos diretos causados a ADAPS decorrentes de culpa ou dolo durante a
execugao do contrato;

c) multas moratdrias e punitivas aplicadas a CONTRATADA; e

d) obrigac¢Ges trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS,
nao adimplidas pela CONTRATADA, quando couber.

11.3 A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislacao que rege
a matéria no ambito da ADAPS.

11.4 A CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a

garantia, na forma prevista neste Termo de Referéncia, no Edital ou no Contrato.

12. PROPOSTA DE PRECOS

12.1 As propostas de precos constam no item 5.

13.  RESCISAO DO CONTRATO
13.1 O presente servico podera ser rescindido de pleno direito, unilateralmente
pela CONTRATANTE, a qualquer tempo, independentemente de interpelagao judicial ou

extrajudicial, em especial por:

13
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13.1.1 O ndo cumprimento ou cumprimento irregular das cldusulas, especificacdes
ou prazos;

13.1.2 Subcontratacdo, cessao ou transferéncia total ou parcial, sem prévia anuéncia
ou autorizacao escrita da CONTRATANTE;

13.1.3 Declaragdo de faléncia e recuperacao judicial da CONTRATADA, assim como a
instauracao de insolvéncia civil ou dissolu¢do da sociedade;

13.1.4 Quebra do sigilo profissional;

13.1.5 Utilizacdo, em beneficio préprio ou de terceiros, de informacbes nao
divulgadas ao publico e as quais tenham acesso por forca de suas atribuicdes contratuais,
contrariando condicGes estabelecidas;

13.1.6 Interrupgdo da prestagdao dos servigos, sem justa causa ou sem autorizagao da
CONTRATANTE;

13.1.7 Ocorréncia de caso fortuito ou de for¢ca maior, regularmente comprovada,
impeditiva da execugao do Contrato.

13.2 Com excecdo do item 12.1.7 supra, as demais hipdteses deverdo ser
precedidas de notificacdo, na forma definida na Clausula PENALIDADES.

13.3 O presente instrumento poderd ainda ser rescindido a qualquer tempo pela
ADAPS, com antecedéncia minima de até 30 (trinta) dias, cabendo o pagamento do valor

correspondente ao objeto ja demandado e ainda ndo remunerado.

14. PENALIDADES

14.1 A inexecucdo total ou parcial injustificada, a execugao deficiente, irregular ou
inadequada na prestacao do servico, assim como o descumprimento dos prazos e condicées
estipulados, pode repercutir, conforme Art. 47 do Manual de Licitagdes da ADAPS —
Regulamento de Compras e Contratacdes, na aplicacdo das seguintes penalidades:

14.1.1 Adverténcia formal;

14.1.2 Multa correspondente até 20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela em
caso de inexecucgdo parcial, atraso, inadimplemento ou infracdo contratual;

14.1.3 Multa correspondente até 20% (vinte por cento) sobre o valor global do

contrato, quando ficar caracterizada a recusa no cumprimento das obrigacdes;

14
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14.1.4 Suspensdo do direito de participar de selecdo de fornecedores e contratar
com a ADAPS pelo prazo de até 2 (dois) anos.

14.2 Para a aplicacdo das penalidades aqui previstas, a CONTRATADA sera
notificada para apresentacdo de defesa prévia, no prazo de 5 (cinco) dias corridos, contados
a partir da notificacao.

14.3 As penalidades acima previstas sdao independentes entre si, podendo ser
aplicadas isoladamente ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

14.4 Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados
pela conduta do licitante, a ADAPS podera cobrar o valor remanescente judicialmente,

conforme artigo 419 do Codigo Civil.

15. CONDIGOES E PRAZOS DE PAGAMENTO

15.1 O pagamento serd realizado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados
a partir do recebimento da Nota Fiscal ou Fatura, através de ordem bancaria, para crédito em
banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado, cujo pagamento dar-se-3 da

seguinte forma:

15.1.1 Implantacdo: parcela Unica a ser paga de forma postecipada apds a finalizacao

do servico de implantacdo, com vencimento para 30 dias contados a partir do faturamento.

15.1.2 Gestdo de conteudo: Com pagamento ocorrendo no més posterior ao da

ativacdo, conforme detalhamento das entregas contido no Termo de Referéncia.

16. REAJUSTE
16.1 Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um

ano contado da data limite para a apresentacdo das propostas.

16.2 Apds o intervalo de um ano, caso prorrogado, e independentemente de
pedido da CONTRATADA, os precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pela
CONTRATANTE, do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, exclusivamente

para as obrigacdes iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da anualidade.

16.3 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o intervalo minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

15
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16.4 No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o
CONTRATANTE pagard a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo

conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo.

16.5 Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o

definitivo.

16.6 Caso o indice estabelecido para reajuste venha a ser extinto ou de qualquer
forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser

determinado pela legislacdao entdo em vigor.

16.7 Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo
novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo

aditivo.

16.8 O reajuste sera realizado por apostilamento.

17. DA DOTAGCAO ORCAMENTARIA
17.1 Os recursos necessarios ao custeio dos servicos deste Termo de Referéncia

correrdo a conta do Orcamento da ADAPS.

18.  FISCALIZAGAO

18.1 O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na
verificagdo da conformidade da prestacdo dos servicos e da alocacdo dos recursos
necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do Ajuste, devendo ser exercidos
pela Unidade de Desenvolvimento Tecnoldgico e Inovagdo da Diretoria Técnica da ADAPS.

18.2 A conformidade da execucdo dos servicos devera ser verificada juntamente
com o documento da CONTRATADA que contenha a relagdo detalhada dos mesmos, de
acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia, informando as respectivas
guantidades e especificacbes técnicas.

18.3 O representante da CONTRATANTE deverd promover o registro das
ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das

clausulas contratuais.
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18.4 O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades
assumidas pela CONTRATADA poderd ensejar a aplicacdo de sang¢des administrativas,
previstas neste Termo de Referéncia e na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisao
contratual.

18.5 A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade
da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfeicdes técnicas, vicios ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da ADAPS ou de
seus agentes e prepostos.

18.6 O exercicio das atividades fiscalizatérias nao retira da CONTRATADA a sua
autonomia para conferir as atividades realizadas, antes e depois da realizagdo, inclusive para
indicar e implementar as correcGes necessdrias, mesmo antes da constatacdo dos vicios por

parte da fiscalizacao.

19. VALOR

19.1 O valor total estimado da contratacdo é de RS 402.032,50 (quatrocentos e
dois mil, trinta e dois reais, cinquenta centavos), considerando a média da parcela de
implantacdo de RS 34.292,50 (trinta e quatro mil, duzentos e noventa e dois reais, cinquenta
centavos) e por 12 (doze) meses de gestdo de conteldo, na importancia estimada de RS

367.740,00 (trezentos e sessenta e sete mil, setecentos e quarenta reais).

Tabela 2 - Valor estimado da contratagao

ITEM DESCRICAO QUANT. VALOR VALOR
TOTAL
01 PARCELA DE IMPLANTACAO 01 RS 34.292,50 | RS 34.292,50
(UNICA) (média)
02 GESTAO DE CONTEUDO 12 RS 30.645,00 | RS 367.740,00
(média
mensal)
Valor total estimado RS 402.032,50

17



VALOR TOTAL ESTIMADO=(Item 01)+(Item 02 x 12)

20. DA PROPOSTA COMERCIAL
20.1 A proposta comercial sera elaborada em conformidade com a Tabela 3 -
Norteadores da proposta comercial por grupo de despesa, conforme consta no item 6.1 do

Termo de Referéncia.

Tabela 3 - Norteadores da proposta comercial por grupo de despesa

Valor em reais Periodicidade do

Item Descri¢ao do item Grupo
¢ P (RS) pagamento

Disponibilizar plataforma integrada
para comunicacgdo digital (App e
WebView) que permita busca e
distribuicdo de conteudo de

1 diferentes fontes apresentadas em
uma Unica interface (dois servigos:
aplicativo em lojas Android e Apple e
web site contemplando a
metodologia PWA ou equivalente)

Customizar a identidade visual de
2 acordo com Manual de Marca da
ADAPS no ambiente criado

Disponibilizar por meio de pagina na
internet e aplicativo nas linguagens
Android e 10S, de forma nativa e
concomitante nas duas linguagens

. s . . IMPLANTACAO PARCELA UNICA
Disponibilizar pagina na internet

4 com hiperligagdo e imagens que
permitam visualizagdo amigavel

Utilizar informacGes de bases de
dados disponibilizadas para
autenticacdo de usudrios na
plataforma

Consulta em base de dados
cadastrais de médicos em planilha
5.1 e/ou API para autenticacdo dos
usuarios médicos fornecida pela
contratante

Implementacdo da consulta base do

5.2
Conselho Federal de Medicina (CFM)
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Dispor de recursos tecnoldgicos e
humanos escalaveis para
atendimento de no minimo 5.000
(cinco mil) a 20.000 (vinte mil)
usuarios;

Permitir a customizagdo da
identidade visual conforme
necessidade institucional

Disponibilizar interface para
redirecionamento as ferramentas
institucionais de atendimento aos
usudrios médicos

Permitir o cadastro consultando
bases publicas externas

9.1

Implementagdo de consulta a base
de CEP

9.2

Consultar a base do CNES

10

Permitir autonomia, mediante
capacita¢do de pontos focais da
contratante, para criar, alterar,
excluir, ocultar e disseminar
contetddos sem prejuizos de
qualidade visual

11

Realizar a gestdo de conteudo de
Perguntas Frequentes (organizagdo,
revisdo ortografica e sistematizacdo
de informagdes fornecidas
previamente)

12

Produzir e revisar ortografia de
conteudo a partir de resumos
(briefings) fornecidos pela
contratante

13

Permitir a realizagdo de disparos de
comunicados aos usuarios por meio
de e-mail ou notificagdes pelo
aplicativo (pushings)

13.1

Disparo de comunicados por meio
de e-mail

13.2

Disparo de comunicados por
notificagdo de aplicativo

14

Dispor de relatorios estruturados
(arquivo .csv, com separador de
campos incomum com caracteres do
conteldo do arquivo, contendo os
titulos das informagdes em colunas
com 0s seus respectivos registros)

GESTAO DE
CONTEUDO

MENSAL
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que permitam aferir os perfis de
usuario que acessam a plataforma e
seu padrdo de navegagdo, bem
como o nimero de acessos e outras
métricas pertinentes

Informagado quantificada se o servigo
14.1 contribuiu para a reten¢do dos
usuarios na ferramenta

Informagdo quantificada de
14.2 aumento no engajamento dos
usudrios

Informagdo da satisfagdo de
14.3 usabilidade da ferramenta por
usuarios finais

Divulgar informagGes de forma
15 nominal de acordo com perfil do
usuario e seu padrdo de navegagdo

16 Divulgar informacgGes de acordo com
perfis mapeados

17 Criar ambiente de relacionamento
para até 3 (trés) perfis

17.1 1 (um) perfil de médico tutor

17.2 1 (um) perfil de médico bolsista

1 (um) perfil a ser definido ao longo

17.3

do contrato

Disponibilizar (exportar/importar)

18 semanalmente relatério de cadastro
de usudrios
Brasilia, 6 de dezembro de 2022.

Responsavel pela elaboracao: Responsdvel pela aprovacao:

Atila Szczecinski Rodrigues Caroline Martins José dos Santos
Gerente de Desenvolvimento Tecnolégico e Diretora Técnica

Inovacgao
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Agéncia para o Desenvolvimento
da Ateng¢ao Primaria & Saude

ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA

O PREGOEIRO(A)/EQUIPE DE APOIO
AGENCIA PARA O DESENVOLVIMENTO DA ATENCAO PRIMARIA A SAUDE -
ADAPS - PREGAO ELETRONICO N.° 004/2023

A Empresa XXXXXXXXXX com sede na cidade de XXXXXX
, ha (rua, avenida etc.) n.° XX inscrita no CNPJMF sob o n.° XX, Conta
Corrente; X XXX XXX XXX XXX Ag.: XXXXXXXXXXXXXX Banco: XX_,neste ato

representada por XXXXXXXXXXXX, abaixo assinado, interessada na prestacdo do
objeto do presente ato, PROPOE & AGENCIA PARA O DESENVOLVIMENTO DA
ATENCAO PRIMARIA A SAUDE - ADAPS a prestacdo do objeto deste Ato
Convocatério, nas seguintes condicdes:

Valor em reais Periodicidade do

| D ica i
tem escricdo do item Grupo (RS) pagamento

Disponibilizar plataforma
integrada para comunicagao
digital (App e WebView) que
permita busca e distribui¢cdo de
conteudo de diferentes fontes
apresentadas em uma Unica
interface (dois servicos: aplicativo
em lojas Android e Apple e web

site contemplando a metodologia B ]
PWA ou equivalente) IMPLANTACAO PARCELA UNICA

Customizar a identidade visual de
2 acordo com Manual de Marca da
ADAPS no ambiente criado

Disponibilizar por meio de pagina
na internet e aplicativo nas

3 linguagens Android e 10S, de
forma nativa e concomitante nas
duas linguagens
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Disponibilizar pagina na internet
com hiperligagdo e imagens que
permitam visualizacéo amigavel

Utilizar informagdes de bases de
dados disponibilizadas para
autenticacéo de usuérios na
plataforma

5.1

Consulta em base de dados
cadastrais de médicos em
planilha e/ou API para
autenticacdo dos usuérios
médicos fornecida pela
contratante

5.2

Implementacgédo da consulta base
do Conselho Federal de Medicina
(CFM)

Dispor de recursos tecnoldgicos
e humanos escalaveis para
atendimento de no minimo 5.000
(cinco mil) a 20.000 (vinte mil)
usuarios;

Permitir a customizacéo da
identidade visual conforme
necessidade institucional

Disponibilizar interface para
redirecionamento as ferramentas
institucionais de atendimento aos
usuarios médicos

Permitir o cadastro consultando
bases publicas externas

9.1

Implementacgéo de consulta a
base de CEP

9.2

Consultar a base do CNES

10

Permitir autonomia, mediante
capacitacdo de pontos focais da
contratante, para criar, alterar,
excluir, ocultar e disseminar
contetdos sem prejuizos de
qualidade visual

11

Realizar a gestao de contetdo de
Perguntas Frequentes

(organizacéo, revisdo ortografica
e sistematizacéo de informacgdes

GESTAO DE
CONTEUDO

MENSAL
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fornecidas previamente)

Produzir e revisar ortografia de
contetdo a partir de resumos
(briefings) fornecidos pela
contratante

12

Permitir a realizagcéo de disparos
de comunicados aos usuérios por
meio de e-mail ou notificagBes
pelo aplicativo (pushings)

13

Disparo de comunicados por

13.1 . .
meio de e-mail

Disparo de comunicados por

13.2 notificacdo de aplicativo

Dispor de relatérios estruturados
(arquivo .csv, com separador de
campos incomum com caracteres
do conteudo do arquivo,
contendo os titulos das
informagdes em colunas com os
14 seus respectivos registros) que
permitam aferir os perfis de
usudrio que acessam a
plataforma e seu padrédo de
navegacéo, bem como o ndmero
de acessos e outras métricas
pertinentes

Informacgé&o quantificada se o
servigo contribuiu para a
retengdo dos usuarios na
ferramenta

141

Informagé&o quantificada de
14.2 |aumento no engajamento dos
usuarios

Informacéo da satisfacéo de
14.3 usabilidade da ferramenta por
usuérios finais

Divulgar informacdes de forma
nominal de acordo com perfil do

15 L .
usuario e seu padréo de
navegacao

16 Divulgar informacdes de acordo

com perfis mapeados
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Criar ambiente de
17 relacionamento para até 3 (trés)
perfis

17.1 |1 (um) perfil de médico tutor

17.2 1 (um) perfil de médico bolsista

1 (um) perfil a ser definido ao

17.3
longo do contrato

Disponibilizar (exportar/importar)
18 semanalmente relatério de
cadastro de usuarios

. OBSERVACOES:

a) DECLARAMOS QUE: A validade da proposta é de 60 (sessenta) dias contados
a partir da data da efetiva abertura das propostas.

b) DECLARAMOS QUE: Nos valores constantes desta proposta estédo
compreendidos lucro, encargos sociais, taxas e seguros, fretes e quaisquer despesas
de responsabilidade do proponente, que direta ou indiretamente, decorram da
execucao do objeto licitado, na forma prevista no Edital e seus anexos, ndo cabendo
a proponente qualquer reclamagéo posterior.

c) DECLARAMOS QUE: Sob nenhuma hipétese seréo feitas quaisquer cobrancas
adicionais ou sob quaisquer outras denominacdes.

d) DECLARAMOS QUE: Conhecemos a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
LGPD, Lei n° 1.709, de 14 de agosto de 2018. Desta forma, autorizamos a ADAPS a
coletar e tratar dados pessois de seus representantes, para o fim exclusivo de
viabilizar a execucdo do objeto contrato, observando-se as excec¢fes previstas no art.
11, Il da LGPD.

Brasilia/DF, .......... de ..de 2023.

Assinatura do Representante Legal da Empresa LicitanteNome Legivel- Carimbo

da Empresa
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ANEXO Il - DECLARACAO DE REGULARIDADE NO MINISTERIO DO TRABALHO,
EM CUMPRIMENTO AO DISPOSTO NO INC. XXXIIl, do art. 7°, da Constituicao
Federal

O PREGOEIRO(A)/EQUIPE DE APOIO B ) . ]
AGENCIA PARA O DESENVOLVIMENTO DA ATENCAO PRIMARIA A SAUDE -
ADAPS

PREGAO ELETRONICO N° 004/2023

Eu, (nome completo), inscrito no CPF sob n.° ............. , representante legal da empresa
(razdo social), localizada na (enderego completo), inscrita no CNPJ/MF sob n.°,
DECLARO, sob as penas da Lei, que a referida empresa se encontra em situacao
regular noMinistério do Trabalho no que se refere a observancia do disposto no inc.
XXXIII, do art. 7°, da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil.

Portanto, ndo concede trabalho noturno, perigoso ou insalubre aos menores de
dezoito e qualquer trabalho aos menores de dezesseis anos, salvo na condicdo de
aprendiz, a partir de quatorze anos.

Por ser a expresséo da verdade, assino a presente.

Local, data, assinatura e identificagdo do representante legal da empresa.

Brasilia/DF, ............... de.eriiiiii, de.2023.

Assinatura do Representante Legal da Empresa Licitante Nome Legivel

Carimbo da Empresa
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ANEXO IV — DECLARACAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO
PORTE

O PREGOEIRO(A)/EQUIPE DE APOIO
AGENCIA PARA O DESENVOLVIMENTO DA ATENGCAO PRIMARIA A SAUDE -
ADAPS

PREGAO ELETRONICO N° 004/2023

Eu, (nome completo), inscrito no CPF sob n.° ............. , representante legal da empresa
(razéo social), localizada na (endereco completo), inscrita no CNPJ/MF sob n.°,
DECLARO sob as penas da Lei, que a referida empresa é considerada (microempresa
ou empresa de pequeno porte), nos termos da Lei Complementar n.° 123/2006, cujos
termos conheco na integra, estando apta, portanto, a exercer os direitos previstos na
referida Lei.

Por ser a expresséo da verdade, assino a presente.

Local, data, assinatura e identificacdo do representante legal da empresa.

Assinatura do Representante Legal da Empresa
Licitante Nome Legivel
Carimbo da Empresa
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ANEXO V - DECLARAGAO DE CONHECIMENTO DAS CONDIGOES DO CERTAME

O PREGOEIRO(A)/EQUIPE DE APOIO

AGENCIA PARA O DESENVOLVIMENTO DA ATENGAO PRIMARIA A SAUDE -
ADAPS - PREGAO ELETRONICO N.° 004/2023

A Empresa ........cccceeeee com sede na cidade de ........ , na (endereco) , n.° ...,
inscrita no CNPJ/MF sobon.°........ , Neste ato representada  por .............. abaixo
assinado, inscrito no CPF sob o n° ..... , portador da carteira de identidade n° ..... ,
DECLARA QUE:

[) Examinamos cuidadosamente o Edital, inteiramo-nos de todos os seus detalhes
e com eles concordamos, aceitamos todos 0s seus termos e condicdes e a eles desde
ja nos submetemos.

[I) Todas as duvidas ou questionamentos formulados foram devidamente
esclarecidos, bem como recebemos todos os elementos e informacgbes para
cumprimento das obrigacfes objeto da licitaco.

[1) Nos valores constantes da proposta estéo incluidos todos os custos diretos e
indiretos envolvidos na execucdo dos servigcos tais como mao-de-obra, fiscalizagéo,
seguros, impostos, taxas, tributos, incidéncias fiscais e contribuicbes de qualquer
natureza ou espécie, trabalhistas, previdenciarias, salarios, despesas operacionais,
demais encargos indispensaveis ao perfeito cumprimento das obriga¢gfes decorrentes
sobre a execucao do objeto.

IV) A signataria ndo se encontra suspensa de licitar ou contratar com a ADAPS.

Brasilia/DF, .......... de de 2023.

Assinatura do Representante Legal da Empresa Licitante Nome Legivel
Carimbo da Empresa
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ANEXO VI - DECLARACAO DE IDONEIDADE

O PREGOEIRO(A)/EQUIPE DE APOIO
AGENCIA PARA O DESENVOLVIMENTO DA ATENGCAO PRIMARIA A SAUDE -
ADAPS

PREGAO ELETRONICO N° 004/2023

Eu, (nome completo), inscrito no CPF sob n.° ............. , representante legal da empresa
(razdo social), localizada na (endereco completo), inscrita no CNPJ/MF sob n.°,

DECLARO, sob as penas da Lei, que a referida empresa nédo foi declarada iniddnea pela
Administracédo Publica e nem por nenhuma entidade do Sistema S, e nem esta suspensa
ou impedida de licitar ou contratar com a Administragdo Publica, entidades do Sistema
S e demais entes contratantes, ndo havendo nenhum fato que desabone sua reputagao.

Por ser a expresséao da verdade, assino a presente.
Local, data, assinatura e identificacdo do representante legal da empresa.

Brasilia/DF, ............... (o [ de.2023.

Assinatura do Representante Legal da Empresa Licitante Nome Legivel

Carimbo da Empresa



ANEXO Vil - MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO DE PRESTAGAO
DE xxx, QUE FAZEM ENTRE SI
A AGENCIA PARA O
DESENVOLVIMENTO DA
ATENGAO PRIMARIA A
SAUDE - ADAPS E A XXXX.

I. AGENCIA PARA O DESENVOLVIMENTO DA ATENGAO PRIMARIA A
SAUDE - ADAPS, servico social autdbnomo, com natureza juridica privada,
sem fins lucrativos, que tem por finalidade executar politicas de
desenvolvimento da atencado primaria a saude, em ambito nacional instituida
nos termos da Lei n° 13.958, de 18 de dezembro de 2019 e do Decreto n°
10.283, de 20 de marco de 2020, com sede no Setor Bancario Sul, Quadra
02, Bloco J, Lote 10, 7° andar do Edificio Carlton Tower — Asa Sul -
Brasilia/DF - CEP: 70070-120, inscrita no CNPJ sob o n°
37.318.510/0001-11, representada pelo seu Diretor Presidente, o Senhor
ALEXANDRE POZZA URNAU SILVA, portador da Carteira de Identidade n°
2608098, expedida pela SSP/DF e inscrito no Cadastro da Pessoa Fisica —
CPF/MF sob o n°® 018.659.291-40, nomeado por meio da Portaria n° 1.958,
de 17 de agosto de 2021, publicada no Diario Oficial da Unido n° 157, de 19
de agosto de 2021, secdo 2, pagina 38, conforme as atribuicbes delegadas
pela Resolugao n° 1, de 15 de outubro de 2021, publicada no Diario Oficial
da Unido n°® 196, de 18 de outubro de 2021, sec¢ao 1, pagina 112, doravante
designada ADAPS ou CONTRATANTE e

Il. xxxx, inscrita no CNPJ sob 0 n° xxxx, com sede na xxxx - , CEP: xxxx,
neste ato representado por seu representante legal, xxxxx, portador da
Carteira de Identidade n° xxxxx, expedida pela xxxx e inscrito no Cadastro
da Pessoa Fisica — CPF sob o n° xxxxxx doravante designada como
CONTRATADA, e

RESOLVEM, de comum acordo, e na melhor forma de direito, celebrar o presente
Contrato, tendo em vista a licitacdo promovida pela ADAPS, na modalidade
PREGAO ELETRONICO, do tipo MENOR PRECO GLOBAL, Processo n°
0xx/202x/XXX/ADAPS, com a adjudicacdo do objeto a CONTRATADA, fazendo-o
em conformidade com o art. 2°, art. 6°, inciso V, art. 40, art. 42 e art. 50, todos da
Resolugao n°® 3, de 15 de outubro de 2021, do Conselho Deliberativo da ADAPS,
que dispbe sobre o Manual do Regulamento de Licitagbes, Compras e
Contratagcoes da Agéncia para o Desenvolvimento da Atengao Primaria a Saude.



1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa para prestacdo de servigo continuado de 1 (um)
instrumento/ferramenta de comunicagao digital e direta com os usuarios “médicos”,
(plataforma web e aplicativos - Aplicativo Progressivo para Web ou equivalente). A
estratégia objetiva a distribuicdo de conteudo disponivel em uma unica interface
para compor um canal que permita o relacionamento com as partes interessadas —
médicos do Programa Médicos pelo Brasil (PMpB) — por meio da gestao
independente de conteudo, ou seja, o planejamento, criagao, revisao, publicagéo e
promogao de conteudos via Agéncia para o Desenvolvimento da Atengao Primaria
a Saude (ADAPS).

Paragrafo primeiro — O Termo de Referéncia, a Proposta Comercial da
CONTRATADA e os demais documentos e anexos vinculados ao Processo de
Pregdo em comento, fazem parte integrante deste Contrato, independentemente

de transcricao, cujo teor as partes se obrigam e declaram ter pleno conhecimento.

Paragrafo segundo — Em caso de duvidas e/ou contradi¢do entre o Contrato e a

Proposta, o disposto no Contrato devera prevalecer.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA
2.1. A vigéncia deste contrato sera de 12 (doze) meses, contados da data de

assinatura do instrumento contratual.

Paragrafo unico — A vigéncia podera ser prorrogada por iguais e sucessivos
periodos, desde que comprovada a vantajosidade dos valores apresentados,
podendo ser prorrogado, por interesse das partes, por meio de Termo Aditivo, até o
limite de 60 (sessenta) meses, conforme § 1°, Art. 51, do Manual de Licitagoes,

Compras e Contratos da Adaps.

3. CLAUSULA TERCEIRA — DO FUNDAMENTO LEGAL
3.1. Esta aquisicdo sera realizada por meio de PREGAO ELETRONICO, do tipo
MENOR PRECO GLOBAL, no modo de disputa ABERTO, conforme o art. 2°, art.



6°, inciso V, art. 40, art. 42 e art. 50, todos da Resolugao n° 3, de 15 de outubro de
2021, do Conselho Deliberativo da ADAPS, que dispdée sobre o Manual do
Regulamento de Licitagdbes, Compras e Contratagdes da Agéncia para o

Desenvolvimento da Atencao Primaria a Saude — ADAPS.

4, CLAUSULA QUARTA - DO VALOR DO CONTRATO

41. O valor global estimado da contratagdo é de R$ xxxxx (XXXXXXXX),
considerando a média da parcela de implantagdo de R$  XxXxxxxxxx
(XXXXXXXXXXXXXXXX) € por 12 (doze) meses de gestdo de conteudo, na importéncia

estimada de R$ XXXXXXX (XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX ).

ITEM FORMA DE PAGAMENTOS QTDE VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
PARCELA DE IMPLANTAGCAO
1 (UNICA) 01 R$ 00,0 R$ 00,0
2 GESTAO DE CONTEUDO 12 R$ 00,0 R$ 00,0
VALOR GLOBAL DA CONTRATAGAO R$ 0,00

Paragrafo unico — Ja estdo incluidos nos valores descritos no caput desta
clausula todos os custos, diretos e indiretos, envolvidos na execugao dos servicos,
tais como mao-de-obra, fiscalizagao, seguros, impostos, taxas, tributos, incidéncias
fiscais e contribuicbes de qualquer natureza ou espécie, trabalhistas,
previdenciarias, salarios, despesas operacionais e demais encargos indispensaveis
ao perfeito cumprimento das obrigagdes decorrentes deste Contrato.

5. CLAUSULA QUINTA — DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

5.1. O pagamento sera realizado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias,
contados a partir do recebimento e aceite do recibo/nota fiscal/fatura/boleto,
devidamente atestado pelo(a) fiscal deste contrato, através de ordem bancaria,
para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado, cujo
pagamento dar-se-a da seguinte forma:

a. Implantagdo: parcela unica a ser paga de forma postecipada apds a
finalizacdo do servico de implantacdo, com vencimento para 30 dias
contados a partir do faturamento.

b. Gestdo de conteudo: Com pagamento ocorrendo no més posterior ao da
ativacdo, conforme detalhamento das entregas contido no Termo de
Referéncia.

5.2. Havendo erro no recibo/nota fiscal/fatura/boleto ou circunstadncia que
impegam a liquidagdo da despesa, o documento sera devolvido a CONTRATADA e



o pagamento ficara suspenso, enquanto pendente de saneamento, reiniciando-se o
prazo, sem qualquer 6nus a CONTRATANTE.

5.3. No caso de eventuais multas aplicadas em decorréncia de inadimpléncia
contratual, o valor correspondente sera deduzido do montante a pagar e/ou da
garantia contratual.

6. CLAUSULA SEXTA - DA ORIGEM DOS RECURSOS
6.1. Os recursos necessarios de que trata este instrumento, possuem
disponibilidade orgamentaria, e correrdo a conta do Orcamento da ADAPS,
conforme programacao e destinagcdo pela Unidade de Orgamento, classificada
como “Servigo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao”.

7. CLAUSULA SETIMA — DA GARANTIA
7.1. Quanto ao cumprimento das obrigagdes contratuais, a CONTRATADA
devera prestar garantia no montante correspondente a 5% (cinco por cento) do
valor total do contrato, em até 15 (quinze) dias apds a sua assinatura, podendo
optar por uma das seguintes modalidades:

I) caugdo em dinheiro;

II) fianga bancaria; ou

[Il) seguro-garantia

Paragrafo primeiro — Para a apresentagéo de garantia, deve ser observado que:

a) a carta de fianga bancaria devera constar expressa renuncia, pelo fiador,
aos beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil (Lei n° 10.406/2002); ser
concedida nos termos e condi¢des autorizadas pelo Banco Central do Brasil;
ser concedida pelo valor integral exigido para a fianca; estabelecer prazo
maximo de 48 (quarenta e oito) horas para cumprimento; ser irretratavel,
salvo no caso de substituigcdo por outra modalidade de garantia;

b) a caugdo em dinheiro devera ser depositada no Banco do Brasil 001,
Agéncia 1607-1, Conta: 59024-X, CNPJ: 37.318.510/0001-11;

c) a Apdlice de seguro-garantia deve garantir o pagamento de quaisquer
das multas contratuais previstas.

Paragrafo segundo — Quaisquer valores ou descontos compulsérios devidos pela
CONTRATADA a ADAPS em casos de prejuizos gerados ou aplicagao de
penalidades poderao ser descontados da garantia contratual, inclusive no caso de
rescisdo do contrato por culpa da CONTRATADA, a quem devera ser restituido o
saldo remanescente da garantia, se houver, além de sujeitar-se as outras
penalidades previstas na lei e/ou nas normas da ADAPS.



Paragrafo terceiro — A garantia prestada devera vigorar por mais 30 (trinta) dias
apos o término da vigéncia contratual, devendo ser integralizada, no prazo de 10
(dez) dias uteis apdés o recebimento de notificagcdo, sempre que dela forem
deduzidos quaisquer valores ou quando houver redimensionamento do Contrato ou
repactuacdo de precos, de modo que corresponda a porcentagem prevista no
caput desta Clausula.

Paragrafo quarto — A garantia prestada pela CONTRATADA sera restituida
automaticamente ou por solicitagcdo, somente apdés comprovagao de integral
cumprimento de todas as obrigagdes contratuais, inclusive recolhimento de multas,
encargos previdenciarios, trabalhistas e satisfagdo de prejuizos causados a
ADAPS ou a terceiros, em virtude da execugdo do objeto deste Contrato, bem
assim apos comprovacao da inexisténcia de reclamacdes trabalhistas, nas quais a
ADAPS responda solidariamente ou subsidiariamente com a CONTRATADA, sendo
deduzidos todos os valores questionados na justiga trabalhista, provocados pela
CONTRATADA e nao liquidados.

Paragrafo quinto — Em caso de eventual prorrogacdo da vigéncia contratual, o
valor da garantia devera ser atualizado, conforme o valor correspondente a
prorrogagcdo, mantendo-se as mesmas condigdes estabelecidas no caput desta
Clausula.

8. CLAUSULA OITAVA - DO REAJUSTE

8.1. Por ocasiao de eventual prorrogacao deste contrato, e mediante acordo
entre as partes, o valor da prorrogacao podera ser reajustado, em relagao ao valor
correspondente e exarado nesse contrato ou termo aditivo, até o limite do indice
Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA, apurado no periodo da vigéncia
contratual a expirar.

8.2. Para a primeira aplicagdo do indice de reajuste, considerar-se-a como
marco inicial para a contagem do prazo de 12 (doze) meses, a data da proposta
que subsidiou o valor do contrato. Para as demais aplicagdes, a data de referéncia
sera a data do ultimo reajuste.

8.3. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes
elegerao novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente,
por meio de termo aditivo.

8.4. No caso de atraso ou nado divulgacdo do indice de reajustamento, o
CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima
variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado
o indice definitivo.

8.5. Nas aferi¢cbes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente,
o definitivo.



8.6. Caso o indice estabelecido para reajuste venha a ser extinto ou de qualquer
forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituigcdo, o que vier a ser
determinado pela legislagao entdo em vigor.

8.7. O reajuste podera ser realizado por apostilamento.

9. CLAUSULA NONA - DOS PRAZOS E EXECUGAO CONTRATUAL

9.1. Os prazos e forma de execucédo e os critérios de aceitagdo do objeto,
condigdes e exigéncias deverao seguir conforme descrito no Termo de Referéncia
cuja cépia é parte integrante deste instrumento.

10. CLAUSULA DECIMA — DAS ESPECIFICACOES TECNICAS
10.1. As especificagdes técnicas do objeto, condicbes e exigéncias deverao
seguir conforme descrito no Termo de Referéncia cuja copia é parte
integrante deste instrumento.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGAGOES DO
CONTRATANTE
11.1. A CONTRATANTE obriga-se a:

a) Exigir o cumprimento de todas as obrigagcbes assumidas pela
CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua
proposta;

b) Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por pessoa
especialmente designada pela ADAPS, anotando em registro proprio as
falhas detectadas;

c) Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeicées, falhas ou
irregularidades constatadas na execugdo dos servigos para que sejam
adotadas as medidas corretivas necessarias;

d) Efetuar os pagamentos devidos, nas condi¢des estabelecidas;

e) Participar de forma ativa na supervisdo, acompanhamento e controle de
qualidade dos servigos objeto do contrato.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS OBRIGAGOES DA
CONTRATADA
12.1. A CONTRATADA obriga-se a cumprir e fazer cumprir o disposto:
a. A Contratada deve cumprir todas as obrigagdes constantes no TR, Contrato
e proposta, assumindo exclusivamente seus riscos e as despesas
decorrentes para a execugao do objeto;
b. Fornecer todos os materiais, infraestrutura e servigos descritos e outras que
com elas sejam conexas, observados os prazos indicados em cada caso;
c. Se manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obriga¢des assumidas em razdo da assinatura do contrato;



Comunicar ao fiscal do contrato, imediatamente, qualquer ocorréncia
anormal com relagdo a prestacdo do servico ou fornecimento dos
equipamentos;

Indicar, formalmente, preposto apto a representa-la junto a ADAPS, que
devera responder pela fiel execug¢ao do contrato;

Assumir integral responsabilidade por eventuais multas fiscais decorrentes
de imperfeigcdes na execucdo ou atraso nos servigcos contratados.

Manter durante toda a execugao do Contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para
prestacdo dos servigos, impondo-lhes rigoroso padrao de qualidade,
seguranga e eficiéncia, correndo por sua conta todas as despesas com
salarios, impostos, contribuicbes, previdenciarias, encargos trabalhistas,
seguros e outras despesas correlatas;

Assumir a responsabilidade por todos os encargos sociais previstos na
legislagdo em vigor, obrigando-se a liquida-los a época propria, uma vez que
os empregados ndao manterdo nenhum vinculo empregaticio com a
CONTRATANTE;

Acatar as orientagdes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e
irrestrita fiscalizagao, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo
as reclamacgdes formuladas;

Nao veicular nenhuma publicidade acerca do contrato, salvo se houver
prévia autorizacao da ADAPS;

N&o divulgar quaisquer informacdes a que tenha acesso em virtude dos
trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em
decorréncia da execugdo do objeto, sem autorizagéo, por escrito da ADAPS,
sob pena de aplicagdo das sangbes cabiveis, além do pagamento de
indenizagao por perdas e danos;

Exercer rigoroso controle de qualidade sobre as informagdes apresentadas
e atuar sempre dentro de prazos estabelecidos;

. Indenizar a ADAPS e/ou terceiros por prejuizos que venham causar em
funcao de dolo ou culpa por parte de seus empregados;

Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, ainda que parcialmente, as
obrigagdes assumidas, nem subcontratar qualquer servigo a qual esta
obrigada, por forga de contrato, sem prévia anuéncia;

Apresentar quando solicitado, a comprovagao de regularidade fiscal exigida
na contratagdo, quando do pagamento dos servigos;

Observar o disposto no Cédigo de Etica e de Conduta da Adaps, com a
finalidade de assumir o compromisso com a integridade, com a ética e com
a transparéncia nas relagao entre as partes contratadas;

Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que
se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucgao;



r. Apresentar obrigatoriamente junto a nota fiscal/fatura/ recibo/boleto os
seguintes documentos comprobatoérios: relatério consolidado dos servigos
efetivamente prestados e outros documentos que a CONTRATANTE julgar
necessarios;

s. Devera manter, durante toda a execugao do contrato, todas as condi¢des de
habilitagdo e qualificagdo exigidas no curso do processo licitatorio;

t. A CONTRATADA devera designar preposto que ficara responsavel pelo
atendimento das demandas da CONTRATANTE;

u. No caso de o preposto nomeado pela CONTRATADA se ausentar por
qualquer motivo, a empresa devera nomear substituto para o periodo de
auséncia.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS PENALIDADES
13.1. Ainexecucéo total ou parcial injustificada, a execugéo deficiente, irregular ou
inadequada do objeto deste Contrato, assim como o descumprimento dos prazos e
condigdes estipulados implicardo na aplicagéo das seguintes penalidades:
|. Adverténcia formal;
[I. Multa correspondente até 20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela
em caso de inexecugdo parcial, atraso, inadimplemento ou infragédo
contratual;
[ll. Multa correspondente até 20% (vinte por cento) sobre o valor global do
contrato, quando ficar caracterizada a recusa no cumprimento das
obrigagdes;
IV. Suspensdo do direito de participar de selecdo de fornecedores e
contratar com a Adaps pelo prazo de até 2 (dois) anos.

Paragrafo primeiro — Para a aplicagdo das penalidades aqui previstas, a
CONTRATADA sera notificada para apresentacao de defesa prévia, no prazo de
5(cinco) dias corridos, contados a partir da notificagao.

Paragrafo segundo — As sangbes previstas nos incisos acima poderédo ser
aplicadas isoladamente ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas
cabiveis, conforme art. 47 do Manual do Regulamento das Licitagdes, Compras e
Contratagcées da ADAPS (Resolugéo n° 03, de 15 de outubro de 2021).

Paragrafo terceiro — Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os
prejuizos causados pela conduta do licitante, a Adaps podera cobrar o valor
remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cddigo Civil.

Paragrafo quarto — O(s) produto(s) recebido(s) e o(s) servigo(s) prestado(s) ndo
aprovado(s) pela ADAPS sera(éo) considerado(s) como nao fornecido(s), para
efeito de célculo de multa.



14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA RESCISAO
14.1. O presente contrato podera ser rescindido de pleno direito, unilateralmente
pela CONTRATANTE, a qualquer tempo, independentemente de interpelagcao
judicial ou extrajudicial, em especial por:
a) O ndo cumprimento ou cumprimento irregular das clausulas contratuais,
especificagdes e prazos.
b) Subcontratacdo, cessdo ou transferéncia total ou parcial, sem prévia
anuéncia ou autorizagao escrita da CONTRATANTE.
c) Declaragcédo de faléncia e recuperacgao judicial da CONTRATADA, assim
como a instauracéo de insolvéncia civil ou dissolucdo da sociedade.
d) Quebra do sigilo profissional.
e) Utilizagdo, em beneficio proprio ou de terceiros, de informagdes nao
divulgadas ao publico e as quais tenham acesso por forca de suas
atribuicdes contratuais, contrariando condigbes estabelecidas.
f) interrupcdo da prestagcdo dos servigos, sem justa causa ou sem
autorizacdo da CONTRATANTE.
g) Ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada,
impeditiva da execugao do Contrato.
Paragrafo primeiro - Com exceg¢ao do item “g” supra, as demais hipoteses
deverao ser precedidas de notificacdo, na forma definida na Clausula DAS
PENALIDADES.

Paragrafo segundo - O presente instrumento podera ainda ser rescindido a
qualquer tempo pela ADAPS, com antecedéncia minima de até 30 (trinta) dias,
cabendo o pagamento do valor correspondente ao objeto j4 demandado e ainda
nao remunerado.

Paragrafo terceiro - Por ocasido do encerramento do contrato, a CONTRATADA
devera fornecer a CONTRATANTE os dados inseridos e gerados, em formato CSV,
do periodo de validade do instrumento.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS ALTERAGOES DO CONTRATO

15.1. As condicbes estipuladas neste contrato, e seus anexos e documentos
complementares, poderao ser alterados por intermédio de termo aditivo, mediante
proposi¢cao de qualquer uma das Partes consensuada entre elas.

15.2. A proposta de alteragédo, devidamente justificada, devera ser apresentada
por escrito, dentro da vigéncia do instrumento.

15.3. E vedado o aditamento do presente contrato com o intuito de alterar o seu
objeto, sob pena de nulidade do ato e responsabilidade do agente que o praticou.



16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA CONFORMIDADE COM AS LEIS
ANTICORRUPGAO
16.1. As partes deste instrumento deverao adotar todas as medidas necessarias,
observados os principios de civilidade e legalidade, e de acordo com as boas
praticas empresariais para cumprir € assegurar que (i) seus conselheiros, diretores,
empregados ou qualquer pessoa agindo em seu nome, inclusive prepostos e
subcontratados, quando houver (todos doravante referidos como “Partes
Relacionadas” e, cada uma delas, como “uma Parte Relacionada”) obedecerédo a
todas as leis aplicaveis, incluindo aquelas relativas ao combate a corrupgéo,
suborno e lavagem de dinheiro, bem como aquelas relativas a sancgdes
econdmicas, vigentes nas jurisdicdes em que as partes deste instrumento estao
constituidas e na jurisdigdo em que o instrumento sera cumprido (se diferentes),
para impedir qualquer atividade fraudulenta por si ou por uma Parte Relacionada
com relacdo ao cumprimento deste.
16.2. As partes, deverdo, mutuamente, notificar sobre eventual suspeita de
qualquer fraude que tenha ocorrido, esteja ocorrendo, ou provavelmente ocorrera,
para que sejam tomadas as medidas necessarias para apura-las.
I. As partes nao poderao, em hipotese alguma, dar ou oferecer nenhum tipo
de presente, viagens, vantagens a qualquer empregado, servidor, preposto,
especialmente aqueles responsaveis pela fiscalizagdo do presente
instrumento. Serdo admitidos apenas, em épocas especificas, a entrega de
brindes, tais como canetas, agendas, folhinhas, cadernos.
Il. As partes e seus empregados/prepostos, quando agirem em nome ou
defendendo interesses deste instrumento perante 6rgaos, autoridades ou
agentes publicos, ndo poderdo dar, receber ou oferecer quaisquer
presentes, vantagens ou favores a agentes publicos, sobretudo no intuito de
obter qualquer tipo de favorecimento.
[ll. As partes, quando agirem em nome ou defendendo seus interesses, nao
poderdo fornecer informagdes sigilosas a terceiros ou a agentes publicos,
mesmo que isso venha a facilitar, de alguma forma, o cumprimento deste
instrumento.
IV. As partes, ao tomar conhecimento de que algum de seus prepostos ou
empregados descumpriram as premissas e obrigagbes acima pactuadas,
denunciaram o fato, de forma que, juntas, elaborem e executem um plano de
acao para (l) afastar o empregado ou preposto imediatamente; (Il) evitar que
tais atos se repitam e (lll) garantir que o instrumento tenha condi¢ées de
continuar vigente.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO SIGILO
17.1. Durante e apés a vigéncia deste Contrato, a CONTRATADA se compromete,
por si e por seus socios, administradores, diretores, empregados (“Prepostos”) que
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tiverem acesso a informagdes confidenciais da ADAPS, a garantir o tratamento
confidencial das mesmas, independentemente (a) da forma (por escrito, oral etc.) e
midia (digital, impressa etc.) nas quais tais informagdes foram divulgadas e (b) de
quaisquer marcagdes ou legendas apostas sobre referidas informagdes,
observando-se, ademais, o seguinte:
[) A CONTRATADA obriga-se a manter sigilo com relagdo as informagdes e
dados de interesse da ADAPS e dados pessoais que venha a tomar
conhecimento;
II) Todas as informacdes e dados trafegados entre a ADAPS e a
CONTRATADA séo confidenciais, ndo havendo a divulgacgéo a terceiros de
informacgdes sem a expressa autorizagdo da ADAPS;
[l) A CONTRATADA devera garantir a protecdo de dados conforme a
legislagdo em vigor, em especial os preceitos da Lei n°® 13.709/2018;
IV) Todas as informagdes geradas e armazenadas em base de dados,
relativas aos atendimentos prestados séo de propriedade da ADAPS, sendo
dever da CONTRATADA garantir formalmente seu sigilo e torna-los
disponiveis de imediato; V) A metodologia empregada na execugéo deste
contrato €& de responsabilidade da CONTRATADA, sendo todas as
informacbes geradas e armazenadas referentes aos atendimentos
prestados de propriedade EXCLUSIVA da ADAPS. Nao podera a
CONTRATADA utiliza-las para qualquer finalidade sem a prévia e expressa
autorizacao formal da ADAPS.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS
18.1. A CONTRATADA, por si e por seus colaboradores, obriga-se, sempre que
aplicavel, a atuar no presente Contrato em conformidade com a Legislagéo vigente
sobre protegcdo de dados relativos a uma pessoa fisica identificada ou identificavel
e as determinacbes de 6rgaos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em
especial a Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados), além das demais
normas e politicas de prote¢do de dados de cada pais onde houver qualquer tipo
de tratamento dos Dados da CONTRATANTE, o que inclui os Dados de terceiros a
ela vinculados.

18.2. A CONTRATADA seguira as instrugdes recebidas da CONTRATANTE em
relagdo ao tratamento dos Dados Pessoais, além de observar e cumprir as normas
legais vigentes aplicaveis, devendo a CONTRATADA garantir sua licitude e
idoneidade, sob pena de arcar com as perdas e danos que eventualmente possa
causar, sem prejuizo das demais sangdes aplicaveis.

18.3. A CONTRATADA devera corrigir, completar, excluir e/ou bloquear os Dados
Pessoais, caso seja solicitado pela CONTRATANTE.

18.4. A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE sobre as reclamacgoes e
solicitagdes dos Titulares de Dados Pessoais (por exemplo, sobre a correcéo,
exclusao, complementacgéao e bloqueio de dados).
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18.5. A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE sobre as reclamacgoes e
solicitagdes dos Titulares de Dados Pessoais (por exemplo, sobre a correcéo,
exclusao, complementacgao e bloqueio de dados).

18.6. A CONTRATADA compromete-se a adotar medidas, ferramentas e
tecnologias necessarias para garantir a seguranga dos dados e cumprir com suas
obrigagdes, sempre considerando o estado da técnica disponivel.

18.7. A CONTRATADA devera cumprir com os requisitos das medidas de
seguranga técnicas e organizacionais para garantir a confidencialidade,
pseudonimizagcdo e a criptografia dos Dados Pessoais, inclusive no seu
armazenamento e transmisséo.

18.8. A CONTRATANTE tera o direito de acompanhar, monitorar, auditar e
fiscalizar a conformidade da CONTRATADA com as obrigagdes de Protecédo de
Dados Pessoais, sem que isso implique em qualquer diminuicdo de
responsabilidade que a CONTRATADA possui perante a Lei e este Contrato.

18.9. A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE em até 24h (vinte e
quatro) horas (i) de qualquer ndo cumprimento (ainda que suspeito) das
disposi¢cbes legais relativas a protecdo de Dados Pessoais; (ii) de qualquer
descumprimento das obrigagbes contratuais relativas ao tratamento dos Dados
Pessoais; (iii) de qualquer violagdo de segurangca na CONTRATADA ou nos seus
Suboperadores; (iv) de qualquer exposicdes ou ameagas em relacdo a
conformidade com a protecdo de Dados Pessoais; (v) ou em periodo menor, se
necessario, de qualquer ordem de Tribunal, autoridade publica ou regulador
competente.

18.10. Fica assegurado a CONTRATANTE, nos termos da lei, o direito de regresso
em face da CONTRATADA diante de eventuais danos causados por esta, em
decorréncia do descumprimento das obrigagdes aqui assumidas em relagado a
Protecéo dos Dados.

18.11. As Partes obrigam-se mutuamente a observar as leis, regulamentos e
melhores praticas acerca da segurancga, confidencialidade e protecdo dos Dados
Pessoais, em especial as disposi¢cdes da Lei no 13.709/2018 — Lei Geral da
Protecdo de Dados Pessoais (“LGPD”) para a protegdo dos dados pessoais de
pessoas fisicas identificadas ou identificaveis (“Dados Pessoais”) e a preservagao
da privacidade dos respectivos titulares.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - DO ACOMPANHAMENTO E
FISCALIZAGAO DA EXECUGCAO
19.1. Os atos e procedimentos voltados ao acompanhamento e fiscalizagdo da
execucao do contrato, serdo realizados pela area demandante da Adaps.
19.2. O fiscal deste contrato sera responsavel por:
I. Conhecer todos os termos do Termo de Referéncia, contrato e em especial
0 objeto do contrato;
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Il. Registrar as ocorréncias, em registro proprio, relacionadas com a
execucado do Contrato, bem como determinar medidas necessarias ao fiel
cumprimento do objeto do Contrato como a regularizagao das faltas, defeitos
ou incorregdes observadas;

[ll. Informar formalmente a CONTRATADA, sempre que houver
irregularidades para que haja sua corregéo;

IV. Manter-se atualizado sobre todas as alteragcdes dos contratos sob sua
geréncia, inclusive dos termos aditivos;

V. Realizar todas as tarefas relacionadas ao controle de prazos,
acompanhamento de pagamento, verificagdo do cumprimento das
obrigagdes fiscais, trabalhistas, previdenciarias e fundiarias (se for o caso),
gestdo de documentos, documentagdo relativa ao reajuste de precos,
formalizagao de apostilamentos e termos aditivos, e acompanhamento de
garantias e glosas (se for o caso); e

VI. Realizar a afericdo financeira, que devera confrontar os precos e as
quantidades constantes da recibo/nota fiscal/fatura/boleto com aqueles
fixados no contrato, bem como as medi¢cdes dos servicos nas datas
estabelecidas, que devem ocorrer sempre antes de atestar o documento
Fiscal.

Paragrafo unico - A fiscalizagao de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros.

20. CLAUSULA VIGESIMA - DA INEXISTENCIA DE VINCULO
20.1. Este Contrato nao constituira vinculo trabalhista de qualquer natureza,
inclusive empregaticio, entre os empregados ou outros colaboradores da
CONTRATADA com a CONTRATANTE, sendo a CONTRATADA a unica e
exclusiva responsavel pelo pagamento dos encargos fiscais, comerciais, sociais,
trabalhistas e previdenciarios decorrentes da execugao contratual.

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DO USO DAS MARCAS

21.1. Fica desde ja convencionado entre as partes que ndo poderdo usar,
autorizar o uso, sublicenciar ou de qualquer forma dispor das marcas como
referéncia, sem o0 seu consentimento escrito; sendo que qualquer autorizagao
recebida nesse sentido sera entendida restritiva e exclusivamente para aquela
finalidade determinada, no qual devera estar expressa e anexada nos autos do
processo.

21.2. O uso das marcas, mesmo que expressamente autorizadas pela Adaps,
deveréo respeitar os padrbes pré-estabelecidos e o respectivo layout devera ser
previamente aprovado.

21.3. Com o término deste instrumento, por qualquer hipotese, a CONTRATADA
devera imediatamente, independente de qualquer aviso ou notificacdo, se abster
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de utilizar as marcas ou quaisquer materiais licenciados que tenham sido
autorizados em virtude deste instrumento.

22. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DOS CASOS OMISSOS
22.1. Os contratos a serem firmados pela Adaps regulam-se pelo Manual de
Licitacdo da ADAPS e supletivamente pelas normas do Cddigo Civil, além das
clausulas e condi¢des expressas nos respectivos atos convocatoérios.

23. CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DO FORO

23.1. As partes elegem o foro do Tribunal de Justica do Distrito Federal e
Territérios (TJDFT), para dirimir quaisquer questdes oriundas do presente Contrato,
com expressa renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

23.2. E, por estarem justas e acordadas, as partes assinam o presente
instrumento em 2 (duas) vias de igual teor e forma, para um so efeito, na presenca
das testemunhas abaixo.

Brasilia, de xxxx de 202x.
Pela Contratante: Pela Contratada:
ALEXANDRE POZZA URNAU SILVA Representante Legal
DIRETOR PRESIDENTE
TESTEMUNHA 1 TESTEMUNHA 2
CPF CPF
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