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DECISAO N° 121/2026/PRES/AGSUS

O DIRETOR-PRESIDENTE DA AGENCIA BRASILEIRA DE APOIO A GESTAO
DO SUS - AgSUS, no uso das atribuicbes que lhe conferem o art. 15, V, do Estatuto da
Agéncia, e o art. 16, |, a, do Regimento Interno da Diretoria Executiva, aprovado pela Resolucéo

CDA n° 3, de 27 de fevereiro de 2024, e alterado pela Resolugdo CDA n° 40, de 23 de julho de
2026,

DECIDE:

Art. 1° Aprovar o Manual de Orientacdo para Andlise Preliminar de Dendncias no
ambito da Agéncia Brasileira de Apoio a Gestao do SUS — AgSUS.

Art. 2° Fica revogada a Decisao n°® 20/2025/PRES/AGSUS.
Art. 3° Esta decisdo entra em vigor na data de sua publicacao.

ANDRE LONGO ARAUJO DE MELO
Diretor-Presidente

SUPER 7 Documento assinado eletronicamente por Andre Longo Araujo De Melo, Diretor(a) -
GOVEBR Presidente, em 24/09/2026, as 18:36, conforme horario oficial de Brasilia, com
= 2R —— fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n° 8.539. de 8 de outubro de 2015.

e A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
http://sei.agenciasus.org.br/sei/controlador_externo.php?

iy acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador
=ppr|H 0789054 e o codigo CRC 51774E9B.

Referéncia: Processo n° 037/2025/UINT/PRES SEI n® 0789054
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Apresentacao

A Ouvidoria da AgSUS, vinculada a estrutura da Unidade de Integridade
(UINT), constitui espaco dedicado a promocao da transparéncia e ao
aprimoramento constante dos servicos prestados, sendo um canal de
interlocucao entre o cidadao, os empregados e a gestao.

Nesse sentido, a Ouvidoria desempenha papel fundamental no recebimento
e tratamento de manifestagdes, que incluem denuncias, reclamacdes, sugestoes
e elogios, garantindo que sejam analisadas com confidencialidade,
imparcialidade, respeito e razoabilidade.

O recebimento e o tratamento das manifestacbes seguem os principios e
diretrizes estabelecidos no Cédigo de Conduta e Etica da AgSUS? e no Programa
de Integridade2, que reforcam o compromisso da instituicdo com a ética e o
combate a corrupcdao. Todas as demandas recebidas sdo tratadas com
seriedade, assegurando-se a protecdo a identidade do manifestante sempre que
necessario.

Diante disso, a analise preliminar € um procedimento essencial para
determinar se uma manifestacdao, especialmente em casos de denlncia,
apresenta elementos suficientes (autoria e materialidade) para dar inicio a uma
apuracao formal. Essa etapa visa garantir que apenas demandas fundamentadas
sigam para as instancias de apuracao, preservando a eficiéncia e a integridade
institucional.

Este manual tem por objetivo orientar cidadaos e empregados da AgSUS
quanto aos requisitos e a documentacdo necessaria para o registro de
manifestacdes, bem como detalhar os canais de comunicacdo disponiveis e o
fluxo de tratamento conduzido pela Ouvidoria, garantindo a compreensao acerca
da forma como as demandas sao recebidas, avaliadas e tratadas pela Agéncia.

1 Resolugdo do Conselho Deliberativo n°® 09, de 02 de julho de 2024. Disponivel em:
<https://agenciasus.org.br/wp-content/uploads/2025/05/Resolucao-no-092024-de-2-de-julho-de-
2024.pdf>. Acesso em 11 de maio de 2026.

2 Resolucdo do Conselho Deliberativo n® 10, de 02 de julho de 2024. Disponivel em:
<https://agenciasus.org.br/wp-content/uploads/2024/07/programa_integridade_2024.pdf>.
Acesso em 12 de mar. de 2026.
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f 1. Tipos de Manifestacoes

Antes de detalhar os tipos de demandas, € importante destacar que a
AgSUS utiliza como principal ferramenta de interagao a Plataforma Integrada de
Ouvidoria e Acesso a Informacgao - Fala.BR.

Trata-se de um canal centralizado, desenvolvido pela Controladoria-Geral da
Unidao (CGU), que permite a qualquer cidadao ou empregado encaminhar suas
manifestagdes de forma segura e transparente.

Além da plataforma digital, a Ouvidoria pode ser acessada pelos canais
complementares descritos no site oficial da AgSUS, garantindo amplo acesso a
todos os interessados em colaborar com a integridade da instituicao.

O Fala.BR disponibiliza sete tipos de manifestacdes para o usuario utilizar os
quais ajudardao a aprimorar os servicos prestados pelas instituigdes, sendo:

i B

Elogio [ Sugestao ] Solicitacao

. r

i )

Reclamagao [ Denincia ] Simplifique

e r

M r

Acesso a
informacao (LAI)

Para uma melhor compreensao sobre cada tipo de manifestacao,
apresenta-se abaixo uma explicagdo sucinta, conforme disposto no Manual de
Ouvidoria Publica3 da Controladoria-Geral da Unido:

ELOGIO: Transmite uma opinidao favoravel, é uma forma de demonstrar
satisfacdo sobre um atendimento ou com a prestacdo de um servico publico.
Uma manifestacdo de agradecimento é considerada um elogio.

SUGESTAO: Apresenta-se como tentativa de contribuicdo individual ou
coletiva para o aperfeicoamento de politica, norma, padrao, procedimento,
decisdo, ato de 6rgao ou entidade ou servico publico prestado.

SOLICITACAO DE PROVIDENCIAS: Deve conter um requerimento de
atendimento ou servico. Pode ser utilizada para comunicar problemas.

RECLAMACﬁO: O usuario expressa descontentamento com um servico
prestado, na forma de criticas ou opinidao desfavoravel.

DENUNCIA: Envolve a comunicacdo de infracdes disciplinares, crimes,
praticas de atos de corrupcdo, ma utilizacdo dos recursos publicos ou
improbidade administrativa que venham ferir a ética e a legislagao, bem
como as violagoes de direitos.

3 Manual de Ouwdorla Publica. Dlsponlvel em:

\_ gg ria- Qgpllca 2919 ngzwew> Acesso em: 17 de mar. 2026.

e



https://www.gov.br/cgu/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/ouvidoria/arquivos/manual-de-ouvidoria-publica-2019.pdf/view
https://www.gov.br/cgu/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/ouvidoria/arquivos/manual-de-ouvidoria-publica-2019.pdf/view
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SOLICITAGAO DE SIMPLIFICACAO (Simplifique) Forma pela qual o usuario
participa da simplificacdo e desburocratizagdao dos servigos publicos.

ACESSO A INFORMACAO (LAI): Pedido de acesso a informacdo é uma
demanda, direcionada aos 6rgaos e entidades da Administracao Publica,
sejam sujeitos de direito publico ou privado, realizado por qualquer pessoa,
fisica ou juridica, que tenha por objeto um dado ou informacao.

O presente manual foca na analise preliminar das denuncias recebidas no
ambito da AgSUS. Diante disso, destaca-se que existem duas formas de
denuncia:

. Dentncia identificada: O cidaddo se identifica e descreve os
fatos que pretende denunciar, por meio do preenchimento dos campos
do formulario padrao da Plataforma Fala.BR ou pelos outros canais de
denuncia da AgSUS. Para esses casos, destaca-se que o recebimento
da denudncia terd um tratamento especifico de salvaguardas de
protecdao a identidade do denunciante dos atos ilicitos e de
irregularidades praticadas pelo denunciado.

. Deniincia anonima: Esse tipo de denudncia é classificada como
comunicagdao, no ambito do Fala.BR, na qual o demandante nado se
identifica (andonimo). Nesse caso, basta conter informagdes que
\possibilitem identificar autoria e materialidade dos fatos. /

Ademais, informa-se que, caso o cidaddao ou empregado necessite de
informagdes sobre como realizar a dendncia ou manifestacdo na Plataforma
Fala.BR, podera consultar as orientagdes constantes no ANEXO 1.

2, Objetivo da Analise Preliminar

A analise preliminar busca avaliar a existéncia de requisitos basicos para que
uma denuncia seja considerada apta a apuracdo, a saber:

[ Autoria ] [ Materialidade] [ Competéncia ]

Ressalta-se que a analise preliminar ndo substitui o procedimento
apuratdério, mas apenas verifica se a denuncia possui informagoes suficientes
para justificar um encaminhamento para a apuragao.
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r 3. Requisitos Fundamentais da Analise Preliminar

3.1 Autoria

A autoria refere-se a identificacdo de quem supostamente praticou a
irreqularidade. Pode ser atribuida a um individuo especifico ou a um grupo
responsavel pelo fato denunciado.

Os elementos necessarios para a identificacdo da autoria sdao o nome
parcial/completo do denunciado ou informagdes sobre o cargo/funcao. De modo
gue o requisito de autoria estara preenchido quando houver indicagdo expressa
do responsavel pelo ato denunciado.

'/Exemplo 1: O cidadao informa que “Fulano de Tal” esta divulgando nas sua\s*
redes sociais informacoes sigilosas da Agéncia...
> Autoria: Fulano de Tal

Exemplo 2: O cidaddo informa que o Gestor Executivo da Unidade X esta
divulgando nas suas redes sociais informacdes sigilosas da Agéncia...
\i Autoria: Gestor Executivo da Unidade X... /

3.2 Materialidade

A materialidade refere-se a existéncia de indicios ou provas concretas de
que a irregularidade realmente ocorreu, ou seja, € o conjunto de elementos e
circunstancias que evidenciam a ocorréncia de um ato.

Dessa forma, para que uma denuncia seja encaminhada para apuragao, &
necessario haver indicios concretos que demonstrem a possibilidade de
ocorréncia do fato denunciado.

Para isso, é recomendavel que acompanhem a denlncia provas
documentais, como e-mails, capturas de telas de conversas por aplicativos de
mensagens, fotos, laudos, relatérios, indicacdo de no maximo 3 testemunhas,
ou qualquer outro documento que comprove os fatos alegados.

No caso de indicacao de testemunhas, deverao ser informados o nome
completo e o e-mail para contato.

ﬁ(emplo 1: O denunciante informa que 10 computadores adquiridos p%
AgSUS para o Escritério Distrital Z ndao foram entregues, apesar de

constarem como recebidos nos registros administrativos. De acordo com a

denuncia:

1. A nota fiscal e o recibo de entrega confirmam a suposta recepgao

dos equipamentos, mas os funcionarios do Escritério Distrital Z relatam que

os itens nunca chegaram ao local.

2. A empresa fornecedora informou que a entrega foi feita em um
endereco diferente do registrado no contrato.
> Materialidade: Descricao dos fatos, nota fiscal, recibo de

entrega, indicacdao dos funcionarios do Escritério Distrital Z e informacao da
mpresa fornecedora. /
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4 /Exemplo 2: O denunciante relata que o Gestor da Unidade Y vem '

submetendo um subordinado a situagdes humilhantes recorrentes, como
gritos em frente a equipe e exclusao deliberada de reunides estratégicas.
De acordo com a denuncia:

1. Foram apresentadas capturas de tela de mensagens que demonstram a
exclusao do subordinado das reunides que participava anteriormente,
sem qualquer justificativa formal, com o intuito de prejudica-lo;

2. Dois colaboradores da unidade presenciaram os episddios de gritos e
aceitaram relatar o ocorrido.

> Materialidade: Descricao dos fatos, capturas de conversas em

aplicativos de mensagens e indicagao de testemunhas que presenciaram os

\ ivtor ")

3.3 Competéncia

A competéncia refere-se a prerrogativa que a instituicdo tem para analisar
e apurar os fatos narrados na denuncia. A esse respeito, destaca-se que o
Cddigo de Conduta e Etica da AgSUS estabelece o seguinte:

“Este Cddigo é de observancia obrigatéria por todos os
membros do Conselho Deliberativo, do Conselho Fiscal, da
Diretoria Executiva, empregados do quadro de cargos
permanentes, temporarios e de confianca da Agéncia,
profissionais ou servidores requisitados ou cedidos de outros
o6rgaos publicos, estagiarios, profissionais de empresas
prestadoras de servicos, pessoas fisicas e juridicas
prestadoras de servicos a AgSUS, e todos aqueles que, de
forma individual ou coletiva, por forca de lei, contrato ou
qualquer outro ato juridico, prestem servicos a Agéncia, de
natureza permanente, tempordria ou excepcional, ainda que
sem retribuicao financeira, direta ou indiretamente”.

Dessa forma, para que a manifestagdo ou denuncia seja considerada de
competéncia da AgSUS, a suposta irregularidade deve se referir a fatos que
envolvam empregados ou fornecedores com vinculo com a AgSUS.

Diante disso, € importante ressaltar que denuncias envolvendo, por
exemplo, servidores publicos vinculados aos Distritos Sanitdrios Especiais
Indigenas (DSEI) ou gestores municipais de Programas de Provimento do
Ministério da Saude, ndao sdo de competéncia da AgSUS para apuracgao.

Assim, no tocante ao requisito competéncia, deve-se verificar se a AgSUS
tem competéncia para analisar a denuncia. Caso ndo tenha, a manifestacao sera
encaminhada ao érgéo competente.

Exemplo 1: O cidadao informa que o empregado do Escritério Regional esta

divulgando nas suas redes sociais informacdes sigilosas da AgSUS.

> Competéncia: A AgSUS tem competéncia para apurar a conduta de seus

empregados, nos termos do Cédigo de Conduta e Etica.
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Exemplo 2: O cidadao informa que servidor do DSEI vinculado a

Ministério da Saude tem feito comentarios ofensivos e atribuido apelidos

pejorativos a um empregado da AgSUS durante reunides da equipe,

expondo-o0 ao constrangimento diante dos demais colaboradores.

> Competéncia: A AgSUS NAO tem competéncia para analisar essa
denuncia. Diante disso, a denuncia sera encaminhada a Corregedoria do
Ministério da Saude, 6rgao competente para a andlise e eventual

b\ instauracdo de procedimento apuratério. /

4. Procedimentos para a anadlise preliminar pela Ouvidoria da AgSUS

4.1 Recebimento da Denincia

A denulncia, no ambito da Agéncia, pode ser recebida por meio dos
seguintes canais:

Plataforma Fala.BR - https://falabr.cgu.gov.br/web/home
ouvidoria@agenciasus.org.br

integridade@agenciasus.org.br

Y VY Y Y

Verbalmente por meio da comunicagao presencial na sede da AgSUS

Destaca-se que, nos casos em que o cidadao/empregado comparecer
pessoalmente na sede da AgSUS ou nos Escritérios Regionais Distritais, deve-se
seguir as diretrizes do Programa de Integridade, aprovado pela Resolugdo do
Conselho Deliberativo n.2 10, de 02 de julho de 2024, que estabelece:

"No acolhimento das demandas, buscamos receber com
atencdo e paciéncia, acolhendo o cidaddao com empatia e
cordialidade, utilizamos linguagem adequada a realidade do
demandante a fim de garantir o entendimento e a boa
comunicagao. Por fim, no acolhimento da manifestacgao,
busca-se prevenir e mediar conflitos entre as partes
envolvidas.”

E importante destacar que o recebimento de denuncias de forma verbal
ocorre exclusivamente na sede da AgSUS. Os Escritorios Regionais e Distritais
nao realizam o registro de denuncias verbais, devendo apenas orientar o
interessado sobre a utilizacdo dos canais eletrénicos oficiais para
encaminhamento de sua manifestagao.

Dessa forma, as denuncias feitas verbalmente pelos cidadaos/empregados,
no ambito da sede da AgSUS, deverdo ser reduzidas a termo por meio do
modelo para formalizacdo de denudncias, conforme ANEXO II e autuada em
processo no Sistema Eletronico de Informacdes (SEI), juntamente com os
documentos comprobatdrios eventualmente apresentados pelo denunciante.

Nos casos em que o denunciante comparecer presencialmente ao Escritério
Regional ou Distrital, o empregado do escritério responsavel pelo atendimento
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deverd informar e orientar sobre os canais de comunicacdo da AgSUS para
formulagdao de denuncias, estabelecidos neste manual.

Caso a denuncia seja encaminhada via e-mail (ouvidoria@agenciasus.org.br
ou integridade@agenciasus.org.br), recomenda-se a utilizacdo do formulario
constante no ANEXO II para a organizagao do relato.

Por fim, informa-se que, como regra, ndo serao admitidas denudncias vazias,
superficiais ou confusas, que nao oferecam elementos que apontem
irregularidades que possam servir de base para a analise preliminar.

4.2 Analise da Competéncia

Na anadlise da competéncia, deve-se verificar se os fatos relatados na
denlncia possuem pertinéncia com as atribuicbes da AgSUS e se a pessoa
denunciada possui vinculo empregaticio com a AgSUS.

Com relagdo ao vinculo empregaticio do denunciado, ressalta-se que é
recorrente o recebimento de denudncias envolvendo servidores publicos que,
embora atuem em atividades correlacionadas a Agéncia, mantém vinculo
funcional com o Ministério da Saude.

Nessas hipdteses, ndao compete a AgSUS proceder a apuracao e, por este
motivo, a denuncia é encaminhada a Corregedoria do Ministério da Saude, 6rgdo
competente para a analise e eventual instauracao de procedimento apuratoério.

Para elucidar melhor como funciona a andlise da competéncia,
apresenta-se, a titulo de exemplo, o quadro abaixo:

Situacao envolvendo Competéncia
Empregado da AgSUS AgSUS
Servidor do DSEI Ministério da Saude
Gestao municipal Ministério da Saude
Servidor municipal/ Secretaria
estadual Municipal/Estadual

Dessa forma, apds a verificacdo da pertinéncia das atribuicdes e do vinculo
institucional com a AgSUS, confirma-se a competéncia da Agéncia para a
apuragcdo da denuncia e passa-se, entdo, a analise da autoria e da
materialidade.

4.3 Analise da Autoria e da Materialidade

No que se refere a analise da autoria, a Ouvidoria verificara se a dendncia
contém a indicacdo do nome parcial/completo da pessoa autora dos fatos
narrados e/ou a indicagao do cargo ocupado pelo suposto denunciado.

Quanto a analise da materialidade, serda verificado se ha elementos minimos
de comprovacdo e/ou de evidéncia dos fatos alegados na denuncia, porque, por
exemplo, a indicacdao de testemunha nao comprova, mas sinaliza a possibilidade
de trazer evidéncias.
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Caso as informacdes apresentadas sejam insuficientes para a apuracgao,
podera ser solicitada complementacdo ao denunciante. Esse procedimento é
adotado quando ha necessidade de o denunciante fornecer informacgoes
adicionais, geralmente porque os dados enviados estdo incompletos, pouco
claros ou insuficientes para permitir a adequada analise da autoria e da
materialidade.

4.4 Consultas a sistema interno ou Unidades da AgSUS:

Caso seja necessario verificar se o denunciado e/ou envolvidos na denuncia
possuem vinculo empregaticio com a AgSUS, pode-se realizar consultas ao
painel interno da Unidade de Gestao de Pessoas (UGP) ou a prépria UGP.

4.5 Encaminhamentos

Apds a analise preliminar realizada pela Ouvidoria, a denlncia pode seguir
um dos seguintes caminhos:

I - Apuracao da denlncia: caso a denuncia contenha indicios suficientes
de autoria e materialidade, deverd ser encaminhada a Coordenacdo de
Prevencgao e Disciplina.

II - Solicitacao de informagdes adicionais: poderd ser solicitado mais
detalhes ao denunciante, caso se tenha dulvidas sobre a autoria ou
materialidade.

III - Arquivamento: caso ndao sejam encontrados elementos minimos de
autoria ou materialidade, a dendncia é arquivada.

5. Responsabilidades das setoriais envolvidas

Escritorios Regionais e Distritais: acolher o cidaddo ou o empregado da
Agéncia e informar sobre os canais de comunicacdao da AgSUS para realizagao
de manifestacdo ou de denuncia, bem como orientar sobre os requisitos
necessarios para o encaminhamento para apuracgao.

Ouvidoria da AgSUS: receber as manifestacdes e denuncias pelos canais
de comunicacdao da AgSUS, realizar a analise preliminar e, quando houver os
elementos minimos necessarios, encaminhar a denuncia, devidamente instruida
a Coordenacdo de Prevencao e Disciplina.

Coordenacdao de Prevencao e Disciplina: receber as denuncias que
possuem 0s elementos necessarios de autoria e indicios de materialidade para
andlise prévia, realizacdo do juizo de admissibilidade e demais diligéncias
necessarias para a apuracao da denuncia.

Comissao da LGPD e Encarregado de Dados: atuar nos casos em que
houver indicios ou ocorréncia de incidentes envolvendo dados pessoais no dmbito do
processo de denuncia, adotando as providéncias cabiveis em conformidade com a
legislacdo vigente e os normativos internos da Agéncia.

6. Fluxo da analise preliminar




r I - O cidaddo realiza a denuncia pelos canais de comunicacdo da AgSUS
(Fala.BR, e-mail ou verbalmente);

IT - A Ouvidoria da AgSUS recebe a demanda e verifica a competéncia;

III - Em sequéncia, realiza a analise preliminar, verificando autoria e
materialidade dos fatos, sendo o minimo de informacdes que consiga identificar
os envolvidos e pertinéncia dos fatos para as tratativas cabiveis;

IV - Caso as informacgdes apresentadas sejam insuficientes para a apuracgao,
podera ser solicitada complementacao ao denunciante;

V - Preenchidos os requisitos necessarios, o processo sera encaminhado a
Coordenacao de Prevencao e Disciplina para anadlise prévia e realizacdo do juizo
de admissibilidade;

VI - Caso nao sejam encontrados elementos minimos de autoria ou
materialidade, o processo sera arquivado.

7. Protecao ao Denunciante

A AgSUS assegura a protecdo ao denunciante de boa-fé, como medida
essencial a promocdo da integridade institucional e a prevencdo de
irregularidades, em consonancia com o Cédigo de Conduta e Etica e o Programa
de Integridade.

As salvaguardas previstas neste item observam a legislacdo aplicavel e
adotam boas praticas de governancga inspiradas em normativos federais sobre
protecao ao denunciante, aplicadas por analogia a Agéncia.

7.1 Confidencialidade

A identidade do denunciante, quando informada, sera tratada como
informacdo de acesso sigiloso. O acesso aos dados identificadores ficara limitado
as unidades responsaveis pelo recebimento e tratamento da dendncia,
observando-se o principio da necessidade, que visa garantir a seguranca e a
privacidade do denunciante.

Nos casos em que as denuncias sao formalizadas por meio da plataforma
Fala.BR, na modalidade an6nima, a AgSUS nao possui acesso aos dados do
denunciante, cabendo a Controladoria-Geral da Unido (CGU) a guarda e a
protecao dessas informacgoes.

Para as denlncias enviadas por e-mail, informa-se que ndo é obrigatéria a
utilizacdo de endereco eletrénico pessoal. Com o objetivo de reforcar sua
protecao, o denunciante podera utilizar e-mails criados exclusivamente para essa
finalidade (exemplo: querodenunciar@gmail.com).

Tais relatos serdo considerados validos e processados normalmente, desde
gue apresentem informacgdes suficientes sobre os fatos e os possiveis envolvidos,
assim como indicios de materialidade, permitindo o inicio da analise pela

\_ Agéncia.
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7.2 Tarjamento de dados pessoais

Com o objetivo de reforcar a protecdo a identidade do denunciante e das
testemunhas e em consonancia com o principio da seguranca e com as normas de
protecdao de dados pessoais previstas na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(Lei n° 13.709/2018 - LGPD), as informacdes que possam identifica-los, tais como
nome, e-mail, cargo, setor e quaisquer outros dados pessoais constantes nos
documentos e comunicagdes, serdao objeto de tarjamento antes de sua

disponibilizacdo a partes externas ao processo apuratoério.

O tarjamento serd realizado pela Coordenacdo de Prevencdo e Disciplina
previamente a abertura de prazo de defesa ao denunciado e a notificacdo de
testemunhas, garantindo que os destinatarios tenham acesso apenas aos elementos
necessarios a apuracao dos fatos, sem a exposicdo desnecessaria da identidade das

partes protegidas.

7.3 Governanga Juridica

A protecdao ao denunciante é garantida por meio de mecanismos de
governangca que asseguram o tratamento técnico, isento e seguro das
informacdes. A governanca juridica da AgSUS compreende:

> Fluxo Processual Seguro: O tramite da dendncia segue um caminho
preestabelecido, passando exclusivamente pelas unidades de integridade e areas
de apuracdo. Esse fluxo impede que a denuncia circule por setores que nao
possuem competéncia para atuar no caso.

> Sigilo das Informagdes: Todo processo de denuncia é classificado com
nivel de acesso sigiloso desde o seu recebimento. O conteldo e os documentos
anexados sao protegidos contra consultas de terceiros, garantindo a preservagao
das evidéncias e da imagem dos envolvidos.

> Controle de Acesso ao SEI: A concessao de credenciais de acesso ao
processo no Sistema Eletronico de Informacgdes (SEI) é limitada estritamente as
unidades e aos colaboradores que necessitem atuar diretamente na analise
preliminar. Esse controle € registrado, garantindo que apenas pessoas
autorizadas tenham conhecimento do teor da denuncia e das providéncias
adotadas.

8. A respeito de noticias sobre crimes

No ambito das atividades institucionais, caso os trabalhadores da AgSUS
tenham conhecimento de indicios de crime, recomenda-se que o fato seja
comunicado as autoridades competentes, tais como a Policia Civil, a Policia
Federal ou o Ministério Publico, conforme o caso.

E importante registrar que os ilicitos que devem ser denunciados & sede
dizem respeito a eventos de natureza ética e/ou de integridade, caso, por
exemplo, de assédio moral e/ou negligéncia na fiscalizacdo de contrato.

A Agéncia pode dirimir duvidas a respeito de determinado tema, a exemplo
de como elucidar um direcionamento para oficializar uma denuncia ao Ministério
Publico, mas ndo estd no rol das competéncias da instituicdo apurar fatos
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considerados como crimes.

Para informagdes a respeito de como acionar o Ministério Publico Federal
pode-se acessar o endereco eletronico do seu canal de ouvidoria:
https://www.mpf.mp.br/servicos/ mpf-servicos-internas/ouvidoria-1/ouvidoria.

9. Disposicoes finais e transitdrias

Este manual podera ser reavaliado e atualizado, sempre que necessario,
pela Unidade de Integridade, em funcao de mudangas em diretrizes ou normas
relacionadas.
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Anexo I

OrientagOes para acessar a Plataformas FALA.BR

Passo 1 - Acesse o site: agenciasus.org.br. Desca até o final da pagina e
cliqgue em “Acessar” no campo Ouvidoria

Acesso a informacao
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Passo 2 - Clique em “Registre sua manifestagao”
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Passo 3 - Clique em “Entrar com gov.br”:
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Passo 4 - Digite o numero do seu CPF:
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http://agenciasus.org.br

Passo 5 - Digite a sua senha e, apods, clique em entrar:

Ehngila fack: el

e -

R AT

M A P e
[STE A S

—

s R

Passo 6 - Na pagina da plataforma Fala.BR, clique em “Nova Manifestacdo":
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Passo 7 — Em sequéncia, escolha se vocé quer fazer reclamagoes, elogios,
sugestdes, solicitagdes ou uma denuncia:

O que vocé quer fazer? * n t
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Passo 8 — Se a sua opcdo for fazer uma denuncia para comunicar uma
irregularidade, um ato ilicito ou uma violagdo de direitos, clique em
“Denuncia”:
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Passo 9 — Apds clicar em “Denuncia” aparecerd um texto explicativo do que
deve constar na denuncia, leia atentamente antes de clicar em “Avangar”:
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Passo 10 — Em sequéncia, selecione o assunto da denuncia ou digite no campo
“busque por assunto”:

Selecione o tipo de denuncia
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Passo 11 — Apods selecionar o assunto da denuncia, vocé sera direcionado
para um formulario, o qual deverd ser preenchido, conforme os campos
abaixo, para dar seguimento, clique em “Avancar”.

Obs.: Para exemplificar o passo a passo, selecionou-se o assunto assédio moral, porém o assunto da
denulncia devera ser selecionado de acordo com os fatos que serdo apresentados na denuncia.

w Faca sua denuncia - Assédio Moral
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Passo 11 — Por fim, sera gerado um nimero referente a manifestacdo para
fazer o acompanhamento da denuncia na Plataforma Fala.BR.




4

(- Anexo II

Formulario para Formalizacdo de Denlincias*

1- Cidad3ao/Denunciante:
Nome:
Sigilo

2 - Denunciado:
Nome:
Cargo/fungao:

3 - Descricao dos fatos:

4 - Indicacado de testemunhas, no maximo 3:
Sim
Nao
I - Nome:
Cargo/Setor:
E-mail:
Telefone:

II - Nome:
Cargo/Setor:
E-mail:
Telefone;

IIT - Nome:
Cargo/Setor:
E-mail:
Telefone;

5 - Evidéncias:
Nao
Sim
Caso tenha evidéncias, anexe ao formulario arquivos que ajudem a

complementar e comprovar os fatos descritos, como e-mails, capturas de
telas de conversas, fotos, laudos, relatérios, etc.

! Este formulario é utilizado em caso de denuncias realizadas presencialmente na Sede da AgSUS,
mas também pode ser utilizado como modelo para aqueles que forem fazer uma dendncia por

e-mail.
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