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TERMO DE REFERENCIA

Processo n® AGSUS.020867/2026-29
1. INTRODUCAO E OBJETO

1.1 O presente Termo de Referéncia tem por objetivo estabelecer as condices,
especificacdes técnicas, parametros operacionais e obrigacbes para a contratacdo de empresa
especializada no fornecimento de méo de obra terceirizada para prestacao de servicos de 02 (dois)
motoristas profissionais habilitados, com vistas a atender as demandas de mobilidade, transporte
terrestre de passageiros e suporte logistico das equipes técnicas e operacionais do Nucleo de
Articulagdo, Apoio, Gestdo e Execucdo do Programa Especial de Saude do Rio
Doce (NAAGE/PES-RD), vinculado a Agéncia Brasileira de Apoio a Gestdo do SUS (AgSUS).

1.2. Os postos de trabalho dos motoristas terdo sede e base de apresentacdo diaria no
municipio de Governador Valadares/MG. Os servicos abrangerdo deslocamentos urbanos, vicinais
e intermunicipais/interestaduais em um raio operacional de aproximadamente 400 km (quatrocentos
quildmetros) a partir da sede, cobrindo os municipios atingidos pelo rompimento da barragem de
Fundao localizados no Estado de Minas Gerais (Aimorés, Alpercata, Barra Longa, Belo Oriente,
Bom Jesus do Galho, Bugre, Caratinga, Conselheiro Pena, Coronel Fabriciano, Corrego Novo,
Dionisio, Fernandes Tourinho, Galiléia, Governador Valadares, lapu, Ipaba, Ipatinga, Itueta,
Mariana, Marliéria, Naque, Ouro Preto, Periquito, Pingo D’agua, Ponte Nova, Raul Soares,
Resplendor, Rio Casca, Rio Doce, Santa Cruz do Escalvado, Santana do Paraiso, S&o Domingos
do Prata, Sdo José do Goiabal, S&o Pedro dos Ferros, Sem Peixe, Sobrélia, Timéteo e Tumiritinga);
e nos municipios localizados no estado de Espirito Santo (Anchieta, Aracruz, Baixo Guandu,
Conceicéo da Barra, Colatina, Fundéo, Linhares, Marilandia, Sdo Mateus, Serra e Sooretama).

1.3. O contrato decorrente deste Termo de Referéncia tera vigéncia inicial de 12 (doze)
meses, contados a partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por iguais e
sucessivos periodos, limitado a vigéncia de 60 (sessenta) meses, mediante avaliacdo motivada de
necessidade, vantajosidade econdmica, eficiéncia e oportunidade para a AgSUS, nos termos do
Regulamento de Compras e Contratacdes da Agéncia.

2. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. O rompimento da Barragem de Fund&o, ocorrido em novembro de 2015, resultou em
graves danos socioambientais, econdmicos e a saude das populacdes atingidas ao longo da Bacia
do Rio Doce. O Novo Acordo do Rio Doce estabeleceu acdes articuladas de reparacdo, com
participacdo da Unido, dos Estados, dos municipios atingidos e demais entes envolvidos. No ambito
dessas acdes, em 28 de julho de 2025 foi publicada a Portaria GM/MS n°® 7.720 designando a
Agéncia Brasileira de Apoio a Gestao do SUS — AgSUS para apoiar a gestdo e a execucado das
medidas de competéncia do Ministério da Saude, por meio do Programa Especial de Saude do Rio
Doce (PES Rio Doce), conforme Acordo de Cooperacao Técnica n® 16/2025, de 20 de agosto de
2025, celebrado entre as instituicdes.

2.2. A execucdo das acdes do Programa Especial de Saude do Rio Doce, na esfera da
AgSUS, é realizada por meio do Nucleo de Articulacdo, Apoio, Gestdo e Execucdo do Programa
(NAAGE/PES-RD), instituido pela Resolucdo DIREX n° 53, com atribuicbes de articulagédo
institucional, apoio a gestdo, monitoramento e atuacao territorial. A natureza dessas atribuicdes



exige presenca frequente nos municipios abrangidos pelo Programa, com deslocamentos regulares
das equipes responsaveis pela execucao das acoes.

2.3. O planejamento logistico inicial previa em um mesmo instrumento contratual a locagéo
de veiculos e o fornecimento de motoristas. Todavia, por razbes de eficiéncia administrativa,
racionalizacdo de custos e especializacdo da fiscalizagdo, optou-se pelo desmembramento das
contratacoes. A frota de veiculos (constituida por picape 4x4 e veiculo SUV/D-SUV) é provida por
contrato proprio de locacdo de frota. Assim, esta contratagdo destina-se exclusivamente ao
fornecimento da méo de obra terceirizada especializada (02 motoristas profissionais) para a
conducéao dos veiculos oficiais/locados disponibilizados pela AgSUS.

2.4. A topografia e a malha viaria da Bacia do Rio Doce, que inclui estradas nao
pavimentadas, trechos de serra e vias de trafego intenso, exigem a conduta profissional experiente
de motoristas capacitados em direcdo defensiva e habilitados para terrenos adversos. A
contratacdo assegura a mobilidade ininterrupta do NAAGE/PES-RD, mitigando riscos de acidentes
e garantindo o cumprimento do Plano de Trabalho do PES Rio Doce.

o FUNDAMENTAGAO LEGAL E ENQUADRAMENTO

3.1 A contratacdo do servico de motoristas descritos neste Termo de Referéncia,
enquadra-se na classificacdo de servico comum, de natureza continuada, por se tratar de apoio
administrativo e logistico essencial a manutencdo das atividades correntes da entidade, cujos
padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos por especificagbes usuais
de mercado.

3.2. A contratacdo observara estritamente o Regulamento de Compras e Contratacfes da
AgSUS, aprovado pela Resolucédo CDA no 23, de 10 de junho de 2025, a Consolidacao das Leis do
Trabalho (CLT), a Lei no 13.103/2015 (Lei do Motorista Profissional) e a Convencgao Coletiva de
Trabalho (CCT) da categoria profissional aplicavel no Estado de Minas Gerais.

3.3. A selecdo da proposta mais vantajosa sera realizada mediante a modalidade Cotacao
de Preco, com fulcro no art. 30, inciso I, alinea "b" da Resolu¢gdo CDA no 23/2025, adotando-se 0
critério de julgamento de MENOR PRECO GLOBAL.

4, ESPECIFICACOES TECNICAS E QUANTITATIVOS

4.1. A contratagdo deve contemplar minimamente os seguintes modulos:

Valor VALOR DE
Unitario REFERENCIA

DESCRICAO Unidade Quantidade

Mé&o de Obra
Terceirizada de
Motorista
Profissional Posto de
trabalho com jornada
regular de 8 (oito)

1 horas diarias, CNH Més 12 R$ --- R$ ---
categoria B ou
superior com EAR,
experiéncia
comprovada em
picape 4x4 e veiculo
D-SUV 4x2.




Valor VALOR DE
Unitario REFERENCIA

TEM DESCRICAO Unidade Quantidade

Ma&o de Obra
Terceirizada de
Motorista
Profissional Posto de
trabalho com jornada
regular de 8 (oito)

2 | horas diarias, CNH Més 12 RS --- RS ---
categoria B ou
superior com EAR,
experiéncia
comprovada em
picapes 4x4 e
veiculo D-SUV 4x2.

Diarias de Viagem
(com pernoite e
alimentacéo fora

da sede). Estimativa
para custeio das
despesas de viagem
dos 02 (dois)
motoristas quando

3 em deslocamentos
superiores a 50 km
de Governador
Valadares/MG,
conforme parametros
da CCT da categoria.
Pagamento
mediante execucao
real.

Pernoite/ 288 R$

Diaria 10000 | R$?28.800,00

SUBTOTAL R$ 28.800,00

4.2. A estimativa de 288 (duzentos e oitenta e oito) diarias anuais foi dimensionada
considerando a necessidade de deslocamento de 2 (dois) motoristas para atendimento as
atividades externas do Programa Especial de Saude do Rio Doce — PES Rio Doce, que abrange 49
municipios, sendo 38 em Minas Gerais e 11 no Espirito Santo.

4.3. O Escritorio Territorial do PES-Rio Doce esta localizado em Governador
Valadares/MG, a partir de onde sdo organizados os deslocamentos da equipe para 0s municipios
atendidos pelo Programa. Estima-se que aproximadamente 30 dos 49 municipios estejam situados
a mais de 50 km de Governador Valadares, o que evidencia a necessidade de deslocamentos de
maior duracéo e, conforme a agenda, de permanéncia fora da sede.

4.4, Para fins de dimensionamento, foi considerada uma média de 12 (doze) diarias
mensais por motorista.A estimativa considera a programacao de visitas aos municipios, reunides e
agendas institucionais, acompanhamento e monitoramento das acfes do Programa, participacao
em eventos, reunides com gestores e Conselhos Municipais de Saude, atividades de fiscalizacdo e
demais demandas presenciais relacionadas a execuc¢édo do PES-Rio Doce, bem como a experiéncia
das atividades realizadas anteriormente.

4.5. Ressalta-se que as 12 diarias mensais por motorista constituem uma média estimada
para fins de planejamento e previsibilidade contratual, ndo representando quantitativo fixo de
utilizagcdo mensal. A demanda poderé variar ao longo da execugéo contratual, podendo ser inferior
ou superior a essa média, de acordo com a programacgdo das atividades, a distribuigdo territorial
das agendas e as necessidades operacionais do Programa.

4.6. Assim, o quantitativo anual de 288 diarias busca assegurar capacidade operacional e
previsibilidade para o atendimento das demandas de deslocamento, considerando a extenséo



territorial do Programa e a necessidade de atendimento presencial aos municipios, sem implicar
obrigacao de utilizagéo integral do quantitativo estimado.

5 QUALIFICAGAO, PERFIL E REQUISITOS DOS MOTORISTAS

5.1. Os motoristas disponibilizados pela CONTRATADA deverdo obrigatoriamente
preencher os seguintes requisitos formais e operacionais:

¢ Habilitacdo Legal: Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH) valida na categoria “B” ou
superior com EAR, constando obrigatoriamente a observacao "Exerce Atividade
Remunerada — EAR";

e Experiéncia Profissional Comprovada: Experiéncia na conduc¢éao profissional de
veiculos automotores leves, utilitarios, picapes com tracéo 4x4 e veiculos SUV,
comprovada em Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) ou atestados de
desempenho;

e Capacitacdo Técnica em Seguranca: Comprovacédo de concluséo de Curso de
Direcao Defensiva, ministrado por instituicdo reconhecida (SEST/SENAT, Detran ou
entidades credenciadas), com carga horaria minima de 16 horas;

e Recursos de Comunicagao: Apresentar-se para o servico munido de aparelho de
telefonia celular movel smartphone em pleno funcionamento, dotado de acesso a
internet, aplicativo de navegacao veicular por GPS e servico de roaming ativo.

5.2. E dever do motorista manter conduta urbana, ética e discreta, abstendo-se de divulgar
dados, rotas, agendas ou habitos dos passageiros transportados, respeitando rigorosamente o
sigilo das informacdes e os normativos internos da AgSUS.

6. ATRIBUICGES E DEVERES OPERACIONAIS DOS MOTORISTAS

6.1. Além das obrigagfes constantes na Lei n® 13.103/15, sdo deveres do motorista:
a) Obedecer rigorosamente as leis de transito;
b) Diminuir a velocidade e aumentar a atencéo quando estiver chovendo;

c) Manter atencéo redobrada nas proximidades de controles eletrénicos de transito,
faixas de pedestres e colégios;

d) Planejar antecipadamente o reconhecimento dos itinerarios, evitando trajetos
mais longos e transito tumultuado ou congestionado;

e) Procurar, sempre que possivel, um local de estacionamento bem iluminado e
vigiado para estacionar o veiculo;

f) N&o fornecer informacdes sobre o endereco, habitos e costumes do passageiro
que esta sendo transportado;

g) Manter-se sempre atento quando estiver com o veiculo estacionado aguardando
0 passageiro;

h) Realizar a verificacdo diaria das condi¢des funcionais e de seguranca do veiculo
(pressao dos pneus, niveis de 6leo e fluido de arrefecimento, funcionamento dos
freios, iluminacao, limpadores de para-brisa e equipamentos obrigatérios) antes do
inicio de qualquer deslocamento;

i) Ter zelo especial pelo veiculo, mantendo-o sempre em oOtimas condi¢cdes de
limpeza e funcionamento nas apresentagfes do veiculo ao passageiro;

j) Evitar arrancadas e freadas bruscas;

k) Atender todos o0s passageiros com respeito e cortesia, executando com
proficiéncia as ordens recebidas, procurando ser sempre Util e demonstrar interesse
pelo servico que presta;

[) Ter sempre em seu poder a Carteira Nacional de Habilitagdo e o Certificado de
Registro e Licenciamento do Veiculo atualizado;



m)Informar & AQSUS a ocorréncia de qualquer dano verificado no veiculo;

n) Preencher obrigatoriamente, a cada deslocamento, o Diario de Bordo / Relatorio
Diario de Viagem, registrando data, horario de inicio e término, quilometragem
inicial e final, itinerario percorrido, identificacdo dos passageiros e comprovantes de
eventuais abastecimentos ou pedagios;

0) Guardar sigilo absoluto sobre informagdes, assuntos e conversas mantidas pelos
passageiros no interior do veiculo;

p) Caso persista, ainda, alguma duvida, o condutor devera entrar em contato com a
AgSUS, no local da misséo, para as orientacdes necessarias.

6.2. E terminantemente proibido aos motoristas:

a) Ingerir bebidas alcodlicas, substancias entorpecentes ou medicamentos que
afetem a capacidade psicomotora antes ou durante o servico;

b) Fumar ou permitir que fumem no interior do veiculo;
c) Manusear ou falar ao telefone celular durante a conduc¢éo do veiculo;

d) Utilizar o veiculo oficial/locado para fins particulares, pessoais ou transporte de
terceiros néo autorizados pela AgSUS;

e) Deixar o veiculo estacionado em local desprotegido, em local proibido ou sem as
devidas travas de seguranca.

7. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

7.1 A CONTRATADA ter4d o prazo de até 10 (dez) dias uteis, contados da data de
assinatura do contrato, para apresentar em Governador Valadares/MG os 02 (dois) motoristas
qualificados, munidos de toda a documentacdo legal e pronta disponibilidade para o inicio dos
trabalhos.

7.2. A jornada regular de trabalho sera 8  (oito) horas  diarias,
compreendida prioritariamente no horario comercial de segunda a sexta-feira, em conformidade
com a Convencao Coletiva de Trabalho (CCT - 2026/2027), e conforme Lei 31.103, de 2 de margo
de 2015.

7.3. Sera considerado tempo de trabalho efetivo o periodo em que o motorista estiver a
disposicdo da AgSUS, excluidos os intervalos regulamentares de refeicdo e descanso, conforme a
legislacéo trabalhista.

7.4. Eventuais deslocamentos fora da jornada regular, noites, finais de semana ou feriados
deverdo ser previamente autorizados e justificadas pelo fiscal do contrato, hipétese em que havera
0 pagamento de diarias com pernoite..

7.5. A fiscalizagdo do contrato fornecera aos motoristas os itinerarios, horarios e
programacdes de viagem com antecedéncia minima razoavel, devendo os motoristas realizar o
planejamento prévio das rotas para evitar trajetos desnecessarios ou areas de congestionamento.

7.6. E expressamente vedado o faturamento ou pagamento de horas extraordinarias
(horas extras) no ambito do presente contrato. Eventuais variacbes de jornada decorrentes de
deslocamentos ou viagens de campo serdo suportadas pelo pagamento de Diarias de Viagem, na
forma prevista no item 4.1, ou compensadas mediante banco de horas gerido exclusivamente pela
CONTRATADA, nos termos da Convencdo Coletiva de Trabalho aplicavel, sem gerar 6nus
financeiro adicional a AgSUS.

7.7. Em virtude das agendas territoriais, a rotina de trabalho incluird deslocamentos
urbanos diarios e viagens intermunicipais/interestaduais. Eventuais adequacfes ou inversfes de
horarios seréo previamente comunicadas a CONTRATADA.

7.8. Variacbes na jornada diaria decorrentes das missbes de campo ndo gerardo
pagamento de horas extras pela AgSUS, devendo ser compensadas pela CONTRATADA mediante
banco de horas ou quitadas via pagamento de diarias de viagem.



7.9. A rotina de trabalho compreendera o apoio logistico e o transporte terrestre da equipe
técnica, englobando atividades de suporte na sede em Governador Valadares/MG, bem como
deslocamentos urbanos, intermunicipais e interestaduais para o atendimento das demandas nos 49
municipios abrangidos pelo Programa Especial de Saude do Rio Doce (PES Rio Doce).

7.10. Em razdo da constante pactuacdo de agendas com gestores municipais, secretarios
de saude e conselhos territoriais, os deslocamentos serdo programados, sempre que possivel, no
inicio de cada més, prevendo a distribuicdo de rotas entre os motoristas e concedendo maior
previsibilidade ao planejamento das partes. Essa programacdo podera ser ajustada ao longo do
més em virtude de demandas supervenientes ou alteracées operacionais do Programa, cabendo a
fiscalizac@o fornecer as orientagcdes com antecedéncia razoavel e formalizar as viagens por Ordem
de Servico (OS) e Diario de Bordo.

7.11. Considerando as distancias superiores a 50 km entre a sede territorial e diversos
municipios da Bacia do Rio Doce, os deslocamentos poder&o envolver viagens com necessidade
de permanéncia fora da sede, observadas as disposi¢oes deste Termo de Referéncia relativas as
diarias.

7.12. A rotina de trabalho compreendera o atendimento as demandas de transporte e apoio
logistico da equipe, tanto nas atividades realizadas na sede do Escritério quanto nos
deslocamentos necessarios para a execucao das atividades territoriais do Programa, considerando
0s 49 municipios abrangidos pelo PES Rio Doce.

7.13. A prestacdo dos servigcos sera realizada no Escritorio Territorial da AgSUS, em
Governador Valadares/MG, para atendimento das demandas da equipe do NAAGE/PES-RD,
localizada na Rua lIsrael Pinheiro, n°® 1164, Loja 02 - Bairro Esplanadinha - Governador
Valadares/MG.

8. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
8.1. Séo atribuigbes da AgSUS:
8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo

com as clausulas contratuais e 0s termos de sua proposta;

8.1.2. Disponibilizar os veiculos em perfeitas condi¢cdes de trafegabilidade, devidamente
licenciados, segurados e com as manutencdes preventivas e corretivas em dia;

8.1.3. Efetuar o pagamento mensal & CONTRATADA do valor apurado e atestado na
medicao, conforme prazos e condi¢cdes pactuadas;

8.1.4. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por funcionario ou
comissédo especialmente designados, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando
dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

8.1.5. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes, falhas
ou irregularidades constatadas no curso da execugao dos servigcos, fixando prazo para a sua
correcéo, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas.

8.1.6. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacdo do servigco, no prazo e
condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e demais acordos que fizerem parte da
contratacao.

8.1.7. Efetuar as retengbes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da
contratada, no que couber.

8.1.8. Vedar a praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA, tais como:

a) Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo
reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto
guando o objeto da contratacdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos
de recepcao e apoio ao usuario.

b) Direcionar a contratacao de pessoas para trabalhar na empresa CONTRATADA,



c) Promover ou aceitar o desvio de funcdes dos trabalhadores da CONTRATADA,
mediante a utilizacdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da
contratacdo e em relacdo a funcdo especifica para a qual o trabalhador foi
contratado;

d) Considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais
da AgSUS especialmente para efeito de concessédo de diarias e passagens, que
nao facam parte do escopo ou projeto de trabalho contratado.

8.1.9. Realizar avaliacdes periddicas da qualidade dos servi¢os, apds seu recebimento;

8.1.10. Cientificar a unidade de representacao judicial da AgSUS para ado¢do das medidas
cabiveis quando do descumprimento das obrigacfes pela CONTRATADA.

8.1.11. Fiscalizar a realizacdo dos servigos por meio do gestor titular e/ou seu substituto, que
verificard a fiel observancia das disposicbes do Contrato, registrando as ocorréncias e as
deficiéncias porventura existentes, encaminhando-as, imediatamente a Contratada para a pronta
correcéo das irregularidades constatadas.

8.1.12. A CONTRATANTE devera fornecer aos motorista as rotas e horarios de deslocamento
com antecedéncia razoavel; e notificar a CONTRATADA sobre qualquer irregularidade no servico
do motorista.

S OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9.1. A CONTRATADA é a unica e exclusiva empregadora dos motoristas, sendo de sua
inteira responsabilidade o pagamento de salarios, adicionais, diarias, vale- transporte, vale-refeigéao,
auxilios, bem como o recolhimento tempestivo de todos os encargos trabalhistas, previdenciarios
(INSS), FGTS, tributos federais, estaduais e municipais, e seguros decorrentes do vinculo de
emprego, isentando integralmente a AQSUS de qualquer solidariedade ou subsidiariedade, inclusive
eventuais horas extraordinarias devidas aos seus empregados por forca da legislacéo trabalhista.

9.2. Garantia de Continuidade do Servico e Substituicdo (SLA 24h):

9.2.1. A CONTRATADA devera garantir a continuidade ininterrupta dos servi¢cos. Em caso de
faltas, atrasos, licencas médicas, férias, suspensao da CNH ou qualquer impedimento do motorista
titular, a CONTRATADA obriga-se a providenciar a substituicdo do profissional por outro de igual
qualificacdo no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas.

9.2.2. A CONTRATADA devera substituir imediatamente, no prazo maximo de 24 (vinte e
guatro) horas, qualquer motorista cuja conduta seja considerada inadequada, imprudente ou
incompativel com as exigéncias da AgSUS.

9.3. Como condicdo indispensavel para a liberacio do pagamento mensal, a
CONTRATADA devera apresentar a fiscalizacdo do contrato os seguintes documentos atinentes
aos motoristas vinculados ao contrato:

9.3.1. Copia da folha de pagamento analitica do més de competéncia;

9.3.2. Comprovantes bancarios de quitacdo dos salarios e do pagamento das diarias do
més anterior;

9.3.3. Comprovantes do fornecimento de vale-transporte e vale-alimentag&o/refeigéao;

9.3.4. Guia de Recolhimento do FGTS acompanhada do respectivo comprovante de
guitacdo e Relacéo dos Trabalhadores (SEFIP/eSocial);

9.3.5. Guia de recolhimento das contribui¢cdes previdenciarias (INSS);

9.3.6. Espelho do controle de frequéncia/cartdo de ponto assinado pelos motoristas.

9.4. A CONTRATADA responsabiliza-se integralmente pelas infracbes de transito

cometidas pelos motoristas por ela contratados durante a execucédo dos servicos. Recebida a
notificacdo de autuacdo, a CONTRATADA deveréa providenciar a indicagdo formal do condutor e o
pagamento da multa, vedado o repasse do 6nus a AgSUS, salvo se restar comprovado que a
infracdo decorreu de ordem direta e expressa da equipe passageira para descumprimento do CTB,



formalmente registrada no Diario de Bordo.
10. DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

10.1. A gestéo e a fiscalizagcédo da execucgao contratual seréo exercidas por representante(s)
da AgSUS especialmente designado(s) pela Diretoria competente, o qual atuar4d de forma
preventiva, rotineira e sistemética.

10.2. Cabe ao fiscal verificar o cumprimento das qualificagcbes dos motoristas, conferir a
pontualidade e o Diario de Bordo, auditar mensalmente os comprovantes trabalhistas, atestar as
notas fiscais e relatar irregularidades para fins de sancéo ou glosa.

11. DOS CRITERIOS DE AFERICAO E MEDIGAO PARA FATURAMENTO

11.1. A medicao dos servicos serd mensal, abrangendo o periodo do primeiro ao ultimo dia
do més trabalhado.

11.2. O valor do faturamento mensal correspondera a soma de:

11.2.1. Valor mensal devido pela disponibilidade dos 02 (dois) postos de trabalho de motorista

em jornada regular de 8 (oito) horas diarias;

11.2.2. Valor correspondente as Diarias de Viagem (com pernoite/ alimentacéo fora da sede >
50km) efetivamente prestadas, devidamente autorizadas pelo fiscal e comprovadas por relatorios
de missao e cartdo de ponto.

11.3. N&do compora a medicdo mensal, sob qualquer hipotese, o pagamento de horas
extras, adicionais de sobreaviso ou custos decorrentes de extrapolacdo da jornada regular pela
CONTRATADA.

11.4. Prazo de Processamento e Pagamento: Apdés a validagdo da medicdo e dos
documentos trabalhistas pela fiscalizagdo (em até 5 dias uteis), a CONTRATADA emitira a Nota
Fiscal/Fatura. O pagamento sera realizado pela AgSUS no prazo de até 30 (trinta) dias a contar do
ateste definitivo da Nota Fiscal.

11.5. O valor unitario da Diaria de Viagem (com pernoite/alimentacéo fora da sede > 50km)
é fixo e inegociavel, devendo seguir estritamente o parametro estabelecido na Convencéo Coletiva
de Trabalho (CCT) vigente. A CONTRATADA devera aplicar obrigatoriamente este valor em suas
propostas de precos e Planilhas de Custos (Apendice 1), sem qualquer alteracdo sobre o valor
indenizatorio.

11.6. O modelo de planilha de custos e formacdo de precos encontra-se em Topico
especifico neste Termo de Referéncia, no Apéndice 1.

12. DO ACORDO DO NIVEL DE SERVICO

12.1. O desempenho da CONTRATADA ser& avaliado continuamente.

12.2. O nao cumprimento das metas de pontualidade, conduta ou prazo de substituicdo

sujeitard a empresa a glosas na fatura mensal e aplicacdo de sanc¢des, conforme a matriz a seguir:
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12.3. Cabera a fiscalizacdo avaliar a justificativa apresentada, acatando-a ou rejeitando-a,
antes da aplicagdo das multas indicadas.

13. HABILITAGAO E QUALIFICAGAO TECNICA DA EMPRESA

13.1. A empresa interessada devera apresentar a sua documentacdo completa, que
comprove sua habilitacdo juridica, fiscal, econdmico-financeira e qualificagdo técnica compativel
com o servico a ser executado, conforme:

13.2. Dos documentos de habilitacao juridica:

13.2.1. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede;

13.2.2. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

13.2.3. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatodrio de seus administradores;

13.2.4. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no
Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa
onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua
sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marc¢o de 2020;

13.2.5. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas
do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

13.2.6. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no
Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera,
com averbac&o no Registro onde tem sede a matriz;

13.2.7. Sociedade cooperativa: ata de fundagédo e estatuto social, com a ata da assembleia
gue o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das
Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de
16 de dezembro 1971;

13.2.8. Consoércio de empresas: contrato de consorcio devidamente arquivado no Registro
Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n°
6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou compromisso publico ou particular de constituicdo, subscrito
pelos consorciados, com a indicacdo da empresa lider, responsavel por sua representacao perante
a Agéncia.

13.2.9. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracbes
ou da consolidacao respectiva.

13.3. Dos documentos de regularidade fiscal, trabalhista e idoneidade publica:

13.3.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de

Pessoas Fisicas, conforme o caso;

13.3.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais
e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da
Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

13.3.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS);

13.3.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A



da Consolidacéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

13.3.5. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Estadual e Municipal do domicilio ou
sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre.

13.3.6. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda
respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

13.4. Dos documentos para habilitacdo econémico-financeira:
13.4.1. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;
13.4.2. Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais

demonstracdes contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei,
comprovando, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicacdo das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo

Prazo
LG =

Passivo Circulante + Passivo N&o
Circulante

Ativo Total
SG =

Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante

Ativo Circulante

LC=
Passivo Circulante

13.4.3. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido, para
fins de habilitagédo, capital minimo de 10% do valor total estimado da contratacdo para o periodo de
doze meses.

13.4.4. As empresas criadas no exercicio financeiro da selecdo/contratacdo deverdo atender
a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco
de abertura.

13.5. Dos documentos de Qualificagcdo Técnica

13.5.1. Declaracéo de que o fornecedor tem pleno conhecimento e concordancia de todos os
termos e condicfes estabelecidas no instrumento convocatorio, e das condicdes locais para o
cumprimento das obrigacbes objeto da contratacdo, conforme inciso Il do Art. 38 do RCC da
AgSUS.

13.5.2. Comprovacdo de aptiddo para execucdo de servico similar, de complexidade
tecnoldgica e operacional equivalente ou superior a do objeto desta contratacdo, por meio da
apresentacao de certiddes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado
e pelo conselho profissional competente, se for o caso.

13.5.3. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer
respeito a contrato(s) executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:

a) contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 3 (trés) anos do
fornecedor na prestagéo dos servigos, em periodos sucessivos ou ndo, sendo aceito
0 somatorio de atestados de periodos diferentes;

b) comprovar a execucdo de servicos em complexidade operacional compativel,
contemplando o gerenciamento de ao menos 1 (um) motorista (ou 50% da




quantidade licitada) de forma concomitante.

13.5.4. Serdo admitidos, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo de servico, a
apresentacdo e o0 somatorio de diferentes atestados de servicos executados de forma
concomitante, pois essa situacdo equivale, para fins de comprovagdo de capacidade técnico-
operacional, a uma uUnica contratacao.

13.5.5. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou
da filial do fornecedor.

13.5.6. O fornecedor disponibilizara todas as informacfes necessarias a comprovacao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Agéncia, copia do contrato que
deu suporte a contratacdo, endereco atual do Contratante e local em que foram prestados os
servigos, entre outros documentos.

13.5.7. Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade
econOmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

13.5.8. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades
estrangeiras quando acompanhados de traducdo para o portugués, salvo se comprovada a
inidoneidade da entidade emissora.

14. VIGENCIA

14.1. O contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses a partir da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado por igual e sucessivos periodos, limitado a vigéncia de 60 (sessenta)
meses mediante avaliacdo da necessidade, eficiéncia e oportunidade da contratacao.

14.2. A prorrogacdo da vigéncia podera ser realizada por periodos iguais e sucessivos,
mediante termo aditivo, conforme estipulado no Regulamento de Compras e Contratacfes da
AgSUS, observando os seguintes critérios:

a) apresentacado de relatorio de fiscalizacdo que ateste a regularidade na prestacao
dos servicos contratados;

b) seja juntada justificativa, por escrito, de que a AgSUS mantém interesse na
continuidade do servico;

C) seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso
para a AgSUS;

d) manifestacdo expressa da CONTRATADA demonstrando interesse na
prorrogacgao;

e) confirmacdo de que a CONTRATADA mantém as condicdes de habilitacdo
inicialmente estabelecidas.

15. DO REAJUSTE

15.1. Os pregos contratados serdo fixos pelo periodo de 12 (doze) meses. ApoOs este
interregno:

15.1.1. O valor da mé&o de obra seré objeto de repactuacdo com base na variacdo dos custos

decorrentes de novas Convencdes Coletivas de Trabalho (CCT) celebradas pela categoria
profissional no Estado de Minas Gerais;

15.1.2. Os demais insumos e diarias de viagem poderdo ser reajustados pela variacdo do
indice IPCA (IBGE) acumulado no periodo de 12 meses.

16. DAS PENALIDADES

16.1. A inexecucdo total ou parcial injustificada, a execucao deficiente, irregular ou

inadequada na prestacao do servigo, assim como o descumprimento dos prazos e condi¢cdes
estipulados, pode repercutir, conforme Art. 73 do Regulamento de Compras e Contratacdes, na
aplicacao das seguintes penalidades:

a) adverténcia;



b) multa correspondente até 20% sobre o valor da parcela em caso de inexecugéo
parcial, atraso, inadimplemento ou infragdo contratual;

¢) multa correspondente até 20% sobre o valor global do contrato, quando ficar
caracterizada a recusa no cumprimento das obrigagdes;

d) suspenséo de participacdo em sele¢éo de fornecedores e impedimento de
contratar com a AgSUS, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

e) solicitacdo aos 6rgaos governamentais competentes da caracterizagéo de
inidoneidade; e

f) perda da caucdo em dinheiro ou execucdo das demais garantias oferecidas, sem
prejuizo de outras penalidades estabelecidas no instrumento convocatorio.

16.2. As multas acima previstas serdo descontadas dos pagamentos a que fizer jus a
CONTRATADA, ou recolhidas diretamente a CONTRATANTE, no prazo de 15 (quinze) dias
corridos, contados a partir da data de sua comunicagéo, ou, ainda, quando for o caso, cobradas
judicialmente.

16.3. A aplicacdo de penalidades sera precedida de notificacdo formal a Contratada, que
terd o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para apresentar defesa prévia. A decisdo sera fundamentada e
comunicada por escrito, garantindo-se o contraditério e a ampla defesa. As penalidades serdo
aplicadas pela AgSUS, por meio de seu setor competente.

16.4. As penalidades acima previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas
isoladamente ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

16.5. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela
conduta do licitante, a Agéncia podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo
419 do Cadigo Civil.

16.6. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levara em consideracao a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

17. DO SIGILO

17.1. A CONTRATADA e o motorista deverao manter sigilo absoluto sobre todas as
informagcbes e dados de interesse da AgSUS e dados pessoais a que tiverem acesso, em
conformidade com a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados (LGPD - Lei n° 13.709/2018) e demais
legislagOes pertinentes.

17.2. Todas as informagBes e dados trafegados entre a Agéncia e a empresa
CONTRATADA séo confidenciais, devendo a CONTRATADA garantir o sigilo das informac¢des que
Ihe forem confiadas, ndo havendo a divulgacdo a terceiros de informacbes sem a expressa
autorizagao da Agéncia.

17.3. A CONTRATADA devera garantir a protecao de dados conforme a legislacado em vigor,
em especial os preceitos da Lei n°® 13.709/2018.

17.4. Todas as informacdes geradas e armazenadas em base de dados, relativas aos
atendimentos prestados, sdo de propriedade da Agéncia, sendo dever da CONTRATADA garantir
formalmente seu sigilo e torna-los disponiveis de imediato. A metodologia empregada nesta
prestacdo de servigcos € de propriedade e responsabilidade da CONTRATADA. Sendo todas as
informagcOes geradas e armazenadas referentes aos atendimentos prestados de propriedade
EXCLUSIVA da AGENCIA, n&o podera a CONTRATADA utiliza-las para qualquer finalidade sem a
prévia e expressa autorizacdo formal da Agéncia.

18. DA ALTERAGAO SUBJETIVA

18.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da Contratada com/em outra pessoa
juridica, desde que a nova entidade observe todos os requisitos de habilitacdo originais, mantenha
as demais clausulas e condi¢bes contratuais, ndo haja prejuizo a execucdo do objeto e haja
anuéncia expressa da AgSUS.



19. DO MECANISMO DE GARANTIA TRABALHISTA

19.1. No caso do Pagamento pelo Fato Gerador, o Contratante adotara os seguintes
procedimentos:

19.2. Seréo objeto de pagamento mensal ao Contratado o somatorio dos seguintes modulos
gue compdem a planilha de custos e formacao de precos.

a) Modulo 1: Composicado da Remuneracéo;

b) Submddulo 2.2: Encargos Previdenciarios e FGTS;
c) Submodulo 2.3: Beneficios Mensais e Diarios;

d) Submaodulo 4.2: Substituto na Intrajornada,;

e) Modulo 5: Insumos; e

f) Modulo 6: Custos Indiretos, Tributos e Lucro (CITL), que sera calculado tendo por
base as alineas acima.

19.3. Os valores referentes a férias, 1/3 (um terco) de férias previsto na Constituicdo, 13°
(décimo terceiro) salarios, auséncias legais, verbas rescisorias, devidos aos trabalhadores, bem
como outros de evento futuro e incerto, ndo serdo parte integrante dos pagamentos mensais ao
Contratado, devendo ser pagos pela Administracdo ao Contratado somente na ocorréncia do seu
fato gerador.

19.4. A nao ocorréncia dos fatos geradores discriminados neste item n&o gera direito
adquirido para a CONTRATADA das referidas verbas ao final da vigéncia do contrato, devendo o
pagamento seguir as regras previstas no contrato.

19.5. As verbas discriminadas no item anterior somente serdo liberadas nas seguintes
condicoes:

a) pelo valor correspondente ao 13° (décimo terceiro) salario dos empregados
vinculados ao contrato, quando devido;

b) pelo valor correspondente as férias e a 1/3 (um terco) de férias previsto na
Constituicdo, quando do gozo de férias pelos empregados vinculados ao contrato;

c) pelo valor correspondente ao 13° (décimo terceiro) salario proporcional, férias
proporcionais e a indenizagdo compensatoria porventura devida sobre o FGTS,
guando da dispensa de empregado vinculado ao contrato;

d) pelos valores correspondentes as auséncias legais efetivamente ocorridas dos
empregados vinculados ao contrato; e

e) outras de evento futuro e incerto, apds efetivamente ocorridas, pelos seus
valores correspondentes.

20. DA GARANTIA DE EXECUGCAO CONTRATUAL

20.1. A CONTRATADA deverd prestar garantia de execucdo contratual no valor
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, nos moldes da Resolucdo CDA n°
23/2025, para assegurar o fiel cumprimento das obrigagdes.

20.2. A garantia as segurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o0 pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do né&o
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

b) prejuizos diretos causados a Agéncia decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucao do contrato;

¢) multas moratérias e punitivas aplicadas a CONTRATADA.

20.3. A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a
matéria no ambito da Agéncia.

20.4. A CONTRATADA autoriza o CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, nha



forma prevista neste Termo de Referéncia, no Edital ou no Contrato.
21. RESCISAO DO CONTRATO

21.1. O contrato poderd ser rescindido unilateralmente pela AgSUS em caso de
inadimplemento total ou parcial das obrigacdes contratuais pela Contratada, sem prejuizo das
penalidades cabiveis.

21.2. A rescisdo serd precedida de notificacdo e direito de defesa, conforme legislacdo
aplicavel.

22. CENTRO DE CUSTOS E RECURSOS

22.1. Os recursos necessarios ao custeio da contratacdo correrdo a conta do orcamento do
Programa Especial de Saude do Rio Doce (PES Rio Doce).

22.2. Centro de Custos: 9.1.01.05.01 (Apoio a Gestédo Estratégica e Integracdo de Redes).
23. DISPOSICOES FINAIS

23.1. Somente serdo aceitas propostas comerciais cujo objeto do presente Termo de

Referéncia atendam a todas as suas exigéncias.

23.2. As empresas deverao contemplar em seus or¢amentos todos 0s itens necessarios a
adequada realizacdo dos servicos, mesmo que ndo estejam explicitados neste Termo de
Referéncia.

23.3. Fica eleito o foro de Brasilia/DF para dirimir quaisquer davidas ou litigios decorrentes
do presente Termo de Referéncia, com rendncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Governador Valadares/MG, na data da assinatura digital.

GEOVANNE HONORIO DA SILVA
Coordenador de Territério
Coordenacéo de Participacdo Social e Planejamento Territorial
Nucleo de Articulagdo, Apoio, Gestéo e Execucdo do Programa Especial de Saude do Rio Doce - NAAGE

TARCIRLEI MARINIELLO DE BRITO
Gestor Territorial
Nucleo de Articulacdo, Apoio, Gestéo e Execucdo do Programa Especial de Saude do Rio Doce - NAAGE
Diretoria de Atencao Integral a Saude — DAIS

De acordo. Encaminhe-se a Diretoria de Operacdes (DIOP) para andlise e
providéncias.

LUCIANA MACIEL DE ALMEIDA LOPES

Diretora-Presidenta Substituta



APENDICE 1 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGCAO DE PREGCOS (modelo para
consolidacao e apresentacao de propostas)

MODULO 1 - COMPOSICAO DA REMUNERAGAO

1 COMPOSICAO DA REMUNERAGCAO VALOR (R$)

Saléario-Base

Adicional de Periculosidade

Adicional de Insalubridade

Adicional Noturno

Adicional de Hora Noturna Reduzida

M m|{ OO |W@|>

Outros (especificar)
TOTAL

MODULO 2 - ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS

Submédulo 2.1- 13° (décimo terceiro) Salario, Férias e
Adicional de Férias.

13° (décimo terceiro) Salario, Férias e

Adicional de Férias

13° (décimo terceiro) Salério

B Férias e Adicional de Férias
TOTAL

Submdédulo 2.2 - Encargos Previdenciarios (GPS), Fundo
de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e outras contribuicdes.

GPS, FGTS e outras Percentual Valor
contribuicées (%) (R$)
A INSS 20%
B Salario Educacéo 2,5%
C SAT
D SESC ou SESI 1,5%
E SENAI - SENAC 1%




GPS, FGTS e outras Percentual

contribuicdes (%)
F | SEBRAE 0,6%
G INCRA 0,2%
H | FGTS 8%
TOTAL

Submoddulo 2.2 - Beneficios Mensais e Diarios

Beneficios Mensais e Diarios Valor (R$)

Transporte

Auxilio-Refeicao/Alimentagao

Beneficio xxx

0O w| >

Outros (especificar)
TOTAL

Quadro-Resumo do Modulo 2 - Encargos e Beneficios anuais, mensais e diarios.

Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e

Diarios

13° (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de
Férias

B GPS, FGTS e outras contribuicbes

Beneficios Mensais e Diarios
TOTAL

MODULO 3 - PROVISAO PARA RESCISAO

Provisao para Rescisao

Aviso Prévio Indenizado

B | Incidéncia do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado

C Multa do FGTS e contribui¢do social sobre 0 Aviso Prévio
Indenizado

D | Aviso Prévio Trabalhado

E Incidéncia dos encargos do submaodulo 2.2 sobre o Aviso
Prévio Trabalhado

= Multa do FGTS e contribuicdo social sobre o Aviso Prévio
Trabalhado




Provisao para Rescisao

TOTAL

MODULO 4 - CUSTO DE REPOSIGAO DO PROFISSIONAL AUSENTE

Submédulo 4.1 - Auséncias Legais.

4.1 Auséncias Legais Valor (R$)

Férias

Auséncias Legais

Licenca-Paternidade

Auséncia por acidente de trabalho

Afastamento Maternidade

MmO O|W|>

Outros (especificar)
TOTAL

Submddulo 4.2 - Intrajornada.

Intrajornada VALOR (RS)

A Intervalo para repouso e alimentacao
TOTAL

Quadro-Resumo do Mddulo 4 - Custo de Reposicéo do Profissional Ausente.

Custo de Reposicao do Profissional VALOR

Ausente (R$)

Auséncias Legais

B Intrajornada

TOTAL

MODULO 5 - INSUMOS DIVERSOS

Insumos Diversos Valor (R$)

Uniformes

Materiais

Equipamentos

o 0| o>

Outros (especificar)




Insumos Diversos Valor (R$)

TOTAL

MODULO 6 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO

Custos Indiretos, Tributos e \£:1[o] 3
Percentual

Lucro (R$)

Custos Indiretos

us]

Lucro
C | Tributos

C.1 | Tributos Federais (especificar)

C.2 | Tributos Estaduais (especificar)

C.3 | Tributos Municipais (especificar)
TOTAL

Quadro-Resumo - RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO

Mao de obra vinculada a execugdo contratual Valor

(valor por empregado) (R$)

A | Mddulo 1 - Composi¢cao da Remuneracéo

Médulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e
Diéarios

us]

Médulo 3 - Proviséo para Rescisao

Mddulo 4 - Custo de Reposicao do Profissional Ausente

m|o|0

Médulo 5 - Insumos Diveros
Subtotal (A + B+ C + D + E)

F | Médulo 6 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro

Valor Total por Empregado

APENDICE 2 - DO INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR)

1. INTRODUCAO

1.1 O Instrumento de Medicdo de Resultado — IMR, conforme definido Instrucdo
Normativa Seges-MP n° 05, de 25 de maio de 2017, € o mecanismo que define, em bases
compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de
qualidade da prestacdo do servico e respectivas adequacdes de pagamento. Ou seja, mede a
qgualidade com que o servico é executado e permite proporcionalizar o pagamento devido em
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funcdo do recebimento do servico com qualidade inferior a contratada, logo, ndo se trata de
sancdo, mas de instrumento objetivo para mensuracdo e liquidagdo do valor a ser pago pela
prestacdo do servico.

1.2 O acompanhamento e medicéo dos servicos tém como meta garantir a qualidades
do servico prestado, reduzir possibilidade de interrup¢des de funcionamento dos servigos devido a
falha ou quebra de equipamentos e reduzir a sensacdo de inseguranca, reduzir 0s custos
operacionais bem como estabelecer parametros para adequacéo da fatura e suas penalidades.

1.3 Quando ndo forem cumpridos pela CONTRATADA os limites minimos de
desempenho estabelecidos, serdo aplicados os dispositivos previstos no IMR, conforme orientacao
da IN SEGES/MPDG n. 05, de 2017, bem como as demais sanc¢des estabelecidas no Instrumento
Contratual, quando for o caso.

1.4 Afiscalizacdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execucéo do objeto
e utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), ou outro instrumento substituto para
afericdo da qualidade da prestacdo dos servigos, devendo haver o redimensionamento no
pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) Nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a
gqualidade minima exigida as atividades contratadas;

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucéo do
servicgo, ou utilizad-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

1.5 Apurado o numero de ocorréncias do IMR, no periodo de avaliacdo, a
CONTRATANTE providenciara glosa na fatura.

1.6 A CONTRATANTE notificarh a CONTRATADA quanto a formalizagdo mencionada
no subitem anterior, até o 5° (quinto) dia util imediatamente posterior ao da verificacao.

1.7 A CONTRATADA tera 05 (cinco) dias uteis, antes do pagamento da fatura do
ultimo més do periodo avaliativo, para apresentar recurso quanto as ocorréncias do IMR, sob pena
de aplicacdo das penalidades previstas em contrato.

1.8. Caso seja verificada em um dos periodos mensais avaliativos realizados durante a
vigéncia do contrato a existéncia de 10 (dez) ou mais ocorréncias, podera a CONTRATANTE, a seu
exclusivo critério, rescindir o contrato.

1.9. Os pagamentos deverdo ser proporcionais ao atendimento das metas
estabelecidas no Instrumento de Medi¢céo de Resultado - IMR.

a) As faixas de ajustes no pagamento previstas no IMR poderdo ser aplicadas
independente das sancdes e/ou penalidades previstas em contrato.

1.10. Os prazos apresentados sobre o IMR poderao sofrer ajustes, conforme a relacéo
entre 0s contratantes ocorra na execuc¢do dos contratos.

1.11.A remuneracdo dos servigos prestados sera realizada com base na conjugacao
da afericAo/medigdo quantitativa da execucdo do objeto proposto e da avaliagdo qualitativa dos
resultados destas execucoes.

1.12.A utilizacéo do IMR nao impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos
para a avaliagao da prestacao dos servicos.

1.13. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 05,
de 2017, sera efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

a) Nao produziu os resultados acordados;

b) Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a
qualidade minima exigida;

c) Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucao
do servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.



1.14.A glosa sera proporcional a irregularidade verificada na medi¢c&o de resultado.

1.15.As partes declaram estar cientes das condigcbes propostas no IMR, e
estabelecem, desde ja, que os ajustes de valores e as penalidades aplicadas & CONTRATADA por
descumprimento dos parametros de qualidade indicados neste Instrumento, serdo descontadas no
ato do pagamento da fatura do més correspondente ao da avaliagdo, podendo, ainda, serem
descontados da garantia oferecida ou cobrados judicialmente.

1.16. Como forma de compensacao pelo desempenho da CONTRATADA, o DSEI
emitira declaracao de prestacdo de servicos com niveis de exceléncia, quando a CONTRATADA
prestar os servicos com indices de alta qualidade na execucdo do objeto do Edital, do Termo de
Referéncia e do Contrato.

1.17. O indicador sera avaliado através de Relatérios de acompanhamento
do gestor/fiscal do contrato que comprovem a execucao das rotinas.

1.18. Caso a CONTRATADA identifique a impossibilidade de execucédo das rotinas por
impedimentos ocasionados pelo CONTRATANTE, deve o Gestor do contrato ser imediatamente
informado, para adotar as providéncias com vistas a normalizacdo da execugdo dos servigos, ndo
cabendo a incidéncia de ajustes ou sancoes.

1.19.Serdo adotados os seguintes indicadores para avaliagdo da prestagédo do servico:

¢ Indicador n° 01 - Prazo de Execugédo do Servico;
¢ Indicador n° 02 - Qualidade da execucédo dos servigos.

2. INDICADORES

2.1. PRAZO DE EXECUGAO DO SERVIGCO

N° 01 - Prazo de Execucao do Servigco

ITEM DESCRICAO

Finalidade Mensurar a conformidade do servico com base nos prazos previstos no
cronograma fisico-financeiro.

Meta a cumprir Nenhum atraso na entrega do servigo.

Instrumento de Medicao Constatacao formal de prazos cumpridos mediante fiscalizagéo.

Forma de Acompanhamento Pessoal, pelo fiscal do contrato.

Periodicidade Na entrega do servigo.

Mecanismo de Calculo Atraso, em forma percentual, com relagéo ao previsto no cronograma
fisico-financeiro.

Inicio da Vigéncia A partir do inicio da prestagao do servico.

0% a 5% de atraso = 50 Pontos

6% a 10% de atraso = 45 Pontos

Faixas de Pontuacdo 11% a 15% de atraso = 40 Pontos

16% a 20% de atraso = 35 Pontos 21% ou mais de atraso = 30 Pontos

A partir de 21% de atraso, além da glosa no pagamento, serédo aplicadas
Sancodes as sanc¢des estabelecidas no Termo de Referéncia apos instaurado o
devido processo de aplicacdo de penalidade.




Numero de Ocorréncias

Total de Pontos

XX /50 pts

2.2. QUALIDADE DA EXECUGAO DOS SERVICOS

N° 02 - Qualidade da execucao dos servicos

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Garantir o nivel de qualidade global na execug¢éo do servigo.

Meta a cumprir

Atendimento total das fases constantes no Cronograma Fisico-Financeiro com a

gualidade especificada.

Instrumento de Medicao

Constatacao formal de ocorréncias mediante fiscalizagéo.

Forma
de Acompanhamento

Pessoal, pelo fiscal do contrato.

Periodicidade

De acordo com a rotina de trabalho.

Mecanismo de Calculo

Descrito na Planilha de Avaliacdo da Qualidade da Execuc¢do dos Servigos, no

guadro abaixo.

Inicio da Vigéncia

A partir do inicio da prestagao do servico.

Faixas deAjuste no

Qualidade M&xima = 50 pontos

Pagamento
Se a contratada nao obtiver ao menos 25 pontos, além do desconto no valor a
Sancdes pagar serdo aplicadas as devidas sanc¢fes estabelecidas no Termo de
Referéncia apos instaurado o devido processo de aplicacdo de penalidade.
Observacdes Itens avaliados encontram-se no formulario abaixo.

3. CALCULO DA FAIXA DE AJUSTE

3.1. A Faixa de ajuste de pagamento sera calculada da seguinte forma:
* Pontuacao Total (X) = N° 01 + N° 02 (Qualidade Méaxima de 100 pontos).

3.2. O valor apurado na forma dos indicadores anteriores sera usado como base para
ajustamento dos valores devidos, na forma abaixo indicada:

Faixas de Pontuacao de

Pagamento Devido

Fator de Ajuste

Qualidade de Nivel de Servico
X > 90 pontos 100% do Valor Previsto 1,00
80 < X < 90 pontos 98% do Valor Previsto 0,98




70 < X < 80 pontos 96% do Valor Previsto 0,96

60 < X < 70 pontos 94% do Valor Previsto 0,94

50 < X < 60 pontos 92% do Valor Previsto 0,92

X< 50 pontos 90% do Valor Previsto e rescisdo 0,90
contratual
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