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PREGAO ELETRONICO 22/2026

PREAMBULO

A Agéncia de Apoio a Gestdo do Sistema Unico de Satde - AgSUS (UASG 932133), por meio de sua Comissdo de Selegdo, torna publica, para conhecimento dos interessados, a realizagio
de PREGAO ELETRONICO, com modo de disputa ABERTO, utilizando como critério de julgamento o MENOR PRECO POR GRUPO, na forma de execuc3o indireta, regido pelo Regulamento
de Compras e Contratagdes da AgSUS, pela Lei Complementar n2 123, de 14/12/2006, e demais normas regulamentares aplicéveis a espécie. A sessdo publica desta Licitagdo Eletrénica
sera realizada com a utilizacdo de chave de acesso e senha, no endereco eletronico abaixo indicado, na data e hordrio a seguir discriminados:

DADOS GERAIS

OBJETO: Contratagdo de empresa especializada para o fornecimento de equipamentos de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo, distribuidos em 2 (dois) grupos distintos,
contemplando servidores de alto desempenho, software de virtualizacdo, storage all flash, switches para datacenter e servigos de implantagdo, todos com garantia e suporte pelo
periodo de 36 (trinta e seis) meses, para atendimento as necessidades da Agéncia Brasileira de Apoio a Gest3o do Sistema Unico de Saude - AgSUS.

DATA INiCIO DO RECEBIMENTO DE PROPOSTAS: 24/08/2026

DATA FIM DE RECEBIMENTO DE PROPOSTAS: 03/09/2026, as 09h59 (horario de Brasilia)
DATA E HORA DA DISPUTA: 03/09/2026, as 10h00 (horario de Brasilia)

SISTEMA ELETRONICO UTILIZADO: www.gov.br/compras

UASG: 932133

CONTATO UNIDADE DE AQUISICOES: (61) 99981-0989

E-MAIL: aquisicoes@agenciasus.org.br

Observagdo: Na hipotese de ndo haver expediente na data fixada, a sessdo ficara adiada para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario, salvo disposigdo em contrario.

1. DO OBJETO

1.1. A presente Sele¢do de Fornecedores tem por objeto a contratagdo de empresa especializada para o fornecimento de equipamentos de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo, distribuidos em 2 (dois) grupos distintos, sendo: Grupo 1 — Servidores de alto desempenho, Software de Virtualizagdo e Servigos de Implantag¢do e Treinamento; e
Grupo 2 — Storage All Flash, Switches para Datacenter e Servicos de Implantacdo, todos com garantia e suporte pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses, conforme condicGes,
quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e no Termo de Referéncia, Anexo I.

1.2 Visando a maximizagdo da competitividade e a obten¢do de propostas mais vantajosas para a Agéncia, os itens objeto deste Edital encontram-se organizados em GRUPOS,
elaborados de acordo com a finalidade e/ou integracdo necessaria para o perfeito funcionamento da solugdo. Os valores maximos aceitaveis para cada item e para cada GRUPO constam
da tabela constante deste Edital, observadas as descri¢des dos itens estabelecidas no Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital, as quais deverdo prevalecer para fins de especificagdo,
julgamento e execugdo do objeto.

1.3. O valor maximo estimado desta aquisi¢do esta disposto no quadro abaixo:
GRUPO ITEM Clé;.ll\_lééll DESCRICAO ESPECIFICACAO QUANTIDADE VAIEC;;;"‘AI;%RIO V:;gRML%%L
1 481693 Servidores de alto desempenho * Servidores de alto desempenho com virtualizagdo 3 R$ 889.000,01 R$ 2.667.000,03
1 2 27464 Software de Virtualizagdo e Licenciamento para 192 cores om suporte por 36 meses 192 R$ 15.060,74 RS 2.891.662,08
3 26972 Servigo de Implantagdo e Treinamento | Instalagdes, configuragdes dos servidores e treinamento 1 R$ 108.500,00 R$ 108.500,00
VALOR TOTAL GRUPO 1 R$ 5.667.162,11

* 18 SSDs NVMe de 15,3TB;
2 controladoras ativas/ativas com 64GB de cache cada;
4 458073 Storage All Flash  Suporte simultdneo a SAN (FC/iSCSI), NAS (NFS/SMB), S3; 1 R$ 4.990.300,00 R$ 4.990.300,00
 Funcionalidades: deduplicagdo, compressdo, criptografia, snapshots,
replicagdo, prote¢do contra ransomware.

* Switches SAN com 24 portas Fibre Channel 32Gbps, trunking e

2 5 335875 Switches para Datacenter - SAN K 2 R$ 440.450,00 R$ 880.900,00
transceptores;
. * Switches Ethernet com 18 portas 25GbE + 4 portas 100GbE, Layer 3,
6 632027 Switches para Datacenter - Ethernet empilhamento, BGP, OSPF, QoS e fontes redundantes. 2 R$ 243.775,00 R$ 487.550,00
* Instalagdo e configuragdo dos switches e storage;
7 26972 Servigo de Implantagdo * Integragdo com os servidores e ambiente de virtualizagdo; 1 R$ 113.615,00 R$ 113.615,00
* Testes de desempenho e entrega técnica com documentagdo.
VALOR TOTAL GRUPO 2 RS 6.472.365,00
VALOR GLOBAL (GRUPO 1 + GRUPO 2) I R$ 12.139.527,11
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1.4. Os bens objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, conforme justificativa constante no art. 49, inciso Il, alinea “a”, do Regulamento de Compras e
ContratagBes da Agéncia Brasileira de Apoio a Gestdo do SUS - AgSUS.

2. CONDICOES DE PARTICIPACAO

2.1. Poderdo participar deste certame os interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto da licitagdo e que estiverem credenciados no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF) e no Sistema de Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras).

2.2. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo de seus dados nos sistemas mencionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos érgéos responsaveis
pelas informagdes, devendo proceder, imediatamente, a corregdo ou alteragdo dos registros tdo logo identifique incorre¢des ou constate desatualizagdes.

2.3. A ndo observancia do disposto no item anterior poderd ensejar a desclassificagdo no momento da habilitagdo.

2.4. Ao participar do certame, o licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transages efetuadas em seu nome, assumindo como firmes e verdadeiras suas

propostas e lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo/entidade promotora da licitagdo
por eventuais danos decorrentes do uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

2.5. Poderdo participar pessoas fisicas ou juridicas, cooperativas ou consorcios de pessoas juridicas, obedecidas as disposicdes legais sobre a matéria, desde que haja
autorizagcdo expressa no instrumento convocatoério.

2.6. No caso de participagdo de estrangeiros, as pessoas juridicas deverdo estar legalmente autorizadas a funcionar no Brasil.

2.7. E vedada a participacdo nos processos de compras e contratagdes de:

2.7.1. Empregados da AgSUS, membros da Diretoria Executiva, dos Conselhos de Deliberagdo e Fiscal, bem como aqueles que tenham sido demitidos ou desligados no periodo
de até 01 (um) ano anterior ao processo de selegdo do fornecedor;

2.7.2. Servidores publicos ou detentores de cargo em comissdo, fungdo comissionada ou gratificada, no ambito do Ministério da Saude;

2.7.3. Parentes consanguineos ou afins, até o terceiro grau, das pessoas elencadas no item 2.7.1;

2.7.4. Fornecedores que empreguem familiares de funciondrios da AgSUS que ocupem cargos de direcdo na Agéncia ou que atuem em areas cujas atribui¢des estejam
diretamente relacionadas a contratacdo objeto deste certame;

2.7.5. Fornecedores ou empresas apenados com suspensdo ou impedimento do direito de contratar pela AgSUS, bem como no dmbito da Administragdo Publica Federal;

2.7.6. Fornecedores proibidos ou impedidos de celebrar contratos administrativos com a Unido, na forma da legislagdo vigente;

2.7.7. Fornecedores estrangeiros que ndo possuam representacdo legal no Brasil, com poderes expressos para receber citagdo e responder administrativa ou judicialmente;
2.7.8. Fornecedores que estejam em processo de faléncia, insolvéncia, dissolugdo ou liquidagdo, observadas as hipéteses de impedimento previstas no Regulamento de Compras
e ContratacGes da AgSUS e demais normas aplicaveis;

2.7.9. Fornecedores que empreguem menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, ou menor de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na
condigdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos;

2.7.10. Fornecedores que apresentem risco a imagem e a integridade da AgSUS, conforme estabelecido nas normas de integridade.

2.8. No momento de envio das propostas, as concorrentes deverdo firmar declaragdo atestando ndo se enquadrarem nas vedagdes previstas no item 2.7.

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificagdo e de senha, pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico, no sitio eletrénico
Www.gov.br/compras.

3.2 Compete exclusivamente ao interessado providenciar o credenciamento junto ao provedor do sistema, até o dia anterior a realizagdo da sessdo.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica na responsabilidade legal do proponente ou de seu representante legal e na presungdo de sua capacidade técnica

para a realizagdo das transagGes inerentes a esta licitacdo eletronica.

3.4. O uso da senha de acesso pelo proponente é de sua exclusiva responsabilidade, incluindo qualquer transagdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo
cabendo ao provedor do sistema ou a AgSUS qualquer responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros, cabendo ao proponente
comunicar formalmente ao provedor do sistema qualquer irregularidade quanto seu uso.

4. DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E DAS IMPUGNAC@ES AO EDITAL

4.1. Quaisquer pedidos de ESCLARECIMENTOS em relagdo a eventuais duvidas na interpretagdo do presente Edital poderdo ser encaminhados ao Pregoeiro(a) até 3 (trés) dias
Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica, exclusivamente pelo sistema Compras.gov.br, e ainda, enviados pelo e-mail: aquisicoes@agenciasus.org.br.

4.2. Podera ser apresentada IMPUGNAGAO ao Edital deste Pregdo até 3 (trés) dias Uteis para abertura da proposta, exclusivamente por meio do endereco eletrnico:
aquisicoes@agenciasus.org.br.

4.3. Decaira do direito de impugnacao dos termos deste Edital, perante a AgSUS, qualquer pessoa que ndo se manifestar em até 03 (trés) dias uteis antes da data fixada para
abertura da sessdo do Pregdo, apontando as falhas e irregularidades que o viciaram.

4.4, O Pregoeiro auxiliado pela area técnica, se for o caso, decidird sobre a(s) impugnacdo(&es) no prazo de 2 (dois) dias tteis.

4.5. A impugnagdo interposta ap6s o prazo legal estipulado no subitem 4.2, ndo sera conhecida, caracterizada como tal, recebendo tratamento como mera informagéo.

4.6. Acolhida a impugnagdo contra este ato convocatdrio, serd designada nova data para a realizagdo do certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteragdo ndo afetar
a formulagdo das propostas.

5. DA ELABORAGAO DA PROPOSTA

5.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a proposta com o prego ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento
adotado neste Edital, até a data e o hordrio estabelecidos para abertura da sessdo publica.

5.2. A proposta inicial do proponente devera conter o valor unitario e total da proposta, em moeda nacional vigente, sem ressalvas, entrelinhas, emendas, rasuras ou borrdo, e
deve ser isenta de informagdes que identifiquem o licitante, sob pena de desclassificagdo;

5.2.1. Caracteriza-se identificagdo qualquer informagdo que leve a Equipe de apoio (CPL) ou o(a) Coordenador(a) da Disputa a ter conhecimento, direta ou indiretamente, do
nome da pessoa juridica, razdo social, CPF, CNPJ, ou quaisquer outros dados, esta exigéncia visa proteger o sigilo da identificagdo do concorrente aos demais participantes do processo.
5.3. A proposta final, apos a fase de lances, devera conter a identificagdo do proponente (razdo social, CNPJ/MF e endereco), o nimero do processo licitatério e da licitagdo
eletronica, e ser redigida em lingua portuguesa e ser datada e assinada pelo representante do proponente, conforme modelo disposto no Anexo Il deste Edital.

5.4. A proposta deverd ser inferior ao valor estimado da contratagdo.

5.5. O julgamento da proposta sera objetivo, de acordo com o MENOR PRECO POR GRUPO, conforme estabelecido no Termo de Referéncia, Anexo I.

5.6. Na proposta da licitante, até seu lance final, devem estar incluidos todos custos e insumos, tais como as despesas com mdo-de-obra, materiais, impostos, taxas,
transporte, fretes, descontos e qualquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugdo do objeto desta licitagdo;

5.6.1. Quanto aos tributos incidentes sobre o objeto, cada proponente é responsavel pela adogado das correspondentes aliquotas, de acordo com o seu regime tributario.

5.7. O prazo de validade da proposta ndo pode ser inferior a 60 (sessenta) dias, contados a partir da data limite fixada para recebimento das propostas.

5.8. Ocorrendo discordancia entre os pregos unitdrios e totais, prevalecerd o valor da proposta ofertada no sistema.

5.9. O licitante participante do certame devera cadastrar a proposta inicial no sistema Compras.gov.br, pleiteando o modelo constante no Anexo Il;

5.10. A apresentagdo da proposta sera considerada como evidéncia de que o proponente:
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5.10.1. Examinou e tem pleno conhecimento de todos os documentos que instruem esta licitagdo eletronica;

5.10.2. Aceita os termos e condigBes deste Edital, eventuais aditamentos e esclarecimentos complementares;

5.10.3. Tem condi¢des e se compromete a fornecer o objeto contratual pelo valor e prazo constantes da proposta;

5.10.4. Cumprird com os preceitos legais e regulamentares em vigor, em especial as Leis n2 12.527/2011, 12.846/2013 (Lei Anticorrupgdo) e 13.709/2018 (LGPD);

5.10.5. Responsabilizar-se-a pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos documentos apresentados em qualquer fase do processo.

5.11. Os pregos maximos admitidos pela AgSUS sdo os estabelecidos no item 1.3.

5.12. E facultada a Comissdo de Selecdo, em qualquer fase da licitagdo, a promogdo de diligéncia, apds a entrega dos documentos para habilitagio, ndo serd permitida a
substituicdo ou a apresentagdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para:

5.12.1. atestar condigdo preexistente a abertura da sessdo publica do certame;

5.12.2. complementagdo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos participantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do
certame; e

5.12.3. atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das propostas.

6. DA SESSAO PUBLICA E DA FASE DE LANCES

6.1. No dia, horario e local indicados no preambulo deste Edital, tera inicio a sessdo publica da Licitagdo Eletronica com a divulgagdo das Propostas de Pregos recebidas e inicio
da etapa de lances.

6.2. Na fase de abertura das propostas, o Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando, motivadamente, aquelas que ndo estejam em conformidade com os
requisitos estabelecidos neste Edital.

6.3. A licitante cuja proposta for desclassificada ficara impedida de participar da sessdo de lances, podendo fazer sua manifestagdo de intengdo de recurso apés a divulgagdo
do vencedor do certame.

6.4. As propostas classificadas serdo ordenadas automaticamente, de forma decrescente, pelo sistema Comprasnet, permitindo o licitante disputar por meio de lances
simultaneos e sucessivos, na forma eletronica, no Certame.

6.5. Assim que o lance for acatado, ele ficard registrado no sistema, sendo vedada a desisténcia dos lances ofertados, sujeitando a licitante as penalidades constantes neste
Edital;

6.6. Apds a apresentagdo da proposta e dos lances ndo cabera desisténcia, salvo se por motivo justo, decorrente de fato superveniente e aceito pela Comissdo de Selegdo.

6.7. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observadas as seguintes condigGes:

6.7.1. O licitante somente podera oferecer lance inferior ao Ultimo por ele ofertado e registrado no sistema;

6.7.2. No caso de lances de mesmo prego, prevalecerd aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar;

6.7.3. Os lances deverdo ser formulados pelo valor unitdrio e total dos ITENS integrantes dos GRUPOS.

6.7.4. 0 intervalo minimo de diferenca entre os lances sera de RS 1,00 (um real), que incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em rela¢do ao lance que cobrir
a melhor oferta.

6.7.5. Iniciada a fase de lances, os participantes poderdo oferecer lances sem restrigdes de quantidade ou de qualquer ordem classificatdria ou cronoldgica especifica, mas
sempre inferior ao seu ultimo lance ofertado;

6.7.6. Todos os lances oferecidos serdo registrados pelo sistema eletrénico, que estara sempre indicando o lance de menor valor para acompanhamento em tempo real pelos
participantes;

6.7.7. Na hipdtese de haver lances iguais prevalecera, como de menor valor, o lance que tiver sido primeiramente registrado;

6.7.8. Ordenados os lances em forma crescente de prego, o pregoeiro analisard a documentagdo de habilitagdo do autor lance classificado em primeiro lugar;

6.8. Durante o transcurso da sessdo publica, a licitante sera informada, em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo da detentora do lance.

6.9. Na fase de lances, no caso de evidente equivoco de digitagdo pela licitante, em que este equivoco der causa a prego incompativel ou lance manifestamente inexequivel,
esses poderdo, motivadamente, ser excluidos do sistema, de acordo com a analise do Pregoeiro.

6.10. A desisténcia em apresentar lance eletrénico implicard a manutengdo do Ultimo prego apresentado pela licitante, para efeito de ordenagdo das propostas.

6.11. O Pregdo sera realizado no MODO DE DISPUTA ABERTO, onde os participantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagdes, conforme abaixo:

6.11.1. A etapa de envio de lances sucessivos na sessdo publica durard 10 minutos e, apds isso, havendo lances nos 2 (dois) ultimos minutos, a etapa sera prorrogada
automaticamente pelo sistema.

6.11.2. A prorrogagdo automdtica da etapa de envio de lances sera de 2 minutos e ocorrera sucessivamente, sempre que houver lances enviados neste intervalo de prorrogagao,
inclusive quando se tratar de lances intermediarios, renovando-se a prorrogagdo.

6.11.3. Os lances intermediarios sdo lances iguais ou superiores ao menor ja ofertado, porém, inferiores ao ultimo lance dado pela prépria licitante.

6.11.4. Na hipdtese de ndo haver novos lances, a sessdo publica sera encerrada automaticamente.

6.12. Encerrada a etapa de lances sem prorrogagdo automatica pelo sistema, o pregoeiro, em busca da melhor proposta, podera reiniciar a etapa de lances.

6.13. Encerrada a etapa de lances aberta, o sistema ordenard os melhores valores em ordem de vantajosidade. Lembrando que a proposta inicial também é considerada o

primeiro lance.

6.14. Quando houver somente propostas iniciais sem lances, serdo observados os critérios de desempate previstos no Regulamento de Compras e Contratagdes da AgSUS. Na
hipdtese de omissdo do Regulamento préprio, poderdo ser utilizados, subsidiariamente e por analogia, os critérios de desempate previstos nos arts. 36 e 37 do Decreto n? 10.024/2019.
Caso o empate persista, haverd sorteio eletrénico pelo sistema dentre as propostas empatadas.

7. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

7.1. A licitante classificada em primeiro lugar, na fase de lances, deverd apresentar a Proposta Comercial readequada, de acordo com as especificagdes do Anexo I, no
prazo minimo de 2 (duas) horas a contar da solicitagdo do Pregoeiro.

7.1.1. E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada feita pelo licitante, que deverd manifestar-se pelo "chat" da
plataforma antes de findo o prazo.

7.1.2. A licitante que, convocada, ndo se manifestar dentro do prazo estabelecido, sera desclassificada.

7.2. A PROPOSTA DEVERA:

7.2.1. A proposta ajustada devera ser acompanhada de documentacdo oficial do fabricante referente ao exato equipamento, software, licenga ou solugdo ofertada, bem como

de planilha de atendimento ponto a ponto as especificagdes técnicas do Termo de Referéncia, indicando a localizagdo da informagdo no documento técnico apresentado.

7.2.2. A proposta devera informar o valor unitdrio e total dos itens, a marca e o modelo dos equipamentos, softwares, licencas e solugdes ofertadas, conforme o Termo de
Referéncia.

7.2.3. A auséncia de indicagdo de marca e modelo, da documentagdo oficial do fabricante ou da planilha ponto a ponto poderd acarretar a desclassificagdo da proposta, nos
termos do Termo de Referéncia.

7.2.4. Quando a licitante ndo for a prdpria fabricante dos equipamentos ofertados, devera apresentar declaragdo ou autorizagdo genérica vigente emitida pelo fabricante,
referente a linha de produtos que inclui os equipamentos ofertados, com identificacdo da familia ou categoria autorizada, comprovando que estd autorizada a comercializar os produtos
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do respectivo fabricante. Ndo sera exigida declaragdo especifica para este Edital.

7.2.5. Conter o prego ofertado consignado em moeda nacional, expressa em algarismos e por extenso, com duas casas decimais apos a virgula;

7.2.6. Ser redigida em lingua portuguesa, sem emendas, rasuras, cotagdes alternativas ou entrelinhas, fazendo constar o nome e o nimero de inscrigdo no Cadastro Nacional de
Pessoas Juridicas — CNPJ.

7.2.7. Informar o prazo de validade da proposta, que ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias corridos, contado do dia da aceitagdo da proposta, no sistema;

7.2.8. Incluir no prego ofertado todos os custos decorrentes da operagdo de venda, tais como: transporte, mdo-de-obra, tributos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,

fiscais e comerciais, embalagens, prémios de seguro, fretes, taxas e outras despesas incidentes ou necessarias a efetivagdo do fornecimento na forma prevista neste Edital.

7.3. QUANDO DA ANALISE DA PROPOSTA AJUSTADA:

7.3.1. Se houver indicios de inexequibilidade, o Pregoeiro podera efetuar diligéncia, solicitando que a licitante comprove a exequibilidade da proposta.

7.3.2. Se forem identificados erros sanaveis, o Pregoeiro podera efetuar diligéncia, solicitando que a licitante promova as devidas correc¢Ges, desde que ndo implique majoragdo
do preco.

7.3.3. Consideram-se pregos inexequiveis aqueles que, comprovadamente, sejam insuficientes para a cobertura dos custos decorrentes da contratagdo.

7.3.4. Serdo desclassificadas as propostas que:

7.3.4.1. Forem apresentadas em desacordo com as exigéncias legais e disposices deste Edital e seus Anexos, bem como das normas de regulagdo do certame;

7.3.4.2. Ofertarem condigdes que ndo atendam as exigéncias do Edital;

7.3.4.3. Apresentarem pregos manifestamente inexequiveis, simbdlicos, irrisérios ou iguais a zero, e ainda, excessivos ou exorbitantes, isto €, incompativeis com os pregos de
mercado, mesmo que o ato convocatdrio ndo tenha estabelecido limites minimos, desde que a licitante ndo comprove a exequibilidade da proposta;

7.3.4.4. Apresentarem manifestos e comprovados erros e desvios nos pregos, ou indicagdes incompativeis com os valores expressos numericamente ou por extenso, de forma a
suscitar dubia interpretacdo;

7.3.4.5. Apresentarem pregos finais superiores aos valores estimados pela AgSUS, considerando o valor por item e total do grupo.

7.3.5. Apds a fase de lances, o Pregoeiro promovera diligéncia para verificagdo da compatibilidade do prego proposto.

7.3.6. Antes de desclassificar proposta em razdo de prego excessivamente superior ao estipulado pela AgSUS, o Pregoeiro devera tentar negociagdo, solicitando nova base de
prego condizente com o estimado pela AgSUS.

7.3.7. Antes de desclassificar proposta por prego manifestamente inexequivel, o Pregoeiro intimara a licitante para que apresente a composicdo de seus custos para
comprovagdo da exequibilidade do prego proposto.

7.3.8. Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitavel, o Pregoeiro examinard a proposta ou o lance subsequente, na ordem de classificagdo, até a apuragdo de uma
proposta ou lance que atenda o Edital.

7.3.9. Esgotadas as etapas anteriores, o Pregoeiro devera negociar com a licitante melhor classificada para que seja obtido desconto sobre o valor ofertado.

7.3.10. A licitante devera encaminhar a Proposta Comercial com os respectivos valores adequados ao prego negociado.

7.3.11. Durante a fase de lances, ndo serdo aceitos contatos telefonicos, ou via e-mail, com a Comissdo de Selegdo, sob pena de aplicagdo das penalidades cabiveis, ja que tal ato
configura a identificagdo do proponente durante a sessdo publica.

7.3.12. Todo e qualquer contato com a Comissdo de Selegdo durante a etapa competitiva sera pelo chat, salvo apds a fase de negociagdo.

7.3.13. A sessdo serd suspensa para aguardo da proposta de pregos e documentos, cabendo a Comissdo de Selegdo informar, através do Sistema, a data e hordrio para retomada

da licitagdo eletronica.

7.3.14. Sdo vicios sanaveis, entre outros, os defeitos materiais atinentes a descrigdo do objeto da proposta e suas especificagdes técnicas, incluindo aspectos relacionados a
execucdo do objeto, as formalidades, aos requisitos de representagao, as planilhas de composigdo de pregos e, de modo geral, aos documentos de conteldo declaratério sobre situagdes
pré-existentes.

7.3.15. O prazo para corregdo dos vicios sandveis sera definido pela Comissdo de Selegdo e ndo serd permitida alteragdo do valor final da proposta, exceto para redugdo do preco
ofertado;
7.3.16. Se a proposta ndo for corrigida de modo adequado, a Comissdo de Sele¢do dispde de competéncia discricionaria para decidir pela concessdo de novo prazo para novas
corregdes.
7.3.17. Decidida a aceitagdo da proposta, a Comissdo de Sele¢do dara inicio a fase de habilitagdo da empresa licitante autora da melhor oferta, com a verificagdo da

documentagdo exigida neste Edital para habilitagdo.

7.3.18. Em face do teor do Acérddo TCU n2 754/2015 — Plendrio, por analogia, na hipétese de ocorréncia de desisténcia injustificada de proposta/lance, a Comissao de Selegao
encaminhard oficio ao Setor Competente para que se proceda a abertura de processo administrativo para apenagdo do(s) proponente(s) convocado(s), ja que tal pratica se consubstancia
em ato ilegal.

8. HABILITACAO

8.1. Encerrada a etapa de lances e aceitagdo das propostas, a licitante que ofertou o menor prego devera apresentar a documentagdo comprobatdria, no prazo de pelo menos
2 (duas) horas, a contar da solicitagdo do Pregoeiro.

8.1.1. O prazo poderd ser prorrogado mediante solicitagdo do licitante, via chat da plataforma, desde que a solicitagdo seja registrada antes de findo o prazo.

8.1.2. Os documentos de habilitagdo poderdo ser, opcionalmente, enviados quando o licitante for convocado para a apresentacdo de Propostas ou obrigatoriamente quando

solicitados pela Comissdo de Selegdo, apds a aceitagdo da Proposta.

8.2. Quando do julgamento da habilitagdo, o Pregoeiro poderd sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, bem como suprir a
omissdo de eventuais documentos de regularidade fiscal, mediante consulta via internet em sites oficiais que emitam certidGes online via internet, registrado em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes validade e eficécia para fins de habilitagdo e classificagdo.

8.3. O Pregoeiro podera convocar a licitante para enviar documento digital complementar, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob
pena de ndo aceitagdo da proposta.

8.4. Caso a empresa primeira classificada na sessdo de lances venha a ser inabilitada, as empresas remanescentes, na ordem de classificagdo, terdo seus documentos de
habilitagdo analisados.

8.5. A documentagao relativa a Habilitagdo Juridica consiste em:

8.5.1. Prova de inscricdo com situagdo ativa no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

8.5.2. Registro Comercial, no caso de empresa individual, ou Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, e a Ultima alteragdo, se houver, devidamente registrados,
acompanhados de prova da diretoria em exercicio, em se tratando de associagdo ou sociedade, com documento de eleigdo dos administradores, no caso de sociedade por agdes;

8.5.3. Documento oficial no qual constem os dados do RG e inscri¢do no CPF do representante legal da pessoa juridica;

8.5.4. Em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, Decreto ou prova de registro da autorizacdo para funcionamento, expedido pelo érgiao
competente quando legalmente exigido.

8.6. A Regularidade Fiscal/Tributaria e Trabalhista consiste em:

8.6.1. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita

Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados;
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8.6.2. Certiddo de regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS);

8.6.3. Certiddo de regularidade com a Fazenda Distrital ou Estadual e Municipal do domicilio ou sede do proponente, quando couber; e

8.6.4. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas emitida pela Justi¢a do Trabalho.

8.7. A documentagdo relativa a Qualificagdo Técnica consiste em:

8.7.1. A licitante devera comprovar aptiddo para o fornecimento e/ou execugdo de objeto compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o grupo para o qual

apresentar proposta, mediante apresentagdo de atestado(s), declaragdo(des) ou certiddo(des) de capacidade técnica-operacional, emitidos por pessoa juridica de direito publico ou
privado, em papel timbrado ou documento equivalente, devidamente identificado e assinado pelo responsavel pela informagdo.

8.7.1.1. Para fins de aferigdo da compatibilidade técnica e operacional, serdo considerados compativeis os atestados que demonstrem experiéncia anterior no fornecimento,
implantacdo, configuracdo, integracdo ou suporte de solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo de natureza similar ao objeto licitado, observadas as parcelas de maior
relevancia de cada grupo.

8.7.1.2. Para o Grupo 1, serdo considerados pertinente e compativel o atestado que demonstre experiéncia no fornecimento de servidores corporativos com tecnologia
equivalente a ofertada, incluindo arquitetura x86, capacidade de processamento, memdria e conectividade compativeis, independentemente de marca ou fabricante especifico, bem
como no fornecimento de softwares de virtualizagdo, servigos de implementagdo e treinamento em ambientes corporativos de TIC.

8.7.1.3. Para fins de qualificagdo técnica, entende-se por tecnologia equivalente a ofertada qualquer tecnologia de servidor corporativo com caracteristicas e funcionalidades
compativeis com o objeto licitado, independentemente de marca ou fabricante especifico.

8.7.1.4. Para o Grupo 2, serdo considerados compativeis os atestados que comprovem o fornecimento de storage, switches para datacenter, redes SAN, redes Ethernet
corporativas ou solugdes similares.

8.7.1.5. A comprovagdo quantitativa minima devera corresponder a, pelo menos, 50% (cinquenta por cento) das quantidades totais ofertadas dos itens e/ou servigos
pertinentes ao grupo para o qual a licitante apresentar proposta. Sera admitida a apresentagdo e o somatdrio de diferentes atestados, ainda que emitidos por contratantes distintos,
desde que comprovem, no conjunto, o atendimento cumulativo do percentual exigido, ndo sendo necessario que cada atestado, isoladamente, abranja a totalidade das experiéncias
exigidas.

8.7.1.6. Ndo serd exigida, para fins de habilitagdo técnica, comprovagdo de experiéncia com marca, fabricante, modelo ou tecnologia proprietaria especifica, devendo ser
admitidas solugBes equivalentes ou similares que demonstrem capacidade técnica compativel com a execugdo do objeto.

8.7.2. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial da empresa licitante, desde que guardem pertinéncia com a pessoa juridica
participante do certame e com o objeto licitado.

8.7.3. O(s) atestado(s), declaragdo(des) ou certiddo(Ges) de capacidade técnica devera(do) referir-se a objeto compativel com as atividades econdmicas principal ou secundarias
da licitante, conforme contrato social, estatuto, ato constitutivo ou registro empresarial vigente.

8.7.4. O(s) atestado(s), declaragdo(&es) ou certiddo(Bes) de capacidade técnica devera(do) conter, preferencialmente, as seguintes informagdes: identificagdo da pessoa juridica
emitente, CNPJ, endereco, identificacdo do responsavel pela emissdo, cargo ou fungdo, assinatura, descri¢do do objeto fornecido ou executado, quantitativos, periodo de execugao, local
de execugdo e manifestagdo quanto a execugdo satisfatéria do fornecimento ou servigo.

8.7.5. Podera ser requerido, a critério do Pregoeiro ou da Comissdo de Sele¢do, em sede de diligéncia, documento complementar destinado a esclarecer ou confirmar as
informagdes constantes dos atestados apresentados, tais como contrato, nota fiscal, ordem de fornecimento, termo de recebimento, relatério técnico ou outro documento equivalente.

8.7.6. A diligéncia prevista no item anterior ndo poderd ser utilizada para inclusdo posterior de documento que comprove condigdo técnica inexistente a época da abertura da
sessdo publica, admitindo-se apenas a complementagdo, confirmagdo ou esclarecimento de informac&o ja demonstrada nos documentos apresentados.

8.7.7. Ndo serdo considerados vélidos atestados ou certificados emitidos por empresas privadas pertencentes ao mesmo grupo econémico da licitante, bem como por suas
controladoras, controladas ou coligadas, ou ainda por pessoas juridicas que possuam sécios, administradores ou representantes legais em comum com a licitante.

8.7.8. No caso de participagdo de cooperativa, devera ser apresentado documento complementar que comprove o modelo de gestdo operacional compartilhada ou rodizio,
demonstrando que as atividades de coordenagdo, supervisdo da execugdo do objeto e atuagdo como preposto serdo realizadas pelos cooperados de forma alternada, quando aplicavel
ao objeto contratado.

8.7.9. Além das regras gerais previstas nesta se¢do, deverao ser observadas as exigéncias do TR para cada grupo.
8.8. A documentagdo relativa a Qualificagdo Econdmico-Financeira consiste em:
8.8.1. Balango patrimonial e demonstrages contabeis do Ultimo exercicio social, ou balango de abertura no caso de empresa recém-constituida, que comprovem a situagdo

financeira da empresa.

8.8.2. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, ou de execugdo patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica ou, se for o caso,
Plano de Recuperagdo Judicial homologado em juizo.

8.8.3. A comprovagdo da boa situagdo financeira da empresa sera baseada no resultado da aplicagdo das férmulas abaixo. A comprovagdo de patriménio liquido ndo inferior a
5% (cinco por cento) do valor da proposta, sera exigida no caso de a licitante apresentar resultado igual ou inferior a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia
Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC). As licitantes deverdo apresentar documento onde fique demonstrado a aplicagdo das férmulas abaixo:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante
Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante
Ativo Circulante
LC=
Passivo Circulante
8.9. A proponente devera enviar as seguintes DECLARACOES:
8.9.1. Declaragdo expressa, responsabilizando-se pela veracidade das informagdes prestadas, constando no minimo que:
8.9.1.1. Tem pleno conhecimento e concordancia com todos os termos e condigBes estabelecidas no instrumento convocatério, incluindo as obrigagdes da empresa contratada, e
de que esta ciente das san¢des administrativas em decorréncia do descumprimento de quaisquer cldusulas do Contrato a ser firmado com a AgSUS; e
8.9.1.2. Possui, no ato da contratacdo, e, possuird, durante toda a vigéncia do Contrato a ser firmado com a Agsus, pessoal qualificado, instalagGes fisicas e
equipamentos necessarios e disponiveis ao cumprimento do objeto do instrumento convocatério.
8.10. Todos os documentos apresentados por meio do sistema, ficardo anexados ao processo, sendo vedada a sua retirada ou substituigdo.
8.11. Em nenhuma hipdtese sera permitida a apresentagdo de protocolos, guias de pagamentos, ou documentos similares em substituigdo aos documentos exigidos.
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8.12. Em caso de duvida quanto as informagdes contidas nos documentos comprobatdrios da regularidade fiscal, o Pregoeiro(a), durante a sessdo publica, poderd realizar
consulta online aos sites dos drgdos responsaveis pela emissdo deles.

8.13. A ndo apresentagdo de qualquer documento relacionado nos itens anteriores ou a sua apresentacdo em desacordo com a forma, prazo de validade e quantidades
estipuladas, podera implicar na inabilitagdo da licitante.

8.14. Os documentos deverdo estar dentro do prazo de validade neles consignados, salvo quanto aos documentos de qualificagdo técnica (atestados), que sdo havidos por
permanentes.

8.15. N&o havendo referéncia quanto ao prazo de validade dos documentos, serdo considerados vélidos por 60 (sessenta) dias, contados na forma do Cddigo Civil.

8.16. Se a licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se a licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto
aqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

8.17. A existéncia de recuperacdo judicial ou extrajudicial ndo implicara, por si sé, impedimento de participacdo, podendo a Comissdo de Sele¢do/Pregoeiro avaliar a
documentagdo econdmico-financeira apresentada e realizar diligéncias para verificar a capacidade da licitante de executar o objeto.

9. DO RECURSO

9.1. Apds a declaragdo do vencedor, realizada pelo Pregoeiro(a), as licitantes devem expressar, de maneira imediata, em até 10 (dez) minutos, por meio do campo especifico

no sistema, a intengdo de recorrer contra o resultado do certame.

9.2 Apos a manifestagdo do item anterior, sera concedido o prazo de 3 (trés) dias uteis, para apresentacdo das razées do recurso, facultando as demais licitantes a
oportunidade de apresentar contrarrazoes em igual periodo a partir do término do prazo da recorrente, sendo assegurada a proponente vista aos elementos indispensdveis a defesa
dos seus interesses.

9.3. O(s) recurso(s) e contrarrazdes deverdo ser encaminhados por meio do sistema eletronico.

9.4. A falta de manifestagdo motivada da licitante no prazo estabelecido importara a decadéncia do direito de recurso, prosseguindo-se o procedimento para as fases de
adjudicagdo e homologagdo, nos termos deste Edital e do Regulamento de Compras e Contratagdes da AgSUS.

9.5. Qualquer recurso contra decisdo do Pregoeiro ndo tera efeito suspensivo, salvo nos casos de habilitagdo ou inabilitagdo da licitante ou julgamento das propostas, podendo
a autoridade competente, motivadamente e presente as razoes de interesse publico, atribuir ao recurso interposto eficdcia suspensiva.

9.6. Decidido(s) o(s) recurso(s) e constatada a regularidade dos atos procedimentais, o processo serd encaminhado para adjudicacdo do objeto a licitante vencedora e,
posteriormente, a autoridade competente para homologagdo do certame.

9.7. Os recursos serdo julgados no prazo de até 10 (dez) dias Uteis.

9.8. O recurso interposto ap6s o prazo legal e/ou subscrito por representante ndo habilitado legalmente ou, ndo identificado no processo para responder pelo licitante, ndo
serd conhecido.

9.9. Decidido o recurso pela Comissdo de Selegdo ou pelo Pregoeiro(a), ndo caberd recurso hierarquico adicional. Essa medida visa assegurar a celeridade e a segurancga
juridica do procedimento, em conformidade com o modelo de governanga do Servigo Social Auténomo.

10. DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

10.1. Concluido o julgamento, ultrapassada a fase recursal, se houver, e constatada a regularidade dos atos praticados, o Pregoeiro declarard a licitante vencedora e consignara
a decisdo e os eventos ocorridos no sistema, nos termos do Regulamento de Compras e Contratagdes da AgSUS.

10.2. Ap6s a declaragdo da licitante vencedora, o processo licitatdrio sera encaminhado para adjudicagdo do objeto, observada a regularidade dos atos praticados.

10.3. Ap6s a adjudicagdo, o processo sera submetido a autoridade competente para homologagdo do procedimento licitatério.

10.4. A homologac¢do do procedimento licitatério pela autoridade competente constitui ato de controle final da regularidade do certame e condigdo para a convocagdo da
adjudicatdria para assinatura do contrato, observadas as disposigdes deste Edital e de seus Anexos.

11. DAS CONDIGOES PARA EVENTUAL ASSINATURA DO CONTRATO

11.1. Quando convocada, a ADJUDICATARIA tera 5 (cinco) dias Uteis para assinar o Contrato, a contar da convocacio efetuada pela AgSUS, mediante comunicagdo via e-mail.
11.2. A ADJUDICATARIA devera providenciar para assinatura do Contrato:

11.2.1. Indicagdo de testemunhas, contendo o nome completo, nimero da cédula de identidade — RG e do Cadastro Nacional de Pessoas Fisicas do Ministério da Fazenda —
CPF/MF;

11.2.2. AlteragGes do Estatuto ou Contrato Social da empresa, caso tenha havido ap6s a data da assinatura do Contrato;

11.2.3. Instrumento publico ou particular de mandato, este ultimo com firma reconhecida, outorgando poderes ao signatario da contratagdo, quando o representante ndo for
socio ou diretor autorizado através do estatuto ou contrato social, caso tenha havido alteragdo ap6s a assinatura do Contrato.

11.3. Caso a licitante vencedora venha a recusar-se, sem justificativa aceita pela AgSUS, a assinar o Contrato dentro do prazo estabelecido e na vigéncia da sua proposta,
sujeitar-se-a as sangBes cabiveis, reservando-se a AgSUS o direito de, independentemente de qualquer aviso ou notificagdo, convocar as licitantes remanescentes ou cancelar a licitagdo.
11.4. Na convocagdo das licitantes remanescentes sera observada a classificagdo final da licitagdo dada pelo sistema, para apresentagdo dos documentos de habilitagdo.

11.5. As licitantes remanescentes convocadas na forma do subitem anterior se obrigam a atender a convocagdo e a assinar o Contrato no prazo fixado pela AgSUS, ressalvados
os casos de vencimento das respectivas propostas, sujeitando-se as penalidades cabiveis no caso de recusa.

11.6. E vedado caucionar ou utilizar o Contrato decorrente da presente licitagdo para qualquer operagdo financeira, sem ciéncia prévia e concordancia expressa da AgSUS.

12. DO RECEBIMENTO DO OBJETO

12.1. O recebimento do objeto observara os marcos de aceite previstos no Termo de Referéncia.

12.2. O 12 Marco correspondera ao recebimento dos equipamentos do respectivo Grupo, mediante conferéncia quantitativa, verificagdo dos numeros de série, comprovagdo da
garantia, auséncia de avarias e conformidade com o Termo de Referéncia.

12.3. 0 22 Marco corresponderd ao recebimento definitivo dos servigos, licengas, softwares, implantagdo, integragdo, testes, documentagdo técnica e treinamento, quando
aplicavel.

12.4. A auséncia de conformidade em qualquer dos marcos impedira a emissdo do respectivo termo de aceite e a apresentacdo da Nota Fiscal correspondente.

12.5. Os critérios detalhados de recebimento, testes e aceite constam do Termo de Referéncia.

13. DO PRAZO DE ENTREGA

13.1. Apos a assinatura contratual, a CONTRATADA terd o prazo de até 90 (noventa) dias, contados da assinatura do contrato, para entrega de todos os equipamentos e inicio
dos processos de instalagdo e configuragcdo, conforme estabelecido no Termo de Referéncia.

13.2. A entrega deverd ser previamente agendada junto a Unidade de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — UTIC e ao Fiscal do Contrato, com antecedéncia minima de 2
(dois) dias uteis.

13.3. A instalagdo, configuragdo, integracdo e testes deverdo ser concluidos no prazo de até 30 (trinta) dias corridos apds a entrega dos equipamentos do respectivo Grupo.
13.4. As entregas deverdo ser realizadas no enderego SEP/NORTE Q. 514, Bloco D, n? 09, Asa Norte, Brasilia/DF, CEP 70760-544, ou em outro enderego em Brasilia/DF a ser
indicado pela Contratante.

14. DA VIGENCIA CONTRATUAL

14.1. O contrato tera vigéncia de 36 (trinta e seis) meses, contados da data de sua assinatura.
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15. DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

15.1. O pagamento sera realizado por Grupo, em dois marcos de aceite, conforme previsto no Termo de Referéncia.

15.2. 0 12 Marco correspondera ao recebimento dos equipamentos de hardware do respectivo Grupo.

15.3. 0 22 Marco corresponderd ao recebimento definitivo dos servigos, licengas, softwares, implantagdo, integragdo, testes, documentagdo técnica e treinamento, quando
aplicavel.

15.4. Cada Grupo sera tratado de forma independente para fins de pagamento, ndo havendo pagamento por item individual dentro do Grupo.

16. DA NOTA FISCAL E PRAZO DE PAGAMENTO

16.1. Emitido o Termo de Recebimento dos Equipamentos relativo ao 12 Marco, a CONTRATADA terd prazo de até 5 (cinco) dias Uteis para apresentar a Nota Fiscal
correspondente aos equipamentos aceitos.

16.2. Emitido o Termo de Recebimento Definitivo relativo ao 22 Marco, a CONTRATADA tera prazo de até 5 (cinco) dias Uteis para apresentar a Nota Fiscal correspondente aos
servigos, licengas, softwares, implantagdo e treinamento, quando aplicavel.

16.3. O pagamento de cada parcela serd efetuado no prazo de até 20 (vinte) dias corridos, contados do recebimento da Nota Fiscal correta e do respectivo Termo de Aceite,
mediante transferéncia bancdria para conta de titularidade da CONTRATADA.

16.4. Notas Fiscais com incorregdes serdo devolvidas a CONTRATADA para ajuste, reiniciando-se o prazo de pagamento a partir da reapresentagdo correta.

16.5. O pagamento ficara condicionado a regularidade fiscal e trabalhista da CONTRATADA, verificada no momento da liquidagdo.

16.6. As entregas e servigos deverdo estar vinculados as respectivas Autorizagdes de Fornecimento emitidas pela CONTRATANTE, quando aplicavel.

17. DA GARANTIA DO CONTRATO

17.1. Sera exigida da CONTRATADA a prestagdo de garantia de execugdo contratual, em favor da CONTRATANTE, nos termos do Regulamento de Compras e Contratagdes da

Agéncia Brasileira de Apoio a Gestdo do SUS — AgSUS e do Termo de Referéncia.

17.2. A garantia devera ser apresentada em uma das seguintes modalidades, a critério da CONTRATADA, dentre aquelas admitidas no Regulamento e neste Edital:
|- caugdo em dinheiro;
- fianga bancaria; ou
- seguro-garantia.

17.3. O valor da garantia de execugdo contratual sera correspondente a 2% (dois por cento) do valor total do contrato, destinando-se a assegurar o fiel cumprimento das
obrigagBes contratuais, inclusive as relativas a entrega, instalagcdo, configuragdo, integragdo, testes, garantia e suporte técnico, bem como as glosas previstas nos Anexos VIl e IX do
Termo de Referéncia e as penalidades eventualmente aplicaveis.

17.4. A garantia contratual devera ser apresentada no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, contados da assinatura do contrato.
17.5. O percentual estabelecido no item 17.3 observa o limite maximo de até 10% (dez por cento) previsto no Regulamento de Compras e Contrataces da AgSUS.
17.6. A garantia de execugdo contratual deverd permanecer valida durante a vigéncia contratual e, quando houver obrigagGes remanescentes de garantia técnica, suporte ou

subscrigdo nos termos do item 12.2 do Termo de Referéncia, devera permanecer valida até o término dessas obrigagdes. Sua liberagdo ocorrera somente apds o encerramento da
vigéncia contratual e das obriga¢Ges remanescentes de garantia, suporte e subscrigdo, bem como apds a quitacdo das glosas e penalidades eventualmente pendentes.

17.7. A garantia sera executada total ou parcialmente pela CONTRATANTE quando caracterizado o inadimplemento total ou parcial das obrigagdes contratuais, inclusive para
satisfagdo das glosas apuradas nos termos dos Anexos VIII e IX do Termo de Referéncia que ndo possam ser deduzidas de pagamento pendente ou quando este for insuficiente,
observado o contraditério e a ampla defesa, quando cabiveis.

17.8. Em caso de execugdo total ou parcial da garantia contratual, a CONTRATADA devera recompor o valor executado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis.

17.9. A ndo recomposicdo da garantia no prazo estabelecido no item 17.8, bem como a ndo renovagdo ou prorrogagdo da garantia antes de seu vencimento, constitui infragdo
contratual, sujeitando a CONTRATADA as penalidades cabiveis.

17.10. Em caso de alteragdo do valor contratual, a garantia devera ser complementada ou ajustada proporcionalmente, mantido o percentual estabelecido nesta cldusula.

18. DA GARANTIA TECNICA E SUPORTE

18.1. Os equipamentos fornecidos deverdo possuir garantia e suporte técnico pelo periodo minimo de 36 (trinta e seis) meses, contado da emissdo do Termo de Recebimento

dos Equipamentos do respectivo grupo, correspondente ao 12 Marco. Quanto ao software de virtualizagdo - Item 2 do Grupo 1 -, o periodo de subscri¢do e suporte técnico sera de 36
(trinta e seis) meses, contado da emissdo do Termo de Recebimento Definitivo dos servigos, correspondente ao 22 Marco, nos termos dos itens 2.1, 2.1.1 e 12.2 do Termo de Referéncia.

18.2. A garantia minima de 36 (trinta e seis) meses deverd ser validada junto ao fabricante, por meio de site oficial ou e-mail institucional, e, na entrega, mediante verificagdo do
numero de série de cada equipamento.

18.3. O suporte técnico devera observar os niveis de severidade, os prazos de atendimento e resolugdo e as demais condigdes previstas no Anexo VIII, para hardware, e no
Anexo IX, para o software de virtualizagdo.

19. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS (PENALIDADES)

19.1. Sem prejuizo da rescisdo unilateral do contrato e da responsabilidade civil e penal cabiveis ao prestador, nos casos de inexecugdo total ou parcial do contrato, a AgSUS

podera aplicar as seguintes penalidades, assegurado a ampla defesa e o contraditério:
|- adverténcia;
Il - multa correspondente até 20% sobre o valor da parcela em caso de inexecugdo parcial, atraso, inadimplemento ou infragdo contratual;

- multa correspondente até 20% sobre o valor global do contrato, quando ficar caracterizada a recusa no cumprimento das obrigacées;

V- suspensdo de participagdo em selegdo de fornecedores e impedimento de contratar com a AgSUS, pelo prazo de até 02 (dois) anos;

V- solicitagdo aos drgdos governamentais competentes da caracterizagdo de inidoneidade; e

VI - perda da caugdo em dinheiro ou execugdo das demais garantias oferecidas, sem prejuizo de outras penalidades estabelecidas no instrumento convocatério.
19.2. Durante o processo de escolha do fornecedor podem ser aplicadas as seguintes sang¢des:

l- desclassificagdo do participante;

Il - perda do direito a contratagdo, em caso de ndo assinatura do contrato ou instrumento similar previsto no art. 59 do Regulamento de Compras e ContratacGes
da AgSUS;

1l - adverténcia; e
V- suspensdo tempordria do direito de participar de processo de sele¢do de fornecedor e de contratar com a AgSUS, por até 02 (dois) anos.

19.3. A recusa injustificada em assinar o contrato, ou a ata de registro de pregos ou instrumento equivalente, dentro do prazo fixado, ird caracterizar o descumprimento total da
obrigagdo assumida e podera acarretar ao participante da selegdo de fornecedores as seguintes penalidades, na forma prevista no edital:

l- perda da contratagdo, sem prejuizo da apuragdo de perdas causados a AgSUS pela recusa; e
Il - suspensdo do direito de participar de Sele¢do Publica ou contratar com a AgSUS, por prazo ndo superior a 02 (dois) anos.
19.4. As sang0es previstas nesta solicitagdo poderdo ser aplicadas cumulativamente.

19.5. Em caso de risco iminente, a AgSUS podera motivadamente adotar providéncias acauteladoras, sem prévia manifestacdo da contratada/participante.
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19.6. A aplicagdo de penalidades observara o Regulamento de Compras e Contratagdes da AgSUS, a Resolugdo DIREX n2 77/2026 e as demais normas internas aplicaveis,
assegurados o contraditério e a ampla defesa.

19.7. Sem prejuizo das penalidades previstas neste Edital e no item 15 do Termo de Referéncia, poderdo ser aplicadas as glosas previstas no Anexo VIIl — IMR de Hardware e no
Anexo IX — IMR do Software de Virtualizagdo.

20. GLOSAS E RETENCOES

20.1. Sem prejuizo das penalidades previstas neste Edital e no Contrato, serdo aplicaveis as seguintes glosas e retengdes, observadas as condi¢des estabelecidas no Termo de

Referéncia:

l- em caso de atraso na entrega dos equipamentos além do prazo contratual, glosa de 0,5% (cinco décimos por cento) do valor do Grupo afetado por dia de
atraso, limitada a 10% (dez por cento);

Il - em caso de item entregue em desacordo com as especificagdes técnicas e ndo substituido no prazo de até 5 (cinco) dias, retengdo de 100% (cem por cento) do
valor do respectivo item;

- em caso de atraso na instalagdo e/ou configuragdo, glosa de 0,5% (cinco décimos por cento) do valor do Grupo afetado por dia de atraso, limitada a 10% (dez
por cento); e

IV - quanto a garantia e ao suporte técnico, serdo aplicadas as glosas calculadas conforme as bases, indicadores, metas e limites estabelecidos no Anexo VIII — IMR
de Hardware e no Anexo IX — IMR do Software de Virtualizagdo do Termo de Referéncia.

20.2. A aplicacdo de glosas e retengdes sera precedida de comunicagdo formal a CONTRATADA, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

21. LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

21.1. Os licitantes deverdo declarar que conhecem a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD, lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018, e deverdo autorizar a AgSUS a

coletar e tratar dados pessoais de seus representantes, para o fim exclusivo de viabilizar o presente procedimento licitatério e futura execugdo do objeto contratado, observando-se as
excegdes previstas no art. art. 11, Il da LGPD e o seguinte:

21.1.1. Fica autorizada a coleta e o tratamento do nome completo e cépias e nimeros de identidade e CPF dos representantes das licitantes, bem como eventuais dados pessoais
incluidos em contrato social, estatuto ou documento equivalente, enquanto for necessario ao atingimento da finalidade a seguir exposta;

21.1.2. A coleta e tratamento dos dados acima especificados tem por finalidade viabilizar o presente procedimento licitatério e a futura execugdo do objeto contratado;

21.1.3. A AgSUS ndo divulgara os dados pessoais coletados.

21.2. A AgSUS se responsabiliza por todas as medidas de seguranga necessarias a protecdo dos dados coletados ou tratados de incidentes de seguranga da informacgdo e

comunicara aos titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protegdo de Dados (ANPD) a ocorréncia de incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante, em
conformidade ao art. 48 da LGPD.

21.3. Os titulares dos dados, poderdo exercer, no que couber, os direitos previstos no art. 18 da LGPD.

21.4. Os titulares dos dados poderdo revogar a anuéncia aqui manifestada, ou solicitar que sejam eliminados os seus dados pessoais ndo anonimizados, ficando cientes que isto
poderd impedir sua continuidade no processo licitatdrio.

22. COMPLIANCE E ANTICORRUPCAO

22.1. As Licitantes declaram conhecer as normas de preven¢do a corrupgdo previstas na legislacdo brasileira, dentre elas, a Lei de Improbidade Administrativa (Lei n2

8.429/1992) e a Lei Anticorrupgdo (Lei n2 12.846/2013) e a Lei contra Lavagem de Dinheiro 9.613/1992, se comprometem a cumpri -las fielmente, por si e por seus sdcios,
administradores e colaboradores, bem como exigir o seu cumprimento pelos terceiros por elas contratados.

22.2. As Licitantes manterdo até o final da vigéncia da contratacdo, conduta ética e maximo profissionalismo na execugdo do objeto.

22.3. As Licitantes se obrigam ainda, a:

22.3.1. N&o dar, oferecer ou prometer qualquer bem de valor ou vantagem de qualquer natureza a agentes publicos ou a pessoas a eles relacionadas ou ainda quaisquer outras
pessoas, empresas e/ou entidades privadas, com o objetivo de obter vantagem indevida, influenciar ato ou decisdo ou direcionar negdcios ilicitamente;

22.3.2. Adotar as melhores praticas de monitoramento e verificagdo do cumprimento das leis anticorrupgdo, com o objetivo de prevenir atos de corrupgdo, fraude, praticas ilicitas
ou lavagem de dinheiro por seus sdcios, administradores, colaboradores e/ou terceiros por elas contratados;

22.3.3. N&o empregar, direta ou mediante contrato de servigos ou qualquer outro instrumento, trabalho escravo ou infantil;

22.3.4. Obedecer e garantir que a execugdo contratual se dara de acordo com todas as normas internas da AgSUS;

22.3.5. Zelar pelo bom nome institucional da AgSUS a abster-se ou omitir-se da prética de atos que possam prejudicar a reputagdo da Agéncia. Em caso de uso indevido do nome
da AgSUS, ou de qualquer outro nome, marca, termo ou expressao vinculados direta ou indiretamente a AgSUS, respondera a licitante pelas perdas e danos dai decorrentes;

22.3.6. Participar de todos e quaisquer treinamentos eventualmente oferecidos pela AgSUS que sejam relativos a qualquer aspecto que consta da lei anticorrupgdo ou politicas
internas da AgSUS, bem como aqueles relativos ao Cédigo de Etica e Conduta desta.

22.4. As Licitantes reconhecem que ndo estiveram envolvidas com qualquer alegacdo de crime de lavagem de dinheiro, delito financeiro, financiamento de atividades ilicitas ou
atos contra a Administragdo Publica, corrupgdo, fraude em licitagdes ou suborno.

22.5. As licitantes concordam em notificar prontamente a AgSUS, caso tome conhecimento de que algum pagamento impréprio tenha sido realizado, direta ou indiretamente,
por um de seus empregados, colaboradores ou terceiros por estas contratadas.

22.6. A comprovada violagdo de qualquer das obrigagOes previstas neste Edital ou seus Anexos é causa para, independentemente de qualquer notificagdo, sem prejuizo da
cobranga das perdas e danos causados a AgSUS, aplicagdo das demais penalidades previstas neste Edital e seus Anexos.

23. SIGILO E PROTECAO DAS INFORMACf)ES

23.1. A CONTRATADA deverd manter sigilo absoluto sobre todas as informagdes, dados, documentos, ambientes, sistemas, configuragdes, credenciais, topologias,
procedimentos e demais informagGes a que tiver acesso em razdo da execugdo contratual.

23.2. E vedada a divulgag3o, reprodugdo, compartilhamento, utilizagdo indevida ou exploragdo, por qualquer meio, das informacdes acessadas durante a execu¢do do contrato,
salvo mediante autorizagdo formal da CONTRATANTE.

23.3. O descumprimento desta obriga¢do podera ensejar a aplicagdo das penalidades contratuais cabiveis, sem prejuizo da responsabilizagdo civil, administrativa e penal.

24. DAS DISPOSICOES GERAIS

24.1. A licitante é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informag&es e documentos apresentados em qualquer fase da licitagdo.

24.2. Fica assegurado a AgSUS o direito de cancelar a licitagdo, por razdes de interesse da institui¢do, devidamente justificadas, antes da assinatura do Contrato.

24.3. Nenhuma indenizagdo sera devida as licitantes pela elaboragdo e/ou apresentagdo de documentos relativos a esta licitagdo.

24.4. E facultado ao Pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase da licitacdo, a promogdo de diligéncia destinada a sanar, esclarecer ou complementar a instrucdo do

processo, que ndo alterem a substdncia das propostas, fixando-se prazos para atendimento pela licitante, vedada a inclusdo posterior de documento ou informacdo que deveria constar
no ato da sessao.

24.5. Apos a apresentagdo da proposta ndo cabera desisténcia, salvo por motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.
24.6. Da sessdo publica do Pregdo divulgar-se-a Ata no Sistema Eletrénico.
24.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de

expediente na AgSUS.
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24.8. A Sessdo Publica serd realizada em dias Uteis, nos horarios das 9h as 18h. Os prazos que porventura ultrapassem o horario estabelecido serdo retomados no dia util
subsequente, na ocasido da reabertura da sessdo.

24.9. A homologagdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagdo.
24.10. Este Pregdo poderd ter a data de abertura da sessdo publica transferida, por conveniéncia da AgSUS ou por qualquer fato superveniente, o que serd comunicado aos
interessados formalmente pelo Pregoeiro.
24.11. O foro para dirimir questdes relativas ao presente Edital e seus Anexos, sera o de Brasilia — Distrito Federal, com expressa rentincia aos demais, por mais privilegiado que
seja.
24.12. Este Edital e seus anexos estardo disponibilizados, na integra, nos enderegos www.gov.br/compras e https://agenciasus.org.br/.
25. DOS ANEXOS
25.1. Integram este Edital, independentemente de transcrigdo, os seguintes anexos:
25.1.1. Anexo | — Termo de Referéncia.
25.1.2. Anexo |l — Modelo de Proposta.
25.1.3. Anexo Il — Declaragdo de Conhecimento das Condigdes do Certame.
25.1.4. Anexo IV — Declaragdo de que a empresa ndo possui em seu quadro de sécios empregado da AgSUS ou servidor publico da ativa no Ministério da Saude.
25.1.5. Anexo V — Declaragdo de Idoneidade.
25.1.6. Anexo VI — Declaragdo de Responsabilidade Social.
25.1.7. Anexo VIl — Minuta de Contrato.
25.1.8. Anexo VI — Instrumento de Medicdo de Resultado para Hardware.
25.1.9. Anexo IX — Instrumento de Medigdo de Resultado para o Software de Virtualizagdo.
MARIA EDUARDA BORGES
Pregoeira

SUPER m Documento assinado eletronicamente por Maria Eduarda Lucena de Holanda Cavalcanti Borges, Pregoeiro(a), em 21/08/2026, as 17:04, conforme hordrio oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Referéncia: Processo n2 AGSUS.012796/2026-91 SEI n2 0620692
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«"s AgSUS

Agin

sileira de Apoic b Gestio do SUS

AGENCIA BRASILEIRA DE APOIO A GESTAO DO SISTEMA UNICO DE SAUDE
SEPN CRN 514, Bloco D, - Bairro Asa Norte, Brasilia/DF, CEP 70760-544
Telefone: e Fax: @fax_unidade@ - http://www.agenciasus.org.br

TERMO DE REFERENCIA

Processo n2 AGSUS.012796/2026-91
1. OBJETIVO

1.1. A presente contratacdo tem como finalidade prover a infraestrutura de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo necessdria ao cumprimento das obrigacGes
institucionais da Agéncia Brasileira de Apoio a Gestdo do SUS (AgSUS), assegurando capacidade de processamento, armazenamento, virtualizacdo e desenvolvimento de
software compativel com as metas institucionais pactuadas.

1.2. DO REGIME JURIDICO APLICAVEL

1.2.1. A Agéncia Brasileira de Apoio a Gestdo do SUS - AgSUS é entidade privada sem fins lucrativos, integrante do terceiro setor, e adota Regulamento Préprio de Compras
e Contratagdes, aprovado pela Resolugdo CDA n2 23/2025. O presente certame é regido exclusivamente por esse Regulamento, ndo se aplicando a Lei n2 8.666/1993, a Lei
n2 14.133/2021 nem os normativos de contratacdo da Administracdo Publica direta e indireta federal.

1.2.2. A Lei n? 14.133/2021 n3o se aplica diretamente as contratacdes da AgSUS, sendo admitida como referéncia interpretativa subsididria nos casos em que o
Regulamento préprio seja omisso. Da mesma forma, a jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido poderda ser utilizada como parametro de razoabilidade e boas
praticas na condugdo do certame, sem carater vinculante direto sobre as decisdes da Comissdo de Selegdo.

1.2.3. A defini¢do das especificagdes técnicas do objeto é de competéncia da AgSUS, exercida com base nas suas necessidades institucionais e nos principios da motivagdo,
da isonomia, da eficiéncia e da sele¢do da proposta mais vantajosa, conforme o Regulamento préprio (Resolugdo CDA n2 23/2025).

2. OBJETO

2.1. Fornecimento de equipamentos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo distribuidos em 2 (dois) grupos distintos: (Grupo 1) Servidores de alto desempenho,
Software de Virtualizagdo e Servigos de Implantagdo; (Grupo 2) Storage All Flash, Switches para Datacenter e Servigos de Implantagdo; todos com garantia e suporte pelo
periodo de 36 (trinta e seis) meses.

3. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

3.1. A AgSUS tem como missdo institucional o desenvolvimento, aprimoramento e manutengdo de ferramentas de gestdo de programas de saude, exigindo infraestrutura
de TIC robusta, atualizada e capaz de suportar ambientes criticos de processamento, armazenamento e virtualizagdo.

3.2. A UTIC/DIOP identificou que a infraestrutura atual ndo possui capacidade suficiente para atender as demandas técnicas e operacionais previstas nas metas
institucionais da AgSUS.

3.3. Alinhamento Institucional e Conformidade Normativa.
3.3.1. A presente contratacdo estd alinhada ao Plano de TIC da AgSUS, representando investimento diretamente vinculado a execugdo das metas institucionais pactuadas.

3.3.2. Ainfraestrutura existente apresenta limitages tecnoldgicas que impactam o desempenho das equipes, aumentam o risco de falhas operacionais e comprometem a
compatibilidade com novas tecnologias necessarias a execug¢do do objeto contratual.

3.3.3. A substituicdo e ampliacdo dos equipamentos é medida necessaria para garantir a conformidade regulatdria, a seguranga no tratamento de dados de salude e a
capacidade de expansdo alinhada ao crescimento projetado das atividades da Agéncia.

3.4. Beneficios Esperados.

3.4.1. A presente contratagdo constitui um investimento estratégico estruturante para a infraestrutura de dados da AgSUS, com beneficios fundamentados em: (i) garantia
de capacidade computacional e de armazenamento para execugdo das atividades institucionais; (ii) modernizagdo tecnoldgica com substituicdo de infraestrutura que
apresenta limitagGes operacionais; (iii) conformidade regulatéria e seguranga dos dados institucionais de saude; e (iv) escalabilidade alinhada ao crescimento projetado
das atividades da Agéncia.

3.5. Expansdo da Capacidade de Processamento e Virtualizagdo

3.5.1. O crescimento das atividades de gestdo e desenvolvimento de sistemas de saide demanda infraestrutura de servidores com alta capacidade de processamento e
memoria, compativel com cargas de virtualizagdo intensiva.

3.5.2. O planejamento estratégico de TIC da AgSUS prevé o desenvolvimento e aprimoramento continuo das ferramentas digitais de gestdo, exigindo ambientes com
desempenho e disponibilidade adequados.

3.6 Necessidade de Armazenamento de Alta Performance e Redundancia

3.6.1. O volume de dados vem crescendo de forma continua, exigindo solugdo de armazenamento All Flash com protocolos SAN, NAS e S3, aliada a switches com
capacidade para suportar trafego Fibre Channel e Ethernet de alta velocidade.

3.6.2. A auséncia de storage adequado compromete a continuidade operacional e o cumprimento dos niveis de servigo (SLA) exigidos pelas metas institucionais da AgSUS.
3.7. Mapa de Riscos da Contratagdo

3.7.1. Com o objetivo de identificar previamente os principais riscos associados a execugdo do objeto e as respectivas medidas de mitigagdo incorporadas a este Termo de
Referéncia, apresenta-se o mapa de riscos da contratagdo, com indicacdo da probabilidade de ocorréncia, do impacto estimado e da resposta esperada para cada risco
identificado:

Risco Probabilidade Impacto Resposta Esperada

Inexecugao ou falha critica . . . . . . .

. N N Média Muito Alto |Exigéncia de técnicos certificados e plano de migragio detalhado
na migragio
Atraso na entrega dos . Lo . .

. & Média Alto [Fiscalizagdo rigorosa; glosa de 0,5% ao dia
equipamentos
Descontinuidade operacional . . . . .
P Baixa Muito Alto |Garantia on-site 36 meses; call home; IMR com glosas progressivas
por falha de hardware
Nao conformidade com . . . . . .
LGPD Baixa Muito Alto  (Criptografia at-rest, snapshots imutaveis, termo de sigilo
(Obsolescéncia precoce dos Baixa Médi [Exigéncia de equipamentos em linha de fabricagdo ativa, com disponibilidade
. iX o e .

ativos de suporte e pegas de reposi¢ao confirmada pelo fabricante

4. DESCRIGAO DETALHADA DO OBJETO
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4.1. Os itens de aquisigdo foram divididos em grupos, considerando as integragdes necessarias e o perfeito funcionamento da solugdo.
4.2. Os itens ndo terdo restrigdo de marca ou modelo, devendo atender plenamente as especificacdes definidas neste Termo de Referéncia, sendo admitidas solugdes
equivalentes ou similares que demonstrem capacidade técnica compativel com a execugdo do objeto.

GRUPO ITEM CQZ!I\,’;‘::;/ DESCRICAO ESPECIFICAGAO QUANTIDADE VAI.EOS;nI\‘I\I;I(\)RIO V:;.?IRML%":L
1 481693 Servidores de alto desempenho * Servidores de alto desempenho com virtualizagdo 3 R$ 889.000,01 R$ 2.667.000,03
1 2 27464 Software de Virtualizagdo e Licenciamento para 192 cores om suporte por 36 meses 192 R$ 15.060,74 R$ 2.891.662,08
3 26972 Servigo de Implantagdo e Treinamento | ¢ InstalagBes, configuragdes dos servidores e treinamento 1 R$ 108.500,00 R$ 108.500,00
VALOR TOTAL GRUPO 1 R$ 5.667.162,11

* 18 SSDs NVMe de 15,3TB;
2 controladoras ativas/ativas com 64GB de cache cada;
4 458073 Storage All Flash * Suporte simultdneo a SAN (FC/iSCSI), NAS (NFS/SMB), S3; 1 R$ 4.990.300,00 | R$ 4.990.300,00
¢ Funcionalidades: deduplicagdo, compressdo, criptografia, snapshots,
replicagdo, protegdo contra ransomware.

¢ Switches SAN com 24 portas Fibre Channel 32Gbps, trunking e

2 5 335875 Switches para Datacenter - SAN R 2 R$ 440.450,00 R$ 880.900,00
transceptores;
. ¢ Switches Ethernet com 18 portas 25GbE + 4 portas 100GbE, Layer 3,
6 632027 Switches para Datacenter - Ethernet empilhamento, BGP, OSPF, QoS e fontes redundantes. 2 R$ 243.775,00 R$ 487.550,00
* Instalagdo e configuragdo dos switches e storage;
7 26972 Servigo de Implantagdo e Integragdo com os servidores e ambiente de virtualizagdo; 1 R$ 113.615,00 R$ 113.615,00
* Testes de desempenho e entrega técnica com documentaggo.
VALOR TOTAL GRUPO 2 R$ 6.472.365,00
VALOR GLOBAL (GRUPO 1 + GRUPO 2) R$ 12.139.527,11
5. ESPECIFICA(;AO TECNICA DO OBJETO

5.1. Especificages Gerais
5.1.1. Os itens ndo terdo restricao de marca ou modelo, devendo atender plenamente as especificagdes definidas neste Termo de Referéncia.

5.1.2. Todos os equipamentos deverdo possuir garantia minima de 36 (trinta e seis) meses, prestada pelo fabricante e/ou pela rede de assisténcia técnica autorizada pelo
fabricante.

5.1.3. Durante todo o periodo da garantia, deverdo ser disponibilizados servigos de assisténcia técnica on-site, com SLA conforme definido para cada grupo.

5.1.4. O fabricante devera garantir capacidade de atendimento técnico on-site em Brasilia/DF, podendo ser realizado por técnicos credenciados, parceiros autorizados ou
equipe propria, sem exigéncia de sede ou filial fisica na localidade. A comprovagdo dar-se-4 mediante declaracdo do fabricante atestando a disponibilidade de
atendimento on-site na regido do Distrito Federal dentro dos prazos estabelecidos no Instrumento de Medigdo de Resultado, Anexo VII.

5.1.5. O suporte a garantia deverd incluir: disponibilizagdo de drivers, softwares, corre¢des e novas versdes; suporte on-line via site oficial do fabricante. Nos casos em que
o suporte técnico do fabricante seja prestado exclusivamente em lingua inglesa, a Contratada devera disponibilizar profissional habilitado para intermediar o atendimento
junto ao fabricante, prestando a AgSUS todas as orientagdes, tradugdes e encaminhamentos necessarios em lingua portuguesa, de modo a assegurar a plena compreensdo
e resolugdo dos chamados no prazo estabelecido no IMR.

5.1.6. Abertura e Atendimento de Chamados
5.1.6.1. A abertura de chamados técnicos podera ser realizada por ligagdo telefénica, mensagem eletrénica (e-mail) ou registro em sistema préprio da contratada.

5.1.6.2. Cada chamado deverd possuir identificagdo Unica de protocolo, informado imediatamente a contratante; ndo haverd limitagdo quanto ao nimero de chamados
abertos.

5.1.6.3. Os chamados relativos a hardware deverdo ser classificados por severidade (S1 - Critico, S2 - Alto, S3 - Normal) e atendidos conforme os prazos definidos no
Instrumento de Medi¢do de Resultado para Hardware, Anexo VIII deste Termo de Referéncia. Os chamados relativos ao software de virtualizagdo deverdo ser classificados
por severidade (Severidade 1 a 4) e atendidos conforme os prazos definidos no Instrumento de Medicdo de Resultado para Software de Virtualizagdo, Anexo IX deste
Termo de Referéncia.

GRUPO 1

Item 1 - Servidores de Alto Desempenho

1.1. Caracteristicas Gerais

1.1.1. Gabinete padrado rack 2U, compativel com racks de 19 polegadas, com trilhos deslizantes sem ferramentas e bragco de gerenciamento de cabos.
1.1.2. Botdo liga/desliga na parte frontal do equipamento.

1.1.3. Display ou LEDs embutidos no painel frontal para exibigdo de alertas de funcionamento dos componentes internos.

1.1.4. Sistema de ventilagdo redundante, hot-pluggable, com substitui¢do sem desligamento do equipamento.

1.1.5. Declaragdo do fabricante informando que todos os componentes sdo novos, sem uso anterior, reforma ou recondicionamento.

1.1.6. Suporte a configuragdo com gaveta traseira para instalagdo de até 2 unidades M.2 Hot Swap SATA/NVMe, ou arquitetura funcionalmente equivalente que assegure,
no minimo, os seguintes atributos operacionais: substitui¢do das unidades sem desligamento do servidor (hot swap), espelhamento nativo (RAID 0/1) e monitoramento de
status e temperatura das unidades, independentemente do mecanismo construtivo adotado. A AgSUS optou por especificar a gaveta traseira como arquitetura de
referéncia em razdo da padronizacdo, da facilidade de manutengdo e da reducdo do tempo de intervengdo em caso de falha, atributos criticos para o ambiente de missdo
critica. Solugbes com arquitetura distinta serdo aceitas desde que demonstrem, na planilha ponto a ponto, o atendimento integral aos atributos funcionais acima
descritos.

1.1.7. Entregue com baias para discos de 2,5 polegadas com suporte aos padrdes SAS, SATA ou NVMe, com configuragdo minima de 8 (oito) baias frontais Hot Swap.
1.1.8. Fontes de Alimentacdo

1.1.8.1. Minimo de 2 (duas) fontes de alimentagdo totalmente redundantes, Hot Swap, com eficiéncia minima certificada 80 PLUS Platinum.
1.1.8.2. Suporte automatico a entrada de 100-240V ou 200-240V, 50/60Hz.

1.1.8.3. Acompanhadas de cabo de alimentagdo no padrdo C13 para C14 com comprimento minimo de 2 (dois) metros.

1.1.9. BIOS e Seguranga

1.1.9.1. BIOS com numero de série do equipamento e campo editavel para inser¢do de informag6es personalizadas.

1.1.9.2. Suporte a senha de acesso para prote¢do da BIOS e das configuragdes administrativas.

1.1.9.3. AtualizagGes de BIOS, UEFI e firmware autenticadas com assinatura digital criptografada, em conformidade com o padrdo NIST SP800-147B.
1.1.9.4. Recuperagdo automdtica da BIOS/UEFI para versdo anterior em caso de falha ou corrupgio.

1.1.9.5. Mddulo de seguranga TPM 2.0 instalado fisicamente na placa-m3e.

1.1.9.6. Sensor de intrusdo para detecgdo de abertura ndo autorizada do chassi.

https://sei.agenciasus.org.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedime...

2/9



21/08/26, 13:44 SEI/AGSUS - 0702715 - Termo de Referéncia

1.1.9.7. O servidor devera comprovar compatibilidade com as especificagdes UEFI mediante declaragdo técnica oficial do fabricante ou documentagdo comprobatdria
equivalente, demonstrando que as atualizagdes de BIOS, UEFI e firmware sdo desenvolvidas em conformidade com os padrdes do UEFI Forum, em complemento as
exigéncias dos itens 1.1.9.3 e 1.1.9.4.

1.1.9.8. Devera ser capaz de ser gerenciado através de Redfish API, seguindo a padronizagdo da Organizagdo Distributed Management Task Force (DMTF).

1.1.9.9. O servidor devera comprovar suporte ao padrdo Redfish API do consércio DMTF, conforme exigido no item 1.1.9.8, mediante documentagdo técnica oficial do
fabricante, certificagdo de conformidade ou declaragdo técnica que comprove a efetiva implementagdo do padrdo no equipamento ofertado.

1.2. Processador

1.2.1. Equipado com 2 (dois) processadores, cada um com, no minimo: 32 nucleos fisicos e 64 threads; arquitetura x86 64 bits; frequéncia base minima de 2,3 GHz; cache
L3 minima de 144 MB; suporte a DDR5 com frequéncia minima de 6400 MT/s em 8 canais de memoria.

1.2.2. indice SPECrate_int_base auditado de, no minimo, 705, comprovado no site oficial da SPEC (http://www.spec.org/).

1.3. Memdria RAM

1.3.1. Minimo de 32 (trinta e dois) slots de memdria RAM.

1.3.2. Suporte a no minimo 6TB de memaria RAM total, utilizando médulos DDR5 RDIMM ECC com frequéncia minima de 6400 MT/s.
1.3.3. Entregue com, no minimo, 1024GB (1TB) de memdria RAM, todos os médulos com capacidade idéntica.

1.4. Armazenamento

1.4.1. Minimo de 8 (oito) baias frontais de 2,5" Hot Swap, compativeis com unidades SAS, SATA ou NVMe.

1.4.2. Entregue com: 2 (dois) discos SSD M.2 NVMe PCle 4.0 de, no minimo, 960GB; 1 (um) disco SSD NVMe PCle 5.0 hot-swap de, no minimo, 1,6 TB tipo mixed-use com
DWPD de 3 para 3 anos.

1.5. Controladora de RAID

1.5.1. Controladora dedicada para unidades M.2, compativel com até 2 (duas) unidades M.2 NVMe com capacidade de substituicdo a quente (hot swap), implementada
em gaveta traseira ou arquitetura funcionalmente equivalente, desde que assegure RAID 0/1 em hardware, monitoramento de temperatura e status, e substituicdo das
unidades sem interrupgdo do sistema operacional.

1.5.2. Conexdo via interface PCle 4.0; operacdo em RAID 0 e RAID 1.

1.5.3. RAID implementado via controladora embarcada, independente de recursos do sistema operacional.
1.5.4. Suporte a monitoramento e geragdo de alertas de falhas, status operacional e temperatura dos drives.
1.6. Interfaces de Rede

1.6.1. Minimo de 1 (uma) porta RJ-45 dedicada ao gerenciamento remoto do hardware, fisicamente isolada, com suporte a KVM, console grafico, midia virtual e
atualizagdo de firmware.

1.6.2. Minimo de 2 (duas) interfaces ethernet com 2 (duas) portas SFP28 10/25GbE cada, com transceptores 6pticos Dual Rate 10/25 GbE e cabos 6pticos LC-LC OM4 de
minimo 5 metros.

1.6.3. Minimo de 2 (duas) interfaces SAN com 2 (duas) portas FC de 32Gbps cada (auto-detect 32/16/8Gbps), PCle 4.0, suporte a FCP-SCSI e FC-NVMe, NPIV, QOS CS_CTL e
VM-ID.

1.7. Unidade de Processamento Grafico (GPU)

1.7.1. 1 (uma) GPU para datacenter com, no minimo:

a) Memdria: minimo de 96 GB de memdria de alta largura de banda com ECC, podendo ser HBM (HBM2e, HBM3 ou superior) ou GDDR7;

b) Largura de banda de meméria: minimo 1.597 GB/s;

c) Interface de memdria: minimo de 512 bits ou arquitetura HBM equivalente com largura de banda agregada compativel com o requisito da alinea b;
d) Consumo energético: maximo de 800 W configuravel;

e) Barramento: PCl Express 5.0 x16;

f) Suporte a processamento paralelo massivo em GPU mediante arquitetura proprietaria do fabricante, com capacidade de execugdo simultanea de mdultiplos threads em
larga escala;

g) Suporte a particionamento légico da GPU com isolamento de memaria e processamento (MIG ou equivalente funcional), permitindo execugdo simultanea de multiplos
workloads independentes;

h) Suporte a virtualizagdo e ao compartilhamento da GPU entre multiplas mdquinas virtuais, incluindo perfis destinados a processamento computacional, estagdes de
trabalho virtuais, aplicag8es graficas e aplicagdes virtualizadas, conforme o licenciamento fornecido e o caso de uso;

i) Desempenho minimo obrigatdério: FP32 de 120 TFLOPS; TF32 de 234 TFLOPS; FP16/BF16 de 1 PFLOP; FP8 de 2 PFLOPS; sendo desejavel, sem carater eliminatdrio,
suporte a FP4 com desempenho minimo de 4 PFLOPS;

j) Licenciamento de suite de IA empresarial, por GPU, em modalidade subscri¢do por 3 anos, com acesso a frameworks de IA, microservices de inferéncia, SDKs, drivers e
componentes de implantagdo compativeis com modelos de linguagem e workloads de IA.

1.7.2. Serdo aceitas unidades de processamento grifico de qualquer fabricante que atendam integralmente aos requisitos técnicos objetivos descritos neste item,
independentemente de marca ou modelo especifico.

1.7.3. Os requisitos técnicos definidos no item 1.7.1 possuem as seguintes justificativas técnicas individualizadas:

a) Memoria minima de 96 GB de alta largura de banda com ECC (HBM2e, HBM3 ou superior, ou GDDR7): capacidade minima necessaria para execugdo de modelos de
linguagem de grande escala (LLMs) e workloads de inferéncia e treinamento de IA em ambiente de datacenter, com prote¢do de memoria por cédigo de corregdo de erros
(ECC) para integridade de dados em operagdes criticas;

b) Largura de banda de 1.597 GB/s: requisito minimo para alimentagdo dos nucleos de processamento paralelo sem gargalo de meméria em operagdes de matriz densa,
determinante para o desempenho real em workloads de IA;

¢) Consumo maximo de 800 W configuravel: compatibilidade com a infraestrutura de energia do datacenter da AgSUS, com configurabilidade para otimizagdo de eficiéncia
energética, admitindo GPUs com consumo até esse limite;

d) Particionamento de memoria e processamento (MIG ou equivalente): permite isolamento de multiplos workloads simultdneos de diferentes equipes ou aplicagdes,
maximizando a utilizagdo do hardware e garantindo isolamento de recursos, requisito obrigatério constante da alinea g do item 1.7.1;

e) Desempenho minimo em FP32, TF32, FP16/BF16 e FP8 (obrigatdrios): cobertura das diferentes precisdes numéricas utilizadas em treinamento (FP32/TF32) e inferéncia
acelerada (FP16/BF16/FP8), assegurando flexibilidade para diferentes tipos de modelos e pipelines de IA. O desempenho em FP4 possui carater desejivel e ndo
eliminatdrio, conforme alinea i do item 1.7.1;

f) Licenciamento de suite de IA empresarial por 3 anos (alinea j do item 1.7.1): assegura acesso a frameworks, microservices de inferéncia, SDKs e atualizagdes com
suporte oficial durante toda a vigéncia contratual, sem dependéncia de versdes comunitarias sem suporte.

1.8. Software de Gerenciamento

1.8.1. Solugdo de gerenciamento do préprio fabricante com: interface de rede dedicada com DHCP; monitoramento remoto de hardware; protocolos SSL, SSH, SNMP v3;
autenticagdo AD/LDAP; KVM out-of-band; andlise preditiva de falhas; interface HTMLS5; gerenciamento 1:1 e 1:N; monitoramento de energia e temperatura.

1.9. Compatibilidade

1.9.1. Windows Server 2025 ou superior, comprovado via HCL Microsoft (https://www.windowsservercatalog.com/hardware).
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1.9.2. Red Hat Enterprise Linux 10 ou posterior, comprovado via HCL Red Hat (https://catalog.redhat.com).

1.9.3. VMware ESXi 9.0 ou superior, comprovado via Compatibility Guide do fabricante do software de virtualizagdo, na versdo suportada pelo fabricante do servidor no
momento da entrega (https://compatibilityguide.broadcom.com/).

Item 2 - Software de Virtualizagdo

2.1. A solugdo devera contemplar o fornecimento de licenciamento de software para implantagdo, operagdo e gerenciamento de infraestrutura de nuvem privada, em
regime de subscription, pelo periodo minimo de 36 (trinta e seis) meses, licenciado por nucleo fisico de processador. O periodo de subscrigdo terd inicio na emissdo do
Termo de Recebimento Definitivo dos servigos (22 Marco), momento em que o software estard instalado, licenciado, configurado e homologado sobre o hardware
fornecido, nos termos do item 6.4.1 deste Termo de Referéncia.

2.1.1. Ainda que a ativagdo comercial da subscricdo ocorra, por politica do fabricante, em data anterior a do marco definido no item 2.1, inclusive na entrega dos
equipamentos (12 Marco), a Contratada devera assegurar que a AgSUS disponha de 36 (trinta e seis) meses integrais de subscrigdo e suporte contados a partir do 2¢
Marco, sendo de sua responsabilidade, sem 6nus adicional para a AgSUS, a extensdo, renovagdo ou complementacdo do licenciamento necessdria para compensar
eventual periodo consumido entre a ativagdo comercial e o 22 Marco.

2.2. O licenciamento devera ser fornecido em modelo comercial de subscrigdo direta ao cliente final, adquirido por meio de canal de revenda autorizado pelo fabricante
do software, ndo sendo aceitas licengas oriundas de programas de provedor de servigos em nuvem, service provider, hosting, outsourcing, white label, aluguel de
capacidade ou qualquer modalidade em que a titularidade/subscrigdo ndo esteja diretamente vinculada a CONTRATANTE. As licengas oriundas desses programas ndo
conferem ao adquirente os mesmos direitos de suporte direto do fabricante, acesso a canais de suporte enterprise e garantias de ciclo de vida que as licengas de revenda
direta asseguram, sendo incompativeis com a exigéncia de suporte técnico 24x7 com acesso direto ao fabricante prevista neste Termo de Referéncia.

2.3. A solugdo deverd ser composta por plataforma integrada de nuvem privada, em licenga Unica ou pacote de licenciamento unificado do mesmo fabricante,
contemplando, no minimo, os seguintes recursos funcionais:

2.3.1. Hipervisor corporativo do tipo bare-metal, instalado diretamente sobre o hardware fisico, com suporte a ambientes de missao critica, gerenciamento centralizado de
hosts, clusters e maquinas virtuais, alta disponibilidade automatizada, reinicializagdo automatica de cargas em caso de falha de host fisico e migragdo a quente de
maquinas virtuais entre hosts, sem indisponibilidade da carga de trabalho.

2.3.2. Console central de administragdo para criagdo, operagdo, monitoragdo, movimentagdo, inventdrio, configuracdo e gerenciamento de mdaquinas virtuais, hosts fisicos,
clusters, datacenters ldgicos, redes virtuais, armazenamento, politicas operacionais e multiplos ambientes virtualizados, com visdo consolidada de capacidade,
desempenho, eventos e operagdo.

2.3.3. A solugdo devera possuir mecanismo nativo de balanceamento automatizado de recursos computacionais entre hosts do cluster, com capacidade de redistribuir
maquinas virtuais de acordo com o consumo de CPU, memdria e capacidade disponivel, bem como permitir consolidagdo dindmica de cargas para melhor aproveitamento
dos hosts fisicos e otimizagdo operacional do ambiente.

2.3.4. A solugdo devera incluir funcionalidade de armazenamento distribuido definido por software, nativamente integrada ao hipervisor, permitindo agregar discos locais
dos servidores fisicos para formagdo de datastore distribuido, com operagdo hiperconvergente, politicas de armazenamento por maquina virtual ou workload, tolerancia a
falhas, método de protecdo, reserva de capacidade, desempenho, disponibilidade, replicacdo de dados dentro do cluster, compressdo e/ou deduplicagdo, sem necessidade
de solugdo externa de armazenamento para atendimento das funcionalidades minimas. A AgSUS optou por essa integragdo nativa em razdo da necessidade de
gerenciamento unificado do ciclo de vida do armazenamento e da computagdo, evitando dependéncias externas que fragmentem a responsabilidade de suporte.

2.3.5. A solugdo devera incluir camada de rede definida por software, nativamente integrada a plataforma de virtualizagdo, com criagdo de redes logicas, switches virtuais
distribuidos ou estrutura equivalente, roteamento ldgico, conectividade entre workloads, gerenciamento centralizado de portas, VLANSs, uplinks, politicas de trifego,
seguranga e independéncia da topologia fisica de rede.

2.3.6. A solugdo deverd possuir recursos de seguranga distribuida e microssegmentagdo, nativamente integrados a plataforma ou fornecidos pelo mesmo fabricante,
permitindo aplicagdo de politicas de seguranga entre mdquinas virtuais, segmentos de rede e workloads, com granularidade por carga de trabalho, grupo, tag, segmento,
atributo ou politica, incluindo firewall distribuido aplicado diretamente na camada de virtualizagdo, sem depender exclusivamente de appliances fisicos externos ou
firewall fisico de borda. A AgSUS optou por seguranga distribuida nativa em razdo da necessidade de granularidade de politicas por workload e da eliminagdo de pontos
unicos de falha na camada de seguranga.

2.3.7. A solugdo devera possuir plataforma nativa de automagdo para provisionamento padronizado de recursos de infraestrutura, incluindo catalogos, templates, fluxos
de aprovacdo, implantacdo de maquinas virtuais, redes, politicas e servigcos, permitindo operagdo em modelo de autosservigo controlado para diferentes dreas ou usuarios
autorizados.

2.3.8. A solugdo devera incluir ferramenta nativa de monitoramento, gerenciamento operacional e analise de logs, com visdo unificada de desempenho, capacidade,
disponibilidade, saude do ambiente, alertas, eventos, tendéncias, recomendagdes, dashboards, relatérios, correlagdo de eventos e apoio ao diagndstico integrado de
computagdo, armazenamento, rede, seguranga e componentes da plataforma.

2.3.9. A solugdo devera possuir mecanismo centralizado para implantagdo automatizada e gerenciamento do ciclo de vida da plataforma, contemplando instalagdo,
configuragdo, integragdo, atualizagdo, corregdo, aplicagdo de patches, validagdo prévia de compatibilidade, controle de versGes e atualizagdo coordenada dos componentes
de hipervisor, gerenciamento, armazenamento definido por software, rede definida por software, seguranga, automacdo, operagdes e Kubernetes.

2.3.10. A solugdo devera incluir servigo de orquestragdo de contéineres Kubernetes integrado nativamente a plataforma de virtualizagdo, permitindo criagdo, operagdo e
gerenciamento de clusters Kubernetes a partir da prépria plataforma de nuvem privada, com integragdo aos recursos de rede, armazenamento, seguranga, identidade e
gerenciamento, sem necessidade de contratacdo de plataforma externa de orquestragdo de contéineres para atendimento do requisito.

2.3.11. A plataforma devera permitir a operagdo de workloads tradicionais baseados em maquinas virtuais e workloads modernos baseados em contéineres, dentro do
mesmo ecossistema de gerenciamento, seguranga, rede, armazenamento e operagdo, evitando a necessidade de multiplas plataformas desconectadas para cada tipo de
carga.

2.3.12. A solugdo devera possuir conceito de dominio, instancia, cluster ou agrupamento légico de cargas de trabalho, permitindo separar ambientes de gerenciamento e
ambientes de produgdo, bem como expandir a infraestrutura por meio da criacdo de novos dominios, clusters ou grupos de workloads, mantendo gerenciamento
centralizado e suporte a expansao futura.

2.3.13. A solugdo deverd possuir recursos nativos ou fornecidos pelo mesmo fabricante para movimentagdo, migragdo ou mobilidade de cargas de trabalho entre hosts,
clusters, ambientes ou sites, incluindo migragdo a quente de maquinas virtuais e de seus discos ou arquivos entre dreas de armazenamento, datastores ou politicas de
armazenamento, com redugdo de indisponibilidade durante processos de manuten¢do, expansdo, atualizacdo tecnoldgica, modernizagdo ou movimentacdo entre
datacenters.

2.3.14. Todos os componentes essenciais da solugdo, computagdo, hipervisor, gerenciamento, armazenamento definido por software, rede definida por software,
seguranga distribuida, automacdo, operagdes, logs, Kubernetes e gerenciamento de ciclo de vida, deverdo pertencer ao mesmo fabricante da plataforma ofertada, possuir
interoperabilidade nativa e ser suportados de forma unificada pelo fabricante, sem dependéncia de integrages entre produtos de fabricantes distintos para atendimento
das funcionalidades minimas. A exigéncia de solugdo integrada em licenga e suporte Unicos fundamenta-se na necessidade de: (i) eliminagdo de zonas de responsabilidade
técnica entre multiplos fabricantes, que em ambientes heterogéneos constituem a principal causa de aumento do tempo médio de resolugdo de incidentes (MTTR); (ii)
gerenciamento unificado do ciclo de vida de todos os componentes, permitindo atualizagdo coordenada sem incompatibilidades entre camadas; (iii) mitigacdo de riscos
operacionais em ambiente critico com exigéncia de alta disponibilidade; e (iv) simplificacdo da fiscalizagdo contratual com responsabilidade técnica em um Unico ponto de
suporte. O mercado de infraestrutura hiperconvergente dispde de multiplos fabricantes que oferecem os componentes descritos neste item em plataforma integrada
nativa, com licenca e suporte unificados, o que afasta a alegagdo de direcionamento a fabricante especifico.

2.3.15. A solugdo devera permitir operagdo, licenciamento, atualizagdo e sustentagdo em ambientes corporativos com conectividade controlada ou restrita a internet,
desde que observados os procedimentos oficiais do fabricante para ativa¢do, atualizagdo e suporte.

2.3.16. Durante todo o periodo da subscrigdo, a CONTRATANTE devera ter direito de acesso a atualizagdes, corre¢des, patches de segurancga, novas versdes e releases
disponibilizados oficialmente pelo fabricante para os componentes licenciados da solugédo.

2.3.17. A solugdo devera incluir suporte técnico oficial do fabricante, pelo periodo minimo de 36 (trinta e seis) meses, contados do mesmo marco inicial da subscricdo
definido no item 2.1, em regime 24x7, com direito a abertura de chamados diretamente junto ao fabricante ou por meio do canal autorizado, acesso a base de
conhecimento, atualizagdes, corre¢des e documentagdo técnica oficial. A AgSUS optou por licenciamento comercial com suporte oficial do fabricante em razdo dos
requisitos de suporte técnico 24x7 com acesso direto ao fabricante, garantias de ciclo de vida e acesso continuo a atualizagdes de seguranca e corre¢des ao longo dos 36
meses de vigéncia contratual. Solugbes cujo licenciamento seja gratuito ou sem suporte oficial contratual do fabricante ndo atendem a esses requisitos, sendo
incompativeis com o padrdo de suporte exigido pela criticidade do ambiente.

2.3.18. A solugdo devera permitir gerenciamento baseado em politicas para recursos de computagdo, armazenamento, rede e seguranga, possibilitando aplicagdo
automatica ou padronizada de configuragGes conforme o tipo de workload, criticidade, ambiente ou necessidade operacional.

2.3.19. A solugdo deverd possuir recurso nativo de tierizagdo de memdria integrado ao hipervisor, permitindo a utilizagdo de dispositivos NVMe locais de alta performance
como camada complementar a memdria principal dos hosts fisicos, com gerenciamento automatico das paginas de memdria entre a memdria principal e a camada NVMe,

https://sei.agenciasus.org.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedime...

4/9



21/08/26, 13:44 SEI/AGSUS - 0702715 - Termo de Referéncia

de forma transparente para as maquinas virtuais e aplicagdes, sem necessidade de agentes, softwares de terceiros ou reconfiguragdo individual das cargas de trabalho.
2.3.20. O recurso de tierizacdo de memoria devera possuir documentacdo oficial do fabricante contemplando requisitos, configuragdo, limitagdes, boas préticas,
compatibilidade com mecanismos de mobilidade e recomendagdes para utilizagdo com dispositivos NVMe locais.

2.3.21. A solugdo devera possuir suporte a execu¢do de cargas de trabalho de inteligéncia artificial privada em ambiente local ou privado, permitindo a implantagdo,
operagdo e gerenciamento de workloads de inferéncia, modelos de linguagem, modelos customizados, aplicagdes de IA generativa e pipelines de recuperagdo aumentada
por geragdo, preservando dados, modelos, prompts, embeddings e demais informagdes sensiveis dentro do ambiente controlado da CONTRATANTE.

2.3.22. A solugdo devera possuir integragdo com recursos de aceleragdo por GPU, permitindo que mdaquinas virtuais, workloads de contéineres ou servigos de inteligéncia
artificial utilizem GPU:s fisicas instaladas nos servidores do ambiente, conforme compatibilidade oficial do fabricante da solugdo e dos dispositivos aceleradores ofertados.
2.3.23. A solugdo deverd suportar o uso de GPU virtualizada, permitindo o compartilhamento controlado de uma mesma GPU fisica entre multiplas mdquinas virtuais ou
workloads, por meio de perfis, particdes ou mecanismos equivalentes de alocagdo de capacidade de processamento e memdria grafica.

2.3.24. A solugdo deverd suportar o uso de GPU em modo passthrough ou atribuicdo direta, permitindo que uma GPU fisica ou dispositivo acelerador compativel seja
dedicado diretamente a uma maquina virtual ou workload especifico, para cenarios que demandem maior isolamento, desempenho dedicado ou compatibilidade com
aplicagdes especializadas.

2.3.25. A solugdo devera permitir o gerenciamento, inventario ou visualizagdo da utilizagdo de GPUs, possibilitando acompanhar a associagdo de dispositivos aceleradores
aos hosts fisicos, maquinas virtuais ou workloads, bem como a capacidade disponivel e utilizada, conforme funcionalidades disponibilizadas oficialmente pela plataforma.
2.4. A CONTRATADA devera apresentar documentagdo emitida pelo fabricante do software comprovando que é parceira autorizada a comercializar a solugdo ofertada no
modelo de revenda direta ao cliente final.

2.5. A CONTRATADA deverd apresentar comprovagdo emitida pelo fabricante do software de que possui credenciamento ativo no programa oficial de parceiros, em nivel
ou modalidade que habilite a comercializacdo da solugdo ofertada.

2.6. Ndo serdo aceitos documentos emitidos exclusivamente pela prépria LICITANTE, distribuidores, integradores, terceiros ou declaragdes sem validagdo do fabricante
para comprovacao de autorizagdo de comercializagdo, suporte ou elegibilidade da licenga.

2.7. A solugdo ofertada devera ser entregue com licenciamento regular, novo, original, registrado em nome da CONTRATANTE ou vinculado oficialmente a CONTRATANTE
nos sistemas do fabricante, ndo sendo aceitas licengas reaproveitadas, compartilhadas, fracionadas, sublicenciadas, de uso temporario ndo oficial, de laboratério, de
demonstracdo, de provedor de servigo ou de qualquer modalidade incompativel com uso corporativo proprio da CONTRATANTE.

2.8. A CONTRATADA deverd garantir que a solugdo ofertada esteja aderente as politicas comerciais e de suporte vigentes do fabricante na data da contratagdo, inclusive
quanto ao modelo de subscrigdo por nucleo fisico, suporte técnico, direito de atualizacdo e elegibilidade de uso pela CONTRATANTE.

2.9. A solugdo devera possuir documentagdo técnica publica e oficial do fabricante contemplando, no minimo, arquitetura de referéncia, requisitos de instalagdo, matriz de
compatibilidade de hardware, matriz de interoperabilidade entre componentes, versdes suportadas, procedimentos de implantacdo, atualizagdo, operagdo, suporte,
licenciamento e administragdo.

2.10. O fabricante da solugdo devera disponibilizar matriz publica de compatibilidade de hardware, permitindo validagdo dos servidores, controladoras, adaptadores de
rede, dispositivos de armazenamento e demais componentes fisicos utilizados na solugédo.

2.11. A solugdo devera suportar implantagdo em arquitetura hiperconvergente, utilizando os recursos locais dos servidores fisicos para composigdo de cluster de
computagdo, armazenamento e rede virtualizada, mantendo gerenciamento centralizado e politicas integradas.

2.12. A solugdo deverd permitir expansdo futura do ambiente por meio da adi¢do de novos hosts fisicos, ampliagdo de ntcleos licenciados, expansdo de capacidade de
armazenamento e criagdo de novos clusters, dominios ou grupos de carga de trabalho, preservando o mesmo plano de gerenciamento e suporte.

2.13. A solugdo deverd possuir documentacgdo oficial do fabricante comprovando que os componentes ofertados fazem parte de uma plataforma integrada de nuvem
privada, e ndo apenas de um conjunto de produtos independentes agrupados comercialmente pela CONTRATADA.

2.14. Deverdo ser considerados os seguintes Niveis de Severidade para a classificagdo dos chamados de Atendimento de Suporte Técnico Especializado pelo
CONTRATANTE:

2.14.1. Severidade 1: Ocorréncia de incidentes que afetam gravemente um ambiente de produgdo, causando risco de perda/corrup¢do de dados e/ou risco relacionado a
disponibilidade/segurancga de servicos do CONTRATANTE, bem como a interrupgdo de suas atividades, sem existéncia de solugdo de contorno imediata.

2.14.2. Severidade 2: Ocorréncia de incidentes que afetam negativamente um ambiente de produgdo do CONTRATANTE, nos quais o software funciona em condigGes
limitadas, havendo disponibilidade de uma solugdo de contorno provisdria.

2.14.3. Severidade 3: Ocorréncia de incidentes em um ambiente do CONTRATANTE, nos quais ocorre perda parcial e ndo critica de funcionamento do software, causando
debilidade na operagdo de algum componente, mas sem impedir sua utilizagdo.

2.14.4. Severidade 4: Aplicavel para os casos de perguntas sobre a utilizagdo, relatos de erro de documentagdo ou sugestdes de melhoria/alteragdo de um produto.

2.15. O atendimento dos chamados de suporte devera ocorrer nos prazos descritos a seguir, considerando como resposta inicial o primeiro contato técnico apds o registro
da abertura do chamado:

2.15.1. Severidade 1: resposta inicial em até 30 (trinta) minutos.

2.15.2. Severidade 2: resposta inicial em até 2 (duas) horas uteis.

2.15.3. Severidade 3: resposta inicial em até 4 (quatro) horas Uteis.

2.15.4. Severidade 4: resposta inicial em até 8 (oito) horas uteis.

2.16. Os prazos maximos de resolugdo ou disponibilizagdo de contorno para os chamados de suporte sdo:

2.16.1. Severidade 1: contorno em até 4 (quatro) horas; resolugdo definitiva em até 5 (cinco) dias Uteis.

2.16.2. Severidade 2: contorno em até 8 (oito) horas Uteis; resolugdo em até 10 (dez) dias Uteis.

2.16.3. Severidade 3: resolugdo em até 15 (quinze) dias Uteis.

2.16.4. Severidade 4: resolugdo na préxima versdo ou patch agendado pelo fabricante, conforme roadmap oficial.

2.17. Os indicadores, metas, glosas e procedimentos de medi¢do e fiscalizagdo do suporte ao software de virtualizagdo estdo definidos no Instrumento de Medigdo de
Resultado, Anexo IX deste Termo de Referéncia.

A AgSUS optou por licenciamento comercial com suporte oficial do fabricante em razdo dos requisitos de suporte técnico 24x7 com acesso direto ao fabricante, garantias
de ciclo de vida e acesso continuo a atualizagdes de seguranga e corre¢des ao longo dos 36 meses de vigéncia contratual. Solugdes cujo licenciamento seja gratuito ou sem
suporte oficial contratual do fabricante ndo atendem a esses requisitos, sendo incompativeis com o padrdo de suporte exigido pela criticidade do ambiente.

Item 3 - Servigo de Implantagdo e Treinamento

3.1. Instalagdo fisica e configuragdo de todos os equipamentos e softwares do Grupo 1.
3.2. Reunido inicial de alinhamento e levantamento de requisitos.

3.3. Integragdo dos softwares com os respectivos sistemas.

3.4. Realizagdo de testes das solugGes instaladas e configuradas.

3.5. Treinamento para 4 (quatro) profissionais do software de virtualizagdo, com carga horaria minima de 20 horas, presencial ou online.

GRUPO 2

Item 4 - Storage All Flash

4.1. Capacidade e Tecnologia

4.1.1. Todas as capacidades sdo especificadas em seu requisito minimo, podendo ser entregue capacidade superior.

4.1.2. Dispositivo NVMe SSD/Flash: unidade de armazenamento 100% baseada em tecnologia flash (NAND ou superior), independente e substituivel por troca fisica ndo
disruptiva.

4.1.3. Equipamentos devem ser novos, sem uso, em linha de fabricacdo.

4.1.4. Compatibilidade com ambientes 200-240V e fornecimento completo para integracdo as PDUs do datacenter.

4.1.5. A solugdo deve ser 100% de um Unico fabricante do appliance de armazenamento, sem backend SAS, sem sistemas operacionais de terceiros, sem OEM e sem
software de terceiros como camada funcional indispensavel a operagdo do equipamento. Para os fins deste Termo de Referéncia, entende-se como terceiro qualquer
empresa com personalidade juridica distinta da fabricante do appliance, ainda que integrante do mesmo grupo econdmico ou controlada pela mesma holding. A AgSUS
optou por essa arquitetura em razdo da necessidade de sistema operacional proprietario com ciclo de vida, suporte e atualizagdes de seguranca integralmente controlados

https://sei.agenciasus.org.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedime...

5/9



21/08/26, 13:44 SEI/AGSUS - 0702715 - Termo de Referéncia

pelo fabricante do appliance, assegurando responsabilidade técnica indivisivel ao longo dos 36 meses de vigéncia contratual. Solugdes baseadas em Software-Defined
Storage (SDS) que dependam de sistema operacional de distribuigdo Linux publica ou comunitéria, ou de qualquer outro sistema operacional de terceiro, para prover os
protocolos de acesso ou qualquer camada funcional indispensével a operagdo, ndo atendem a esse requisito de responsabilidade técnica indivisivel e, portanto, ndo serdo
habilitadas neste certame. Para efeitos de interpretacdo, ndo se enquadram na vedagdo os sistemas operacionais proprietarios desenvolvidos, mantidos e suportados
exclusivamente pelo préprio fabricante do appliance, com personalidade juridica prépria, ainda que baseados em nucleo Linux, desde que o fabricante seja o Unico
responsdvel pelo desenvolvimento, sustentagdo e suporte do sistema operacional ao longo de todo o ciclo de vida do produto. A distingdo relevante é entre sistema
operacional cujo suporte depende de terceiros, nos termos definidos neste item (vedado), e sistema operacional cujo desenvolvimento e suporte sdo integrais e exclusivos
do fabricante do appliance (admitido).

4.1.6. O fabricante do storage deverd comprovar suporte a padrdes abertos de gerenciamento, interoperabilidade e integragdo com ambientes heterogéneos, mediante
documentagdo técnica oficial, certificacdo de conformidade ou declaragdo técnica que comprove a efetiva implementagdo de APIs abertas e padronizadas compativeis com
as especificagdes internacionais aplicdveis a sistemas de armazenamento de dados.

4.2. Controladoras de Armazenamento

4.2.1. Minimo de 1 par de controladoras nativas do préprio appliance, compondo um Unico cluster integrado. Entende-se por controladora nativa o componente fisico de
hardware dedicado ao armazenamento, integrante e indissocidvel do appliance, que executa sistema operacional proprietario do fabricante. A AgSUS optou por
controladoras nativas do préprio appliance em razdo da necessidade de responsabilidade técnica integral e indivisivel do fabricante sobre toda a solugdo de
armazenamento. Servidores de proposito geral, nds de protocolo externos ou hardware de computagcdo genérico ndo atendem a esse requisito, pois introduzem
componentes que fragmentam a cadeia de suporte e comprometem a disponibilidade de 99,999% exigida.

4.2.2. Suporte minimo a 72 drives NVMe SSD/Flash de 15.3 TB.
4.2.3. Controladoras redundantes, ativo/ativo, com failover automatico.

4.2.4. Escalabilidade horizontal para até 4 pares de controladoras nativas. A AgSUS optou por manter a arquitetura de expansao restrita a controladoras nativas do préprio
appliance, em razdo da necessidade de preservar o plano de controle Unico e a responsabilidade técnica integral do fabricante durante toda a vida util da solugdo.
Servidores de propdsito geral, nds SDS ou plataformas heterogéneas ndo atendem a esse requisito de expansdo.

4.2.5. Gerenciamento automatico de replicagdo, failover e recuperagdo de componentes.

4.2.6. A AgSUS optou por arquitetura convergente com operagdo simultanea e integrada de SAN, NAS e S3 nas controladoras de forma nativa, sem dependéncia de nds
adicionais ou servidores de protocolo dedicados, em razdo da necessidade de: (i) plano de controle Unico para versionamento de firmware, suporte e troubleshooting; (ii)
eliminacdo de zonas de responsabilidade difusa entre componentes de origens distintas; e (iii) garantia de disponibilidade de 99,999% sem interfaces externas que
constituam pontos adicionais de falha. Arquiteturas que segreguem as fung¢des de bloco, arquivo e objeto entre diferentes plataformas ou componentes ndo atendem a
esses requisitos operacionais.

4.2.7. Processadores: minimo 10 cores por controladora, 64 bits, 2.0 GHz.

4.2.8. Meméria cache NVRAM/DRAM DDR4, minimo 64 GB por controladora, com espelhamento e proteg¢do contra falha de energia (72 horas).
4.3. Desempenho

4.3.1. Cada par de controladoras: minimo 165.000 IOPS e 3 Gbps de throughput.

4.3.2. Perfil: 50% rand6mico (8 KB), 50% sequencial (32 KB), 70% leitura, 30% escrita, laténcia < 2 ms.

4.3.3. Comprovagdo de desempenho com no minimo 18 drives NVMe SSD/Flash.

4.4. Volumetria

4.4.1. Minimo 190 TiB liquidos configurados em RAID de dupla paridade.

4.4.2. Minimo 18 drives NVMe SSD/Flash de 15.3 TB brutos cada.

4.4.3. Suporte nativo a SED (Self-Encrypting Drive); dupla paridade distribuida, com reconstrugdo automatica e transparente, distribuicdo uniforme de dados e paridade
entre todos os médulos e mecanismos de detecgdo e corregdo de falhas de midia (ou RAID dupla/tripla); e area de capacidade reservada e automaticamente utilizavel
para reconstrugdo apds falha, sem necessidade de mddulo sobressalente dedicado, mantida a possibilidade de substituicdo de mddulos ou unidades sem interrupgdo do
sistema (ou Hot-Spare e troca de drives sem interrupgdo).

4.4.4. Defini¢do das unidades de medida adotadas neste Termo de Referéncia:

4.4.4.1. Volumes brutos: adota-se o International System of Units (SI), sendo 1 terabyte = 1.000 gigabytes = 10 elevado a 12 bytes = 1.000.000.000.000 bytes.

4.4.4.2. Volumes liquidos: adota-se a conversdo de terabytes para tebibytes conforme padrdo IEC (International Electrotechnical Commission), sendo 1 tebibyte = 1.024
gibibytes = 2 elevado a 40 bytes = 1.099.511.627.776 bytes. A capacidade minima de 190 TiB especificada no item 4.4.1 refere-se a tebibytes liquidos configurados em
RAID de dupla paridade, ap6s conversdo e desconto de overhead de paridade.

4.5. Conectividade

4.5.1. Cada controladora: 4x Ethernet 10/25GbE, 4x Fibre Channel 32 Gbps, 1x gerenciamento (1 Gbps), 2x Ethernet 40 Gbps para cluster.
4.6. Funcionalidades de Acesso

4.6.1. Protocolos: CIFS/SMB, NFS, iSCSI, FC, S3, NVMe over FC/Ethernet.

4.6.2. Suporte a VLANSs, agregacdo de interfaces, DSCP, MIBs SNMP v1/v2c/v3, global namespace, ABE, quotas, autenticagdo AD e SAML MFA.
4.7. Eficiéncia e Seguranga

4.7.1. Desduplicagdo e compressdo in-line, licenciadas.

4.7.2. QoS configurdvel online por volume/LUN/tenant.

4.7.3. Criptografia AES-256 nativa, licenciada para toda a capacidade, com suporte a coexisténcia de dados cifrados e ndo cifrados no mesmo sistema e suporte a multi-
tenancy.

4.7.4. Conformidade FIPS 140-3 ou Non-Returnable Disk para drives defeituosos. A comprovagdo da conformidade FIPS 140-3 devera ser realizada mediante consulta a
base oficial do NIST, Cryptographic Module Validation Program (CMVP), disponivel em: https://csrc.nist.gov/projects/cryptographic-module-validation-program/validated-
modules/search?SearchMode=Advanced&Standard=140-3&CertificateStatus=Active&ValidationYear=0

4.7.5. Anti-ransomware nativo e WORM, licenciados para toda capacidade.

4.8. Armazenamento de Objetos

4.8.1. Compativel com Amazon S3, minimo 5.000 buckets, versionamento habilitavel, suporte a APl REST S3.
4.9. Disponibilidade

4.9.1. Disponibilidade minima 99,999%, hot-swappable, fontes redundantes, failover sem perda de acesso.
4.9.2. Sistema operacional nativo, licenciado perpétuo, sem limitagdo de hosts, sem OEM.

4.9.3. Fungdo call-home via VPN/SMTP, com diagndstico remoto.

Item 5 - Switches SAN Fibre Channel

5.1. Switch SAN Fibre Channel dedicado, rack-mountable, 1U, para ambiente de missdo critica.

5.2. Cada porta suporta velocidades automdticas de 8, 16 e 32 Gbps.

5.3. Trunking de até 8 portas de 32 Gbps (até 256 Gbps por trunk).
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5.4. Licenciamento base habilitando minimo de 24 portas (PoD).

5.5. Fornecidos com transceivers SFP+ de 32 Gbps e corddes dpticos multimodo OM3 LC-LC de 10 metros para todas as portas.

5.6. Suporte a: Web, CLI, SNMP v1/v3; SMI-S, Syslog, SSH, RADIUS, TACACS+ e RBAC; Classes de servigo 2, 3 e F; NVMe over Fibre Channel.
Item 6 - Switches Ethernet

6.1. Comutador ethernet Layer 3, minimo 18 interfaces 10GbE/25GbE e 4 interfaces 40GbE/100GbE.

6.2. Arquitetura wire speed ou non-blocking em todas as portas.

6.3. Minimo de 2 fontes de alimentagdo redundantes em load-sharing (110-220VAC).

Item 7 - Servigos de Implanta¢do

7.1. Instalagdo, configuragdo e migracdo concluidas em até 30 dias corridos apds entrega dos equipamentos.

7.2. Reunido de alinhamento, plano de execugdo com cronograma detalhado e documentagdo completa.

7.3. Migragdo de dados de responsabilidade exclusiva da Contratada.

6. CRITERIO DE JULGAMENTO

6.1. Menor prego por grupo.

6.2. Vencedor: licitante com menor valor global do respectivo grupo, atendidas as especificagdes técnicas.
6.3. E admitida participagdo de um mesmo licitante em ambos os grupos.

6.4. A adjudicagdo por grupo decorre da interdependéncia técnica e operacional dos componentes que integram cada unidade funcional da solugdo, bem como da
necessidade de atribui¢do unificada de responsabilidade pela compatibilidade, implantacdo, integracdo, testes, suporte e resultado final do ambiente.

6.4.1. No Grupo 1, os servidores, o software de virtualizagdo e os servigos de implantagdo e treinamento compdem uma Unica plataforma operacional. O software devera
ser instalado, licenciado, configurado e homologado sobre o hardware fornecido, com integracdo aos recursos de processamento, memoria, rede, armazenamento local,
gerenciamento e aceleragdo por GPU. A contratagdo conjunta reduz riscos de incompatibilidade entre firmware, drivers, hipervisor, licenciamento e matrizes de
compatibilidade, além de preservar responsabilidade técnica unificada pelos testes, pela implantacdo, pelo suporte e pelo aceite da solugdo.

6.4.2. No Grupo 2, o storage, os switches SAN Fibre Channel, os switches Ethernet e os servicos de implantagdo integram uma Unica cadeia de conectividade e
armazenamento. O suporte a NVMe over Fibre Channel depende de compatibilidade e homologagdo entre o storage e os switches SAN, enquanto a implantagdo exige
instalacdo, configuragdo, integracdo e testes coordenados de todos os componentes. A contratagdo conjunta evita multiplos pontos de responsabilidade e transfere a
Contratada a obrigagdo integral pela interoperabilidade e pelo desempenho da solugdo.

7. RECEBIMENTO DO OBJETO
7.1. Prazo de 90 (noventa) dias apds assinatura contratual para entrega dos equipamentos e inicio da implantagdo.
7.2. Recebimento em dois marcos:

12 Marco (Recebimento Provisério): entrega dos equipamentos com conferéncia quantitativa, verificagdo de nimeros de série, comprovagdo da garantia e auséncia de
avarias. A garantia técnica de 36 meses tem inicio a partir da emissao deste Termo.

22 Marco (Recebimento Definitivo): conclusdo dos servicos de instalacdo, configuragdo, integragdo, testes, documentagdo técnica e treinamento.

8. CONDICﬁES DE PAGAMENTO
8.1. Glosas e RetengGes Aplicdveis.

8.1.1. As glosas e retengGes serdo aplicadas sobre o valor do marco afetado, antes da liberagdo do respectivo pagamento: (i) Atraso na entrega dos equipamentos além do
prazo contratual: 0,5% do valor do Grupo afetado por dia corrido de atraso, limitado a 10%; (ii) Iltem entregue em desacordo com as especificagdes técnicas, ndo
substituido em até 5 dias corridos: retengdo de 100% do valor do item até regularizagdo; (iii) Descumprimento dos prazos de instalagdo e configuragdo: 0,5% do valor do
Grupo afetado por dia corrido de atraso, limitado a 10%.

8.2. Procedimento para Emissdo de Nota Fiscal.

8.2.1. Emitido o Termo de Recebimento dos Equipamentos (12 Marco), a CONTRATADA tera prazo de até 5 (cinco) dias Uteis para apresentar a Nota Fiscal de hardware.
8.2.2. Emitido o Termo de Recebimento Definitivo (22 Marco), a CONTRATADA terd prazo de até 5 (cinco) dias Uteis para apresentar a Nota Fiscal referente aos servigos e
licengas.

8.3. Pagamento por grupo, em dois marcos:
12 Marco: valor total dos equipamentos (hardware), pago em até 20 dias corridos ap6s Termo de Recebimento Provisério e Nota Fiscal.
22 Marco: valor total dos servigos e licengas, pago em até 20 dias corridos apds Termo de Recebimento Definitivo e Nota Fiscal.

8.4. Ndo havera pagamento por item individual dentro de cada grupo.

9. GARANTIA DO PRODUTO
9.1. Todos os equipamentos fornecidos deverdo contar com garantia minima de 36 (trinta e seis) meses.

9.2. O inicio da garantia contara a partir da emissdo do Termo de Recebimento dos Equipamentos, 12 Marco. O inicio da garantia neste marco assegura cobertura técnica
do hardware desde a entrega fisica, eliminando a lacuna de responsabilidade que existiria entre a entrega dos equipamentos e a conclusdo da implantagdo, periodo
durante o qual os equipamentos ja estdo sujeitos a falhas fisicas, independentemente de estarem em operagdo plena. A estrutura de pagamento em dois marcos ja
remunera a Contratada pelos servigos de implantagdo no 22 Marco, ndo havendo prejuizo econémico decorrente do inicio da garantia no 12 Marco.

9.3. Durante o periodo de garantia, o fornecedor serd responsdvel pela assisténcia técnica e pela substituigdo fisica de quaisquer produtos ou componentes defeituosos
por novos e equivalentes, sem custos adicionais, observados os prazos de contorno e resolucdo definitiva estabelecidos por severidade no Instrumento de Medicdo de
Resultado, Anexo VIII (Indicador 2 - Tempo de Resolugdo ou Substitui¢do).

9.3.1. Para os casos em que a classificacdo de severidade ndo tenha sido aplicada ou ndo haja correspondéncia direta com os indicadores do Anexo VIII, o prazo méximo de
substituigdo sera de 5 (cinco) dias corridos ap6s a comunicagdo formal do defeito.

9.3.2. A aplicagdo de contorno operacional (ex.: failover, redistribuicdo de carga, ativagdo de redundancia) suspende a contagem de glosa por indisponibilidade, mas ndo
substitui nem encerra a obrigacdo de substituigdo fisica do componente ou equipamento defeituoso, que deverd ocorrer dentro do prazo de resolugdo definitiva previsto
no Anexo VIl para a respectiva severidade.

9.4. A comprovagdo da garantia minima de 36 (trinta e seis) meses devera ser validada junto ao fabricante via site oficial ou e-mail institucional.

9.5. Na entrega, a garantia serd validada mediante verificagdo do nimero de série (serial) de cada equipamento junto ao fabricante.

10. GARANTIA DO CONTRATO
10.1. Garantia contratual de 2% (dois por cento) do valor do contrato.
10.2. A garantia devera ser apresentada no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos contados da assinatura do contrato.

10.3. Modalidades aceitas: caugdo em dinheiro; seguro-garantia; fianga bancaria.

https://sei.agenciasus.org.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedime...
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10.4. A garantia contratual deverd manter-se valida durante toda a vigéncia do contrato prevista no item 12.1 deste Termo de Referéncia e, quando houver obrigacGes
remanescentes de garantia técnica, suporte ou subscrigdo nos termos do item 12.2 deste Termo de Referéncia, devera permanecer vélida até o término dessas obrigagdes,
cabendo a Contratada renova-la ou prorrogé-la antes de seu vencimento, sob pena de suspensdo dos pagamentos pendentes e aplicagdo da sangdo prevista no item 15.1.7
deste Termo de Referéncia.

10.5. Encerrados os pagamentos previstos no item 8.3 deste Termo de Referéncia, as glosas apuradas nos termos dos Anexos VIII e IX que ndo puderem ser deduzidas de
pagamento pendente, ou cujo pagamento pendente seja insuficiente, serdo executadas sobre a garantia contratual, cabendo a Contratada recompor o valor executado no
prazo de 10 (dez) dias Uteis, sob pena da sangdo prevista no item 15.1.7 deste Termo de Referéncia.

11. DA QUALIFICAGAO TECNICA E DA PROPOSTA
11.1. Grupo 1
11.1.1. Atestado de capacidade operacional comprovando fornecimento de itens/servigos pertinentes com pelo menos 50% das quantidades totais ofertadas.

11.1.2. Considera-se pertinente e compativel o atestado que demonstre experiéncia no fornecimento de servidores corporativos com tecnologia equivalente a ofertada,
incluindo arquitetura x86, capacidade de processamento, memaria e conectividade compativeis, independentemente de marca ou fabricante especifico, bem como no
fornecimento de softwares de virtualizagdo, servigos de implementagdo e treinamento em ambientes corporativos de TIC.

11.1.2.1. Ser4d admitida a apresentagdo e o somatério de diferentes atestados, ainda que emitidos por contratantes distintos, desde que comprovem, no conjunto, o
atendimento cumulativo do percentual exigido no item 11.1.1, independentemente de cada atestado, isoladamente, abranger a totalidade das experiéncias elencadas no
item 11.1.2.

11.1.3. Para fins de qualificagdo técnica, entende-se por tecnologia equivalente a ofertada qualquer tecnologia de servidor corporativo com caracteristicas e
funcionalidades compativeis com o objeto licitado, independentemente de marca ou fabricante especifico.

11.1.4. Quando o Licitante ndo for o préprio fabricante dos equipamentos ofertados, deverd apresentar declaragdo ou autorizagdo genérica vigente emitida pelo
fabricante, referente especificamente a linha de produtos que inclui os equipamentos ofertados neste certame, com identificagdo da familia ou categoria de produto
autorizada, comprovando que a empresa licitante esta autorizada a comercializar os referidos produtos do respectivo fabricante. Ndo sera exigida declaragdo especifica
para este edital.

11.1.5. As propostas deverdo ser encaminhadas com documento oficial do fabricante e planilha ponto a ponto. A auséncia da planilha ou do documento do fabricante
acarretara a desclassificagdo da proposta. Vicios meramente formais na organizagdo da planilha, que ndo comprometam a identificagdo da caracteristica técnica no
produto ofertado, poderdo ser objeto de diligéncia saneadora a critério da Comissdo de Selegdo.

11.2. Grupo 2

11.2.1. Atestado de capacidade operacional comprovando fornecimento de storage, switches para datacenter, redes SAN, redes Ethernet corporativas ou solugdes
similares, com pelo menos 50% das quantidades totais ofertadas.

11.2.2. Quando o Licitante ndo for o préprio fabricante dos equipamentos ofertados, deverd apresentar declaragdo ou autorizagdo genérica vigente emitida pelo
fabricante, referente especificamente a linha de produtos que inclui os equipamentos ofertados neste certame, com identificagdo da familia ou categoria de produto
autorizada, comprovando que a empresa licitante esta autorizada a comercializar os referidos produtos do respectivo fabricante. Ndo sera exigida declaragdo especifica
para este edital.

11.2.3. As propostas deverdo ser encaminhadas com documento oficial do fabricante e planilha ponto a ponto. A auséncia da planilha ou do documento do fabricante
acarretara a desclassificagdo da proposta. Vicios meramente formais na organizagdo da planilha, que ndo comprometam a identificagdo da caracteristica técnica no
produto ofertado, poderdo ser objeto de diligéncia saneadora a critério da Comissdo de Selegdo.

12. DA VIGENCIA E DA EXECUGAO DO OBJETO

12.1. O contrato terd vigéncia de 36 (trinta e seis) meses, contados da data de sua assinatura. 12.2. As obrigacGes de garantia técnica de hardware, previstas no item 9.2, e
de suporte técnico e subscri¢do do software de virtualizagdo, previstas nos itens 2.1 e 2.3.17, quando iniciadas em data posterior a assinatura do contrato, permanecerdo
integralmente vigentes pelo prazo de 36 (trinta e seis) meses ali estabelecido, ainda que ultrapassem o termo final da vigéncia contratual fixado no item 12.1, sem que isso
configure prorrogagdo do contrato para quaisquer outros fins. As obrigagdes remanescentes de garantia e suporte sdo exigiveis independentemente do encerramento
formal da vigéncia contratual, inclusive para fins de aplicagdo do Instrumento de Medigdo de Resultado, Anexos Vil e IX.

13. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

13.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante.

13.2. Executar todos os servigos e fornecer os equipamentos, softwares e licengas conforme especificagdes.

13.3. Cumprir os prazos de entrega, instalagdo, configuragdo e testes.

13.4. Garantir a operacdo adequada de todos os equipamentos e softwares fornecidos.

13.5. Substituir, sem Onus, quaisquer itens que apresentem defeito ou estejam em desacordo com as especificagdes.
13.6. Fornecer toda a documentacgdo técnica necessaria.

13.7. Disponibilizar profissionais qualificados para instalagdo, configuragdo, treinamento e suporte técnico.

13.8. Manter sigilo sobre todas as informagées e dados acessados em razdo da execugdo do contrato.

13.9. Fornecer relatério semestral consolidado de atendimentos, chamados e indicadores de SLA nos termos dos Instrumentos de Medi¢do de Resultado, Anexo VIII
(hardware) e Anexo IX (software de virtualizagdo), até o 102 dia util apds o encerramento de cada semestre contratual, contemplando separadamente os chamados e
indicadores de cada IMR.

14. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

14.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada.
14.2. Nomear Gestor/Fiscais do contrato para acompanhar e fiscalizar a execucdo.
14.3. Efetuar os pagamentos devidos nas condigBes estabelecidas.

14.4. Prestar todas as informagdes necessdrias a Contratada pertinentes a execug¢do do objeto.

15. SANGCOES ADMINISTRATIVAS

15.1. Penalidades

15.1.1. Adverténcia.

15.1.2. Multa correspondente a até 20% sobre o valor da parcela em caso de inexecugdo parcial, atraso, inadimplemento ou infragdo contratual.
15.1.3. Multa correspondente a até 20% sobre o valor global do contrato, quando ficar caracterizada a recusa no cumprimento das obrigagdes.
15.1.4. Suspensdo de participacdo e impedimento de contratar com a AgSUS pelo prazo de até 2 (dois) anos.

15.1.5. Solicitacdo aos 6rgdos governamentais competentes da caracterizagdo de inidoneidade.

15.1.6. Perda da caugdo em dinheiro ou execugdo das demais garantias oferecidas, sem prejuizo de outras penalidades estabelecidas no instrumento convocatério.

https://sei.agenciasus.org.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedime...
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15.1.7. Em caso de execugdo da garantia contratual, em decorréncia de penalidade ou de glosa, ou de ndo renovagdo ou ndo prorrogacdo da garantia dentro do prazo de
vigéncia estabelecido no item 10.4, cabera a Contratada regularizar a situacdo mediante recomposi¢do do valor executado ou renovagdo/prorrogagido do instrumento de
garantia, conforme o caso, no prazo de 10 (dez) dias Uteis contados da comunicagdo formal pelo Fiscal do Contrato. A ndo regularizagdo no prazo estabelecido constitui
infragdo contratual auténoma, sujeitando a Contratada a multa prevista no item 15.1.2 e, na hipdtese de nova falha de regularizagdo durante a mesma vigéncia contratual,
a instauragdo de procedimento de rescisdo contratual, independentemente da existéncia de pagamento pendente a suspender.

15.1.8. O somatoério das multas aplicadas nos termos dos itens 15.1.2 e 15.1.3 e das glosas apuradas nos Anexos VIl e IX ndo podera exceder, de forma agregada e ao
longo de toda a vigéncia contratual, 30% (trinta por cento) do valor total do contrato, ressalvada a hipdtese de rescisdo prevista nos Anexos VIl e IX em razdo do acimulo
de glosas superior a 20% do valor de referéncia aplicavel. Para fins do teto previsto neste item, cada ocorréncia sera computada uma Unica vez, vedado o computo
simultaneo da multa ou glosa e do respectivo valor posteriormente executado sobre a garantia contratual.

15.1.8.1. Uma vez atingido o teto agregado previsto no item 15.1.8, eventuais novos descumprimentos ndo ensejardo multa ou glosa adicional, constituindo motivo
suficiente para instauragdo de procedimento de rescisdo contratual, sem prejuizo das demais sangdes previstas nos itens 15.1.4 e 15.1.5.

16. SIGILO

16.1. A Contratada obriga-se a manter sigilo absoluto com relacdo as informagdes e dados acessados durante a prestagdo de servicos a Agéncia, sob pena das medidas
legais cabiveis.

17. DISPOSICOES GERAIS

17.1. Duvidas relativas a interpretagdo deste Termo de Referéncia poderdo ser esclarecidas pela Comissdo de Sele¢do, com o apoio técnico da UTIC. Qualquer alteragdo
das condi¢des, especificagdes ou obrigagdes estabelecidas neste documento dependerd de revisdo formal dos instrumentos do certame e da publicidade cabivel.

17.2. Integram este Termo de Referéncia, como Anexo VIl e Anexo IX, os Instrumentos de Medigdo de Resultado (IMR): o Anexo VIII define os indicadores, metas, métodos
de medigdo, glosas e retengdes aplicaveis a garantia e suporte de hardware (Grupos 1 e 2); o Anexo IX define os indicadores, metas, métodos de medigdo, glosas e
retengdes aplicaveis ao suporte do software de virtualizagdo (Item 2 do Grupo 1).

18. ANEXOS
18.1. ANEXO VIII - INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR)
18.2. ANEXO IX - INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR)

(assinado eletronicamente)
Ronaldo de Oliveira Melo
Coordenador de Infraestrutura e Seguranga

CISTIC - Unidade de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - UTIC

(assinado eletronicamente)
Leonardo Leite Macedo

Gestor Executivo - Unidade de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - UTIC

SUPER @ Documento assinado eletronicamente por Ronaldo de Oliveira Melo, Coordenador(a) de Infraestrutura e Seguranga, em 21/08/2026, as 10:44, conforme horério
oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Leonardo Leite Macedo, Gestor(a) Executivo(a) - Unidade de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, em 21/08/2026, as
11:45, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Referéncia: Processo n? AGSUS.012796/2026-91 SEl n2 0702715
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TIMBRE DA EMPRESA

Anexo Il - Modelo de Proposta

Pregdo Eletronico n2 932133-22/2026

IDENTIFICACAO DA EMPRESA

CNPJ:

Razdo Social:

Enderego completo:

Telefone:

E-mail institucional:

Dados bancarios (banco/agéncia/conta):

Nome do Representante Legal:

E-mail do Representante Legal:

Nome da testemunha que assinara o contrato junto com o representante legal:

E-mail da testemunha:

Data da proposta:

OBJETO: Fornecimento de solu¢do de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, distribuida em dois
grupos, incluindo equipamentos, softwares, licengas e servicos de implantacdo, com garantia e
suporte de 36 (trinta e seis) meses, conforme condi¢des estabelecidas no Edital e no Termo de
Referéncia.

VALOR GLOBAL DA PROPOSTA: R$ XXXXXX (valor por extenso)



DESCRICAO DA PROPOSTA

TIMBRE DA EMPRESA

VALOR
CATMAT o ~ P VALOR TOTAL
GRUPO | ITEM DESCRICAO ESPECIFICACAO QUANTIDADE | UNITARIO
/ CATSER ESTIMADO
ESTIMADO
Servidores de alto | Servidores de alto desempenho
1 | 481693 . 3
desempenho com virtualizagdo
Software de e Licenciamento para 192 cores com
2 27464 . L 192
1 Virtualizagdo suporte por 36 meses
Servigo de N . 5
. e InstalagOes, configuracGes dos
3 26972 Implantagdo e . . 1
. servidores e treinamento
Treinamento
VALOR TOTAL GRUPO 1
* 18 SSDs NVMe de 15,3TB;
® 2 controladoras ativas/ativas com
64GB de cache cada;
e Suporte simultaneo a SAN
4 458073 Storage All Flash  |(FC/iSCSI), NAS (NFS/SMB), S3; 1
* Funcionalidades: deduplicagao,
compressao, criptografia, snapshots,
replicacdo, protecdo contra
ransomware.
. e Switches SAN com 24 portas Fibre
Switches para .
5 335875 Channel 32Gbps, trunking e 2
2 Datacenter
transceptores;
eSwitches Ethernet com 18 portas
Switches para 25GbE + 4 portas 100GbE, Layer 3,
6 632027 . 2
Datacenter empilhamento, BGP, OSPF, QoS e
fontes redundantes.
¢ Instalagdo e configuracdo dos
switches e storage;
Servico de ¢ Integracdo com os servidores e
7 | 26972 . ) o« 1
Implantagdo ambiente de virtualizagdo;
» Testes de desempenho e entrega
técnica com documentagao.
VALOR TOTAL GRUPO 2

VALOR GLOBAL (GRUPO 1 + GRUPO 2)




TIMBRE DA EMPRESA

DECLARAGOES

a) DECLARAMOS QUE: A validade da proposta é de 60 (sessenta) dias contados a partir da data da
efetiva abertura das propostas.

b) DECLARAMOS QUE: Nos valores constantes desta proposta estdo compreendidos lucro, encargos
sociais, taxas e seguros, fretes e quaisquer despesas de responsabilidade do proponente, que
direta ou indiretamente, decorram da execucdo do objeto, ndo cabendo a proponente qualquer
reclamacao posterior.

c) DECLARAMOS QUE: Sob nenhuma hipdtese serdo feitas quaisquer cobrancgas adicionais ou sob
guaisquer outras denominagdes.

d) DECLARAMOS QUE: Os sdcios da entidade proponente ndo sdo conjuges/companheiros ou possuem
grau de parentesco de 12, 22 ou 32 graus com os empregados da AgSUS;

e) DECLARAMOS QUE: Esta proponente ndo emprega trabalho forcado ou andlogo ao escravo,
degradante ou indigno;

f) DECLARAMOS QUE: Garantimos o fornecimento do objeto, e estamos de acordo com os Termos e

Condigbes da AgSUS, inclusive no que diz respeito as condi¢cbes de pagamento e entrega.

Data

Assinatura do Representante Legal da Empresa Licitante
Nome legivel
Carimbo da Empresa

OBS: A proposta devera ser apresentada em papel timbrado da empresa licitante e assinada pelo
representante legal ou procurador devidamente constituido, com identificacio legivel, sob pena de
desclassificagdo.



TIMBRE DA EMPRESA

ANEXO 11l

DECLARAGCAO DE CONHECIMENTO DAS CONDICOES DO CERTAME
A AGENCIA BRASILEIRA DE APOIO A GESTAO DO SUS - AgSUS
A/C: PREGOEIRO(A) / EQUIPE DE APOIO

Pregdo Eletrénico n2932133-22/2026
Processo n? AGSUS.012796/2026-91

A Empresa , com sede na cidade
de , a (rua, avenida etc.) n.2 ,
inscrita no CNPJ/MF sob o n.° , heste ato representada por

, abaixo assinado, inscrito no CPF sob o n@®

, DECLARA QUE:

I) Examinou cuidadosamente o Edital, inteirou-se de todos os seus detalhes, concorda com eles, aceita
todos os seus termos e condigdes e a eles desde ja se submete.

II) Todas as duvidas ou questionamentos formulados foram devidamente esclarecidos, bem como recebeu
todos os elementos e informagdes necessarios ao cumprimento das obrigacGes objeto da licitagao.

[I1) Nos valores constantes da proposta estdo incluidas todas as despesas decorrentes da execuc¢do do
objeto, tais como equipamentos, materiais, mdo de obra, custos diretos e indiretos, despesas com
encargos sociais, previdencidrios, trabalhistas, inclusive vantagens decorrentes de acordos, convengdes ou
dissidios coletivos, seguros, taxas, tributos e contribuicdes de qualquer natureza, salarios, auxilios
alimentacdo, transporte e quaisquer outros encargos necessarios a perfeita execu¢do do objeto.

IV) A signatéria ndo se encontra suspensa de licitar ou contratar com entidades do Sistema S e/ou com a
Administracdo Publica.

V) Tem pleno conhecimento e concordancia com todos os termos e condigdes estabelecidos no
instrumento convocatdrio, incluindo as obrigacdes da empresa contratada, estando ciente das sanc¢ées
administrativas decorrentes do descumprimento de quaisquer clausulas do contrato a ser firmado com a
AgSUS.

VI) Possuir, no ato da contratacdo e durante toda a vigéncia do contrato a ser firmado com a AgSUS,
pessoal qualificado, instalacdes fisicas e equipamentos necessarios e disponiveis para o cumprimento do
objeto do instrumento convocatério.

Data

Assinatura do Representante Legal da Empresa Licitante
Nome legivel
Carimbo da Empresa



TIMBRE DA EMPRESA

ANEXO IV

DECLARAGAO DE QUE A EMPRESA NAO POSSUI EM SEU QUADRO DE SOCIOS EMPREGADO DA
AgSUS OU SERVIDOR PUBLICO DA ATIVA NO MINISTERIO DA SAUDE

A AGENCIA BRASILEIRA DE APOIO A GESTAO DO SUS - AgSUS
A/C: PREGOEIRO(A) / EQUIPE DE APOIO

Pregdo Eletronico n2 932133-22/2026
Processo n2 AGSUS.012796/2026-91

A Empresa , com sede na cidade
de , a (rua, avenida etc.) n.2 ,
inscrita no CNPJ/MF sob o n.2 , heste ato representada por

, abaixo assinado, inscrito no CPF sob o n2
, DECLARA para os devidos fins e efeitos de direito, sob as penas da lei, que ndo
possui em seu quadro societdrio:

l. Empregados da AgSUS, membros da Diretoria Executiva, do Conselho de
Deliberacdo e do Conselho Fiscal, ou pessoas que tenham sido desligadas no periodo
de 01 (um) ano anterior ao processo de selecdo do fornecedor;

Il. Servidor publico ou detentor de cargo em comissao ou fun¢cdo comissionada
ou gratificada, no ambito do Ministério da Salde;

M. Parentes consanguineos ou afins até o 32 grau de quaisquer pessoas
elencadas nos itens anteriores;

IV. Familiares de empregado da AgSUS, que exerca cargo de direcdao na agéncia,
ou cujas atribuicGes estejam relacionadas a area responsdvel pela contratacdo, bem
como os agentes previstos no inciso Il acima;

Declara, ainda, que:
V. N3o esta apenada com suspensdo ou impedimento do direito de contratar

pela AgSUS, ou no ambito da Administracdo Publica, tampouco proibida de celebrar
contratos administrativos, na forma da legislacao vigente;

VI. Possui representacao legal no Brasil, com poderes expressos para receber
citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

VII. N3do se encontra em processo de faléncia, concurso de credores, insolvéncia,
dissolu¢do ou liquidacdo;



TIMBRE DA EMPRESA

VIIl.  Zelard pela imagem e integridade da AgSUS, conforme estabelecido nas
normas de integridade aplicaveis.

Data

Assinatura do Representante Legal da Empresa Licitante
Nome legivel
Carimbo da Empresa



TIMBRE DA EMPRESA

ANEXO V

DECLARAGAO DE IDONEIDADE

A AGENCIA BRASILEIRA DE APOIO A GESTAO DO SUS - AgSUS
A/C: PREGOEIRO(A) / EQUIPE DE APOIO

Pregdo Eletrénico n2932133-22/2026
Processo n? AGSUS.012796/2026-91

Declaramos, sob as penas da lei, que a empresa ,
inscrita no CNPJ n? , ndo foi declarada inidénea pela Administracdo
Publica, nem por qualquer entidade do Sistema S, e ndo estad suspensa ou impedida de licitar ou contratar
com a Administracdo Publica, entidades do Sistema S ou demais entes contratantes, ndo havendo
qualquer fato que desabone sua reputagao.

Por ser expressdo da verdade, firmamos a presente declaracgao.

Data

Assinatura do Representante Legal da Empresa Licitante
Nome legivel
Carimbo da Empresa



TIMBRE DA EMPRESA

ANEXO VI

DECLARAGAO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL
A AGENCIA BRASILEIRA DE APOIO A GESTAO DO SUS - AgSUS
A/C: PREGOEIRO(A) / EQUIPE DE APOIO

Pregdo Eletrénico n2932133-22/2026
Processo n? AGSUS.012796/2026-91

A Empresa , com sede na cidade de
, a (rua, avenida etc.) n.2 , inscrita
no CNPJ/MF sob o n.2 , heste ato representada por

, abaixo assinado, inscrito no CPF sob o n¢®
, DECLARA para os devidos fins e efeitos de direito, sob as penas da lei, que:

a) Compromete-se a ndo adotar praticas de trabalho analogas as de escravo e a rejeitar qualquer
forma de exploracdo de pessoas em condicdes degradantes no cumprimento da presente
licitagdo/contratacdo;

b) Compromete-se a ndao empregar criancas e adolescentes em situacdo ilegal, observando
integralmente a legislagdo aplicavel,

) Ndo emprega menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condi¢do de aprendiz a partir de 14

(quatorze) anos, nos termos da Lei n2 10.097/2000 e da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT);

d) Ndo empregara adolescentes até 18 (dezoito) anos em locais ou atividades prejudiciais a sua
formacdo e desenvolvimento fisico, psiquico, moral e social, nem em servicos perigosos ou insalubres,

em hordrios que impecam a frequéncia escolar, ou em periodo noturno (das 22h as 5h).

Por ser expressdo da verdade, assumo inteira responsabilidade pela declara¢do ora prestada, sob as

penas da lei.

Data

Assinatura do Representante Legal da Empresa Licitante
Nome legivel
Carimbo da Empresa
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<" AgSUS

ApBncia E

asileirn de Apoio i jo SUS

AGENCIA BRASILEIRA DE APOIO A GESTAO DO SISTEMA UNICO DE SAUDE
SEPN CRN 514, Bloco D, - Bairro Asa Norte, Brasilia/DF, CEP 70760-544
- http://www.agenciasus.org.br

CONTRATO N2 XX/2026

Processo n2 AGSUS.012796/2026-91

* MINUTA DE DOCUMENTO
ANEXO VII

CONTRATO DE FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO E COMUNICAGAO, COM SERVICOS DE IMPLANTAGAO, GARANTIA E
SUPORTE QUE CELEBRAM ENTRE SI A AGENCIA BRASILEIRA DE APOIO A GESTAO
DO SISTEMA UNICO DE SAUDE E A [DIGITE AQUI O NOME DA EMPRESA].

A AGENCIA BRASILEIRA DE APOIO A GESTAO DO SISTEMA UNICO DE SAUDE — AGSUS, inscrita no CNPJ/MF sob o n2 37.318.510/0001, com endereco no SEPN CRN 514 Bloco D - Plano
Piloto, Brasilia - DF, 70750-525, Brasilia - DF, doravante denominada CONTRATANTE, por intermédio do seu Diretor Presidente , Senhor(a) André Longo Araujo de Melo e do CPF n2 [digite
aqui o nimero], e de outro lado a [DIGITE AQUI O NOME DA EMPRESA], inscrita no CNPJ/MF sob o n2 [digite aqui o CNPJ], estabelecida a [digite aqui o enderego completo da empresa],
doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada pelo Senhor(a) [digite aqui o nome], portador da Carteira de Identidade n? [digite aqui o nimero com a Unidade da
Federagdo] e do CPF n? [digite aqui o nimero], RESOLVEM, de comum acordo, e na melhor forma de direito, celebrar o presente contrato, na modalidade Processo de Selegdo, do tipo
Pregdo Eletronico, com o critério de julgamento de MENOR PRECO POR GRUPO, no modo de disputa ABERTO, com a adjudicacdo do objeto a CONTRATADA, fazendo-o em conformidade
com o art. 49, inciso Il, alinea a, da Resolugdo CDA n2 23 de 16 de junho de 2025, mediante as cldusulas e condigBes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. O presente Contrato tem por objeto a contratagdo de empresa especializada para o fornecimento de equipamentos de Tecnologia da Informagcdo e Comunicagdo,
distribuidos em 2 (dois) grupos distintos, contemplando servidores de alto desempenho, software de virtualizagdo, storage all flash, switches para datacenter e servigos de implantagdo,
instalagdo, configuragdo, integragdo, testes, documentagdo técnica e treinamento, todos com garantia e suporte pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses, conforme condigGes
estabelecidas no Edital, no Termo de Referéncia e na proposta da CONTRATADA.

1.1.1. A subscricdo e o licenciamento de software previstos neste contrato referem-se exclusivamente a concessdo do direito de uso pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses, ndo
configurando prestagdo de servigos de natureza continuada ou remunerada por periodicidade mensal, estando seu custo integralmente incorporado ao valor global contratado e sendo
quitado conforme os marcos de pagamento estabelecidos neste instrumento.

1.2. Os grupos, itens, quantidades, valores unitarios e valores totais sdo os constantes da Clausula Terceira deste instrumento.

1.3. Integram este Contrato, independente de sua transcri¢do, o Edital do Pregdo Eletrénico n° 22/2026 e todos os anexos, bem como a Proposta da CONTRATADA e demais
elementos constantes do referido processo.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA

2.1. O presente contrato tera vigéncia de 36 (trinta e seis) meses, contados da data de sua assinatura.

2.2. A vigéncia contratual compreende duas fases distintas de execugdo:

I- fase inicial de execugdo, referente a entrega, instalacdo, configuracdo, integracdo, testes, documentacdo técnica e treinamento, conforme prazos
estabelecidos no Termo de Referéncia;

Il - fase subsequente de operagdo assistida, compreendendo garantia, suporte técnico, manutengao corretiva, substituicdo de pecas, atualizagdes e atendimento
de chamados técnicos, conforme niveis de servigo definidos no Termo de Referéncia.

2.3. A vigéncia de 36 (trinta e seis) meses ndo se destina a aquisigdo de novos bens ou ampliagdo do objeto contratual, sendo exclusivamente vinculada a execugdo integral das
obrigagBes originalmente contratadas.
2.4. E vedada a realizagdo de novas aquisi¢Bes, acréscimos de quantitativos, inclusdo de novos itens ou ampliagdo do escopo contratual n3o previstos no Edital, no Termo de
Referéncia e na proposta da CONTRATADA, ainda que durante a vigéncia contratual.
2.4.1. A vedagdo prevista no item anterior ndo se aplica as obrigagBes de garantia técnica, suporte, manutengdo corretiva, substituicdo de equipamentos defeituosos ou
fornecimento de componentes equivalentes ou superiores, quando necessario para assegurar o pleno funcionamento da solugdo contratada, conforme previsto no Termo de Referéncia.
2.5. Eventuais necessidades de expansdo ou contratacdo complementar somente poderdo ser realizadas mediante novo processo licitatério ou instrumento contratual
especifico, devidamente motivado e autorizado nos termos do Regulamento de Compras e Contratagdes da AgSUS.
3. CLAUSULA TERCEIRA — DO VALOR DO CONTRATO
3.1. O valor estimado total objeto do presente contrato é de RS XXXXXXXXXXX (XXXXXXXXXXX), conforme proposta final da CONTRATADA, observada a adjudica¢do do(s)
grupo(s) contratado(s).
GRUPO | ITEM DESCRIGAO ESPECIFICAGAO QUANTIDADE | VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL
1 Servidores de alto desempenho * Servidores de alto desempenho com virtualizagdo 3 XXXX XXXX
1 2 Software de Virtualizagdo  Licenciamento para 192 cores com suporte por 36 meses 192 XXXX XXXX
3 Servigo de Implantagdo e Treinamento | e InstalagGes, configuragdes dos servidores e treinamento 1 XXXX XXXX
VALOR TOTAL GRUPO 1 XXXX
GRUPO | ITEM DESCRIGAO ESPECIFICAGAO QUANTIDADE | VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL
2 « 18 5SDs NVMe de 15,3TB;
* 2 controladoras ativas/ativas com 64GB de cache cada;
4 Storage All Flash * Suporte simultaneo a SAN (FC/iSCSI), NAS (NFS/SMB), S3; 1 XXXX XXXX
* Funcionalidades: deduplicagdo, compressdo, criptografia, snapshots,
replicagdo, protegdo contra ransomware.
5 Switches para Datacenter - SAN * Switches SAN com 24 portas Fibre Channel 32Gbps, trunking e 5 XXXX XXXX
transceptores;
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* Switches Ethernet com 18 portas 25GbE + 4 portas 100GbE, Layer 3,

2 XXXX XXXX
empilhamento, BGP, OSPF, QoS e fontes redundantes.

6 Switches para Datacenter - Ethernet

* Instalagdo e configuragdo dos switches e storage;
7 Servigo de Implantagdo * Integragdo com os servidores e ambiente de virtualizagdo; 1 XXXX XXXX
* Testes de desempenho e entrega técnica com documentagdo.

VALOR TOTAL GRUPO 2 XXXX

3.2 O pagamento sera realizado por Grupo (Grupo 1 e Grupo 2), vinculado a entrega e ao aceite, conforme o Termo de Referéncia e o Edital, observando-se obrigatoriamente
0s seguintes marcos:

l- 12 Marco: entrega e recebimento dos equipamentos de hardware do respectivo grupo, compreendendo, no Grupo 1, o Item 1 e, no Grupo 2, os Itens 4,5 e 6;

Il - 22 Marco: conclusdo e recebimento definitivo dos servigos, licengas e softwares do respectivo grupo, compreendendo, no Grupo 1, os Itens 2 e 3 e, no Grupo

2,0ltem7.
3.3. N3o havera pagamento por item isolado, sendo a medi¢do e liquidagdo realizadas exclusivamente por grupo e por marco de execugao.
3.4. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, aquisi¢do, seguro, e outros necessdrios ao cumprimento integral do objeto da contratagdo.
4. CLAUSULA QUARTA — DAS ESPECIFICAGOES E EXECUGAO DO OBJETO, LOCAL DE ENTREGA E INFORMACOES COMPLEMENTARES
4.1. A execugdo do objeto contratual devera observar integralmente as condigGes, requisitos técnicos, prazos, critérios de aceitacdo, niveis de servigo, forma de execugdo,

obrigagBes e demais especificagdes estabelecidas no Termo de Referéncia, o qual integra este instrumento para todos os fins de direito, independentemente de transcrigdo.
4.2. Apds a assinatura contratual, a CONTRATADA deverd cumprir os seguintes prazos e condigdes, em conformidade com o Termo de Referéncia:
l- prazo de até 90 (noventa) dias corridos para entrega dos equipamentos e inicio das atividades de implantagéo;

Il - prazo subsequente de até 30 (trinta) dias corridos para execugdo das atividades de instalagdo, configuragdo, integragdo, migracdo, testes e entrega operacional
da solugdo, quando aplicével;

- para o Grupo 2, a CONTRATADA devera elaborar plano de execugdo com cronograma detalhado, sendo de sua responsabilidade exclusiva a migra¢do dos
dados, observadas as condigdes e os requisitos estabelecidos no Termo de Referéncia.

4.3, As entregas deverdo ser realizadas no endereco SEP/NORTE Q. 514, Bloco D, n2 09, Asa Norte, Brasilia/DF, CEP 70760-544, ou em outro endereco em Brasilia/DF a ser
indicado pela CONTRATANTE.

4.4. A execugdo dos servigos deverd observar os critérios técnicos de aceitagdo, validagao, testes, conformidade funcional e operacional estabelecidos no Termo de Referéncia,
sendo condicdo obrigatdria para emissdo dos termos de recebimento provisério e definitivo.

4.5, A instalagdo, configuragdo e demais servigos deverdo ser executados conforme cronograma acordado entre as partes, observadas as condigBes previstas no Termo de
Referéncia.

4.6. O aceite dos bens e servigos serd condicionado a verificagdo de conformidade com as especificagbes técnicas, quantitativas e qualitativas previstas no Termo de

Referéncia, incluindo testes de funcionamento, integracdo e validagdo da solugéo.

4.7. Em caso de divergéncia entre este Contrato, o Edital do Pregdo Eletronico n2 22/2026, o Termo de Referéncia revisado e a proposta da CONTRATADA, prevalecerdo as
disposicoes do Termo de Referéncia para os aspectos técnicos e de execugdo, e as disposi¢oes do Edital para os aspectos procedimentais, observada a aplicagdo complementar e
sistematica dos instrumentos.

5. CLAUSULA QUINTA — DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO
5.1. Os pagamentos serdo realizados por Grupo (Grupo 1 e Grupo 2), conforme execugdo contratual e critérios de recebimento previstos no Termo de Referéncia e no Edital.
5.2 O pagamento sera realizado por Grupo, observados os seguintes marcos:

l- Marco 1 — Recebimento dos Equipamentos: recebimento dos equipamentos de hardware do respectivo Grupo, mediante conferéncia quantitativa, verificacdo
dos numeros de série, comprovagdo da garantia, auséncia de avarias e conformidade com o Termo de Referéncia;

- Marco 2 - Recebimento Definitivo: recebimento definitivo dos servigos, licengas, softwares, implantagdo, instalagdo, configuragdo, integragdo, testes,
documentagdo técnica e treinamento, quando aplicavel.

5.3. Ndo haverd pagamento por item isolado, sendo a medigdo exclusivamente realizada por grupo e por marco de execugdo.

5.3.1. O pagamento do respectivo marco podera ser suspenso integralmente em caso de ndo conformidades que comprometam a funcionalidade da solugdo, até sua completa
regularizagdo pela CONTRATADA.

5.4. O pagamento sera efetuado no prazo de até 20 (vinte) dias corridos, contados do recebimento da Nota Fiscal devidamente atestada e do respectivo Termo de Aceite
emitido pela CONTRATANTE.

5.5. Em caso de divergéncia, erro ou desconformidade na Nota Fiscal ou no objeto entregue, o prazo de pagamento ficara suspenso até a devida regularizagdo, sem 6nus para
a CONTRATANTE.

6. CLAUSULA SEXTA — DA NOTA FISCAL E CONDIGOES DE LIQUIDAGAO

6.1. CONTRATADA devera emitir Nota Fiscal distinta para cada grupo e para cada marco de execugdo, conforme disposto no Termo de Referéncia.

6.2. A emissdo da Nota Fiscal do Marco 1 somente poderd ocorrer apds a emissdo do Termo de Recebimento Provisério dos equipamentos.

6.3. A emissdo da Nota Fiscal relativa ao 22 Marco somente poderd ocorrer apds a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo, referente aos servigos, licengas e softwares
do respectivo Grupo.

6.4. A liquidagdo da despesa ficard condicionada ao atesto da fiscalizagdo quanto ao cumprimento do respectivo marco de execugdo, nos termos do Termo de Referéncia e do
IMR.

6.5. O prazo para liquidagdo ficard suspenso enquanto perdurar desconformidade na Nota Fiscal ou na documentagdo de suporte, ou enquanto ndo houver atesto formal do
respectivo marco pela fiscalizagdo, devidamente registrado no processo administrativo, sem 6nus para a CONTRATANTE.

6.6. A devolugdo da Nota Fiscal para corregdo ndo caracteriza recusa definitiva do recebimento, mas suspensdo do processo de liquidagdo até regularizacdo pela CONTRATADA.
7. CLAUSULA SETIMA — DA GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL

7.1. A CONTRATADA devera apresentar garantia de execucdo contratual correspondente a 2% (dois por cento) do valor total do contrato, destinada a assegurar o fiel

cumprimento de todas as obrigagdes contratuais durante toda a vigéncia, inclusive as relativas a entrega, instalagdo, configuragdo, integragao, testes, garantia e suporte técnico, bem
como as glosas previstas nos Anexos VIl e IX do Termo de Referéncia e as penalidades eventualmente aplicaveis.

7.2 A garantia podera ser prestada mediante caugdo em dinheiro, fianga bancdria ou seguro-garantia.
7.3. A garantia contratual devera ser apresentada no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, contados da assinatura do contrato.
7.4. A garantia contratual devera permanecer vélida durante toda a vigéncia do contrato e, quando houver obrigagcdes remanescentes de garantia técnica, suporte ou

subscrigdo nos termos do item 12.2 do Termo de Referéncia, devera permanecer vélida até o término dessas obrigacoes, devendo ser renovada ou prorrogada antes de seu vencimento.
Sua liberagdo ocorrerd somente apds o encerramento da vigéncia contratual e das obrigacGes remanescentes de garantia, suporte e subscrigdo, bem como apds a quitagdo de todas as
glosas e penalidades eventualmente pendentes.

7.5. A ndo renovagdo ou prorroga¢do da garantia antes de seu vencimento poderd ensejar a suspensdo dos pagamentos pendentes até a regularizacdo, sem prejuizo das
demais sangdes cabiveis.
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7.6. A garantia serad executada total ou parcialmente pela CONTRATANTE quando caracterizado o inadimplemento total ou parcial das obrigagdes contratuais, inclusive para
satisfagdo das glosas apuradas nos termos dos Anexos VIl e IX do Termo de Referéncia que ndo possam ser deduzidas de pagamento pendente ou quando este for insuficiente.

7.7. Em caso de execugdo total ou parcial da garantia contratual, a CONTRATADA devera recompor o valor executado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contados da
comunicagdo formal.

7.8. A ndo recomposicdo da garantia no prazo estabelecido, bem como a ndo renovacdo ou prorrogagdo da garantia antes de seu vencimento, constitui infragdo contratual,
sujeitando a CONTRATADA as penalidades cabiveis.

7.9. Em caso de alteragdo do valor contratual, a garantia devera ser complementada ou ajustada proporcionalmente, mantido o percentual estabelecido nesta cldusula.

8. CLAUSULA OITAVA — DO RECEBIMENTO DO OBJETO

8.1. O recebimento do objeto sera realizado pela CONTRATANTE, em conformidade com o Termo de Referéncia e com os Instrumentos de Medi¢do de Resultado — IMR,

Anexo VIII para hardware e Anexo IX para o software de virtualizagdo, quando aplicaveis, por Grupo de fornecimento.
8.2. O recebimento do objeto ocorrera em duas etapas:

I- Recebimento Provisério — 12 Marco: realizado apds a entrega dos equipamentos de hardware do respectivo Grupo, mediante conferéncia quantitativa,
verificagdo dos numeros de série, comprovagdo da garantia, auséncia de avarias e demais verificagdes previstas no Termo de Referéncia;

I - Recebimento Definitivo — 22 Marco: realizado apds a conclusdo e aceite dos servigos, licengas, softwares, implantagdo, instalagdo, configuragdo, integragao,
testes, documentagdo técnica e treinamento, quando aplicavel, conforme critérios estabelecidos no Termo de Referéncia.

8.3. O recebimento definitivo somente sera formalizado ap6s a comprovagdo de conformidade integral da solugdo entregue com as especificagdes técnicas, funcionais e
operacionais previstas no Termo de Referéncia.

8.4. A existéncia de ndo conformidades que comprometam a funcionalidade da solugdo impedird a emissdo do recebimento definitivo até sua completa regularizacdo pela
CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes cabiveis.

8.5. O recebimento provisdrio ou definitivo ndo exime a CONTRATADA de responsabilidade por vicios, falhas ou desconformidades identificadas durante o periodo de garantia
e suporte.

9. CLAUSULA NONA - DA FISCALIZA(,‘I'-'\O E ACOMPANHAMENTO DA EXECUCT\O CONTRATUAL

9.1. A fiscalizagdo da execugdo contratual sera exercida pela Unidade de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — UTIC, por meio de fiscais formalmente designados.

9.2. Para fins de operacionalizagdo deste contrato, sdo indicados os seguintes fiscais, sem prejuizo da formalizagdo da designacdo em processo administrativo préprio:

a) Fiscal Titular: Ronaldo de Oliveira Melo - E-mail institucional: ronaldo.melo@agenciasus.org.br
b) Fiscal Substituto: Izael Luiz Nunes Vilela - E-mail institucional: izael.vilela@agenciasus.org.br

9.3. Compete a fiscalizagdo contratual acompanhar, controlar e avaliar a execugdo do objeto, incluindo prazos, qualidade técnica, niveis de servigo (SLA), marcos de execugdo e
demais obrigacGes previstas no Termo de Referéncia.

9.4. A fiscalizagdo terd, entre outras, as seguintes atribuigdes:
l- acompanhar execugdo contratual;
- validar conformidade técnica;

- atestar o Recebimento Provisério (Marco 1) e o Recebimento Definitivo (Marco 2), conforme critérios do Termo de Referéncia;

IV - acompanhar e validar a execugdo dos Instrumentos de Medi¢do de Resultado — IMR, sendo o Anexo VIII aplicivel ao hardware dos Grupos 1 e 2 e o Anexo IX
aplicavel ao software de virtualizagdo, Item 2 do Grupo 1;
V- registrar ocorréncias e notificar formalmente a CONTRATADA sobre falhas, atrasos ou desconformidades;
VI - subsidiar a aplicagdo de glosas, retengdes e sang¢des contratuais, quando cabivel.
9.5. A atuagdo da fiscalizagdo ndo exime nem reduz a responsabilidade integral da CONTRATADA pela execugdo do objeto contratual, incluindo qualidade técnica,
funcionamento, suporte e garantia.
9.6. As decisoes da fiscalizagdo deverdo observar o Termo de Referéncia, o Edital e este contrato, especialmente no que se refere aos critérios de aceite, medigdo por marcos e
aplicagdo dos Instrumentos de Medicdo de Resultado previstos nos Anexos VIl e IX do Termo de Referéncia.
10. CLAUSULA DECIMA - DA ORIGEM DOS RECURSOS
10.1. Os recursos necessarios a execugdo do presente instrumento possuem disponibilidade e adequagdo orgamentaria, e correrdo a conta do orgamento da Agéncia Brasileira
de Apoio a Gestdo do SUS — AgSUS, conforme programagao e destinagcdo definida pela Unidade de Orgamento.
10.2. A execucdo das despesas decorrentes deste contrato observard a disponibilidade orgamentaria e financeira da CONTRATANTE, nos termos da legislagdo aplicavel e das
normas internas de gestdo orgamentaria.
10.3. Os valores serdo apropriados conforme os seguintes elementos de classificagdo interna:
Centro de Custo Plano Financeiro
XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX
11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA GARANTIA TECNICA E SUPORTE
11.1. A garantia técnica dos equipamentos de hardware tera prazo minimo de 36 (trinta e seis) meses, contado da emissdo do Termo de Recebimento dos Equipamentos

correspondente ao 12 Marco. Quanto ao software de virtualizagdo - Item 2 do Grupo 1 -, o periodo de subscrigdo e suporte técnico serd de 36 (trinta e seis) meses, contado da emissao
do Termo de Recebimento Definitivo dos servigos, correspondente ao 22 Marco, nos termos dos itens 2.1, 2.1.1 e 12.2 do Termo de Referéncia.

11.2. A garantia e o suporte abrangerdo os equipamentos, softwares e licengas fornecidos, conforme a natureza de cada item e as condigBes estabelecidas no Termo de
Referéncia, incluindo corregdo de falhas, assisténcia técnica, substituicdo de produtos ou componentes defeituosos, atualizagdes, corre¢des e demais providéncias necessdrias ao pleno
funcionamento da solugdo, sem custo adicional para a CONTRATANTE.

11.3. A comprovagdo da garantia minima dos equipamentos devera ser validada junto ao fabricante, por meio de site oficial ou e-mail institucional, e, no momento da entrega,
mediante verificagdo do nimero de série de cada equipamento.

11.4. A CONTRATADA devera assegurar a prestagdo da assisténcia técnica e do suporte nas condigGes estabelecidas no Termo de Referéncia, inclusive atendimento on-site e
capacidade de atendimento em Brasilia/DF, quando exigidos para o respectivo item, respondendo perante a CONTRATANTE pelo cumprimento das obrigagdes de suporte, ainda que o
atendimento seja executado diretamente pelo fabricante ou por sua rede autorizada.

11.5. Durante o periodo de garantia e suporte, deverdo ser disponibilizados, quando aplicaveis, drivers, softwares, corre¢es, patches, atualizagbes e novas versGes
disponibilizadas oficialmente pelo fabricante, observadas as condigGes previstas no Termo de Referéncia.

11.6. Caso o suporte do fabricante seja disponibilizado exclusivamente em lingua inglesa, a CONTRATADA devera assegurar a intermediagdo necessdria para o atendimento da
CONTRATANTE em lingua portuguesa, nos termos do Termo de Referéncia.

11.7. O suporte técnico devera observar os niveis de severidade, prazos de atendimento, contorno, resolugdo e demais condigGes previstos nos Instrumentos de Medigdo de
Resultado — Anexo VI, aplicavel ao hardware dos Grupos 1 e 2, e Anexo IX, aplicavel ao software de virtualizagdo do Item 2 do Grupo 1, conforme o caso.

11.8. O descumprimento das condigdes de garantia e suporte, dos niveis de servico, dos prazos e dos indicadores estabelecidos no Termo de Referéncia e nos Anexos VIl e IX
sujeitara a CONTRATADA as glosas, retengées e penalidades previstas no Edital, no Termo de Referéncia e neste Contrato.
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12.
12.1.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA AUSENCIA DE REAJUSTE E DA MANUTENGAO DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

Ndo havera reajuste de precos durante a vigéncia contratual, tendo em vista que a execu¢do remunerada do objeto se limita a fase de fornecimento, entrega e

implantagdo, estando a garantia técnica e o suporte integralmente incluidos no prego contratado.

12.2.
13.
13.1.

14.
14.1.

15.

O equilibrio econdmico-financeiro somente sera reavaliado nas hipdteses legais de fato superveniente devidamente comprovado.
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
A CONTRATANTE obriga-se a:

a) efetuar o pagamento a CONTRATADA, de acordo com o prazo ora estabelecido

b) exigir o cumprimento de todas as obrigagGes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com a Requisi¢do de Proposta Comercial, as cldusulas e condigdes contratuais
e os termos de sua proposta.

c) expedir as comunicagdes dirigidas a CONTRATADA e exigir, a qualquer tempo, que seja refeito/entregue qualquer servigo/objeto que julgar insuficientes,
inadequados ou em desconformidade com o solicitado.

d) exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo do objeto deste contrato, por funcionario ou comissdo especialmente designados, anotando em registro prdprio as
falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis.

e) acompanhar e atestar os marcos de execugdo contratual, incluindo o Recebimento Provisério e o Recebimento Definitivo, bem como a aplicagdo do Instrumento de
Medicdo de Resultado — IMR.

f) notificar a CONTRATADA, por escrito, da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugdo deste contrato,
certificando-se que as solugBes por ela propostas sejam as mais adequadas.

g) participar de forma ativa na supervisdo, acompanhamento e controle de qualidade.

h) prestar todas as informag&es necessarias a CONTRATADA, pertinentes a execugdo do objeto do contrato

i) devolver com a devida justificativa qualquer item fora dos padrdes e normas constantes neste contrato.

j) os fiscais deverdo se apresentar formalmente a CONTRATADA, por meio de comunicagdo por escrito, apds sua designagao.
CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
A CONTRATADA obriga-se a cumprir e fazer cumprir o disposto:

a) executar os servigos conforme o Termo de Referéncia e de sua proposta comercial, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das
cldusulas contratuais, além de fornecer e utilizar os profissionais, equipamentos, infraestrutura e servigos necessarios e outros que sejam conexos, na qualidade e
quantidade minimas para a perfeita execugdo do objeto deste contrato.

b) reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, os itens deste contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes da execugdo ou dos servigos empregados.

c) responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a CONTRATANTE, devendo ressarcir
imediatamente a CONTRATANTE.

d) comunicar ao Fiscal do Contrato, imediatamente, qualquer ocorréncia anormal relacionada a prestagdo dos servigos ou ao fornecimento dos produtos;
e) disponibilizar profissionais com qualificagdo técnica e treinamento adequado a plena execugdo do objeto do contrato;

f) indicar a CONTRATANTE, por escrito, no prazo de até 03 (trés) dias, o preposto ou pessoa responsavel pelas tratativas entre a Contratante e a Contratada, que deverd
responder pela fiel execugdo do contrato.

g) assumir inteira responsabilidade pelos atos praticados por seus empregados, prepostos ou contratados quando na execugdo do contrato, obrigando-se a ressarcir
eventuais danos ou prejuizos provocados por eles.

h) assumir, em relagdo a todos seus empregados, a exclusiva responsabilidade por toda a remuneracdo, bem como pelo cumprimento integral da legislagdo aplicavel,
em especial a trabalhista e previdenciaria, além das demais obrigacGes legais decorrentes da relagdo de emprego.vedar a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de
dezesseis anos, exceto na condigdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre.

i) assumir integral responsabilidade por eventuais multas fiscais decorrentes de imperfei¢cdes na execugdo ou atraso nos servigos contratados.
j) tomar as medidas corretivas cabiveis, tdo logo seja notificada de alguma falha.

k) ndo transferir a terceiros, por qualquer forma, ainda que parcialmente, as obrigagdes assumidas, nem subcontratar qualquer servigo a qual esta obrigada, por forma
de contrato, sem prévia anuéncia da CONTRATANTE.

1) submeter previamente, por escrito, a CONTRATANTE, para andlise e aprovagdo, quaisquer mudangas, que fujam as especificagcbes do escopo previamente pactuado.

m)manter durante toda a execugdo do Contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para prestagdo dos
servigos.

n) ndo veicular nenhuma publicidade acerca do contrato ou imagem da instituigdo, salvo se houver prévia autorizagdo da AgSUS.

o) fornecer todos os equipamentos, softwares, licengas, acessérios, cabos, transceptores, componentes e servigos necessarios ao pleno funcionamento da solugdo
contratada, conforme especificagdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

p) garantia e suporte técnico pelo periodo minimo de 36 (trinta e seis) meses, conforme estabelecido no Termo de Referéncia.
q) realizar a instalagdo, configuragdo, integracdo, testes, documentagado técnica e, quando aplicavel, treinamento, conforme previsto no Termo de Referéncia.
r) cumprir os prazos de entrega, instalacdo, configuragdo, atendimento, suporte e substituigdo previstos no Edital, no Termo de Referéncia e neste Contrato.

s) arcar com todos os custos de transporte, frete, seguro, deslocamento de técnicos, instalagdo, substituicdo de pecas e demais despesas necessarias a execugdo
integral do objeto.

t) executar o objeto estritamente conforme previsto no Termo de Referéncia, sendo vedada qualquer ampliagdo de escopo, fornecimento adicional ou inclusdo de itens
nado previstos, sendo vedada qualquer ampliagdo de escopo, fornecimento adicional ou inclusdo de itens ndo previstos.

u) garantir o atendimento dos niveis de servigo (SLA) estabelecidos no Termo de Referéncia, especialmente durante a fase de garantia e suporte.
v) manter plena aderéncia aos marcos de execugdo contratual (entrega, implantagdo e aceite), como condigdo para faturamento e pagamento.
w) cumprir integralmente os marcos de execugdo contratual como condigdo para faturamento e pagamento.

x) fornecer relatério semestral consolidado de atendimentos, chamados e indicadores de SLA, nos termos do Anexo VIII — IMR de Hardware e do Anexo IX — IMR do
Software de Virtualizacdo, até o 102 (décimo) dia util apds o encerramento de cada semestre contratual, contemplando separadamente os chamados e indicadores de
cada IMR;

y) elaborar, para o Grupo 2, plano de execugdo com cronograma detalhado das atividades de instalagdo, configuragdo, integragdo, migragdo, testes e entrega
operacional da solugdo;

z) responsabilizar-se integral e exclusivamente pela migragdo de dados relativa ao Grupo 2, observados os prazos e condi¢Bes estabelecidos no Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS PENALIDADES
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15.1. A inexecucdo total ou parcial injustificada, a execugdo deficiente, irregular ou inadequada na prestagdo do servigo, assim como o descumprimento dos prazos e condigcdes
estipulados, pode repercutir, conforme Art. 74 do Regulamento de Compras e ContratagGes, na aplicagdo das seguintes penalidades, assegurado a ampla defesa e o contraditério:

|- adverténcia;
Il - multa correspondente até 20% sobre o valor da parcela em caso de inexecugdo parcial, atraso, inadimplemento ou infragdo contratual;

- multa correspondente até 20% sobre o valor global do contrato, quando ficar caracterizada a recusa no cumprimento das obrigacdes;

V- suspensdo de participagdo em selecdo de fornecedores e impedimento de contratar com a AgSUS, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

V- solicitagdo aos érgdos governamentais competentes da caracterizagdo de inidoneidade;

VI - perda da cau¢do em dinheiro ou execugdo das demais garantias oferecidas, sem prejuizo de outras penalidades estabelecidas no instrumento convocatério.
15.2. As sangdes previstas nos incisos acima poderdo ser aplicadas isoladamente ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.
15.3. O(s) produto(s) recebido(s) e o(s) servigo(s) prestado(s) ndo aprovado(s) pela AgSUS sera(do) considerado(s) como ndo fornecido(s), para efeito de calculo de multa.
15.4. As multas acima previstas serdo descontadas dos pagamentos a que fizer jus a CONTRATADA, ou recolhidas diretamente a CONTRATANTE, no prazo de 15 (quinze) dias
corridos, contados a partir da data de sua comunicagdo, ou, ainda, quando for o caso, cobradas judicialmente.
15.5. Para a aplicagdo das penalidades aqui previstas, a CONTRATADA serd notificada para apresentacdo de defesa prévia, no prazo de 5 (cinco) dias corridos, contados a partir
da notificagdo.
15.6. Ndo apresentada defesa prévia ou ndo acatadas as justificativas da CONTRATADA, caberd a CONTRATANTE deduzir o valor da multa do pagamento.
15.7. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta da CONTRATADA, a AgSUS podera cobrar o valor remanescente judicialmente,
conforme artigo 419 do Cédigo Civil.
15.8. A CONTRATANTE, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a AgSUS,
observado o principio da proporcionalidade.
15.9. Em caso de risco iminente, a AgSUS poderd motivadamente adotar providéncias acauteladoras, sem prévia manifestagdo da CONTRATADA.
15.10. O processo de aplicagdo de penalidades serd instruido pela Diretoria Executiva, mediante provocagdo do fiscal do contrato, observados os principios do contraditério e da

ampla defesa.

15.11. Sem prejuizo das sangBes previstas nesta cldusula, serdo aplicdveis as glosas e retengdes decorrentes do descumprimento dos marcos de entrega e implantagdo e dos
niveis de servigo de garantia e suporte, observados o Termo de Referéncia, o Anexo VIIl — IMR de Hardware, o Anexo IX — IMR do Software de Virtualizacdo e a Clausula Vigésima deste
Contrato.

15.12. Encerrados os pagamentos contratuais, as glosas apuradas nos termos dos Anexos VIl e IX que ndo puderem ser deduzidas de pagamento pendente, ou cujo pagamento
pendente seja insuficiente, serdo executadas sobre a garantia contratual, cabendo a CONTRATADA recompor o valor executado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis.

15.13. O somatério das multas aplicadas e das glosas apuradas nos Anexos VIl e IX ndo poderd exceder, de forma agregada e ao longo de toda a vigéncia contratual, 30% (trinta
por cento) do valor total do contrato, ressalvadas as hipoteses especificas de rescisdo previstas nos respectivos IMRs. Cada ocorréncia serd computada uma Unica vez, vedado o
cOmputo simultdneo da multa ou glosa e do respectivo valor posteriormente executado sobre a garantia contratual.

15.14. Uma vez atingido o teto agregado previsto no item anterior, eventuais novos descumprimentos constituirdo motivo suficiente para instauragdo de procedimento de
rescisdo contratual, sem prejuizo das demais penalidades cabiveis e das hipdteses especificas previstas nos Anexos VIl e IX.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA RESCISAO

16.1. O inadimplemento total ou parcial injustificado, a execugdo deficiente, irregular ou inadequada do objeto contratual, bem como o descumprimento das obrigages

previstas neste contrato, no Termo de Referéncia e no Regulamento de Compras e Contratagdes da AgSUS, ensejard a CONTRATANTE o direito de rescindir o presente contrato, sem
prejuizo da aplicacdo das penalidades cabiveis.

16.2. Constituem motivos para rescisdo contratual:
l- 0 ndo cumprimento ou o cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes técnicas ou prazos estabelecidos;
I - a subcontratagdo, cessdo ou transferéncia total ou parcial do objeto contratual, sem prévia anuéncia expressa e escrita da CONTRATANTE;

- a decretagdo de faléncia, recuperagdo judicial ou extrajudicial, insolvéncia civil ou dissolugdo da sociedade da CONTRATADA;

V- a violagdo de dever de confidencialidade ou quebra de sigilo profissional;
V- a utilizagdo, em beneficio préprio ou de terceiros, de informagdes obtidas em razdo da execugdo contratual, em desacordo com as condig¢Oes estabelecidas;
VI - ainterrupgdo injustificada da execugdo dos servicos, sem autorizagdo da CONTRATANTE;
VII - a ocorréncia de caso fortuito ou forga maior devidamente comprovados, impeditivos da execugdo contratual;
VIl - o atingimento dos limites de multas e glosas ou dos limites especificos de descumprimento previstos no Termo de Referéncia e nos Anexos VIll e IX —
Instrumentos de Medigdo de Resultado, nas hipdteses que autorizem a instauragdo de procedimento de rescisdo contratual.
16.3. O presente contrato podera ser rescindido unilateralmente pela AgSUS, por razdes de interesse publico, mediante comunicagdo prévia a CONTRATADA com antecedéncia
minima de 15 (quinze) dias, assegurado o pagamento proporcional pelos servigos e entregas efetivamente executados e aceitos.
16.4. Em situagdes de risco iminente a continuidade ou a seguranga da execugdo contratual, a AgSUS poderd adotar medidas acautelatérias imediatas, devidamente motivadas,
independentemente de prévia manifestacdo da CONTRATADA.
17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — COMPLIANCE E ANTICORRUPCAO
17.1. As partes declaram conhecer e cumprir integralmente as normas de prevengdo a corrupg¢do previstas na legislagdo brasileira, incluindo a Lei n? 12.846/2013, a Lei n2
8.429/1992 e demais normas aplicaveis, comprometendo-se a observar padrdes de ética, integridade e conformidade na execug&o contratual.
17.2. As partes declaram que manterdo, durante toda a vigéncia deste contrato, conduta ética, integra e profissional na execugdo do objeto do presente instrumento.
17.3. A CONTRATADA se obriga a, no exercicio dos direitos e obrigagdes previstos neste contrato:

I- ndo dar, oferecer ou prometer qualquer bem de valor ou vantagem de qualquer natureza a agentes publicos ou a pessoas a eles relacionadas, ou ainda a
quaisquer pessoas, empresas ou entidades privadas, com o objetivo de obter vantagem indevida, influenciar ato ou decisdo ou direcionar negdcios de forma ilicita;

Il - adotar as melhores praticas de monitoramento e verificagdo do cumprimento das leis anticorrupgdo, com o objetivo de prevenir atos de corrupgdo, fraude,
préticas ilicitas ou lavagem de dinheiro por seus sécios, administradores, colaboradores ou terceiros contratados;

- ndo empregar, direta ou indiretamente, por meio de contratos de servigos ou qualquer outro instrumento, praticas de trabalho analogo ao escravo ou mao de
obra infantil, exceto na condigdo de menor aprendiz, nos termos da legislagdo vigente;

V- ndo utilizar praticas de discriminagdo negativa ou restritiva no ambiente de trabalho ou na manutengdo de vinculos laborais, tais como, mas nao se limitando a:
sexo, origem, raga, cor, condi¢do fisica, religido, estado civil, idade, situagdo familiar ou estado gravidico;

V- obedecer e garantir que a prestagdo de servicos se dara de acordo com todas as normas internas da AgSUS;

VI - zelar pelo bom nome institucional da AgSUS, abstendo-se de praticar atos que possam prejudicar sua reputagdo; em caso de uso indevido do nome, marca ou

identidade institucional, respondera a CONTRATADA pelas perdas e danos dai decorrentes;

VII - participar de treinamentos eventualmente oferecidos pela AgSUS relacionados a legislacdo anticorrupg3o, politicas internas ou Cédigo de Etica e Conduta;
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VIl - proteger e preservar o meio ambiente, prevenindo e erradicando praticas danosas, executando seus servigos em conformidade com a legislagdo ambiental
vigente, incluindo a Politica Nacional do Meio Ambiente e demais normas federais, estaduais e municipais aplicaveis.

17.3.1. A CONTRATADA declara que ndo esteve envolvida com qualquer alegagdo de crime de lavagem de dinheiro, delito financeiro, financiamento de atividades ilicitas,
corrupgao, fraude em licitagdes ou suborno.

17.4. A CONTRATADA compromete-se a notificar imediatamente a AgSUS caso tome conhecimento de qualquer pagamento indevido realizado, direta ou indiretamente, por
seus colaboradores ou terceiros vinculados.

17.5. A violagdo comprovada de qualquer das obrigagBes previstas nesta cldusula podera ensejar a rescisdo unilateral motivada do contrato, mediante processo administrativo,
sem prejuizo da aplicagdo das penalidades cabiveis e da apuragdo de perdas e danos a parte inocente.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS INFORMAGOES CONFIDENCIAIS E SIGILOSAS

18.1. A CONTRATADA obriga-se, durante a vigéncia deste contrato e pelo prazo de 5 (cinco) anos apds o seu término, a manter absoluto sigilo sobre todas as informagdes

confidenciais a que tiver acesso em razdo da execugdo contratual, ndo podendo divulga-las, utiliza-las ou repassa-las a terceiros, total ou parcialmente, sem prévia e expressa autorizagao
da AgSUS.

1

18.2. Considera-se “informacgdo confidencial” toda e qualquer informagdo revelada, fornecida ou comunicada pela AgSUS, por qualquer meio, com finalidade exclusiva
relacionada a execugdo contratual, incluindo, mas ndo se limitando a informagdes técnicas, financeiras, comerciais, estratégicas, operacionais, dados, relatdrios, projetos, propostas,
estudos, analises, modelos, planilhas e quaisquer outras informagGes de natureza sigilosa, tangivel ou intangivel, produzidas ou utilizadas pela AgSUS, seus colaboradores, parceiros ou
prestadores de servigos.

18.3. A eventual tolerancia da AgSUS quanto ao descumprimento de quaisquer obrigagdes previstas nesta cldusula ndo constituird renuncia de direito, novagdo ou precedente,
sendo considerada mera liberalidade.

18.4. Em caso de violagdo das disposi¢es desta clausula, a CONTRATADA responderd integralmente por perdas e danos, sem prejuizo das demais sangdes contratuais e legais
cabiveis.

18.5. As obrigagbes de confidencialidade ndo se aplicam as informagdes que:

l- sejam ou se tornem comprovadamente de dominio publico, sem violagdo deste contrato;
Il - ja eram de conhecimento legitimo da CONTRATADA antes de sua divulgagdo pela AgSUS;

- sejam obtidas legalmente de terceiros ndo sujeitos a obrigacdo de sigilo;

IV - sejam divulgadas por forga de determinagdo judicial ou administrativa, hipétese em que a CONTRATADA devera comunicar previamente a AgSUS, sempre que
possivel, para adog¢do das medidas de protecdo cabiveis.
18.6. A CONTRATADA obriga-se a assegurar que seus empregados, prepostos, prestadores de servicos e quaisquer terceiros que tenham acesso as informagdes confidenciais
também estejam sujeitos as mesmas obrigagGes de sigilo, respondendo integralmente por eventual violagdo.
19. CLAUSULA DECIMA NONA - DA PROTE(}AO DE DADOS PESSOAIS
19.1. A CONTRATADA, por si e por seus colaboradores, obriga-se a tratar os dados pessoais a que tiver acesso em razdo deste contrato em conformidade com a Lei n?

13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados — LGPD) e demais normas aplicaveis, garantindo sua protecdo, confidencialidade e utilizagdo exclusivamente para a execugdo do objeto
contratual.

19.2. A CONTRATADA devera observar as instru¢des da CONTRATANTE no tratamento dos dados pessoais, respondendo integralmente por qualquer uso indevido, perda,
vazamento ou tratamento realizado em desconformidade com este contrato e com a legislagdo aplicavel.

19.3. A CONTRATADA compromete-se a adotar medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situages acidentais ou
ilicitas de destruigdo, perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ouilicito.

19.4. A CONTRATADA devera:
l- corrigir, completar, excluir ou bloquear dados pessoais sempre que solicitado pela CONTRATANTE ou pelo titular, quando aplicavel;
- notificar a CONTRATANTE, sem demora injustificada, sobre solicitagées de titulares de dados pessoais;

- comunicar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, qualquer incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante aos
titulares dos dados.

19.5. A CONTRATANTE terd o direito de acompanhar, monitorar e auditar o cumprimento das obriga¢des de protecdo de dados pela CONTRATADA, sem que isso implique
reducdo de responsabilidade desta.

19.6. A CONTRATADA sera responsavel pelos danos causados a CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes do descumprimento das obrigagBes previstas nesta cldusula,
assegurado o direito de regresso da CONTRATANTE.

19.7. A CONTRATADA podera subcontratar terceiros para execug¢do de atividades relacionadas ao contrato, desde que previamente autorizada pela CONTRATANTE, devendo
assegurar que tais terceiros cumpram integralmente a LGPD e as obrigagGes desta clausula.

19.8. Em caso de transferéncia internacional de dados pessoais, a CONTRATADA somente poderd realizd-la mediante autorizagdo prévia e expressa da CONTRATANTE,
exclusivamente para execugdo do objeto contratual.

20. CLAUSULA VIGESIMA — DA GLOSA E RETENGOES

20.1. Sem prejuizo das penalidades previstas neste Contrato, serdo aplicdveis as seguintes glosas e retengdes, observadas as condi¢Bes estabelecidas no Termo de Referéncia:

I- em caso de atraso na entrega dos equipamentos além do prazo contratual, glosa de 0,5% (cinco décimos por cento) do valor do Grupo afetado por dia de
atraso, limitada a 10% (dez por cento);

Il - em caso de item entregue em desacordo com as especificagdes técnicas e ndo substituido no prazo de até 5 (cinco) dias, retengdo de 100% (cem por cento) do
valor do respectivo item;

- em caso de atraso na instalagdo e/ou configuragdo, glosa de 0,5% (cinco décimos por cento) do valor do Grupo afetado por dia de atraso, limitada a 10% (dez
por cento); e

V- quanto a garantia e ao suporte técnico, serdo aplicadas as glosas calculadas conforme as bases, indicadores, metas e limites estabelecidos no Anexo VIII = IMR
de Hardware e no Anexo IX — IMR do Software de Virtualizagdo do Termo de Referéncia.
20.2. A aplicagdo de glosas e retengdes sera precedida de comunicagdo formal a CONTRATADA, assegurados o contraditdrio e a ampla defesa.
21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DO USO DAS MARCAS
21.1. Fica desde ja convencionado entre as partes que ndao poderdo usar, autorizar o uso, sublicenciar ou de qualquer forma dispor das marcas, nomes, sinais distintivos,
logotipos ou qualquer referéncia institucional da CONTRATANTE, sem autorizagdo prévia e expressa.
21.2. O eventual uso autorizado das marcas devera observar estritamente os padrdes, diretrizes e layouts previamente aprovados pela CONTRATANTE, sendo vedada qualquer
alteragdo ndo autorizada.
21.3. Com o término deste instrumento, por qualquer hipotese, a CONTRATADA devera cessar imediatamente, independentemente de notificacdo, o uso de quaisquer marcas,
sinais distintivos ou materiais institucionais que tenham sido autorizados em razdo deste contrato.
22. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA- DA INEXISTENCIA DE ViINCULO
22.1. Este contrato ndo gera vinculo empregaticio, societdrio, de subordinagdo ou qualquer outra forma de relagdo trabalhista entre a CONTRATANTE e os empregados,

prepostos ou colaboradores da CONTRATADA.

https://sei.agenciasus.org.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedime...  6/7



21/08/26, 16:58 SEI/AGSUS - 0574972 - Contrato

22.2. A CONTRATADA ¢ a unica e exclusiva responsavel por todos os encargos fiscais, trabalhistas, previdenciarios, comerciais e sociais decorrentes da execucdo deste contrato,
inclusive aqueles relativos a eventuais subcontratados, se autorizados.

23. CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DAS ALTERACC\ES DO CONTRATO

23.1. As condigOes estipuladas neste contrato, bem como seus anexos e documentos complementares, poderdo ser alteradas por meio de termo aditivo ou apostilamento,
mediante acordo entre as partes, devidamente justificado.

23.2. A proposta de alteracdo deverd ser apresentada por escrito durante a vigéncia do contrato, com a devida fundamentacdo técnica, juridica e/ou operacional.

23.3. E vedada a alteragdo do objeto contratual por meio de aditamento, sob pena de nulidade do ato e responsabilizagio dos agentes envolvidos.

23.4. As alteragbes deverdo observar o Regulamento de Compras e Contratagdes da AgSUS (Resolugdo CDA n2 23, de 16 de junho de 2025), especialmente os arts. 62, §§ 12 e
22, e 63.

Paragrafo Primeiro: Ressalvados os casos previstos no caput e demonstrada a vantajosidade, o contrato podera sofrer acréscimos ou supressdes quantitativas, nos termos
da regulamentagdo aplicavel, mediante justificativa técnica da Unidade Demandante e autorizagdo da autoridade competente.

Paragrafo Segundo: O reequilibrio econémico-financeiro podera ser concedido quando demonstrada a ocorréncia de fato imprevisivel ou previsivel de consequéncias
incalculdveis, que impacte diretamente a execucdo contratual e torne a relacdo excessivamente onerosa para qualquer das partes, mediante processo administrativo instruido com prova
dos fatos alegados.

24. CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS

24.1. Os casos omissos serdo resolvidos com base no Regulamento de Compras e Contratagdes da AgSUS, aplicando-se, de forma subsidiaria, as disposicdes do Coédigo Civil
Brasileiro e demais normas pertinentes, bem como os principios da Administragdo Publica e as cldusulas deste Contrato.

25. CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DO FORO

25.1. Fica eleito o foro da Segdo Judiciaria da Justica Federal de Brasilia/DF para dirimir quaisquer controvérsias oriundas deste Contrato, com renulncia expressa a qualquer

outro, por mais privilegiado que seja.

E, para firmeza e prova de assim haverem, entre si, ajustado e acordado, apds ter sido lido juntamente com seu(s) anexo(s), o presente Contrato é assinado eletronicamente pelas partes.

Referéncia: Processo n? AGSUS.012796/2026-91 SEI n2 0574972
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ANEXO VIII - INSTRUMENTO DE MEDIGCAO DE RESULTADO (IMR)

1. FINALIDADE E ESCOPO

1.1. O presente IMR define os indicadores, metas, métodos de medicéo e glosas aplicaveis a fase de garantia e suporte
técnico da solucdo contratada, compreendida entre a emissdo do Termo de Recebimento dos Equipamentos (1° Marco)
e o termo final do prazo de 36 (trinta e seis) meses de garantia e suporte técnico previsto no item 9.2 do Termo de
Referéncia, ainda que esse prazo ultrapasse o término da vigéncia contratual, nos termos do item 12.2 do Termo de
Referéncia.

1.2. O IMR aplica-se aos itens de hardware fornecidos nos Grupos 1 e 2, durante a integralidade dos 36 (trinta e seis)
meses de garantia e suporte técnico referidos no item 1.1.

1.3. A base de célculo das glosas € o valor de referéncia mensal do suporte de hardware, definido como o valor total
dos itens de hardware efetivamente contratados e cobertos por este Instrumento de Medicdo de Resultado, Item 1
(Servidores de Alto Desempenho), Item 4 (Storage All Flash), Item 5 (Switches SAN Fibre Channel) e Item 6
(Switches Ethernet),, dividido por 36 (trinta e seis) meses, ndo sendo computados para esse fim os valores referentes
ao licenciamento de software de virtualizacdo (Item 2) e aos servi¢os de implantagdo e treinamento (Itens 3 e 7), que
ndo integram o escopo deste Anexo. Trata-se de grandeza nocional utilizada exclusivamente para o calculo das glosas,
sem correspondéncia com desembolso, fatura ou pagamento mensal efetivo, tendo em vista que os pagamentos
contratuais ocorrem nos marcos previstos no item 8.3 deste Termo de Referéncia. Para efeitos de aplicacdo dos
indicadores previstos neste Anexo, a expressdo “valor mensal” equivale ao valor de referéncia mensal ora definido,
apurado com base nos pregos unitarios efetivamente contratados para os Itens 1, 4, 5 e 6, conforme homologacao do
certame.

2. RESPONSABILIDADES

2.1. A Contratada é responsavel por garantir que o suporte do fabricante seja prestado nos prazos estabelecidos neste
IMR, respondendo perante a AgSUS pelo cumprimento dos indicadores, independentemente de o atendimento técnico
ser executado diretamente pelo fabricante ou por sua rede autorizada.

2.2. O prazo de atendimento comeca a contar da abertura do chamado pela AgSUS junto a Contratada, ou da abertura
automadtica via fungdo call home, o que ocorrer primeiro.

2.3. A Contratada devera fornecer a AgSUS acesso ao sistema de abertura e acompanhamento de chamados para fins
de controle e fiscalizagao pelo Fiscal do Contrato.

2.4. A classificacdo de severidade de cada chamado é prerrogativa da AgSUS, exercida pelo Fiscal do Contrato no
momento da abertura do chamado. A Contratada podera contestar formalmente a classificacéo atribuida em até 24
horas da abertura, mediante justificativa técnica fundamentada, cabendo ao Fiscal do Contrato a decisdo final. Na
auséncia de contestacdo no prazo estabelecido, a classificacdo da AgSUS prevalece para todos os fins de apuragdo de
SLA e glosas.
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2.5. Para fins de apuracéo do Indicador 3, a disponibilidade sera medida pelo Fiscal do Contrato com base nos registros
de chamados e nos logs do sistema fornecidos pela Contratada, podendo a AgSUS solicitar acesso direto aos logs do
equipamento a qualquer momento. Em caso de divergéncia entre os dados da Contratada e os registros da AgSUS,
sera realizada validacdo conjunta dos registros no prazo de 5 (cinco) dias Uteis antes da aplicacdo das glosas, com
participacdo do Fiscal do Contrato e do preposto da Contratada. Persistindo a divergéncia ap6s a validagdo conjunta,
o Fiscal ou o Gestor do Contrato decidird de forma fundamentada, com base na confiabilidade, na rastreabilidade e na
auditabilidade dos registros disponiveis.

3. CLASSIFICACAO DE SEVERIDADE DOS CHAMADOS

Severidade Descrigédo Exemplos
. - . . Storage indisponivel; servidor de
e Sistema indisponivel ou com risco ~ :
S1 - Critico s producdo fora do ar; falha de
iminente de perda de dados N
controladora sem redundancia
Dearadacio  sianificativa  com Degradacdo de performance acima de
S2 - Alto egradag S19 50%; falha de componente redundante
impacto operacional relevante x o
ndo substituido
Problema sem impacto imediato na Duw_das :[et.:nlcas;_ s_o[lCltagoes _de
S3 - Normal operacio configuracdo; substituicdo preventiva
perag de componente

4. INDICADORES E METAS

Indicador 1 - Tempo de Inicio de Atendimento (T1A)
Definigéo: tempo decorrido entre a abertura do chamado e o primeiro contato técnico com a AgSUS.

Severidade Meta Glosa por Descumprimento
S1 - Critico Até 2 horas 2% do valor mensal por hora de atraso, limitado a 20%
S2 - Alto Até 4 horas 1% do valor mensal por hora de atraso, limitado a 10%

0,5% do valor mensal por hora (til de atraso, limitado

S3 - Normal Até 8 horas Uteis 5%

Indicador 2 - Tempo de Resolugéo ou Substituicdo (TR)

Definicdo: tempo decorrido entre a abertura do chamado e a resolugdo definitiva do problema. Para chamados
decorrentes de defeito de hardware, a resolucdo definitiva pressup8e a substituicdo fisica do componente ou
equipamento defeituoso, nos termos dos itens 9.3 e 9.3.2 do Termo de Referéncia, ndo sendo aceito contorno
operacional como fechamento do chamado para fins de apuracdo deste indicador.

Severidade Meta Glosa por Descumprimento
S1 - Critico Até 8 horas 3% do valor mensal por hora de atraso, limitado a 30%
S2 - Alto Até 24 horas 2% do valor mensal por hora de atraso, limitado a 20%

1% do valor mensal por dia Gtil de atraso, limitado a

S3 - Normal Até 5 dias Uteis 10%

Indicador 3 - Disponibilidade Mensal da Solucéo

Definicdo: percentual de tempo em que a solucdo esteve disponivel durante 0 més de referéncia, medido pelo Fiscal
do Contrato com base nos registros de chamados e logs do sistema.




Faixa de Disponibilidade Glosa

>99,9% (meta) Sem glosa

>99,5% e < 99,9% 5% do valor mensal
>99,0% e < 99,5% 10% do valor mensal
<99,0% 20% do valor mensal

Indicador 4 - Entrega de Relatorio Semestral de Atendimentos

Definicdo: entrega, pela Contratada, de relatorio semestral consolidado contendo: relacdo de todos os chamados
abertos no periodo; classificacdo por severidade; tempos de inicio de atendimento e de resolucdo; percentual de
cumprimento de SLA por indicador; e eventuais justificativas para descumprimentos.

Prazo de Entrega Glosa por Atraso ou Nao Entrega

2% do valor mensal por semana de atraso ou

Até 0 10° dia Util apds o encerramento de cada semestre contratual « S )
ndo entrega, limitado a 10%

5. REINCIDENCIA

5.1. O descumprimento de qualquer indicador por 2 (dois) meses consecutivos implicara o dobro das glosas calculadas
no 3° més de descumprimento consecutivo.

5.2. O acimulo de glosas superiores a 20% do valor de referéncia aplicavel a este Anexo, definido como o valor total
dos itens de hardware abrangidos por este Instrumento de Medicdo de Resultado, Item 1, Item 4, Item 5 e Item 6, nos
termos do item 1.3,, poderd ensejar rescisao contratual.

5.3. Um mesmo fato gerador ou ocorréncia ndo podera ensejar a aplicacdo de glosa em mais de um indicador deste
Anexo, ainda que produza efeitos que, isoladamente, se enquadrem nas defini¢des de mais de um indicador, por
exemplo, uma mesma indisponibilidade que repercuta simultaneamente nos Indicadores 2 e 3. Nessas hipdteses,
aplicar-se-4 exclusivamente a glosa correspondente ao indicador de maior percentual apurado para o fato gerador em
questdo. A aplicacdo de glosas nos termos deste Anexo observard, ainda, a vedagéo ao coOmputo simultdneo entre
multa, glosa e execugdo sobre a garantia contratual, bem como o teto agregado, ambos previstos no item 15.1.8 do
Termo de Referéncia.

6. PROCEDIMENTO DE APLICACAO

6.1. O Fiscal do Contrato apurara mensalmente o cumprimento dos Indicadores 1, 2 e 3 com base nos registros de
chamados.

6.2. Apurado o descumprimento, a Contratada sera notificada e tera 5 (cinco) dias Gteis para apresentacdo de defesa
prévia.

6.3. N&o apresentada defesa ou ndo acolhidas as justificativas, as glosas serdo deduzidas de pagamento pendente. Na
inexisténcia ou insuficiéncia de pagamento pendente, serdo executadas sobre a garantia contratual, nos termos do item
10.5 deste Termo de Referéncia.

6.4. O relatorio semestral sera avaliado no 10° dia til apds o encerramento de cada semestre. Independentemente da
periodicidade semestral do relatorio, o Fiscal do Contrato podera solicitar a Contratada extrato parcial de chamados,
logs de atendimento ou dados de disponibilidade a qualquer momento durante a execucdo contratual, devendo a
Contratada fornecer as informag6es solicitadas no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis.

6.5. Indisponibilidades decorrentes de manutengdo programada, comunicadas com antecedéncia minima de 48 horas
e realizadas em horario acordado, ndo serdo computadas para fins do Indicador 3.
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ANEXO IX - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)
SOFTWARE DE VIRTUALIZAGAO - ITEM 2 DO GRUPO 1

1. FINALIDADE E ESCOPO

1.1. O presente Instrumento de Medicdo de Resultado - IMR (Anexo 1X) define os indicadores, metas, métodos de
medic¢do e glosas aplicaveis ao suporte técnico do software de virtualizagdo fornecido no Item 2 do Grupo 1, durante
os 36 (trinta e seis) meses de vigéncia da subscri¢éo, contados a partir do marco definido no item 2.1 do Termo de
Referéncia, nos termos dos itens 2.1.1 e 12.2 do Termo de Referéncia.

1.2. A base de calculo das glosas é o valor de referéncia mensal do suporte do software de virtualizagdo, definido
como o valor total do Item 2 do Grupo 1 dividido por 36 (trinta e seis) meses. Trata-se de grandeza nocional utilizada
exclusivamente para o célculo das glosas, sem correspondéncia com desembolso, fatura ou pagamento mensal efetivo,
tendo em vista que 0s pagamentos contratuais ocorrem nos marcos previstos no item 8.3 deste Termo de Referéncia.
Para efeitos de aplicagdo dos indicadores previstos neste Anexo, a expressdao “valor mensal” equivale ao valor de
referéncia mensal ora definido.

1.3. O presente IMR é independente do Anexo VIII, que trata exclusivamente do suporte a hardware dos Grupos 1 e
2.

2. RESPONSABILIDADES

2.1. A Contratada é responsavel por garantir que o suporte do fabricante do software seja prestado nos prazos
estabelecidos neste IMR, respondendo perante a AgSUS pelo cumprimento dos indicadores, independentemente de o
atendimento técnico ser executado diretamente pelo fabricante ou por meio do canal autorizado.

2.2. O prazo de atendimento comega a contar do registro do chamado pela AgSUS junto ao fabricante ou & Contratada,
0 que ocorrer primeiro.

2.3. A classificacdo de severidade de cada chamado é prerrogativa da AgSUS, exercida pelo Fiscal do Contrato no
momento da abertura. A Contratada podera contestar formalmente a classificacdo em até 24 horas, mediante
justificativa técnica fundamentada, cabendo ao Fiscal do Contrato a decisdo final. Na auséncia de contestagdo no prazo
estabelecido, a classificacdo da AgSUS prevalece para todos os fins de apuragéo de SLA e glosas.

2.4. A Contratada devera fornecer a AgSUS acesso ao sistema de abertura e acompanhamento de chamados do
fabricante para fins de controle e fiscalizacdo pelo Fiscal do Contrato.
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3. CLASSIFICACAO DE SEVERIDADE DOS CHAMADOS

Severidade

Descricéo

Severidade 1

Incidentes que afetam gravemente o ambiente de producéo,
causando risco de perda ou corrupg¢do de dados ou interrupcéo
total das atividades, sem solucdo de contorno imediata.

Severidade 2

Incidentes que afetam negativamente o ambiente de produc&o,
com software funcionando em condic@es limitadas e solucéo de
contorno provisoria disponivel.

Severidade 3

Incidentes com perda parcial e ndo critica de funcionamento,
sem impedir a utilizagdo do software.

Severidade 4

Perguntas sobre utilizacdo, relatos de erro de documentacéo ou
sugestBes de melhoria.

4. INDICADORES E METAS
Indicador 1 - Tempo de Resposta Inicial (TRI)

Definicdo: tempo decorrido entre o registro do chamado e o primeiro contato técnico com propdsito efetivo de

enfrentamento do problema.

Severidade

Meta

Glosa por Descumprimento

Severidade 1

30 minutos

3% do valor mensal por hora de atraso, limitado a
30%

Severidade 2

2 horas Uteis

2% do valor mensal por hora til de atraso, limitado
a20%

Severidade 3

4 horas Uteis

1% do valor mensal por hora (til de atraso, limitado
a 10%

Severidade 4

8 horas Uteis

0,5% do valor mensal por hora util de atraso,
limitado a 5%

Indicador 2 - Tempo de Contorno ou Resolu¢édo (TCR)

Definicdo: tempo decorrido entre o registro do chamado e a disponibilizagdo de contorno ou resolucéo definitiva.

Severidade

Meta

Glosa por Descumprimento

Severidade 1

Contorno em até 4 horas;
resolucdo definitiva em até 5

dias Uteis

5% do valor mensal por hora de atraso no
contorno, limitado a 30%; e 2% por dia util de
atraso na resolucdo, limitado a 20%

Severidade 2

Contorno em até 8 horas
Gteis; resolucdo em até 10

dias Uteis

2% do valor mensal por hora util de atraso no
contorno, limitado a 20%; e 1% por dia Gtil de
atraso na resolucdo, limitado a 10%

Severidade 3

Resolugdo em até 15 dias

Gteis

1% do valor mensal por dia util de atraso,
limitado a 10%

Severidade 4

Resolugdo na proxima versdo
ou patch agendado pelo

fabricante,

roadmap oficial

Sem glosa, com registro formal nos autos
conforme




Indicador 3 - Entrega de Relatério Semestral de Atendimentos

Definicdo: entrega, pela Contratada, de relatorio semestral consolidado contendo relagdo de todos os chamados abertos
no periodo, classificacdo por severidade, tempos de resposta e resolucdo, percentual de cumprimento de SLA por
indicador e justificativas para descumprimentos.

Prazo de Entrega Glosa por Atraso ou Nao Entrega

2% do valor mensal por semana de atraso ou

Até 0 10° dia Gtil ap6s o encerramento de cada semestre contratual < L o
ndo entrega, limitado a 10%

5. REINCIDENCIA

5.1. O descumprimento de qualquer indicador por 2 (dois) meses consecutivos implicara o dobro das glosas calculadas
no 3° més consecutivo de descumprimento.

5.2. O acumulo de glosas superiores a 20% do valor total do Item 2 do Grupo 1 podera ensejar rescisao parcial do
contrato quanto ao software de virtualizacdo e aplicagdo das penalidades previstas no item 15 deste Termo de
Referéncia.

5.3. Um mesmo fato gerador ou ocorréncia ndo podera ensejar a aplicacdo de glosa em mais de um indicador deste
Anexo, ainda que produza efeitos que, isoladamente, se enquadrem nas defini¢des de mais de um indicador, por
exemplo, um mesmo chamado que gere atraso simultaneo no Indicador 1 (Tempo de Resposta Inicial) e no Indicador
2 (Tempo de Contorno ou Resolugdo). Nessas hipdteses, aplicar-se-& exclusivamente a glosa correspondente ao
indicador de maior percentual apurado para o fato gerador em questdo. A aplicagéo de glosas nos termos deste Anexo
observard, ainda, a vedagdo ao cOmputo simultaneo entre multa, glosa e execugdo sobre a garantia contratual, bem
como o teto agregado, ambos previstos no item 15.1.8 do Termo de Referéncia.

6. PROCEDIMENTO DE APLICACAO

6.1. O Fiscal do Contrato apurard mensalmente o cumprimento dos Indicadores 1 e 2 com base nos registros de
chamados.

6.2. Independentemente da periodicidade semestral do relatério, o Fiscal do Contrato podera solicitar a Contratada
extrato parcial de chamados ou dados de atendimento a qualquer momento, devendo a Contratada fornecer as
informacdes no prazo méaximo de 2 (dois) dias Uteis.

6.3. Apurado o descumprimento, a Contratada ser& notificada e tera 5 (cinco) dias Uteis para apresentacdo de defesa
prévia. Nao apresentada defesa ou ndo acolhidas as justificativas, as glosas serdo deduzidas de pagamento pendente.
Na inexisténcia ou insuficiéncia de pagamento pendente, serdo executadas sobre a garantia contratual, nos termos do
item 10.5 deste Termo de Referéncia.

6.4. Em caso de divergéncia entre os dados da Contratada e os registros da AgSUS, sera realizada validacdo conjunta
no prazo de 5 (cinco) dias Uteis antes da aplicagdo das glosas. Persistindo a divergéncia, o Fiscal ou o Gestor do
Contrato decidird de forma fundamentada, com base na confiabilidade, na rastreabilidade e na auditabilidade dos
registros disponiveis.

6.5. Situa¢des de indisponibilidade ou descumprimento decorrentes de falha de hardware, cobertas pelo Anexo VIII,
ndo serdo computadas para fins de apuracdo de glosas deste Anexo IX, desde que devidamente registradas e
comprovadas.

6.6. Indisponibilidades decorrentes de manutengdo programada, comunicadas a AgSUS com antecedéncia minima de
48 horas e realizadas em horéario acordado, ndo serdo computadas para fins de apuracdo dos indicadores deste Anexo.

7. DISPOSICOES FINAIS

7.1. Os indicadores e metas deste IMR poderdo ser revistos por acordo entre as partes mediante termo aditivo
fundamentado, caso se verifique despropor¢do entre as metas estabelecidas e as condigdes técnicas da solugdo
contratada durante a execugao.



7.2. O presente IMR ndo substitui as penalidades previstas no item 15 deste Termo de Referéncia, podendo ser aplicado
de forma cumulativa com as demais san¢des cabiveis. A aplicacdo cumulativa observara o teto agregado e a vedacdo
ao computo em duplicidade previstos no item 15.1.8 deste Termo de Referéncia.

7.3. Nos casos em que o suporte técnico do fabricante do software seja prestado exclusivamente em lingua inglesa, a
Contratada devera intermediar o atendimento em lingua portuguesa junto ao Fiscal do Contrato, garantindo a plena
compreensao e resolucdo dos chamados nos prazos estabelecidos neste Anexo.



