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Agéncia Brasileira de Apoio & Gest&o do SUS

REQUISICAO DE PROPOSTA COMERCIAL
CONTRATAGAO DIRETA
COTAGAO DE PREGOS N° 630/2026(AGSUS.020468/2026-68)

OBJETO

Contratacdo de assinatura anual da plataforma de inteligéncia artificial de conversao de texto em
fala Elevenlabs, especificamente no plano Scale, voltada para a geracao em larga escala de vozes
sintéticas e audiobooks.

ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA
E-mail para encaminhamento: aquisicoes.cpas@agenciasus.org.br
Endereco: SEPN 514 Bloco D - Brasilia - DF, 70750-525.
Duvidas e esclarecimentos a serem encaminhadas pelo e-mail aquisicoes.cpas@agenciasus.org.br
Telefone de Contato: (61) 3686-4144 ramal 1002 ou (61) 99981-0989

1. CRITERIO DE ESCOLHA

1.1. A presente Contratacdo seguira o Regulamento de Compras e Contratagcbes da AgSUS, aprovado pela
Resolucdo n°® 23, de 16 de junho de 2025, adotando-se a modalidade de Cotagéo de Pregos, conforme disposto no
art. 3°, inciso |, do referido Regulamento.

1.2. O critério de julgamento sera o de MENOR PRECO GLOBAL.

2. DA ESPECIFICAGAO DO PRODUTO/SERVIGO

2.1 Capacidade de Processamento e Conversao: a plataforma deve disponibilizar uma franquia minima mensal de
1.800.000 (um milh&o e oitocentos mil) caracteres para conversao de texto em fala (Text-to-Speech), com renovagao
automatica mensal do saldo e painel para acompanhamento do consumo em tempo real.

2.2 Qualidade de Audio e Sintese de Voz: o sistema deve gerar audio digital de alta-fidelidade em formatos
profissionais (como saida PCM de 44.1kHz e taxa de bits de até 192kbps), garantindo entonagdo humana natural,
fluidez, ajustes finos de expressividade, velocidade de fala e suporte nativo a mais de 32 idiomas, incluindo o
portugués brasileiro.

2.3 Tecnologia de Clonagem e Customizacéo de Vozes: a solu¢ao deve fornecer recursos avangados de clonagem
de voz, incluindo o modelo Professional Voice Cloning (PVC), que permite treinar e gerar modelos de voz hiper-
realistas a partir do upload de amostras de audio autorizadas pela instituicdo, além de disponibilizar biblioteca de
vozes pré-configuradas.

2.4 Gestao Multiusuario e Workspace: a plataforma deve permitir o acesso simultdneo de multiplos usuarios (minimo
de 3 acessos/licengas administrativas ou Workspace Seats), com gerenciamento centralizado de projetos, controle
de acessos individuais, compartilhamento de vozes criadas e faturamento unificado.

2.5 Seguranga, Integracdo e API: o servigo deve operar integralmente em nuvem segura, garantindo protegédo de
dados dos audios processados, bem como fornecer acesso completo a APIs de integracdo para automacéo de
processos de geracao de audio e compatibilidade total de exportagdo dos arquivos (como MP3 ou WAV) para
incorporagao direta no AVA AgSUS.
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3. QUANTIDADE DO PRODUTO OU SERVICO A SER CONTRATADO

ITEM DESCRIGAO/ESPECIFICAGCAO UNIDADE QTD

Contratagao de assinatura anual da plataforma de inteligéncia artificial
ElevenLabs, no plano Scale, para a conversao automatizada de textos
pedagégicos em audios de alta-fidelidade e voz hiper-realista,

: . Li
fornecendo capacidade de processamento de até 1.800.000 caracteres |clenga/
1 . . . Assinatura 1
mensais, ferramentas de clonagem de voz profissional (Professional anual

Voice Cloning) e espago de trabalho colaborativo para multiplos
usuarios, com foco na geragdo rapida e humanizada de audiobooks
integraveis ao Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA AgSUS).

4. VIGENCIA DA CONTRATAGAO OU DO SERVIGO
4.1 Vigéncia de 12 meses.

5. PREVISAO DA DATA EM QUE DEVE SER ENTREGUE OU INICIADA A PRESTAGAO DOS SERVIGCOS
5.1 A prestacao do servigo devera ser iniciada em até 5 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do contrato ou emisséo
da ordem de fornecimento, mediante disponibilizagdo do acesso a plataforma contratada e liberagdo das
credenciais administrativas necessarias para uso institucional.

6. CONDIGCOES DE ENTREGA E/OU PRESTAGAO DE SERVIGOS
6.1 A prestacao do servico devera ocorrer de forma integralmente online, mediante disponibilizagéo de acesso a

plataforma em nuvem contratada, com fornecimento de credenciais administrativas e liberacao dos acessos de
trabalho colaborativo para a equipe da AgSUS gerenciar o plano ElevenLabs Scale.

6.2 A contratada devera disponibilizar ambiente funcional que permita a conversao de texto em fala, a clonagem
de vozes profissionais e o processamento de audio por inteligéncia artificial, garantindo a franquia contratada de
caracteres mensais e o suporte para geragao de arquivos em formatos compativeis com o Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA AgSUS).

6.3 O servigo devera estar disponivel de forma continua durante todo o periodo de vigéncia da contratagao,
garantindo estabilidade de acesso aos servidores de sintese de voz, processamento rapido de requisigbes e
suporte técnico adequado para os usuarios administrativos.

7. DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO E ENTREGA E/OU PRESTAGAO DE SERVIGCOS

7.1 O pagamento sera efetuado pela AgSUS em parcela Unica anual, correspondente ao periodo de vigéncia da
licenca ou assinatura da plataforma, no prazo estabelecido pelas normas administrativas e financeiras da
instituicdo, apods o recebimento e atesto da nota fiscal.

8. OBSERVAGOES/INFORMAGOES COMPLEMENTARES

8.1 O recebimento provisério ocorrera apos a implantagéo; o recebimento definitivo dar-se-a apos periodo de
operagao assistida e homologagdo que comprovem o pleno funcionamento da solugdo conforme as
especificagdes, no prazo definido pela fiscalizagao, corrigindo a contratada, sem onus, as falhas identificadas.
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8.2 A contratada garantira o pleno funcionamento da solucdo, corrigindo, sem 6nus, erros e falhas identificados
durante o periodo de garantia, e assegurando a correcdo de ndo conformidades em relagdo as especificacoes

contratadas.

8.3 Compete a contratada implantar e disponibilizar a solugao, observar requisitos de segurancga da informagéo e
protecdo de dados (LGPD), assegurar a continuidade operacional e prestar a transferéncia de conhecimento,
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mantendo as condi¢bes de habilitagao durante a vigéncia.

8.4 A contratada prestara suporte técnico

solugao.

9. DA PROPOSTA

9.1. Todas as propostas devem ser apresentadas com identidade visual da empresa, datada e assinada pelo
representante legal, com prazo de validade minima de 30 (trinta) dias. Além das especificagcdes contidas na

durante a vigéncia, com canais e horarios definidos e prazos de
atendimento (SLA) compativeis com a criticidade da solugéo, registrando e tratando os chamados ate a efetiva

requisi¢cdo de proposta comercial, devera ser indicado os dados a seguir:

Razao Social:

CNPJ:

Enderecgo:

Telefone:

Dados Bancarios:

Representante Legal:

CPF do Representante Legal:

Nome do responsavel com assinatura:

Data da proposta:

Validade da proposta:

Valor unitario de cada item:

Recomenda-se a leitura do inteiro teor desta Requisicdo de Proposta Comercial, para dirimir eventuais

duvidas relacionadas ao objeto.

Unidade de Aquisi¢coes e Contratos
UAC/DIOP/AgSUS
(61) 99981-0989 e (61) 3686-4144 Ramal 1002
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