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Agéncia Brasileira de Apoio & Gest&o do SUS

REQUISICAO DE PROPOSTA COMERCIAL
CONTRATAGAO DIRETA
COTAGAO DE PREGOS N° 631/2026(AGSUS.020467/2026-13)

OBJETO

Contratacdo consiste na assinatura anual da plataforma de audio e distribuicdo musical SoundCloud,
especificamente do plano Artista Pro, voltada para a gestao profissional, publicagao e distribuigdo de
conteudos fonograficos.

ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA
E-mail para encaminhamento: aquisicoes.cpas@agenciasus.org.br
Endereco: SEPN 514 Bloco D - Brasilia - DF, 70750-525.
Duvidas e esclarecimentos a serem encaminhadas pelo e-mail aquisicoes.cpas@agenciasus.org.br
Telefone de Contato: (61) 3686-4144 ramal 1002 ou (61) 99981-0989

1. CRITERIO DE ESCOLHA

1.1. A presente Contratagdo seguira o Regulamento de Compras e Contratagbes da AgSUS, aprovado pela
Resolugéo n° 23, de 16 de junho de 2025, adotando-se a modalidade de Cotagéo de Pregos, conforme disposto no
art. 3°, inciso |, do referido Regulamento.

1.2. O critério de julgamento sera o de MENOR PRECO GLOBAL.

2. DA ESPECIFICAGAO DO PRODUTO/SERVIGO

2.1 Hospedagem e Capacidade de Armazenamento: o servigo deve fornecer capacidade de armazenamento e
upload em nuvem ilimitada para arquivos de audio, sem limite maximo de horas por conta ou restricdo de volume
total de dados transferidos.

2.2 Formatos e Qualidade de Audio: a plataforma deve suportar o upload de arquivos de alta resolugdo em formatos
sem perdas (como WAV, FLAC, AIFF e ALAC), além de formatos compactados (como MP3, AAC e OGG),
garantindo a fidelidade técnica das gravagoes.

2.3 Gerenciamento Técnico de Arquivos: a ferramenta deve dispor da funcionalidade de substituicdo de arquivos de
audio em faixas ja publicadas (atualizagédo de arquivos master), mantendo inalterados a URL de acesso, o cédigo
de incorporagéo (embed) e as métricas histéricas de execugéo.

2.4 Painel de Analise de Dados (Analytics): o sistema deve disponibilizar um painel gerencial com dados de consumo
em tempo real, cobrindo o total de reprodugdes, downloads (se habilitados), interagdes, detalhamento geografico
dos acessos e identificagdo de aplicativos terceiros de origem.

2.5 Segurancga e Acessibilidade de Distribuigdo: o servigo deve fornecer reprodutores de audio integraveis (widgets
em HTML5/iframe) compativeis com o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA AgSUS), garantindo responsividade
em dispositivos moveis (iOS e Android) e conformidade com leitores de tela para acessibilidade.

3. QUANTIDADE DO PRODUTO OU SERVICO A SER CONTRATADO
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ITEM DESCRIGAO/ESPECIFICAGAO UNIDADE QTD

Contratagao de assinatura anual da plataforma de gerenciamento de
audio SoundCloud, na modalidade Artist Pro, visando a hospedagem e
ao armazenamento ilimitado de audiobooks institucionais em alta Licenca/
1 qualidade, com ferramentas de monitoramento analitico de acessos em|Assinatura 1
tempo real e reprodutores de audio integraveis, totalmente compativeis |anual
com leitores de tela e otimizados para incorporagao direta no Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA AgSUS).

4. VIGENCIA DA CONTRATAGAO OU DO SERVIGO
4.1 Vigéncia de 12 meses.

5. PREVISAO DA DATA EM QUE DEVE SER ENTREGUE OU INICIADA A PRESTAGAO DOS SERVIGOS
5.1 A prestagéo do servigo devera ser iniciada em até 5 (cinco) dias uteis apds a assinatura do contrato ou emissao
da ordem de fornecimento, mediante disponibilizacdo do acesso a plataforma contratada e liberagdo das
credenciais administrativas necessarias para uso institucional.

6. CONDIGCOES DE ENTREGA E/OU PRESTAGAO DE SERVIGOS
6.1 A prestacdo do servigo devera ocorrer de forma integralmente online, mediante disponibilizacdo de acesso a

plataforma em nuvem contratada, com fornecimento de credenciais administrativas para gerenciamento
institucional da conta do SoundCloud Artista Pro.

6.2 A contratada devera disponibilizar ambiente funcional que permita a hospedagem, o gerenciamento e a
transmissao de audios por streaming, com acesso as funcionalidades necessarias para upload, processamento,
organizagao e incorporagao dos audiobooks no ambiente virtual de aprendizagem institucional baseado em Moodle
(AVA AgSUS).

6.3 O servico devera estar disponivel de forma continua durante todo o periodo de vigéncia da contratacgao,
garantindo estabilidade de acesso, desempenho adequado para reprodugdo de arquivos de audio em alta-
fidelidade e suporte a multiplos ouvintes simultaneos.

7. DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO E ENTREGA E/OU PRESTAGAO DE SERVIGOS

7.1 O pagamento sera efetuado pela AgSUS em parcela Unica anual , correspondente ao periodo de vigéncia da
licenca ou assinatura da plataforma, no prazo estabelecido pelas normas administrativas e financeiras da
instituicdo, apds o recebimento e atesto da nota fiscal.

8. OBSERVAGCOES/INFORMAGOES COMPLEMENTARES

8.1 O recebimento provisoério ocorrera apos a implantagcédo; o recebimento definitivo dar-se-a apos periodo de
operagdo assistida e homologagdo que comprovem o pleno funcionamento da solugdo conforme as
especificagdes, no prazo definido pela fiscalizag&o, corrigindo a contratada, sem 6nus, as falhas identificadas.

8.2 A contratada garantira o pleno funcionamento da solugéo, corrigindo, sem 6nus, erros e falhas identificados
durante o periodo de garantia, e assegurando a corregdo de ndo conformidades em relagdo as especificagbes
contratadas.

8.3 Compete a contratada implantar e disponibilizar a solugao, observar requisitos de seguranca da informagéo e
protecdo de dados (LGPD), assegurar a continuidade operacional e prestar a transferéncia de conhecimento,
mantendo as condi¢des de habilitagao durante a vigéncia.
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8.4 A contratada prestara suporte técnico

Agéncia Brasileira de Apoio & Gestdo do SUS

durante a vigéncia, com canais e horarios definidos e prazos de

atendimento (SLA) compativeis com a criticidade da solugéo, registrando e tratando os chamados ate a efetiva

solugao.

9. DA PROPOSTA

9.1. Todas as propostas devem ser apresentadas com identidade visual da empresa, datada e assinada pelo
representante legal, com prazo de validade minima de 30 (trinta) dias. Além das especificagdes contidas na
requisi¢cdo de proposta comercial, deverd ser indicado os dados a seguir:

Razao Social:

CNPJ:

Enderecgo:

Telefone:

Dados Bancarios:

Representante Legal:

CPF do Representante Legal:

Nome do responsavel com assinatura:

Data da proposta:

Validade da proposta:

Valor unitario de cada item:

Recomenda-se a leitura do inteiro teor desta Requisicdo de Proposta Comercial, para dirimir eventuais

duvidas relacionadas ao objeto.

Unidade

de Aquisicoes e Contratos
UAC/DIOP/AgSUS

(61) 99981-0989 e (61) 3686-4144 Ramal 1002
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