CH Agéncia Brasileira de Apoio & Gest&o do SUS
REQUISICAO DE PROPOSTA COMERCIAL

COTAGAO DE PRECOS N2 616/2026 (AGSUS.013251/2026-00)
OBJETO

Contratacdo de empresas especializadas para o fornecimento de infraestrutura e plataforma de videochamada voltada a
telessaude, por meio da ferramenta V4H, incluindo suporte técnico, integracdo e capacitagdo, no ambito das a¢des do Nucleo

de Saude Digital da AgSUS.

ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA

E-mail para encaminhamento: servicos.ccs@agenciasus.org.br
Endereco: SEPN 514 Bloco D - Brasilia - DF, CEP: 70750-525

Duvidas e esclarecimentos a serem encaminhadas pelo e-mail servicos.ccs@agenciasus.org.br
Telefone de Contato: (61) 3686-4144 Ramal 1002/ 99888-8327

1. CRITERIO DE ESCOLHA

1.1 A presente Contratagdo seguird o Regulamento de Compras e ContratagGes da AgSUS, aprovado pela Resolugao n? 23, de 16
de junho de 2025, adotando-se a modalidade de Cotacdo de Pregos, conforme disposto no art. 39, inciso |, do referido
Regulamento.

1.2 O critério de julgamento sera o de MENOR PRECO GLOBAL.

2. DA ESPECIFICACAO DO PRODUTO

2.1. Contratacdo de empresas especializadas para o fornecimento de infraestrutura e plataforma de videochamada voltada a
telessaude, por meio da ferramenta V4H, incluindo suporte técnico, integragao e capacitagao, no ambito das a¢des do Nucleo
de Saude Digital da AgSUS.

A adesdo a Plataforma deve contemplar os seguintes servigos e produtos

a) Conectividade: Infraestrutura nacional e global com suporte especializado e alta disponibilidade, permitindo a
colaboragdo com instituigGes nacionais e internacionais.

b) Gestdo de Identidade: Servigcos de autenticagdo federada (CAFe), emissdo de certificados digitais pessoais e corporativos
(ICPEdu), e ambientes de pesquisa e experimentacdo em identidade digital (GldLab), assegurando acesso seguro a
multiplos servigos digitais.

c) Comunicacdo e Colaboracdo: Plataformas para interacdo académica e institucional, incluindo salas virtuais
(ConferénciaWeb), portal audiovisual (Eduplay), envio seguro de grandes arquivos (FileSender) e comunicagdo por voz via
internet .

d) Seguranga da Informacdo: Servigos especializados de monitoramento e resposta a incidentes, Sistema de Gestdo de
Incidentes de Seguranca (SGIS), com atuagdo continua e preventiva.

e) e-Ciéncia e Experimentagdo: Ambientes de testes e experimentagdo com infraestrutura real, escaldvel e isolada,
voltados a pesquisa cientifica e desenvolvimento tecnoldgico.Obs.: Ndo deverdo ser utilizados materiais descartaveis.

f) Licenciamento da plataforma V4H pelo periodo de 12 meses;

g) Prestacdo dos servigos associados (suporte, integracdo e capacitacdo);

h) Plataforma de videoconferéncia segura para saude digital;

i) Realizacdo de teleconsultas e teleinterconsultas;

j) Preservacgdo de dados conforme normativas vigentes;
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k) Integracdo com sistemas institucionais;

I) Gestdo de usuarios (administrador, profissional e paciente);

m) Acessibilidade (incluindo recursos de Libras);

n) Painel de monitoramento e relatdrios;

o) Capacitagdo da equipe;

p) Suporte técnico institucional.

3. QUANTIDADE DO PRODUTO OU SERVICO A SER CONTRATADO

Café com o Escritério Distrital de Porto Velho/RO

ORD ITEM DESCRICAO Unidade de Medida QTD
Disponibilizacdo de plataforma de videochamada ) , 12
deo f deo f ith i . Até 400.000 minutos de (doze)
01 V4H - Video for | (V4H — Video for Health) com licenciamento e teleatendimentos/més
Health servigos associados pelo periodo de 12 (doze) meses.
meses.

4. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO E ENTREGA E/OU PRESTAGAO DE SERVICOS

4.1. FORMAS DE PAGAMENTO

1.

- FORMAS DE PAGAMENTO: O pagamento sera realizado em parcela Unica, apds a entrega do servico, mediante
apresentacdo de Nota Fiscal/Fatura devidamente atestada pelo (a) fiscal do contrato.

- PRAZO DE PAGAMENTO: O pagamento sera efetuado no prazo de até 15 (quinze) dias, contados a partir do
recebimento definitivo dos servicos e do atesto da Nota Fiscal/Fatura, observados os trdmites administrativos
internos.

- MEIO DE PAGAMENTO: O pagamento serd realizado por meio de transferéncia bancdria ou outro meio autorizado,
em conta de titularidade da empresa contratada.

- CRITERIOS DE MEDICAO E VERIFICACAO: A liberacdo do pagamento estard condicionada a verificagdo do
cumprimento integral do objeto contratado, incluindo a conferéncia da qualidade dos materiais, conformidade com
as especificacdes técnicas, correta instalacdo e pleno funcionamento/adequagio dos itens entregues.

Deverao constar dados completos que assegurem a lisura do acordo, bem como subsidiar eventuais processos

de auditoria, quando aplicavel.

4.2. CONDICOES DE ENTREGA E/OU PRESTACAO DE SERVICOS

1.

A disponibilizacdo da plataforma de videochamada adaptada para oferta de servigos de telessaude (V4H), bem
como dos servigos de infraestrutura, suporte associados, deverd ocorrer de forma remota, mediante acesso em
ambiente web seguro, no prazo e condi¢cbes estabelecidos no contrato, sendo facultado a Contratante indicar
unidades administrativas e assistenciais para fins de parametrizagdo e integragdo dos servigos.

A prestacdo dos servicos compreendera a implantagdo, configuragdo, testes operacionais e disponibilizagdo da
solugdo em ambiente produtivo, incluindo a integragdo com os sistemas institucionais da AgSUS, devendo tais
atividades ser previamente agendadas junto ao Nucleo de Saude Digital, por meio de comunicagdo formal a ser
realizada com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis, por meio dos canais institucionais a serem indicados
pela Contratante (e-mail e/ou sistema de chamados).
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3. Para atividades que demandem atuacdo presencial, tais como capacitacdo in loco ou suporte técnico
especializado, os servicos deverdo ser prestados no endereco da sede da AgSUS ou em unidades a serem
indicadas pela Contratante.

4, Os atendimentos presenciais deverao ocorrer, preferencialmente, em dias Uteis, no horario compreendido entre
8h e 18h, podendo, excepcionalmente, ser realizados fora desse periodo, mediante prévio acordo entre as partes,
especialmente em situagdes que envolvam a continuidade de servigos assistenciais.

5. A Contratada deverd disponibilizar canal de suporte técnico continuo, em regime 24 (vinte e quatro) horas por dia,
7 (sete) dias por semana, por meio de central de atendimento digital (help desk), telefone e/ou plataforma de
chamados, assegurando registro, acompanhamento e resolu¢do das demandas, com niveis de servigo compativeis
com a criticidade das a¢des de telessaude.

6. A Contratada devera apresentar plano de intervencdo para tratamento de intercorréncias na prestacdo dos
servigos, contemplando, obrigatoriamente, a definicdo de tempo de resposta, tempo de solugdo, classificagdao de
incidentes e a adogdo de tabela de SLA (Service Level Agreement), com padrdes claros de qualidade e
desempenho.

7. A Contratada devera assegurar que todos os ambientes, sistemas e fluxos operacionais estejam devidamente
preparados para o inicio da prestagdo dos servigos, incluindo a configuragdo de perfis de usudrios (administrador,
profissional de saude e paciente), parametrizacdo de acessos, ativacdo de recursos de acessibilidade (como
Libras), e disponibilizagdo de painéis de monitoramento e relatérios gerenciais.

8. A capacita¢do dos usudrios devera ocorrer de forma hibrida (presencial e/ou remota), conforme definido pela
Contratante, devendo ser previamente agendada e estruturada de modo a ndo comprometer a continuidade dos
servicos assistenciais. Os treinamentos deverdo ocorrer, preferencialmente, em ambiente adequado, com
infraestrutura minima necessaria (acesso a internet, equipamentos e esta¢des de trabalho), sendo tais requisitos
previamente informados pela Contratada.

9. A Contratada sera responsavel por toda a logistica necessaria a execugao dos servigos, incluindo deslocamento de
equipes, disponibilizacdo de equipamentos complementares, materiais de apoio e recursos tecnoldgicos
necessarios a adequada prestagdo dos servigos, sem Onus adicional a Contratante.

10. A prestacdo dos servicos deverd observar rigorosamente as normativas vigentes relacionadas a protecdo de dados
pessoais e dados sensiveis de saude, seguranca da informagdo e interoperabilidade no ambito do SUS,
assegurando a integridade, confidencialidade e disponibilidade das informacGes trafegadas e armazenadas na
plataforma.

11. Eventuais indisponibilidades, falhas técnicas ou ndo conformidades na prestagdo dos servicos deverdo ser
comunicadas imediatamente a Contratante, com indica¢do das medidas corretivas adotadas e prazo estimado
para restabelecimento, podendo ensejar a aplicagdo de sangOes contratuais em caso de recorréncia ou
descumprimento dos niveis de servigo pactuados.

12. Vale salientar que a execugdo da contratacdo solicitada necessita ocorrer em outubro de 2026, tendo em vista o
fim do Acordo de PD&I 02/2022, entre AgSUS e HCFMUSP, que atualmente dispdem da oferta de plataforma de
teleconsulta (videochamada). Desta forma, dadas as informacgdes do contrato, a assinatura deste deve ocorrer até
setembro de 2026 para ndo haver desassisténcia em decorréncia da indisponibilidade da plataforma de
videochamada.

4.3 EXIGENCIAS DE QUALIFICACAO TECNICA E/OU ECONOMICO-FINANCEIRA PELOS QUAIS UM BEM DEVE SER ENTREGUE
OU UM SERVICO DEVE SER PRESTADO E AMOSTRAS

1. Legislagao Vigente

1.1. | - Lei n2 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD)

1.2. Il - Lei n® 14.510/2022 - Lei que altera a Lei 8.080/90 para autorizar e disciplinar a pratica da telessaude
em todo territério nacional.

1.3. Il - Resolugdo CFM n? 2.314/2022 - Define e regulamenta a telemedicina como forma de servigos médicos

mediados por tecnologias de comunicagao.
2. Qualificagdo Técnica
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3. Para fins de comprovacdo da capacidade técnica para execucdo do objeto, a contratada devera apresentar
documentacgdo que evidencie experiéncia prévia na prestacdo de servicos compativeis com solu¢des de telessaude
e plataformas de videoconferéncia segura em saude digital.
4, Atestado(s) de Capacidade Técnica: Atestado(s) emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
comprove(m) a execugdo, nos ultimos 5 (cinco) anos, de servigos compativeis com o objeto da contratacgdo,
envolvendo, no minimo:

4.1. | — Fornecimento e/ou licenciamento de plataforma de videoconferéncia segura para uso em satde;
4.2. Il — Implantac¢do de solugdes de videochamada para oferta de servicos de saude
4.3. IIl — Prestacdo de servicos de suporte técnico, integracdo de sistemas e capacita¢do de usudrios;
4.4, IV — Experiéncia em solugdes com requisitos de seguranga da informacédo e protecdo de dados sensiveis.
5. Os atestados deverdo conter identificagdo do emitente, periodo de execugdo, descricdo detalhada do objeto e

declaragdo de desempenho satisfatoério.

6. Comprovagao de Conformidade em Seguranga da Informagao

7. Declaragao da licitante, acompanhada de documentagdo técnica, que comprove que a plataforma ofertada atende
as normativas vigentes de protecdo de dados pessoais, especialmente a Lei n2 13.709/2018 (LGPD), bem como as
boas praticas de seguranca da informac&o aplicaveis ao setor saude.

8. Comprovacdo de que a solugdo tecnoldgica possui mecanismos de criptografia, controle de acesso, rastreabilidade
e auditoria, garantindo a confidencialidade, integridade e disponibilidade das informacdes trafegadas e
armazenadas.

9. Equipe Técnica Especializada

10. Relagdo nominal da equipe técnica minima responsavel pela implantagdo, suporte e capacitagdo, incluindo,no
minimo:
10.1. | — Profissional com experiéncia comprovada em implantagdo de sistemas de telessatde ou plataformas de
videoconferéncia;
10.2. Il — Profissional com conhecimento em segurancga da informacdo e protecdo de dados;
10.3. Il — Profissional responsavel pela condugdo das capacitagGes e treinamentos dos usuarios.
11. Suporte Técnico e Continuidade do Servico
12. Declaragdo formal da licitante comprovando a disponibilidade de suporte técnico em regime 24 (vinte e quatro)

horas por dia, 7 (sete) dias por semana, com definicdo de niveis de servigo (SLA), incluindo tempos de resposta e
solucdo compativeis com a criticidade dos servicos de satde digital.

13. Qualificagdo Economico-Financeira

14. Para fins de comprovacgdo da capacidade econémico-financeira, a licitante devera apresentar:

15. Balango Patrimonial e DemonstragGes Contdbeis: Balango patrimonial e demonstragées contdbeis do ultimo
exercicio social ja exigivel e apresentado na forma da lei, que comprovem a boa situagdo financeira da empresa.

16. Certiddao Negativa de Faléncia ou Recuperagdo Judicial: Certiddo negativa de faléncia, recuperagao judicial ou
extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica.

17. Capital Social ou Patriménio Liquido Minimo

18. Comprovagdo de capital social integralizado ou patrimonio liquido minimo, limitado a até 10% (dez por cento) do

valor estimado da contratagdo, nos termos da Lei n2 14.133/2021, quando aplicavel.

5. DA PROPOSTA

5.1. Todas as propostas devem ser apresentadas com identidade visual da empresa, datada e assinada pelo representante legal,
com prazo de validade minima de 60 (sessenta) dias. Além das especificacdes contidas na requisicdo de proposta comercial,
devera ser indicado os dados a seguir:

Razdo Social:
CNPJ:

Endereco:

Telefone:

Dados Bancarios:

Representante Legal:
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CPF do Representante Legal:
Nome do responsavel com assinatura:

Data da proposta:
Validade da proposta:
Valor unitdrio de cada item:

Recomenda-se a leitura do inteiro teor desta Requisi¢do de Proposta Comercial, para dirimir eventuais duvidas relacionadas

ao objeto.

Unidade de Aquisi¢cdes e Contratos
UAC/DIOP/AgSUS
(61) 3686-4144 Ramal 1002/ 99888-8327



