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TERMO DE REFERENCIA

Processo n? AGSUS.003569/2026-74
1. OBJETIVO

1.1. Estabelecer condigbes, especificagées, prazos e critérios para o Registro de Precos visando a eventual
aquisicao de notebooks corporativos em trés niveis (Nivel 1.5, Nivel 2.5 e Nivel 3), com Windows 11 Pro e garantia
minima de 36 meses, bem como monitores (monitor de alta produtividade ultrawide e monitor convencional), todos
com garantia minima de 36 meses, para atendimento das necessidades administrativas da AgSUS, com entrega
exclusiva na Sede, em Brasilia/DF.

1.2, Assegurar padronizacao, competitividade, isonomia e julgamento objetivo, mitigando riscos de
descontinuidade operacional e de inconformidades no recebimento.

2. OBJETO

2.1. Registro de precos para eventual aquisicao de notebooks corporativos novos e monitores em 5 (cinco)

itens, incluindo licenca Windows 11 Pro original (para os notebooks), garantia minima de 36 (trinta e seis) meses e
suporte/assisténcia conforme SLA, conforme especificagdes do Item 4 deste TR.

2.2. Itens:

e Item 1: Notebook corporativo - Nivel 1.5 - (800unidades estimadas)
¢ Item 2: Notebook corporativo - Nivel 2.5 - (300 unidades estimadas)
¢ Item 3: Notebook corporativo - Nivel 3 - (150 unidades estimadas)

e Item 4: Monitor de alta produtividade - (15 unidades estimadas)

e Jtem 5: Monitor Convencional - (1200 Unidades estimadas)

2.3. Local de entrega: SEPN CRN 514 Bloco D - Plano Piloto - Brasilia/DF - CEP 70760-544.

3. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

3.1. MOTIVACAO DA CONTRATACAO

3.1.1. A presente contratacdo decorre de cenéario de expansao acelerada da AgSUS em 2026 e do consequente

aumento de demanda por ativos de TI para garantir continuidade operacional e inicio das atividades dos novos
trabalhadores com infraestrutura minima de trabalho.

3.1.2. Conforme cronograma formalizado pela Unidade de Gestdo de Pessoas (UGP), através do Processo
802/2024/UTIC/DIOP/AgSUS, documentos 0267917 e 0268760 estao previstos ingressos escalonados de 149
admissbes em 02/02/2026, 182 admissdoes em 09/02/2026 e 179 admissdes a partir de 13/02/2026, totalizando 510
admissoes no horizonte imediato (com possibilidade de ajustes conforme gestdo interna).

3.1.3. A UGP registrou, ainda, que a AgSUS possuia 658 empregados ativos no ambito administrativo, sendo 575
lotados na Sede e 83 nos Escritdrios, reforgando o impacto do crescimento sobre a necessidade de equipamentos de
trabalho.

3.1.4. A UTIC registrou que o cronograma de admissoes ocorre de forma escalonada (Documento 0268402) e
que a disponibilizacdo de equipamentos envolve etapas operacionais (aquisicdo, entrega, conferéncia,
preparacao/configuracao e distribuicdao), demandando planejamento para garantir disponibilidade de ativos no
momento do ingresso, evitando interrupgoes no inicio das atividades.

3.1.5. Assim, a contratacdo por ARP é necessaria para assegurar capacidade de atendimento no curto e médio
prazo, com aquisigées parceladas e governadas, compativeis com a expansao e a dindmica operacional.

3.2. BENEFICIOS DIRETOS E INDIRETOS QUE RESULTARAO DA CONTRATACAO

3.2.1. Garantia de continuidade operacional e produtividade no processo de expansao, com mitigacao de
indisponibilidade por falta de equipamento.

3.2.2. Padronizacdo do parque tecnoldgico e reducdo de custos de suporte/manutencdo com garantia minima de
36 meses e SLA definido.

3.2.3. Melhor previsibilidade e governanca do consumo com Ata de Registro de Pregos (vigéncia 12 meses, sem
adesdo), permitindo aquisigoes parceladas conforme necessidade real.

3.3. CONTRATACAO X PLANEJAMENTO EXISTENTE

3.3.1. A contratacao atende ao Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao - PDTIC e ao

dimensionamento decorrente da expansao e recomposicao do parque, conforme documentos formais que registram
cronograma de admissodes e necessidades operacionais para provisao de equipamentos.

3.4. PROCESSO ANTERIOR X LIMITACOES PARA CONTINUIDADE POR ADITIVACAO



3.4.1. No ciclo anterior, no Processo 802/2024/UTIC/DIOP/AgSUS, foi conduzido o Pregdo Eletronico SRP n?
90001/2025, resultando na ARP n® 04/2025, com quantitativos inicialmente registrados de:

3.4.1.1. 220 unidades para o notebook de "Nivel 1" de modelo HP 250R G9 e valor unitario registrado de R$
3.690,00 por equipamento. Sob a ética de governanca e aderéncia ao perfil de cargos, os notebooks de "Nivel 1"
hoje sao destinados majoritariamente a perfis de apoio execugdo administrativas, como Analista/Assistente de
Projetos e Auxiliar/Agente de Projetos.

3.4.1.2. 190 unidades para o notebook de "Nivel 2" de modelo ASUS TUF Gaming A15 e valor unitario de R$
6.350,00 por equipamento. Sob a 6tica de governanca e aderéncia ao perfil de cargos, os notebooks de "Nivel 2"
hoje, atendem perfis de maior exigéncia de disponibilidade e performance associados a Cargos de Confianga
(assessorias e coordenacoes) e gestores (Gestores de Projeto e Gestores de Unidade).

3.4.1.3. 160 unidades para o notebook de "Nivel 3" de modelo Acer Nitro v15 e valor unitario de R$ 7.290,00
por equipamento. Sob a Otica de governanca e aderéncia ao perfil de cargos, os notebooks de "Nivel 3" sdo
reservados a Engenharia e Arquitetura (excegodes) por maior demanda de processamento (softwares técnicos).

3.4.2. No cendrio consolidado de parque de notebooks em 11/02, observa-se que o ponto critico esta
concentrado no Nivel 1, cujo estoque fisico atual era de 43 unidades, enquanto os niveis superiores, por razoes de
adequacdo técnica e custo/beneficio, ndo devem ser deslocados indiscriminadamente para fungdées que né&o
demandem tais configuragoes, sob pena de despadronizacao e aumento de risco operacional.

3.4.3. Para atendimento ao crescimento e ao dimensionamento do parque, foram formalizados 02 (dois) aditivos
com a empresa Bergamo e Cavalcante, fornecedor responséavel pela distribuicdo dos Notebooks de "Nivel 1", de 220
unidades cada, totalizando 660 notebooks fornecidos no contexto da solugao contratada.

3.4.4. Em 2026, diante de variacOes mercadoldgicas (incluindo elevacdo de custos de componentes), o
fornecedor nao se disp6s a manter, para volumes fora do quantitativo registrado, o mesmo valor unitario
originalmente registrado, evidenciando limitacao objetiva do registro e a necessidade de novo procedimento
competitivo para restabelecer condicdes vantajosas.

3.5. DIMENSIONAMENTO OBJETIVO DA NECESSIDADE

3.5.1. A Solicitagdo de Compras SEI n® 0281014 (Processo AGSUS.002882/2026-95) consolidou o
dimensionamento para atravessar o periodo critico de admissdes, demonstrando:

a) Ingressos imediatos: 510;

b) Disponibilidade projetada de equipamentos para o bloco critico: 186 (estoque fisico atual 43 + saldo
pendente de aditivos 143);

c) Necessidade liquida minima: 324, calculada por 510 - 186 = 324;

d) Teto operacional transitério: até 525 notebooks, sendo 324 (necessidade liquida) + 201 (reserva
técnica acionavel sob demanda).

3.5.2. O dimensionamento acima reforca a necessidade de recomposicao e estabilizacao do parque por meio de
contratacao definitiva via ARP, reduzindo risco de indisponibilidade de equipamentos e assegurando governanca do
provimento durante a expansao.

3.5.3. O quantitativo apurado no item anterior refere-se a necessidade imediata identificada a época da
instrucao processual, com base no cenario de admissdes e no dimensionamento entdo disponivel, possuindo natureza
meramente estimativa e varidvel conforme a evolugdo da expansdo institucional, a disponibilidade de estoque,
eventuais recomposicoes internas e ajustes de planejamento. Assim, o quantitativo total registrado na Ata de Registro
de Precgos corresponde ao teto maximo de execugdo possivel durante sua vigéncia, destinado a assegurar margem de
atendimento as demandas supervenientes e as oscilagcoes do cendrio operacional, sem obrigatoriedade de contratacao
integral, observados sempre os limites da necessidade administrativa, da disponibilidade orcamentdria e da
conveniéncia da CONTRATANTE.

3.6. MEDIDA TRANSITORIA (SOLUCAO-PONTE) E NECESSIDADE DA CONTRATACAO DEFINITIVA
VIA ARP
3.6.1. Considerando o pico de admissées e a necessidade de evitar descontinuidade no inicio das atividades, foi

justificada a locacao temporaria de notebooks por 90 dias como medida excepcional e transitéria, até a conclusao da
aquisicao definitiva via nova ARP.

3.6.2. Assim, o presente TR tem como finalidade estruturar a contratacao definitiva por ARP, reduzindo
dependéncia de solugdes transitdrias e recompondo o parque com condicdes competitivas e sustentaveis.

3.7. GOVERNANCA POR PERFIL DE NOTEBOOKS

3.7.1. Em consonadncia com a governanca de distribuicdao de equipamentos adotada pela AgSUS e descrita na

Solicitagdo de Compras SEI n? 0281014, o presente TR estrutura a aquisi¢gdo definitiva por trés niveis de notebooks
corporativos, sendo os niveis 1.5 e 2.5 voltados a atividades administrativas e o nivel 3 voltado a perfis que
demandem alto desempenho computacional e grafico, diferenciados por perfil de uso e exigéncia de desempenho. O
Nivel 3 contempla requisitos superiores, incluindo GPU dedicada (VRAM minima de 8GB), para atendimento de
demandas especificas, mantendo-se a alocagao por necessidade operacional, sem vinculacgao a critérios hierarquicos.

3.7.2. O Notebook de "Nivel 1.5" em concordancia com os notebooks de "Nivel 1" destinam-se ao perfil
majoritario administrativo (analistas, auxiliares, assistentes e fungbes correlatas), priorizando padronizacdo e custo-
beneficio, com desempenho suficiente para rotinas administrativas (suite de escritério, navegacao, sistemas
corporativos e videoconferéncia).

3.7.3. O Notebook de "Nivel 2.5", em consonancia com o perfil de notebooks de maior desempenho, destina-se a
perfis administrativos que demandem maior performance e disponibilidade para o exercicio das atividades didrias,
garantindo margem de desempenho e estabilidade para multitarefa e maior carga de trabalho, sem caracterizacao de
estacdo técnica especializada.



3.7.4. Embora ambos os niveis atendam predominantemente atividades administrativas, a diferenciagao
proposta é necessaria para acomodar perfis de uso com maior exigéncia de desempenho, disponibilidade e
longevidade, observados na rotina institucional (multitarefa intensa, simultaneidade de sistemas corporativos,
reunides/videoconferéncia continuas, manipulacao de grandes volumes de dados/relatérios, uso de dashboards e
multiplas janelas/monitores, e maior demanda por estabilidade para tomada de decisao e continuidade do fluxo de
trabalho).

3.7.5. O Nivel 2.5 foi definido com requisitos superiores (ex.: maior RAM e SSD, e patamar superior de
benchmark de CPU), visando reduzir riscos de degradacao de performance, travamentos e indisponibilidade, o que
impacta diretamente produtividade e continuidade operacional. Trata-se de medida de dimensionamento por perfil de
uso, e ndo por critério hierdrquico, com alocagao condicionada a necessidade operacional justificada e governancga
interna.

3.7.6. Mesmo com valor unitario maior, a adogdo controlada do Nivel 2.5 (quantitativo reduzido em relagao ao
Nivel 1.5) pode representar melhor custo total de propriedade (TCO) ao longo da vida 1til, por: (i) maior adequacgao
ao uso intensivo e menor necessidade de substituicdes/upgrade precoce; (ii) reducdao de chamados por lentidao e
instabilidade; e (iii) melhor aderéncia ao ciclo de garantia/SLA de 36 meses e a padronizacao do parque.

3.7.7. A alocagao dos niveis de notebooks serd realizada conforme critérios internos de perfil e necessidade
funcional, evitando deslocamento indiscriminado de equipamento de nivel superior para fungées que nao demandem
tal configuracdo, preservando padronizacao e racionalidade econémica.

3.7.8. O Notebook “Nivel 3” serd destinado a demandas cuja execucdo se beneficie de GPU(Placa de video)
dedicada e/ou maior capacidade de processamento, a exemplo de aplicagbes técnicas e cendrios de multitarefa
intensiva, como desenvolvimento de aplicagdes, analise de dados e uso de ferramentas como AutoCad. A alocagao
observara critérios de necessidade operacional, sem vinculagdo a critérios hierarquicos.

3.8. NECESSIDADE DE MONITORES (ALTA PRODUTIVIDADE E CONVENCIONAL)

3.8.1. Adicionalmente, ha necessidade de aquisicdo de 15 (quinze) monitores de alta produtividade, destinados a
postos de trabalho que demandam visualizacdo simultanea de multiplas janelas (dashboards, relatdrios,
videoconferéncia e sistemas corporativos), visando ganhos de eficiéncia, melhor organizacdo do trabalho e
ergonomia.

3.8.2. A especificacdo do Item 4 foi elaborada por pardmetros minimos funcionais, sem indicacdao de
marca/modelo, permitindo ampla concorréncia e a oferta de equipamentos equivalentes, desde que comprovado o
atendimento integral aos requisitos do Item 4.1.1.4.

3.8.3. A distribuicdo interna dos monitores observard critérios de necessidade operacional definidos pela
CONTRATANTE, sem vinculagdo a critérios hierarquicos.

3.8.4. Adicionalmente, ha necessidade de aquisi¢gdo de 1.200 (mil e duzentos) monitores convencionais, para
composicdo e padronizagdo dos postos de trabalho administrativos e suporte a expansdo do quadro, visando
ergonomia, produtividade e melhoria da experiéncia de uso em sistemas corporativos e videoconferéncia, conforme
especificacao do Item 4.1.1.5.

3.8.5. Em complemento a justificativa dos monitores, registra-se que, no ambito do processo
AGSUS.009449/2025-08, foi formalizada demanda adicional de telas e notebooks para atendimento a ampliacao de
trabalhadores(as) nos Escritérios, totalizando necessidade de 375 equipamentos (telas/notebooks) considerando a
equipe atual e a ampliacao indicada.

3.8.6. No mesmo contexto, a Unidade de Logistica, Suprimentos e Patriménio (ULOG) comunicou, por meio do
Comunicado n? 18/2026/ULOG/DIOP (SEI n® 0393944), que ndo ha monitores disponiveis em estoque, o que
inviabiliza o atendimento imediato da demanda e evidencia a necessidade de promover aquisicao para recomposicao
do parque e atendimento as unidades.

3.8.7. Dessa forma, a contratagédo ora proposta também se justifica como medida de continuidade operacional e
planejamento logistico, evitando indisponibilidade de monitores e mitigando o risco de interrupcgao/atraso na
estruturacao de postos de trabalho.

3.9. CRITERIOS AMBIENTAIS ADOTADOS (SUSTENTABILIDADE)

3.9.1. Priorizar equipamentos com boas praticas de eficiéncia energética e responsabilidade do fabricante
(quando comprovaveis por documentagdo técnica/certificagdes usuais de mercado).

3.9.2. Exigir embalagem adequada para transporte e orientacdes para descarte/logistica reversa conforme
politicas do fornecedor/fabricante

3.10. CRITERIO DE ADMISSIBILIDADE DE PROCESSADORES

3.10.1. A descrigdo técnica do objeto traz, cumulativamente, desempenho em benchmarking e data de langamento

(launch date = 01/01/2022) ndo por mera liberalidade, mas por requisito complementar, a fim de assegurar
atualidade de plataforma e mitigar riscos nao capturados pelo benchmark, especialmente:

I- compatibilidade e suporte ao Windows 11 Pro;
II - manutencao de drivers/firmware e correcoes de seguranca durante a
garantia;

III - aderéncia aos requisitos de seguranca do TR (UEFI, Secure Boot e TPM 2.0)
ao longo da vigéncia e da garantia de 36 meses.

3.10.2. Para comprovacdo das caracteristicas dos equipamentos, deverdo ser informados marca/modelo exatos do
CPU e anexadas evidéncias verificaveis (print + link do benchmark e print + link da data de langamento), ou
documento oficial equivalente.

4. DESCRICAO DETALHADA DO OBJETQ



4.1.

4.1.1.

DETALHAMENTO DO OBJETO

atender integralmente as especificagbes minimas, abaixo:

4.1.1.1. ESPECIFICACAO TECNICA MINIMA - ITEM 1 (Notebook NIiVEL 1.5)

Condicdo do bem: Novo, Original, primeiro uso, nimero de série individual.
Processador:

o Atender simultaneamente:

®  arquitetura x86-64;
= benchmark minimo:
® PassMark CPU Mark = 13.500 OU Geekbench 6 CPU Multi-Core = 7.500.
®» data de langamento do processador ndo anterior a 01/01/2022, comprovada por fonte publica oficial do
fabricante do processador ou documentacdo técnica oficial equivalente.

Tela: 15” (ou superior), Full HD (Resolucdo minima: 1920x1080), antirreflexo, IPS/WVA ou equivalente (conforme
datasheet).
RAM: 16 GB DDR4/DDR5, expansivel para = 32 GB.
SSD: NVMe PCle = 512 GB
Wi-Fi 6 (802.11ax) ou superior; BT 5.2 ou superior
Portas minimas: HDMI = 2.0; USB-C (dados + video + carregamento); 2x USB-A; P2 4udio
Teclado: Padrao ABNT2 com NUMPAD
Rede: RJ-45 nativo ou adaptador USB-C/RJ-45 original gigabit (comprovado em documentacao)
Seguranca:

o Firmware UEFI Class 2 ou superior;

= Comprovacao via manual/datasheet do fabricante ou tela do setup (foto) indicando Secure Boot/TPM/UEFI.
Secure Boot habilitavel;
TPM 2.0 habilitavel;
senha de administrador no firmware e bloqueio de boot por midia externa;

o atualizacdo de firmware assinada pelo fabricante (digitalmente verificavel).
Windows 11 Pro original
Garantia minima 36 meses
O fornecimento inclui: notebook, carregador original, manuais/termos de garantia, comprovacao de licenciamento do
Windows 11 Pro, e suporte/assisténcia durante 36 meses.

o o o

4.1.1.2. ESPECIFICACAO TECNICA MINIMA - ITEM 2 (Notebook NIiVEL 2.5)

Condicdo do bem: Novo, Original, primeiro uso, nimero de série individual.
Processador:

o Atender simultaneamente:

®  arquitetura x86-64;
= benchmark minimo:
®  PassMark CPU Mark = 21.000 OU Geekbench 6 CPU Multi-Core = 9.500.
= data de langamento do processador ndo anterior a 01/01/2022, comprovada por fonte publica oficial do
fabricante do processador ou documentacgao técnica oficial equivalente.

Tela: 15” (ou superior), Full HD (Resolugdo minima: 1920x1080), antirreflexo, IPS/WVA ou equivalente (conforme
datasheet).
RAM: 32 GB DDR4/DDR5, expansivel para = 64GB.
SSD: NVMe PCle = 1TB
Wi-Fi 6 (802.11ax) ou superior; BT 5.2 ou superior
Portas minimas: HDMI = 2.0; USB-C (dados + video + carregamento); 2x USB-A; P2 4udio
Teclado: Padrao ABNT2 com NUMPAD
Rede: RJ-45 nativo ou adaptador USB-C/R]-45 original gigabit (comprovado em documentagao)
Seguranca:

o Firmware UEFI Class 2 ou superior;

= Comprovacao via manual/datasheet do fabricante ou tela do setup (foto) indicando Secure Boot/TPM/UEFI.
Secure Boot habilitavel;
TPM 2.0 habilitavel;
senha de administrador no firmware e bloqueio de boot por midia externa;

o atualizacdo de firmware assinada pelo fabricante (digitalmente verificavel).
Windows 11 Pro original
Garantia minima 36 meses
O fornecimento inclui: notebook, carregador original, manuais/termos de garantia, comprovacao de licenciamento do
Windows 11 Pro, e suporte/assisténcia durante 36 meses.

o o o

4.1.1.3. ESPECIFICACAO TECNICA MINIMA - ITEM 3 (Notebook NiVEL 3)

Condicdo do bem: Novo, Original, primeiro uso, nimero de série individual.
Processador:
o Atender simultaneamente:
®  arquitetura x86-64;
= benchmark minimo (CPU):
m PassMark CPU Mark = 25.000 OU Geekbench 6 CPU Multi-Core = 12.000.
= data de langamento do processador ndo anterior a 01/01/2022, comprovada por fonte publica oficial do
fabricante do processador ou documentacgao técnica oficial equivalente.
GPU (offboard / dedicada):
o GPU dedicada (discreta/offboard), ndo integrada;

Os notebooks deverao ser novos, de primeiro uso, originais, com identificacdao por nimero de série, e



VRAM dedicada minima de 8 GB;
suporte a DirectX 12 e drivers oficiais compativeis com Windows 11;
Serdo aceitas GPUs NVIDIA GeForce RTX ou AMD Radeon RX (ou equivalentes), desde que atendam integralmente
aos requisitos minimos acima.
o Comprovacao: informar marca/modelo exatos da GPU e anexar datasheet/ficha técnica do fabricante do notebook
comprovando o modelo e a VRAM.
e Tela: 15” (ou superior), Full HD (Resolugao minima: 1920x1080), antirreflexo, IPS/WVA ou equivalente (conforme
datasheet).
RAM: 32 GB DDR4/DDRS5, expansivel para = 64 GB.
SSD: NVMe PCle = 1 TB.
Wi-Fi: Wi-Fi 6 (802.11ax) ou superior; BT 5.2 ou superior.
Portas minimas: HDMI = 2.0; USB-C (dados + video + carregamento); 2x USB-A; P2 4udio.
Teclado: Padrdao ABNT2 com NUMPAD.
Rede: RJ-45 nativo ou adaptador USB-C/RJ-45 original gigabit (comprovado em documentacgao).
Seguranca:
Firmware UEFI Class 2 ou superior;
comprovacdo via manual/datasheet do fabricante ou tela do setup (foto) indicando Secure Boot/TPM/UEFTI;
Secure Boot habilitavel;
TPM 2.0 habilitavel;
senha de administrador no firmware e bloqueio de boot por midia externa;
o atualizacdo de firmware assinada pelo fabricante (digitalmente verificavel).
Windows 11 Pro original.
Garantia minima: 36 meses.
O fornecimento inclui: notebook, carregador original, manuais/termos de garantia, comprovacao de licenciamento do
Windows 11 Pro, e suporte/assisténcia durante 36 meses.

4.1.1.4. ESPECIFICACAO TECNICA MINIMA - ITEM 4 (Monitor de Alta Produtividade)

Condicdo do bem: Novo, Original, primeiro uso, nimero de série individual.
Tela minima: 34” (ou superior)

Formato: 21:9

Resolugao minima: 3440x 1440 (UWQHD)

Painel: IPS ou VA (ou equivalente), antirreflexo

Taxa de atualizacdo minima: 144 Hz

Tempo de resposta: = 5 ms (GtG ou equivalente do fabricante)
Conectividade minima: 2x HDMI (=2.0) e 1x DisplayPort (=1.4)
Ergonomia: inclinacdo (tilt)

VESA: 100x100 (ou equivalente)

Garantia: 36 meses

Comprovagao: marca/modelo + datasheet oficial

.1.5. ESPECIFICACAO TECNICA MINIMA - ITEM 5 (Monitor Convencional)

Condicdo do bem: Novo, original, primeiro uso, nimero de série individual.

Tela anti reflexiva, plana de 23”(ou superior) Wide 16:9;

Resolucgdo 1.920 x 1.080 (Full HD) com taxa de atualizagdo de no minimo 100Hz;

Conectividade minima: 1x DisplayPort 1.2 e 1x HDMI (min. 2.0).;

Ajuste de altura (minimo de 110 mm), inclinagdo e rotacao vertical (+-902) e rotacdo horizontal (+- 459);
USB: Hub USB integrado com no minimo 1 (uma) porta USB (USB-A ou USB-C), conforme datasheet.
Garantia minima: 36 meses

Comprovacao: marca/modelo + datasheet oficial

Alimentacdo: Fonte interna (preferencial). Caso utilize fonte externa, esta devera ser original do fabricante, com
alimentacdo bivolt automatica e fornecida com o equipamento.

e Deve acompanhar todos os cabos e acessoérios necessarios para seu funcionamento; e
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Cabo HDMI.
4.1.1.6. Todos os requisitos sdo minimos e obrigatérios; o ndo atendimento de qualquer requisito ensejara
desclassificacao/rejeicao e substituicao, conforme a fase.
4.2. DETALHAMENTO DA METODOLOGIA DE EXECUCAO/ENTREGAS
4.3. A contratacdo sera por Ata de Registro de Precos (ARP), com vigéncia de 12 meses, e fornecimentos

formalizados por Ordens de Fornecimento/Notas de Empenho emitidas conforme demanda, respeitando os limites
minimos indicados na tabela abaixo:

Os quantitativos minimos por OF/NE visam eficiéncia logistica e gestdo do recebimento, evitando pulverizacdo de entregas.

Item Descricao Qtd Minima por OF/NE
1 Notebook Nivel 1.5 50
2 Notebook Nivel 2.5 50
3 Notebook Nivel 3 50
Monitor de Alta Produtividade 5
5 Monitor Convencional 50
4.4, As entregas serao formalizadas por Ordem de Fornecimento/Nota de Empenho (OF/NE), emitida pela

CONTRATANTE (por intermédio .da unidade competente/fiscal de contrato) e encaminhada a CONTRATADA,




contendo item, nivel, quantidade, prazo, local de entrega e orientacoes.

4.5. A entrega dos itens solicitados devera ser realizada no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados
do recebimento da OF/NE pela CONTRATADA.
4.6. Todos os equipamentos deverao ser entregues com embalagem original de fabrica, garantindo a

integridade e o funcionamento adequado, sem riscos de avarias durante o transporte e manuseio.

4.7. As OF/NE poderao ser emitidas de forma parcelada, conforme a demanda da Agéncia, sendo a
CONTRATADA responsavel por organizar e assegurar a entrega dentro dos prazos especificados.

4.8. No caso da tultima OF/NE, as quantidades minimas estabelecidas na tabela acima poderdo ser
flexibilizadas, devendo a entrega contemplar o saldo remanescente dos itens previstos no contrato, de forma a
atender integralmente as demandas da Contratante.

4.9. A CONTRATADA deverd manter registros de todas as entregas realizadas, com assinaturas do responsavel
pelo recebimento na AgSUS, como comprovacao de entrega conforme os termos contratuais.
4.10. Durante a garantia, o atendimento observara o SLA do item 9.3 e as regras do item 13.
4.11. Sem adesdo por ndo participantes.
4.12. Entrega exclusiva na Sede: SEPN CRN 514, Bloco D - Plano Piloto - Brasilia/DF - CEP 70760-544.
5. DISPONIBILIDADE ORCAMENTARIA E VALORES DE REFERENCIA
5.1. Os valores referenciais para cada item segue descrito conforme abaixo:
Item Descricao Valor Referencial Unitario Qtd Referencial Total Valor Referencial Total

1 Notebook Nivel 1.5 R$8.734,3680 800 R$ 6.987.494,4000

2 Notebook Nivel 2.5 R$ 12.169,1775 300 R$ 3.650.753,2500

3 Notebook Nivel 3 R$ 15.004,1200 150 R$ 2.250.618,0000

4 Monitor de Alta Produtividade R$ 3.454,6740 15 R$ 51.820,1100

5 Monitor Convencional R$ 942,6075 1200 R$ 1.131.129,0000
5.2. As eventuais despesas serao custeadas pela seguinte rubrica:

Centro de Custo Plano Financeiro
1.1.01.01.01 - Manutengao Administrativa da Agéncia 2.1.1.11.002 - MAQUINAS, APARELHOS E EQUIPAMENTOS

6. VIGENCIA
6.1. A licitacdo serd realizada por meio do Sistema de Registro de Precos (SRP), da qual decorrera a celebragdo

de Ata de Registro de Precos e, eventualmente, de Contrato destinado a disciplinar a execucao, recebimento,
liguidacdo/pagamentos, garantia, gestdo e fiscalizacdo, bem como demais condicdes aplicaveis. As
contratagdes/fornecimentos ocorrerao mediante emissao de Ordens de Fornecimento/Notas de Empenho (OF/NE),
conforme necessidade da CONTRATANTE, dentro da vigéncia do Contrato e da ARP.

6.1.1. Vigéncia da ARP: 12 (doze) meses, sem adesdo.

6.1.2. Vigéncia do Contrato decorrente: o Contrato Unico decorrente da ARP terd vigéncia definida no instrumento
contratual, celebrado dentro da vigéncia da ARP, observadas as regras internas e a conveniéncia da CONTRATANTE.

6.1.3. Cada fornecimento sera acionado por OF/NE durante a vigéncia do Contrato e da ARP, respeitadas as
condigdes registradas.

6.1.4. O Recebimento Provisério e o Recebimento Definitivo serdo realizados por OF/NE, no ambito do Contrato
decorrente, conforme critérios deste TR e anexos (checklist e evidéncias), sendo o aceite definitivo condicdo para a
liguidagao/pagamento.

7. OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1. Efetuar a entrega dos equipamentos de boa qualidade e em boas condigdes, prazos, e de acordo com as
especificacoes constantes neste Termo de Referéncia, no prazo maximo de até 30 (trinta) dias corridos, contados do
recebimento da OF/NE pela CONTRATADA.

7.2. Assumir inteira responsabilidade pela entrega dos equipamentos, como frete, tributos, seguros e
quaisquer outros encargos.

7.3. Substituir qualquer equipamento entregue quando detectado qualquer defeito, ou ainda se em divergéncia
com as especificagoes contidas.

7.4. Comunicar ao fiscal do contrato, imediatamente, qualquer ocorréncia anormal com relacao a prestagao do
servico ou fornecimento dos equipamentos.

7.5. Indicar, formalmente, preposto apto a representad-la junto a AgSUS, que devera responder pela fiel
execucao do contrato.

7.6. Assumir integral responsabilidade por eventuais multas fiscais decorrentes de imperfeicao na execugao ou
atraso no fornecimento/entrega.

7.7. Manter durante toda a execuc¢do do Contrato, estrutura/canais de suporte compativeis para atendimento
da garantia e SLA.

7.8. Acatar as orientacoes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacao, prestando
os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes formuladas.




7.9. Nao veicular nenhuma publicidade acerca do contrato ou imagem da instituicao, salvo se houver prévia
autorizacao da AgSUS.

7.10. A CONTRATADA devera guardar sigilo e confidencialidade, bem como zelar pelos dados pessoais dos
trabalhadores, sob pena de aplicacao das sangoes cabiveis, além do pagamento de indenizagdo por perdas e danos.
7.11. Serd retido/sobrestado o pagamento enquanto houver pendéncia de aceite definitivo, correcdao de NF,
entrega incompleta, ndo conformidade ou multa a compensar.

7.12. Indenizar a AgSUS e/ou terceiros por prejuizos que venham causar em funcdo de dolo ou culpa por parte
de seus empregados.

7.13. Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, ainda que parcialmente, as obrigacdes assumidas, nem
subcontratar qualquer servigo a qual estd obrigada, por forca de contrato, sem prévia anuéncia.

7.14. Apresentar a comprovacao de regularidade fiscal exigida na contratagdao, quando do pagamento dos
Servigos.

8. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

8.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as cldusulas
contratuais e os termos de sua proposta.

8.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacao dos servicos, por pessoa especialmente designada pela AgSUS,
anotando em registro préprio as falhas detectadas.

8.3. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades constatadas na
execucao dos servicos para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias.

8.4. Devolver com a devida justificativa qualquer item entregue fora dos padrdes e normas constantes neste
termo de referéncia.

8.5. Efetuar os pagamentos devidos, nas condicdes estabelecidas.

8.6. Participar de forma ativa na supervisao, acompanhamento e controle de qualidade.

8.7. Prestar todas as informacdes necessarias a CONTRATADA, pertinentes a execucdo do objeto do contrato.

9. SANCOES ADMINISTRATIVAS (PENALIDADES)

9.1. As penalidades e multas previstas aplicam-se a execugdo do Contrato decorrente e aos acionamentos por

OF/NE, podendo, conforme gravidade e reincidéncia, fundamentar também o cancelamento do registro na ARP, nos
termos do Item 9.4.

9.2. Gestao de entregas e controle de prazos
9.2.1. Cada fornecimento serd formalizado por Ordem de Fornecimento/Nota de Empenho (OF/NE), contendo:

item, nivel, quantidade, prazo de entrega, local, responsavel pelo recebimento e orientacdes de entrega, conforme
este Termo de Referéncia e a Ata de Registro de Precos (ARP).

9.2.2. A Contratada devera acusar recebimento da OF/NE em até 1 (um) dia util, informando previsao de
entrega.

9.2.3. O prazo de entrega serd contado em dias corridos a partir do recebimento da OF/NE (ou conforme
definido na prépria OF/NE).

9.2.4. O recebimento provisério ndo caracteriza aceitagao definitiva. O aceite definitivo ocorrera apds validagao

técnica e documental (checklist), conforme requisitos definidos neste Termo de Referéncia.

9.2.5. A Contratante mantera registro das OF/NE emitidas, entregas, pendéncias e ocorréncias (atrasos,
incompletudes, ndo conformidades e chamados de garantia), formando histérico para aplicacdo de sangoes e eventual
cancelamento do registro.

9.2.6. Notificacao e contraditorio (fluxo minimo)

9.2.6.1. Constatada irregularidade (atraso, entrega incompleta, desconformidade, recusa de atendimento,
descumprimento de SLA/garantia), a Contratada sera notificada formalmente (e-mail institucional/SEI/outro meio
oficial) para regularizacao e apresentacao de justificativa.

9.2.6.2. Regra geral de prazos:
a) para atraso/entrega incompleta: prazo de 2 (dois) dias uteis para manifestagdo/regularizacao inicial;

b) para nao conformidade: prazo de 2 (dois) dias uteis para substituicao/adequacao ou apresentacdo de
plano de correcgao;

c) para SLA/garantia: prazos conforme item 9.3 e item 13.

d) As sancoOes poderao ser aplicadas apods analise da justificativa, considerando gravidade, reincidéncia,
impacto operacional e prejuizos a Administracao.

9.2.6.3. Multa por atraso de entrega (por OF/NE)

9.2.6.3.1. Pelo atraso injustificado no cumprimento do prazo de entrega fixado na OF/NE, sera aplicada multa
moratdria de:

a) 0,5% (zero virgula cinco por cento) do valor da OF/NE em atraso, por dia corrido, limitada a 10% (dez
por cento).

9.2.6.3.2. Atingido o limite de 10% ou ultrapassados 20 (vinte) dias corridos de atraso (o que ocorrer primeiro), a
Contratante poderd, a critério da Contratante, mediante decisdao motivada, além das multas:

a) cancelar a OF/NE; e/ou



b) promover o cancelamento do registro da Contratada na ARP; e/ou

c) convocar fornecedor do cadastro reserva, se existente; e/ou

d) adotar medidas para contratagdo alternativa, conforme normativos internos.
9.2.6.4. Multa por entrega incompleta (falta de itens/partes/acessorios/documentos)
9.2.6.4.3. Considera-se entrega incompleta quando houver falta de:

a) unidades previstas; e/ou

b) acessdrios essenciais (ex.: carregador original); e/ou

c) documentacao obrigatéria (ex.: lista de seriais, termos de garantia, comprovacao de Windows 11 Pro,
datasheet/declaracoes exigidas no aceite).

9.2.6.5. Para entrega incompleta, aplica-se:

a)multa de 2% (dois por cento) sobre o valor correspondente as unidades/itens pendentes, por
ocorréncia; e

b) manutencdo da contagem de atraso (multa moratéria do item 9.2.6.3.1) até a completa regularizagao.
9.2.6.6. Se a pendéncia ndo for regularizada em até 5 (cinco) dias corridos apds notificacao, a Contratante podera:

a) recusar o recebimento;

b) cancelar a OF/NE parcial ou integralmente;

c) aplicar sangoes adicionais e avaliar cancelamento do registro.
9.2.6.7. Multa por nao conformidade técnica (item entregue diferente do ofertado ou fora do TR)
9.2.6.7.4. Considera-se ndo conformidade, entre outras:

a) divergéncia de modelo ofertado vs entregue (ex.: CPU, tela, RAM, SSD);

b) auséncia/insuficiéncia de requisitos minimos (ex.: ndo ser FHD 1920%x1080, ndo ter Win 11 Pro, ndo
atender benchmark/documentacao, nao ter TPM/Secure Boot habilitaveis);

c) entrega de equipamento usado/recondicionado.

9.2.6.8. Constatada nao conformidade no recebimento provisério/definitivo, a Contratada devera
substituir/regularizar em até 5 (cinco) dias uteis (ou prazo definido pela fiscalizacdo, conforme criticidade).

9.2.6.9. Para cada ocorréncia de nao conformidade confirmada, aplica-se:

a) multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor das unidades nao conformes, sem prejuizo da obrigacao
de substituicao.

b) Reincidéncia (mesmo tipo de ndao conformidade) em novo acionamento poderd ensejar cancelamento
do registro na ARP, por comprometer a finalidade do SRP.

9.3. SLA de garantia/suporte e penalidades por descumprimento
9.3.1. Durante a garantia (36 meses), o atendimento devera observar, no minimo:

a) resposta inicial ao chamado em até 1 (um) dia util;
b) solugdo (reparo) ou substituicao em até 5 (cinco) dias uteis apds diagnéstico.
9.3.2. Pelo descumprimento do SLA, aplica-se multa de:

a) 0,5% (zero virgula cinco por cento) do valor do equipamento objeto do chamado, por dia 1util de atraso
na solugao/substituicdo, limitada a 10% por ocorréncia.

9.3.2.1. Em caso de falha recorrente ou impossibilidade de reparo em prazo aceitavel, a Contratada devera
fornecer substituicao por equipamento igual ou superior, sem 6nus.

9.3.3. Recusa injustificada de atendimento a OF/NE

9.3.3.1. A recusa injustificada em atender OF/NE emitida durante a vigéncia da ARP sujeitard a Contratada a:

a) multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da OF/NE recusada; e
b) avaliacdo de cancelamento do registro na ARP, além de demais sangoOes cabiveis.
9.3.4. Acumulacao e limite das multas

9.3.4.1. As multas poderao ser aplicadas de forma cumulativa, quando decorrentes de fatos geradores distintos
(ex.: atraso + entrega incompleta + nao conformidade), respeitado o limite de 20% (vinte por cento) do valor da
OF/NE.

9.3.4.2. As multas poderao ser descontadas de pagamentos devidos ou cobradas administrativamente.
9.4. Cancelamento do registro na ARP (SRP)
9.4.1. Sem prejuizo das multas, podera ensejar cancelamento do registro:

a) atraso reiterado;

b) recusa injustificada de fornecimento;

c) entrega reiterada de itens em desconformidade;

d) descumprimento reiterado de SLA/garantia;

e) conduta que comprometa a finalidade do registro de precos.



94.1.1. Para fins do item 9.4.1, considera-se atraso reiterado a ocorréncia de 3 (trés) atrasos em OF/NE distintas,
durante a vigéncia da ARP, independentemente da aplicacdo de multas.

9.4.2. O cancelamento observara notificacdo formal e oportunidade de manifestagdo, conforme procedimentos
internos.

9.5. Quadro-resumo de penalidades (para fins de gestao e fiscalizacao)

9.5.1. Para facilitar a gestao das OF/NE, o acompanhamento de entregas e a aplicacao de penalidades, adota-se

o quadro-resumo abaixo, sem prejuizo das regras detalhadas nos itens 9.2, 9.3 e 9.4:
a) Atraso na entrega (por OF/NE)

e Fato gerador: atraso injustificado no cumprimento do prazo de entrega fixado na OF/NE.

e Multa: 0,5% do valor da OF/NE em atraso, por dia corrido, limitada a 10%. (ref.: 9.2.6.3.1)

® Medidas adicionais (além da multa): atingido 10% ou ultrapassados 20 dias corridos de atraso, a Contratante podera, a
critério e mediante decisdo motivada: cancelar a OF/NE; cancelar o registro; convocar cadastro reserva; adotar
contratacao alternativa. (ref.: 9.2.6.3.2)

b) Entrega incompleta (falta de unidades/acessoérios/documentos)

e Fato gerador: falta de unidades previstas; acessorios essenciais (ex.: carregador original); documentac@o obrigatdria (ex.:
lista de seriais, termos de garantia, comprovagdo Win 11 Pro, datasheet/declaragdes exigidas no aceite). (ref.: 9.2.6.4.3)

e Multa: 2% sobre o valor correspondente as unidades/itens pendentes, por ocorréncia. (ref.: 9.2.6.5, “a”)

e Efeito adicional: mantém contagem de atraso (multa moratéria) até completa regularizagdo. (ref.: 9.2.6.5, “b”; 9.2.6.3.1)

® Medidas adicionais: ndo regularizada em até 5 dias corridos ap6s notificagdo: recusar recebimento, cancelar OF/NE
parcial ou integralmente, aplicar san¢des adicionais e avaliar cancelamento do registro. (ref.: 9.2.6.6)

c) Néo conformidade técnica (item fora do TR / diferente do ofertado)

e Fato gerador: divergéncia do modelo ofertado vs entregue (CPU/tela/RAM/SSD etc.); auséncia/insuficiéncia de requisito
minimo (ex.: FHD 1920x1080, Win 11 Pro, ndo atender benchmark/documentagao, ndo ter TPM/Secure Boot
habilitaveis); equipamento usado/recondicionado. (ref.: 9.2.6.7.4)

® Prazo de corregdo/substituigdo: até 5 dias tteis (ou prazo definido pela fiscalizacdo conforme criticidade). (ref.: 9.2.6.8)

® Multa: 5% sobre o valor das unidades ndo conformes, por ocorréncia, sem prejuizo de substituigdo. (ref.: 9.2.6.9, “a”)

e Reincidéncia: podera ensejar cancelamento do registro na ARP. (ref.: 9.2.6.9, “b”; 9.4)

d) Descumprimento de SLA de garantia/suporte (36 meses)

e Fato gerador: descumprimento de prazos de atendimento durante garantia.

e SLA minimo: resposta inicial em até 1 dia util; solugdo (reparo) ou substitui¢do em até 5 dias titeis apos diagnostico.
(ref.: 9.3.1)

e Multa: 0,5% do valor do equipamento objeto do chamado, por dia 1til de atraso na solug@o/substitui¢do, limitada a 10%
por ocorréncia. (ref.: 9.3.2)

e Medida adicional: em caso de falha recorrente ou impossibilidade de reparo em prazo aceitavel, substituir por
equipamento igual ou superior, sem onus. (ref.: 9.3.2.1)

e) Recusa injustificada de atendimento a OF/NE

e Fato gerador: recusa injustificada em atender OF/NE emitida durante a vigéncia da ARP.
e Multa: 10% sobre o valor da OF/NE recusada. (ref.: 9.3.3.1, “a”)
® Medida adicional: avaliagdo de cancelamento do registro na ARP e demais sangdes cabiveis. (ref.: 9.3.3.1, “b”; 9.4)

f) Acumulacdao e limite das multas

® Regra: multas podem ser aplicadas cumulativamente quando decorrentes de fatos geradores distintos (ex.: atraso +
entrega incompleta + ndo conformidade). (ref.: 9.3.4.1)

e Teto: limitado a 20% do valor da OF/NE. (ref.: 9.3.4.1)

e Cobranca: desconto em pagamentos devidos ou cobranga administrativa. (ref.: 9.3.4.2)

g) Cancelamento do registro na ARP (SRP)

e Hipdteses: atraso reiterado; recusa injustificada; entrega reiterada em desconformidade; descumprimento reiterado de
SLA/garantia; conduta que comprometa a finalidade do SRP. (ref.: 9.4.1)

e Garantia processual: cancelamento observara notificagdo formal e oportunidade de manifestagdo, conforme
procedimentos internos. (ref.: 9.4.2)

10. GESTAO E FISCALIZACAO CONTRATUAL
10.1. Diretrizes e designacao formal
10.1.1. A execucdao da Ata de Registro de Precos (ARP) e das Ordens de Fornecimento/Notas de Empenho

(OF/NE) sera acompanhada mediante estrutura de governanca e controles que assegurem o cumprimento do objeto,
com rastreabilidade, registro de evidéncias e histdrico de ocorréncias.

10.1.2. Em aderéncia ao art. 16, inciso IX, da Resolucao n? 4/2021 (Regimento Interno da AgSUS), a Unidade
responsavel por Aquisigcdes/Contratos promoverda a orientacao/capacitacdo das &reas demandantes e orientard e
formalizara a nomeacao dos fiscais, bem como apoiara a instrugéo de ocorréncias para aplicacdo de penalidades.

10.1.3. A execucdo serd acompanhada por designacao formal, no minimo, das seguintes fungoes:
a) Gestor do Contrato/ARP;



b) Fiscal Titular;
c) Fiscal Substituto.
10.2. Competéncias e responsabilidades
10.2.1. Compete ao Gestor do Contrato/ARP:
a) coordenar a execucgdo do instrumento e os acionamentos por OF/NE, conforme demanda e vigéncia;

b) consolidar o histérico de execugao (entregas, pendéncias, conformidades, substituigcdes e chamados
de garantia);

c) encaminhar a unidade competente as ocorréncias para aplicacdo de sancbes, quando cabivel,
observando o Item 9;

d) decidir, de forma motivada, sobre medidas administrativas como cancelamento de OF/NE, suspensao
de novos acionamentos e proposta de cancelamento do registro, quando configuradas as hipdteses
previstas no TR.

10.2.2. Compete ao Fiscal Titular:

a) acompanhar a entrega e o recebimento, verificando quantidades, documentacao e conformidade com
os requisitos minimos do TR e anexos;

b) executar (ou coordenar) a validacao técnica/documental por checklist e evidéncias, inclusive por
amostragem;

c) registrar nao conformidades, solicitar corregoes/substituicoes, atestar recebimento
provisorio/definitivo ou propor rejei¢cdo, conforme o caso;

d)acompanhar chamados de garantia/suporte, verificando cumprimento de SLA, recorréncias e
substituigcoes.

10.2.3. Compete ao Fiscal Substituto:

a) substituir o Fiscal Titular em suas auséncias/impedimentos, com acesso aos registros e evidéncias
acumuladas;

b) assegurar continuidade do acompanhamento de prazos, comunicacoes, recebimento e aceite;
c) apoiar o Gestor do Contrato/ARP na consolidagao de ocorréncias e evidéncias, quando acionado.

10.3. Orientacao/capacitacdo e nomeacéao

10.3.1. A nomeacdo do Gestor do Contrato/ARP e dos fiscais (titular e substituto) serd formalizada e juntada aos
autos, com indicagdo de responsabilidades, periodo de atuagao e eventuais substituigoes.

10.4. Fluxo de acionamento, recebimento e aceite

10.4.1. Cada fornecimento serd formalizado por OF/NE, contendo item, nivel, quantidade, prazo de entrega (30
dias corridos), local e orientagoes.

10.4.2. O recebimento observara:
a) Recebimento Provisoério: conferéncia quantitativa, inspecgéo visual e verificagao documental inicial;

b) Recebimento Definitivo: validacdo técnica e documental conforme checklist/evidéncias, incluindo
testes por amostragem e conferéncia de seriais.

10.4.3. O aceite definitivo ficarda condicionado a apresentacdo e validacdo da documentagdo minima aplicavel,
incluindo: NF, lista de seriais, garantias, comprovacao do Windows 11 Pro e demais evidéncias exigidas no TR/anexos
técnicos.

10.5. Registro de evidéncias, ocorréncias e escalonamento
10.5.1. A fiscalizacao mantera registro das OF/NE emitidas, entregas, pendéncias, ndo conformidades e chamados

de garantia, com evidéncias (prints, fotos, relatérios e documentos do fabricante) para fins de rastreabilidade e
suporte a aplicacdo de penalidades.

10.5.2. Constatada desconformidade/atraso/entrega incompleta/descumprimento de SLA, a Contratada sera
notificada conforme Item 9, e as ocorréncias serao instruidas com evidéncias para aplicacdao de penalidades e, se
cabivel, para cancelamento de OF/NE e/ou cancelamento do registro na ARP.

10.6. Garantia, SI.A e controle de chamados

10.6.1. Durante a garantia (36 meses), a Contratada deverd manter canal de suporte e registro de chamados com
numero de protocolo, data/hora e tratativa, permitindo acompanhamento pela fiscalizagao.

10.6.2. O Fiscal Titular/Substituto acompanhard os chamados por unidade (serial), registrando resposta inicial,
diagndstico, solugdo/substituicdo e encerramento, para verificacdo do SLA e reincidéncias, aplicando-se as
penalidades do Item 9.3 quando configuradas.

11. LIQUIDACAO E PAGAMENTOS A CONTRATADA

11.1. A CONTRATANTE atestara o fornecimento/entrega dos itens objeto da presente contratacdo pela
CONTRATADA, nas condicbes exigidas neste Termo de Referéncia, na ARP e no Contrato decorrente, constituindo tal
atesto requisito indispenséavel para a liquidacao da despesa e liberacao dos pagamentos.

11.2. A CONTRATADA encaminhard a Nota Fiscal/Fatura, discriminando detalhadamente os itens fornecidos
(item/nivel, quantidade, marca, modelo, nuimeros de série quando aplicavel, valores unitdrios e total), em
conformidade com a(s) respectiva(s) Ordem(ns) de Fornecimento/Nota(s) de Empenho (OF/NE), devidamente
recebida(s) pela CONTRATANTE, bem como com a Ata de Registro de Precos e o instrumento contratual, quando
houver.



11.3. A Nota Fiscal devera ser encaminhada de forma eletronica, por meio previamente acordado junto ao
Fiscal do Contrato, no prazo de até 10 (dez) dias uteis apds o recebimento definitivo dos itens relativos a OF/NE
correspondente.

11.4. Caso a CONTRATADA nao emita Nota Fiscal Eletronica, devera encaminhar o respectivo documento fiscal
especifico, acompanhado da(s) OF/NE correspondente(s), no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, contados do
recebimento definitivo.

11.5. O pagamento serd efetuado no prazo méaximo de 15 (quinze) dias corridos, contados do recebimento
definitivo dos itens e do aceite da documentacao fiscal, por meio de transferéncia bancéaria para a conta indicada pela
CONTRATADA (banco, agéncia e conta corrente), de titularidade da CONTRATADA.

11.6. As entregas realizadas deverdao estar integralmente associadas as respectivas OF/NE emitidas pela
CONTRATANTE, sendo este documento obrigatério para validacdo do pagamento. Ndo havera pagamento de itens
nao vinculados a OF/NE e/ou néo recebidos definitivamente.

11.7. A CONTRATANTE se reserva o direito de nao efetivar o pagamento caso, no ato do recebimento da Nota
Fiscal/Fatura, as informacdes apresentadas nao estejam condizentes com:

I- o objeto efetivamente entregue e recebido definitivamente;

IT - as especificacgOes e requisitos minimos do TR;

III - os valores e condigcdoes da ARP/OF/NE. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, ou

circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a
CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nessa hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a
somente apds a comprovacdo da regularizacao, sem 6nus para a CONTRATANTE.

11.8. Notas Fiscais/Faturas que apresentarem incorrecoes serao devolvidas a CONTRATADA para as devidas
corregoes. Nesse caso, o prazo de pagamento previsto nesta secao comecara a contar a partir da data de
reapresentacao da Nota Fiscal/Fatura sem incorrecgoes.

11.9. Em caso de entrega parcial autorizada e recebida definitivamente (quando aplicavel), o pagamento podera
ocorrer de forma proporcional ao quantitativo efetivamente entregue e aceito, desde que haja correspondéncia clara
com a OF/NE e com a documentacao exigida.

11.10. Na hipétese de aplicagdo de multas e penalidades previstas neste Termo de Referéncia, a CONTRATANTE
podera efetuar o desconto do valor correspondente das quantias devidas a CONTRATADA, sem prejuizo da cobranca
administrativa e demais medidas cabiveis, observadas as regras do Item 9.

12. QUALIFICACOES

12.1. A qualificacdo/habilitacdo dos proponentes deverd observar o Regulamento de Compras e Contratagdes da
AgSUS e as exigéncias previstas no instrumento convocatério, devendo a licitante comprovar, conforme definido no
Edital, as condigoes de:

I- habilitacao juridica;
II - qualificacdo técnica;
III - qualificacdo econémico-financeira;
IV - regularidade fiscal e trabalhista; e

V - cumprimento do disposto no art. 72, XXXIII, da Constituicao Federal (proibicao de trabalho
noturno/perigoso/insalubre a menores e de qualquer trabalho a menores de 16, salvo aprendiz a partir
de 14).

12.2. Habilitagao juridica

12.2.1. A licitante devera comprovar sua habilitacdo juridica por meio de atos constitutivos/contrato
social/estatuto e alteracées, devidamente registrados, com prova de representagdo legal (quando aplicavel), além dos
documentos usuais exigidos no edital para identificacdo e poderes do representante.

12.3. Regularidade fiscal e trabalhista

12.3.1. A licitante devera comprovar regularidade fiscal e trabalhista, conforme exigéncias do edital, mediante
apresentacao das certidoes/documentos pertinentes, em especial aqueles usualmente exigidos em contratacoes
publicas (federal/estadual/municipal, FGTS e trabalhista), sem prejuizo de outras exigéncias previstas no instrumento
convocatério e normas aplicaveis.

12.4. Qualificacdo econémico-financeira

12.4.1. A licitante devera comprovar qualificacdo econOmico-financeira mediante apresentagdo de documentos
contabeis e/ou indices usualmente adotados em contratacées publicas, conforme definido no edital, vedadas
exigéncias desproporcionais ao objeto.

12.5. Qualificagdo técnica

12.5.1. A licitante deverd comprovar aptiddo para o fornecimento compativel com o objeto por meio de
atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que demonstre(m)
experiéncia anterior em fornecimento de bens de natureza semelhante (equipamentos de informatica/notebooks),
compativeis em caracteristicas com o objeto, no volume minimo de 50% do total de itens ofertados.

12.5.2. Considerando que o objeto inclui garantia minima de 36 meses, a licitante deverd apresentar
declaragdo/compromisso de que prestara o suporte/garantia conforme o TR, indicando canal de atendimento,
procedimento de acionamento e forma de cumprimento (garantia do fabricante/assisténcia autorizada/garantia do
fornecedor), sem prejuizo das comprovagoes exigidas no edital.

12.6. Cumprimento do art. 72, XXXIII, da Constituicao Federal



12.6.1. A licitante deverd apresentar declaracdo de que cumpre o disposto no art. 72, XXXIII, da Constituicao
Federal, conforme modelo do edital.

12.7. Disposicoes complementares de habilitagdo

12.7.1. A comprovagdo dos requisitos de habilitagdo poderd ser realizada por meio de sistema de cadastramento
(quando aplicavel), sem prejuizo da apresentacdo de documentos complementares exigidos no edital.

12.7.2. A Administracao poderda promover diligéncias para esclarecer ou complementar a instrucao, na forma
prevista no instrumento convocatoério, vedada a inclusdo posterior de documento ou informagdo que deveria constar
originalmente, conforme regras aplicaveis.

13. DA GARANTIA CONTRATUAL
13.1. Prazo e abrangéncia
13.1.1. A CONTRATADA devera assegurar garantia minima de 36 (trinta e seis) meses, contados do recebimento

definitivo de cada equipamento (por OF/NE), abrangendo equipamento, bateria e carregador original, contra defeitos
de fabricacao e falhas de funcionamento em condigées normais de uso.

13.1.2. A garantia deverda contemplar, no minimo, reposicido de pecas e mdo de obra necessarias ao
restabelecimento do funcionamento, sem 6nus a CONTRATANTE, inclusive custos de logistica/retirada/entrega
quando aplicavel.

13.2. Forma de cumprimento da garantia
13.2.1. A garantia podera ser prestada por:
a) garantia do fabricante; ou
b) garantia por assisténcia técnica autorizada; ou

c) garantia direta da CONTRATADA, desde que assegure rede de atendimento e condigdes equivalentes
as exigidas neste Termo de Referéncia.

13.2.2. Independentemente da forma adotada, a responsabilidade pelo cumprimento integral da garantia é da
CONTRATADA, inclusive quando houver terceiros envolvidos (fabricante/autorizada).

13.3. Requisitos minimos de suporte e SLA (durante 36 meses)

13.3.1. A CONTRATADA devera disponibilizar canal(is) de atendimento para abertura de chamados (telefone/e-

mail/portal), com emissao de protocolo, registrando data/hora, descricdo do defeito, nimero de série e responsavel
pelo atendimento.

13.3.2. O atendimento deverd observar, no minimo, os seguintes prazos:
a) resposta inicial ao chamado: até 1 (um) dia tutil;
b) solucdo (reparo) ou substituigao: até 5 (cinco) dias uteis apds diagndstico.
13.3.3. Se nao for possivel concluir o reparo no prazo, a CONTRATADA dever3, obrigatoriamente, providenciar:

a) substituicao do equipamento por outro novo, igual ou superior, que atenda integralmente aos
requisitos do TR; ou

b)disponibilizacdo de equipamento substituto (“swap”) até a solucdo definitiva, se aceito pela
fiscalizacdo, sem 6nus.

13.4. Substituicdo, reincidéncia e “equipamento DOA”

13.4.1. Equipamento com defeito de fabricacdo identificado no recebimento inicial ou em prazo curto de uso
(“dead on arrival” / falha precoce), a critério da fiscalizagdo, devera ser substituido por equipamento novo, sem 6nus,
no prazo maximo de 5 (cinco) dias tuteis.

13.4.2. Em caso de reincidéncia de defeito na mesma unidade (mesmo serial) ou falha recorrente que
comprometa o uso, a CONTRATADA devera substituir por equipamento igual ou superior, sem prejuizo das
penalidades cabiveis.

13.5. Evidéncias e rastreabilidade

13.5.1. A CONTRATADA devera manter controle por nimero de série, histérico de chamados e atendimentos, e
disponibilizar relatorios quando solicitado pela fiscalizagdo, incluindo prazos de resposta e solucgao.

13.5.2. A CONTRATANTE manterd controle de seriais e registros de chamados, com evidéncias, para fins de
gestdo e aplicacao de sangoes.

13.6. Penalidades por descumprimento do SLA/garantia

13.6.1. O descumprimento dos prazos de SLA e obrigagdes de garantia sujeita a CONTRATADA as penalidades e
multas previstas no Item 9 (SLA/garantia), sem prejuizo de outras medidas administrativas cabiveis.

14. SIGILO

14.1. A contratacao nao envolve, como regra, tratamento de informacoes sigilosas. Contudo, durante a execucao
(entrega, configuracao assistida quando houver, suporte e garantia), a CONTRATADA poderd ter acesso eventual a
informacdes internas, razao pela qual devera observar dever de confidencialidade.

14.2. A CONTRATADA compromete-se a nao divulgar, reproduzir, utilizar ou permitir o acesso de terceiros a
informacgoes da CONTRATANTE a que tiver acesso em razao da execugao, salvo mediante autorizacao formal.

14.3. A CONTRATADA devera orientar seus prepostos a observar o dever de confidencialidade e adotar medidas
para evitar exposicao indevida de dados/informacgoes.

14.4. O dever de confidencialidade permanece mesmo apods o encerramento da ARP/contrato, quando aplicavel.



14.5. O descumprimento do dever de confidencialidade sujeitard a CONTRATADA as penalidades previstas no
TR, sem prejuizo de responsabilizagdo cabivel.

15. RESCISAO CONTRATUAL

15.1. A rescisao/cancelamento do instrumento, quando houver contrato especifico decorrente da ARP, bem
como o cancelamento do registro na ARP, poderd ocorrer nas hipoteses previstas no instrumento convocatério, na
ARP e nos normativos aplicaveis, assegurados notificacao e contraditério.

15.2. Constituem hipéteses que, em especial, poderdao ensejar rescisao e/ou cancelamento do registro, sem
prejuizo das multas do Item 9:

a) recusa injustificada em atender OF/NE durante a vigéncia da ARP;
b) atraso reiterado ou atraso grave que comprometa o atendimento da CONTRATANTE;

c) entrega reiterada em desconformidade com o TR/anexos (ex.: modelo diverso, requisitos minimos nao
atendidos);

d) descumprimento reiterado do SLA de garantia/suporte;
e) conduta que comprometa a finalidade do Registro de Precos e a continuidade do servigo.

15.3. A rescisao/cancelamento poderd ser acompanhada de medidas administrativas como cancelamento de
OF/NE, convocacgdo de cadastro reserva (se houver) e adocao de contratagdo alternativa, conforme o caso e
procedimentos internos.

15.4. A CONTRATADA permanece responsavel por obrigagées pendentes, inclusive garantia, ressarcimentos e
multas aplicadas até a data de rescisao/cancelamento.

16. ALTERACOES CONTRATUAIS

16.1. As alteragoes do instrumento (ARP e eventual contrato dela decorrente) deverao ser formalizadas por

meio de termo/registro proprio no processo, observadas as regras do instrumento convocatério, da ARP e dos
normativos aplicdveis a CONTRATANTE.

16.2. Alteracbes nao poderao descaracterizar o objeto, reduzir requisitos minimos, ou comprometer a isonomia
e competitividade do procedimento.

16.3. Ajustes operacionais inerentes a dindmica do SRP (quantitativos acionados, cronograma de entregas por
OF/NE dentro da vigéncia, detalhamento de lotes e janelas de entrega) serao definidos por OF/NE, sem configurar
alteracdo do objeto, desde que respeitadas as condicOes pactuadas.

16.4. Havendo necessidade de alteragdo formal (prazos excepcionais, condigées especificas ou outras situagoes
previstas), a medida deverd ser devidamente motivada e autorizada, com registro de impactos e preservacao das
condicoes de vantajosidade para a CONTRATANTE.

17. DISPOSICOES GERAIS
17.1. Natureza do Registro de Precos e ndo obrigatoriedade de contratacao
17.1.1. A Ata de Registro de Precos (ARP) tem por finalidade registrar precos e condigcOes para futuras

contratacoes, nao gerando obrigacdo de contratacao integral dos quantitativos estimados, os quais serao acionados
por OF/NE conforme necessidade e disponibilidade da CONTRATANTE.

17.2. Vedacgdo a direcionamento e aceitagao por equivaléncia

17.2.1. E vedada a indicacdo de marca/modelo especifico. Serdo aceitos equipamentos equivalentes ou
superiores, desde que atendam integralmente a todos os requisitos minimos do Termo de Referéncia e anexos.

17.2.2. A equivaléncia devera ser comprovada por documentacao técnica oficial (datasheet/manual do fabricante)
e evidéncias exigidas (ex.: benchmark, data de langcamento do processador, requisitos de seguranca/UEFI), sob pena
de desclassificacao/rejeicao.

17.2.3. Nao serd aceito “cumpre parcialmente” ou “atende por declaracdo genérica” quando o TR exigir
comprovacao documental.

17.3. Modelo ofertado x modelo entregue

17.3.1. O modelo entregue (incluindo CPU, tela, RAM, SSD e demais caracteristicas relevantes) devera ser

idéntico ao informado na proposta e nas comprovacOes apresentadas. Divergéncia enseja rejeicao, substituicao e
penalidades, conforme o caso e conforme Item 9.

17.4. Comprovacoes obrigatorias e prevaléncia do TR

17.4.1. Em caso de divergéncia entre proposta comercial, catdlogos e demais documentos, prevalecerdo as
exigéncias deste Termo de Referéncia, da ARP e do instrumento convocatoério.

17.4.2. A CONTRATANTE poderd realizar diligéncias para esclarecimentos, desde que ndo implique inclusao
posterior de informacao essencial que deveria constar originalmente na proposta/habilitacao, observadas as regras do
instrumento convocatério.

17.5. Condicao do bem e vedagoes

17.5.1. E vedado o fornecimento de equipamentos usados, recondicionados (“refurbished”), remanufaturados, de
mostrudrio ou similares.

17.5.2. Todos os notebooks deverao ser novos, originais, primeiro uso, com nimero de série individual e passiveis
de validagédo pela fiscalizagao.

17.6. Requisitos minimos sdo obrigatoérios
17.6.1. Todos os requisitos descritos neste TR e anexos sdao minimos e obrigatérios. O ndo atendimento de



qualquer requisito ensejard desclassificacdo/rejeicdo e/ou substituicdo, conforme a fase e a natureza da
inconformidade, sem prejuizo das penalidades do Item 9.

17.7. Logistica, embalagem e integridade na entrega

17.7.1. A CONTRATADA ¢é responsavel pela logistica de entrega na Sede da CONTRATANTE, incluindo
embalagem adequada, protecao contra avarias e conferéncia no ato de entrega.

17.7.2. Constatada avaria decorrente de transporte/embalagem inadequada, o equipamento devera ser
substituido sem 6nus, aplicando-se, quando cabivel, as penalidades previstas.

17.8. Sustentabilidade e descarte

17.8.1. A CONTRATADA devera observar boas praticas ambientais aplicdveis, incluindo orientagcées de

descarte/logistica reversa quando houver, conforme politica do fabricante/fornecedor, sem prejuizo de normas
aplicaveis.

17.9. Comunicacao formal e validade de notificacdes

17.9.1. As comunicacoes formais (notificacdes, solicitacoes de regularizacao, instrucoes de fiscalizacao, prazos e
penalidades) poderao ocorrer por SEI, e-mail institucional ou outro meio oficial definido pela CONTRATANTE,
devendo a CONTRATADA manter dados de contato atualizados e responsavel designado.

17.9.2. O ndo atendimento a comunicagbées formais ndo exime a CONTRATADA de suas obrigagdes e podera
caracterizar descumprimento contratual.

17.10. Subcontratagao e cessao

17.10.1. E vedada a cessdo/transferéncia total do objeto. Subcontratacdes eventualmente necesséarias (ex.:
logistica/assisténcia) ndo eximem a CONTRATADA de responsabilidade integral e devem ser previamente informadas,
quando exigido no instrumento convocatério/ARP.

O presente documento segue assinado pelo servidor Elaborador, pela autoridade Requisitante e pela autoridade
responsavel pela Aprovacdo da conveniéncia e oportunidade, com fulcro no art. 99, inciso II, do Decreto n2 5.450/2005
e art. 15 da IN n? 02/2008-SLTI/MPOG, cujos fundamentos passam a integrar a presente decisao por forca do art. 50,
§ 12, da Lei n? 9.784/1999.
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