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Agéncia Brasileira de Apoio & Gestéo do SUS

Brasilia, na data da assinatura digital.
COMUNICADO N° 111/2026/CPA/UAC/DIOP

RESPOSTAS A PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
PROCESSO: AGSUS.011115/2025-96
LICITACAO: Pregéo Eletronico SRP 90022/2026

OBJETO: Registro de Precos, em lote tnico, sob regime de empreitada por preco unitario e sob demanda, de solugdo
integrada de Contact Center, contemplando a implantacao, operacao e manutencao de Central de Relacionamento
Integrada Omnicanal, nos formatos ativo e receptivo. A solugdo tem por finalidade operacionalizar estratégias de
atendimento, orientacao, acolhimento e acompanhamento de servicos informativos e de registro e tratamento de
demandas, abrangendo a gestao da forca de trabalho do Sistema Unico de Satude (SUS), bem como demais publicos
vinculados as politicas da Agéncia Brasileira de Apoio a Gestdao do SUS, em articulacdo com o Ministério da Saude.

I - INTRODUCAO

A Agéncia Brasileira de Apoio a Gestdao do SUS (AgSUS) recebeu, em 29/05/2026, pedido de esclarecimento
formulado pela empresa FIVETECH TECNOLOGIA APLICADA LTDA. O pedido foi recebido tempestivamente e na
forma estipulada no edital.

II - PERGUNTAS

Em andlise aos documentos do certame, verificamos que os seguintes itens fazem referéncia a utilizagdo de escala de trabalho 06x01 como premissa para
dimensionamento operacional e composigao de custos:

e ANEXO IV - PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS (Pagina 64) - Composicao de Valores;
¢ Termo de Referéncia (Pagina 26) - Item 22.2 - Horario de Funcionamento;

e Termo de Referéncia (Pagina 20) - Item 12 - Complexidade da Atividade e Fator de Produtividade.

Contudo, atualmente encontra-se em tramitacdo legislativa a PEC 221/2019, recentemente aprovada pela Camara
dos Deputados em dois turnos, a qual prevé a extingao da escala 6x1, com reducgao da jornada semanal para 40 horas
e adocgao de duas folgas semanais, sem reducao salarial.

Considerando que eventual aprovacdo definitiva da referida Emenda Constitucional durante a vigéncia contratual
podera impactar diretamente: O quantitativo de recursos humanos necessarios para execucdo do objeto, a
Produtividade operacional e consequentemente os custos de mao de obra.

Com isso, solicitamos os seguintes esclarecimentos:

1. Para fins de dimensionamento operacional, formacdo de pregos e elaboragao da proposta comercial, devera ser
considerada obrigatoriamente a escala 06x01 ou a escala 05x02?

2. Caso a referéncia de precificacdo seja a escala 06x01, na hipétese de aprovacao definitiva e entrada em vigor da
PEC 221/2019, que imponha adocdo de jornada compativel com modelo 5x2, a AGSUS reconhece que tal fato
devera caracterizar hipotese de recomposicao do equilibrio economico-financeiro contratual?

III - RESPOSTA

1. Quanto a escala a ser considerada para fins de dimensionamento operacional, formacao de precos e
elaboracao da proposta comercial

Para fins de elaboragao da proposta, os licitantes deverao observar as premissas e parametros expressamente
estabelecidos no Edital, no Termo de Referéncia e em seus anexos, especialmente aqueles constantes da planilha
de custos e formacao de pregos e da metodologia de célculo adotada para a composi¢cdo da Unidade de Servico de
Atendimento (USA).

Nesse sentido, a modelagem atualmente vigente no certame adota, como referéncia para composicao de custos, a
estrutura descrita nos documentos licitatérios, inclusive com previsdo expressa de perfis vinculados a escala 6x1 na
planilha de custos e com metodologia de produtividade baseada em jornada de 360 minutos, além da previsdo de
funcionamento do atendimento humano em faixa horaria especifica definida no Termo de Referéncia.



Assim, para fins de uniformidade de precificacao e isonomia entre os licitantes, devera ser considerada a
premissa atualmente constante nos documentos do certame, sem prejuizo da responsabilidade da licitante por
assegurar a exequibilidade integral de sua proposta e o atendimento aos niveis de servigo estabelecidos.

2. Quanto a hipétese de alteracao legislativa superveniente relativa a jornada de trabalho

Eventual alteracao normativa ou legal superveniente, que venha a produzir impacto direto e comprovado sobre os
custos da execucdo contratual, nao enseja reconhecimento prévio, automatico ou abstrato de recomposicao
do equilibrio economico-financeiro.

Caso sobrevenha modificacdo legislativa com eficacia durante a vigéncia contratual e que produza reflexos efetivos,
diretos e mensuraveis sobre a execucdo do contrato, eventual pedido de recomposicdo devera ser analisado
oportunamente, caso a caso, a luz da legislacao aplicavel, das clausulas contratuais, da demonstracao inequivoca do
nexo causal entre o fato superveniente e o impacto economico alegado, bem como da comprovagdo analitica da
variacao de custos.

Portanto, a AgSUS nao realiza reconhecimento prévio genérico de reequilibrio com base em hipétese futura e
incerta, sem prejuizo da andlise administrativa e juridica cabivel, caso sobrevenha fato efetivamente consumado e
juridicamente apto a fundamentar pleito dessa natureza.

IV - CONCLUSAO

As exigéncias constantes no edital permanecem inalteradas. Este esclarecimento sera publicado no Portal de
Compras do Governo Federal e no sitio eletrénico da AgSUS para ciéncia de todos os interessados.

Brasilia, na data da assinatura eletronica.

SARA MARILIA LOPES DE MOURA
PREGOEIRA

SUPER ) Documento assinado eletronicamente por Sara Marilia Lopes de Moura, Pregoeiro(a), em 03/06/2026, as
17:11, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de

| GOVBR - ' outubro de 2015.
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