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Brasilia, na data da assinatura digital.
COMUNICADO N° 175/2026/CCS/UAC/DIOP

Pregao Eletronico n2 90019/2026

Objeto: Registro de precos para eventual contratacdao, sob demanda, de empresa especializada na prestacao de
servigos de telessaude em saude mental, mediante atendimentos psicoldégicos individuais, contemplando acolhimento
digital, agendamento, realizacdo de consultas por telessaide, registro assistencial em prontudrio eletronico,
integracdo tecnoldgica, painéis gerenciais e relatérios operacionais e assistenciais

RESPOSTAS A IMPUGNACAO

1. INTRODUCAO

Foi recebido, na data de 28/05/2026, pedido de IMPUGNAGAO ao Edital formulado por NOVETECH SOLUCOES
TECNOLOGICAS LTDA, CNPJ 05.621.288/0001-35. O pedido foi recebido tempestivamente e na forma estipulada no
edital, por meio do endereco eletrénico servicos.ccs@agenciasus.org.br, e encontra-se registrado nos autos do
processo para fins de transparéncia e controle.

2. ANALISE

A empresa apresenta, alega haver existéncia de disposicées que ferem os principios da legalidade, igualdade,
motivacao, julgamento objetivo e competitividade, sustentando os argumentos no que se pode resumir conforme a
seguir:

Patrimonio liquido minimo, considerado desproporcional em relaciao a natureza estimativa do
Registro de Precos; Capacidade técnica e operacional, em razao da exigéncia de experiéncia em larga
escala (50 mil atendimentos mensais); Certificacao SBIS, por entender que nao ha demonstracao de
sua indispensabilidade para execucao do objeto; Auséncia de parcelamento do objeto, que reuniria
servicos assistenciais e tecnolégicos distintos em uma tunica contratacao; Prova de Conceito (PoC),
considerada excessivamente complexa e equivalente a uma antecipacao da execucao contratual;
Equipe multiprofissional, cujos requisitos seriam genéricos e subjetivos, sem critérios objetivos de
avaliacao.

A impugnante sustenta que tais previsdes seriam restritivas a competitividade e desprovidas de justificativa técnica
suficiente, requerendo, ao final, a retificagdo do instrumento convocatdrio para afastar essas exigéncias e limitagdes.

3. RESPOSTA

Diante da natureza eminentemente técnica dos questionamentos apresentados, bem como as referéncias as
disposicoes constantes do Termo de Referéncia, o pedido foi submetido a andlise da Unidade Técnica demandante,
que se manifestou nos seguintes termos:

3.1. Da Exigéncia de Patrimonio Liquido (PL)

A impugnante alega que a exigéncia de PL de 5% sobre o valor estimado seria desproporcional para um
Sistema de Registro de Precos (SRP).

Resposta:

A exigéncia de qualificagdo economico-financeira visa garantir que a futura contratada possua solidez
para suportar os custos de mobilizagdo de um servico de escala nacional [2.1.1]. O edital estabelece a comprovacao
de patrimoénio liquido de apenas 3% do valor total da proposta para 12 meses, patamar este inferior ao limite de 10%
usualmente admitido na administracdo publica, demonstrando a razoabilidade e o zelo da AgSUS com a
competitividade [7.8.12.2]. O montante é indispensavel para mitigar o risco de interrupcao de um servigo assistencial
critico [2.1.1].

Embora a contratacao seja realizada por meio de Sistema de Registro de Precos, a execucao do objeto
demanda capacidade de mobilizacdo assistencial, tecnolégica e operacional em curto prazo, abrangendo
infraestrutura tecnoldgica critica, equipe multiprofissional especializada, suporte continuo, seguranca da informacéo,
monitoramento assistencial e atendimento em larga escala. Assim, a exigéncia ndo se mostra desarrazoada, mas
compativel com os riscos inerentes a execucdo contratual e com a necessidade de assegurar a continuidade e a
estabilidade da prestacao dos servigos.

3.1.1. Da Experiéncia Minima de 50.000 Atendimentos



A imougnante sustenta que a exigéncia de 50.000 atendimentos mensais em satide mental restringiria a
participacao de empresas.

Resposta:

O quantitativo global estimado é de 10 milhoes de consultas, sendo cada lote espelhado de 2 milhoes de
consultas [2.2.1, 2.2.2]. A exigéncia de comprovar a execucdo prévia de apenas 50.000 atendimentos mensais
representa uma fragcdo minima da capacidade operacional que sera exigida na execucgao [7.3.8]. Tal requisito busca
aferir experiéncia compativel com a escala, complexidade assistencial e seguranca da prestacdo de servigos remotos,
sendo vedada a aceitagdo de empresas sem expertise comprovada para um objeto de tamanha relevancia social [2.9.8,
7.3.8].

Os requisitos de qualificacdo técnica foram estruturados para demonstrar experiéncia prévia compativel
com a escala, a criticidade assistencial, a complexidade operacional, a necessidade de registro clinico, a gestdo de
agenda, o acompanhamento de usudrios e a seguranca da prestacao de servigos remotos em saude mental.

A exigéncia ndo se destina a restringir a participacao de licitantes, mas a assegurar que a futura
contratada possua experiéncia comprovada na operacdo de servicos de caracteristicas equivalentes as exigidas pela
contratacao. Ressalte-se que a experiéncia podera ser demonstrada por meio de servigos executados por equipes
multiprofissionais, desde que desenvolvidos no ambito da saide mental e compativeis com os requisitos assistenciais
e operacionais previstos no Termo de Referéncia.

3.1.2. Da Certificacao SBIS para o Prontuario Eletronico

A ITmpugnante alega, em sintese, que a exigéncia de certificacdo da Sociedade Brasileira de Informatica
em Saude (SBIS) para o sistema de Prontudrio Eletronico do Paciente (PEP) seria restritiva e careceria de base legal.

Resposta:

Embora nao exista imposicdo legal expressa que torne obrigatoria a certificacdao da Sociedade Brasileira
de Informéatica em Saude (SBIS) para a prestacao de servigcos de telessatde, sua exigéncia no presente certame
encontra-se devidamente justificada pela natureza do objeto contratado, que envolve o tratamento de dados pessoais
sensiveis de saude, o registro de informacdes clinicas e a utilizacdo de Prontuario Eletronico do Paciente (PEP) como
ferramenta central para a assisténcia aos usuarios.

A certificagcdo SBIS constitui atualmente um dos principais referenciais nacionais para avaliagcao de
Sistemas de Registro Eletronico em Saude (S-RES), atestando a conformidade da solugao tecnoldgica com requisitos
relacionados a seguranca da informacao, integridade dos registros clinicos, rastreabilidade, autenticagao, controle de
acesso, auditoria, confidencialidade e interoperabilidade. Tais requisitos sdao essenciais para assegurar a
confiabilidade dos registros assistenciais e a protecao das informacoes dos pacientes.

Destaca-se, ainda, que a certificagdo SBIS possui critérios técnicos amplamente reconhecidos no setor de
saude e alinhados as diretrizes nacionais de transformacao digital em satde, contribuindo para a mitigagao de riscos
assistenciais, operacionais e juridicos decorrentes da utilizacdo de sistemas que ndo possuam validacao técnica
especifica para o ambiente de saude.

A exigéncia nao se destina a restringir a competitividade do certame, mas sim a garantir um padrao
minimo de qualidade e seguranca compativel com a relevancia do objeto contratado e com a responsabilidade
institucional na protecdo dos dados dos usudrios. Nesse contexto, a certificacdo representa mecanismo objetivo de
comprovagao da aderéncia do sistema aos requisitos técnicos considerados indispensaveis para a execugdo dos
servigos.

Ademais, considerando que a contratacdo envolve atendimento remoto em saude, armazenamento de
registros clinicos, emissdo de documentos assistenciais e compartilhamento de informagbes entre profissionais e
sistemas, a manutencao da certificagdo SBIS mostra-se medida proporcional, razoavel e compativel com os principios
da eficiéncia, da seguranca da informacéao e da protecao dos dados pessoais previstos na legislacdo vigente.

Dessa forma, esta Unidade Técnica entende que a exigéncia de certificacdo SBIS vigente deve ser mantida
nos termos originalmente previstos no Termo de Referéncia e demais anexos do Edital, por representar requisito
técnico essencial a adequada execucao do objeto e a garantia da seguranca dos usudrios e das informagdes em satude.

3.1.3. Do Agrupamento de Servicos e Inviabilidade de Parcelamento

Questiona-se a reunido de servigos assistenciais, software e analytics em uma unica contratacdo. A
impugnante requer o parcelamento da contratacao, argumentando que o objeto congregaria atividades de naturezas
distintas.

Resposta:

A opcao por um servigo integrado mostra-se tecnicamente superior, pois garante a responsabilidade
integral e solidaria pela jornada do usudrio [2.3.1]. A fragmentacdo do objeto (separando a plataforma da equipe
clinica) geraria riscos criticos de interoperabilidade, governanca de dados e diluicdo de responsabilidades em caso de
falha sistémica ou assistencial [2.5.2, 9.18.1]. O parcelamento foi realizado de forma racional em 5 lotes espelhados,
permitindo a participacdo de multiplas empresas e mitigando o risco de desassisténcia [2.4.1].

Nos termos do Regulamento Proprio de Compras e Contratacdes da AgSUS, a definicao dos requisitos de
habilitagao e execucdo deve observar nao apenas a ampliagdo da competitividade, mas também a mitigagao dos riscos
assistenciais, operacionais, tecnoldgicos, regulatorios e reputacionais inerentes ao objeto contratado.

Nesse contexto, a AgSUS possui discricionariedade técnica para estabelecer requisitos compativeis com a
complexidade da contratacao, desde que pertinentes e proporcionais ao objeto, circunstancia verificada no presente
caso. Dessa forma, a manutencdo da contratacao integrada revela-se tecnicamente mais adequada para atendimento
dos objetivos institucionais da AgSUS.

3.1.4. Da Complexidade da Prova de Conceito (PoC)



Alega-se que a PoC seria uma execucao antecipada do contrato.
Resposta:

A PoC é um instrumento de transparéncia e zelo administrativo, visando verificar a aderéncia minima da
solugdo ofertada aos requisitos criticos do Termo de Referéncia antes da assinatura da ata [8.1]. Nao se trata de
execucgao antecipada, mas de validacdo tecnoldgica de uma plataforma que devera suportar milhées de atendimentos,
sendo etapa essencial para garantir que a Administracdo nao contrate solucoes "de papel" incapazes de cumprir os
SLAs exigidos [ 8.6, 8.12].

A PoC possui a finalidade de verificar a aderéncia efetiva da solucao ofertada aos requisitos minimos
indispensaveis para a execucdo do objeto. Considerando a criticidade dos servigos, o volume potencial de usuarios, a
necessidade de interoperabilidade, a protecdo de dados pessoais sensiveis e os requisitos assistenciais previstos no
Termo de Referéncia, a realizacdo da PoC mostra-se medida necessaria para mitigagdo de riscos e validagdo da
capacidade operacional da solucao proposta.

Os critérios de avaliagdo encontram-se previamente definidos e vinculados as funcionalidades
efetivamente exigidas para a execugdo contratual, ndao se configurando antecipacdo da execucao do objeto, mas
instrumento legitimo de verificagcdo da compatibilidade da solugdo ofertada.

3.1.5. Da Subjetividade na Equipe Multiprofissional
A impugnante afirma haver falta de critérios objetivos para a equipe profissional.
Resposta:

O Edital é claro ao exigir profissionais habilitados em psicologia com registro ativo nos conselhos,
especificando que o atendimento a mulheres em situacdo de violéncia seja feito obrigatoriamente por psicélogas
mulheres [48, 9.2, 9.3]. O dimensionamento exato da equipe é de responsabilidade da licitante em seu Plano
Operacional, uma vez que a remuneracdo € por resultado (consulta realizada), transferindo o risco da eficiéncia
operacional ao privado, o que privilegia a economicidade [2.3.2, 7.3.7].

Quanto a alegacdo de auséncia de critérios objetivos para composicdo da equipe multiprofissional,
observa-se que o Termo de Referéncia estabelece os perfis profissionais necessarios a execugdo do objeto, bem como
os requisitos assistenciais, operacionais e de supervisdo exigidos para a prestacdo dos servicos.

Além disso, o dimensionamento definitivo das equipes estd diretamente relacionado ao volume de
demandas efetivamente encaminhadas pela AgSUS e as Ordens de Servigo emitidas ao longo da execugdo contratual,
razdo pela qual ndao se mostra tecnicamente adequado estabelecer quantitativos fixos e imutaveis para toda a vigéncia
da contratacao.

4, CONCLUSAO

Diante do exposto, conclui-se que as clausulas impugnadas encontram-se tecnicamente motivadas, guardam
pertinéncia com o objeto e integram modelagem administrativa voltada a mitigacao de riscos assistenciais,
tecnologicos, operacionais e de protecao de dados, ndo se verificando ofensa aos principios da competitividade,
isonomia, razoabilidade ou selecdao da proposta mais vantajosa.

Ante o exposto, conhego da impugnacgdo, por tempestiva, para, no mérito, negar-lhe provimento, mantendo-se
integralmente os termos do Edital do Pregdo Eletronico SRP n2 90019/2026, pelos seus proprios fundamentos e pelos
ora expostos.

Este Comunicado sera divulgado no Portal de Compras do Governo Federal e no sitio eletronico da AgSUS, para
ciéncia de todos os interessados, em observancia ao principio da publicidade.

Brasilia, na data da assinatura eletronica.

DANIELA DOS SANTOS
Pregoeira

SUPER N Documento assinado eletronicamente por Daniela Dos Santos Almeida, Coordenador(a) de Contratacoes
GOVBR - e Servigos, em 02/06/2026, as 12:36, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do
' Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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