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Brasilia, na data da assinatura digital.

COMUNICADO N° 173/2026/CCS/UAC/DIOP

Pregao Eletronico n2 90019/2026

Objeto: Registro de precos para eventual contratacdo, sob demanda, de empresa especializada na prestacdo de
servicos de telessaiide em saude mental, mediante atendimentos psicologicos individuais, contemplando acolhimento
digital, agendamento, realizacdo de consultas por telessaiide, registro assistencial em prontudrio eletrénico,
integracdo tecnoldgica, painéis gerenciais e relatorios operacionais e assistenciais

RESPOSTAS A PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

I - INTRODUCAO
Foi recebido, na data de 28/05/2026, Pedido de Esclarecimento formulado pela empresa Telavita (0489793) .

O pedido foi recebido tempestivamente e na forma estipulada no edital, por meio do enderego eletronico
servicos.ccs@agenciasus.org.br, e encontra-se registrado nos autos para fins de transparéncia e controle.

II - ANALISE
A empresa apresenta os seguintes questionamentos:

1. Serd permitido o credenciamento de psicélogos prestadores de servigos ou todos, obrigatoriamente,
precisarao ser CLTS? Atualmente, todas as plataformas trabalham com essa modalidade de contratacdo, onde nao ha
vinculo empregaticio (CLT), porém todos sdo contratados diretamente um a um. Na audiéncia vocés ficaram de
analisar isso, porém ndo encontramos no edital uma possivel flexibilizagao.

2. Sobre a implantacao em 30 dias apds a assinatura do contrato, dada a estrutura robusta do programa,
podera ser negociado?

III - RESPOSTAS

Diante da natureza eminentemente técnica dos questionamentos e, ainda, ao grande volume de referéncias ao texto
do Termo de Referéncia, o pedido foi encaminhado a Unidade técnica demandante a qual prestou os seguintes
esclarecimentos:

1. Serda permitido o credenciamento de psicologos prestadores de servicos ou todos,
obrigatoriamente, precisardo ser CLTS? Atualmente, todas as plataformas trabalham com essa
modalidade de contratacdo, onde ndo ha vinculo empregaticio (CLT), porém todos sdo contratados
diretamente um a um. Na audiéncia vocés ficaram de analisar isso, porém ndo encontramos no
edital uma possivel flexibilizac&o.

Resposta: A governanca corporativa e o modelo de arregimentacdo da forca de trabalho técnica
inserem-se na esfera de responsabilidade e conveniéncia exclusiva da contratada. Cumpre a esta
assegurar a total licitude dos vinculos firmados, arcando de maneira integral e isolada com todos os
encargos trabalhistas, civis, previdenciarios, fiscais e regulamentares previstos em lei, ndo gerando
qualquer espécie de solidariedade ou subsidiariedade com a AgSUS.

Portanto, o edital ndo estabelece vedacdo a modelos de prestacdo de servigos por pessoas juridicas
parceiras, desde que a contratada principal garanta a responsabilidade técnica, a supervisao clinica
e o atingimento integral das metas e SLAs do objeto licitado.

2. Sobre a implantagdo em 30 dias apos a assinatura do contrato, dada a estrutura robusta do
programa, poderad ser negociado?

Resposta: O prazo de até 30 (trinta) dias para mobilizacdo assistencial, implantacdo ou
parametrizacao da plataforma, validagdo de integracoes, cadastramento de perfis, treinamentos e
inicio efetivo dos atendimentos foi definido em razdo da necessidade de implementagdo da politica
publica que fundamenta a presente contratacao.

Todo o processo licitatério, bem como a execucgdo contratual prevista, decorre da necessidade de
viabilizar a implementagdo tempestiva dessa politica publica. Assim, eventuais pedidos de
prorrogacao ou alteracao de prazos poderao ser analisados pela AgSUS, considerando o contexto da



contratacdo, a motivacdo apresentada pela contratada, a justificativa técnica do pedido e os
impactos sobre a execugdo da politica publica, observadas as disposi¢gdes contratuais aplicaveis.
Ressalva-se, ainda, a ocorréncia de caso fortuito ou for¢ca maior devidamente comprovados.

III - CONCLUSAO

Nada mais havendo a informar, publico este esclarecimento no Portal de Compras do Governo Federal e no sitio
eletrénico da AgSUS, para ciéncia de todos os interessados, nos termos do principio da publicidade.

Brasilia, na data da assinatura eletronica.

DANIELA DOS SANTOS
Pregoeira

SUPER M) Documento assinado eletronicamente por Daniela Dos Santos Almeida, Coordenador(a) de Contratacoes
GOVBR - e Servigos, em 02/06/2026, as 12:17, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 19, do
“ Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Referéncia: Processo n? AGSUS.008581/2026-75 SEI n° 0495785
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