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Brasilia, na data da assinatura digital.

COMUNICADO N° 174/2026/CCS/UAC/DIOP

Pregao Eletronico n2 90019/2026

Objeto: Registro de precos para eventual contratacdo, sob demanda, de empresa especializada na prestacdo de
servicos de telessaiide em saude mental, mediante atendimentos psicologicos individuais, contemplando acolhimento
digital, agendamento, realizacdo de consultas por telessaiide, registro assistencial em prontudrio eletrénico,
integracdo tecnoldgica, painéis gerenciais e relatorios operacionais e assistenciais

RESPOSTAS A PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

I - INTRODUCAO

Foram recebidos, nas datas de 28/05/2026 e 29/05/2026, Pedido de Esclarecimento formulados pela empresa Top
Med (0489824 e 0495964) .

Os pedidos foram recebidos tempestivamente e na forma estipulada no edital, por meio do enderego eletronico
servicos.ccs@agenciasus.org.br, e encontra-se registrado nos autos para fins de transparéncia e controle.

IT - ANALISE
A empresa apresenta os seguintes questionamentos:

1. Considerando que o Termo de Referéncia estabelece que a comprovacdo de capacidade técnica visa
demonstrar “experiéncia prévia compativel com a escala, a criticidade assistencial, a complexidade operacional, a
necessidade de registro clinico, a gestdo de agenda, o acompanhamento de usudrios e a seguranca da prestacao de
servigos remotos em satde mental”, questiona-se:

Serao aceitos atestados de capacidade técnica relativos a prestacao de servicos de telemedicina e telessaiide em
geral, desde que demonstrem operacdo compativel com os requisitos de escala, gestdo assistencial, registro clinico,
acompanhamento de usudrios e complexidade operacional exigidos no objeto, ainda que os atendimentos ndo sejam
exclusivamente vinculados a especialidade de saide mental?

O presente esclarecimento se justifica em razdo da utilizacdo do termo “compativel” no TR (item 7.8.7 do TR), o que
sugere afericdo de experiéncia operacional equivalente ao objeto licitado, e nao necessariamente identidade absoluta
de especialidade dos atendimentos realizados.

2. Sobre as especificacoes do objeto do edital em epigrafe. Qual é o tempo minimo das sessdes?
III - RESPOSTAS

Diante da natureza eminentemente técnica dos questionamentos e, ainda, ao grande volume de referéncias ao texto
do Termo de Referéncia, o pedido foi encaminhado a Unidade técnica demandante a qual prestou os seguintes
esclarecimentos:

1. Considerando que o Termo de Referéncia estabelece que a comprovacao de capacidade técnica
visa demonstrar “experiéncia prévia compativel com a escala, a criticidade assistencial, a
complexidade operacional, a necessidade de registro clinico, a gestdo de agenda, o
acompanhamento de usudrios e a seguranca da prestacdo de servicos remotos em saude mental”,
questiona-se:

Serdo aceitos atestados de capacidade técnica relativos a prestacdo de servicos de telemedicina e
telessatide em geral, desde que demonstrem operacdo compativel com os requisitos de escala,
gestdo assistencial, registro clinico, acompanhamento de usuarios e complexidade operacional
exigidos no objeto, ainda que os atendimentos ndo sejam exclusivamente vinculados a especialidade
de satide mental?

O presente esclarecimento se justifica em razao da utilizacdo do termo “compativel” no TR (item
7.8.7 do TR), o que sugere afericdo de experiéncia operacional equivalente ao objeto licitado, e ndo
necessariamente identidade absoluta de especialidade dos atendimentos realizados.

Resposta: O objeto licitado nao é telessaide genérica, mas prestacao de servicos de telessatide em
saude mental, mediante atendimentos psicoldégicos individuais, com registro assistencial,
acompanhamento do usuario, gestdo de agenda, prontudrio eletrénico e observancia de fluxos
proprios da atengdo psicossocial em ambiente remoto.

Em contratacdes publicas, a comprovacao de qualificacdo técnica deve guardar pertinéncia com o objeto e



pode recair sobre servigos similares, ndo se exigindo identidade absoluta, mas também néo se impondo a
aceitacdo de experiéncias demasiadamente genéricas quando o objeto possuir especialidade sensivel e
risco assistencial préprio. No presente caso, a exigéncia esta voltada a garantir que o futuro contratado ja
tenha demonstrado capacidade de operar atendimento remoto em contexto assistencial sensivel, com
interagdo clinica documentada e continuidade do cuidado.

Além disso, o edital ndo se limita ao histdrico pretérito. Exige, cumulativamente, profissionais habilitados,
registro assistencial, organizacdo operacional compativel, infraestrutura tecnoldgica, plano de mobilizacao
de profissionais, supervisdo técnica, seguranca da informacdo e contingéncia operacional. Portanto, a
exigéncia de experiéncia em saude mental nao é isolada nem arbitraria, mas compde critério de habilitagdo
aderente a natureza do objeto e as cautelas assistenciais da contratagao.

Né&o se desconhece o entendimento de que servigos similares podem ser aceitos quando suficientes a
demonstracdo da aptidao. Todavia, no caso concreto, a similitude considerada relevante nao é a telessatude
em sentido amplo e abstrato, mas a telessatde aplicada a atendimento em saide mental, por representar
recorte objetivamente conectado ao nicleo do objeto licitado.

Serdo considerados aptos para fins de comprovacgao da capacidade técnica os atestados que demonstrem
experiéncia na prestagdo de servicos de atendimento remoto em saide mental, incluindo atividades de
acolhimento, avaliacdo, acompanhamento psicoldégico, identificagdo de necessidades de cuidado
complementar e realizacdo de encaminhamentos ou articulagdo com a Rede de Atencdo Psicossocial
(RAPS) e demais servicos de saude, quando necessario. A experiéncia comprovada podera abranger a
atuacdo integrada com profissionais e servicos de satide mental, tais como psiquiatras, assistentes sociais,
terapeutas ocupacionais, enfermeiros, médicos de familia e comunidade, entre outros profissionais
envolvidos no cuidado em satide mental, em consonédncia com os principios da integralidade do cuidado, da
continuidade assistencial e da atuacao em rede preconizados pela Politica Nacional de Saude Mental e
pela Portaria GM/MS n¢ 3.088/2011.

Contudo, considerando a natureza especifica da contratagdo, os atestados deverdo demonstrar experiéncia
relacionada ao cuidado em saude mental, ndo sendo suficiente a comprovacdo de atuagdo genérica em
telemedicina ou telessatide desvinculada desse contexto assistencial.

A andlise da compatibilidade dos atestados observara o conjunto das atividades efetivamente executadas,

de modo a verificar a aderéncia da experiéncia comprovada as exigéncias técnicas, assistenciais e
operacionais previstas no Termo de Referéncia.

2. Sobre as especificagées do ohjeto do edital em epigrafe. Qual é o tempo minimo das sessoes?

Resposta: Informa-se que a duracdo minima dos atendimentos psicolégicos individuais remotos sera de
50 (cinquenta) minutos. Tal parametro corresponde ao tempo usualmente adotado na pratica profissional
da psicologia clinica e mostra-se suficiente para a adequada conducao do atendimento.

A definicao observa critérios técnicos e assistenciais em psicologia clinica e telessatude, sendo compativel
com o tempo necessario para realizacdo de escuta qualificada, avaliagdo clinica, intervengdes psicoldgicas,
elaboracao de registros em prontudrio eletronico e garantia da qualidade do atendimento ofertado.

Adicionalmente, a definicdo do tempo minimo busca assegurar padronizacdo assistencial, seguranca do
usuario, continuidade do cuidado e observancia as diretrizes éticas e técnicas aplicaveis ao exercicio
profissional em ambiente de telessatde, especialmente considerando a complexidade e vulnerabilidade dos
publicos atendidos.

III - CONCLUSAO

Nada mais havendo a informar, publico este esclarecimento no Portal de Compras do Governo Federal e no sitio
eletronico da AgSUS, para ciéncia de todos os interessados, nos termos do principio da publicidade.

Brasilia, na data da assinatura eletronica.

DANIELA DOS SANTOS
Pregoeira

SUPER m Documento assinado eletronicamente por Daniela Dos Santos Almeida, Coordenador(a) de Contratacoes
GOVEBR e Servicos, em 02/06/2026, as 12 29, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do
= ey —=—"1 Decr: n? 201
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