Agéncia Brasileira de Apoio & Gestéo do SUS

<mAgSUS

Brasilia, na data da assinatura digital.
COMUNICADO N° 170/2026/CCS/UAC/DIOP

Pregao Eletronico n2 90019/2026

Objeto: Registro de precos para eventual contratacao, sob demanda, de empresa especializada na prestacao de
servicos de telessatide em satide mental, mediante atendimentos psicolégicos individuais, contemplando acolhimento
digital, agendamento, realizacdo de consultas por telessaide, registro assistencial em prontuario eletronico,
integracdo tecnoldgica, painéis gerenciais e relatérios operacionais e assistenciais

RESPOSTAS A PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

I - INTRODUCAO

Foi recebido, na data de 28/05/2026, Pedido de Esclarecimento formulado pelo Sr. Fabiano Ferreira da Silva
(0488489) .

O pedido foi recebido tempestivamente e na forma estipulada no edital, por meio do enderego eletronico
servicos.ccs@agenciasus.org.br, e encontra-se registrado nos autos para fins de transparéncia e controle.

IT - ANALISE
A empresa apresenta os seguintes questionamentos:

1. Questionamento 1 - Tempo minimo de duragdo da consulta/teleatendimento

O Termo de Referéncia e seus anexos nao especificam de forma expressa o tempo minimo de duracdo de cada
consulta/teleatendimento individual em satide mental. Solicita-se esclarecimento sobre qual é o tempo minimo exigido
por sessdo para que o atendimento seja considerado valido para fins de registro assistencial, faturamento e coémputo
no Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), conforme previsto no Anexo VII.

2. Questionamento 2 - Janela de horario disponivel para atendimento

O edital nao delimita expressamente a janela de horarios em que os teleatendimentos psicolégicos deverdo estar
disponiveis aos usuarios. Solicita-se esclarecimento sobre quais sdo os dias da semana e os horarios minimos de
funcionamento exigidos para a prestacao dos servigos.

3. Questionamento 3 - Continuidade do cuidado com o mesmo profissional versus acolhimento pontual

O fluxo assistencial descrito no Anexo VIII prevé ciclos de acompanhamento psicolégico compostos por 2 (dois) ciclos
de 4 (quatro) atendimentos cada, além de consulta de acolhimento inicial e consulta de avaliacdo e transigdo de
cuidados.

4. Questionamento 4 - Modalidade de acesso ao atendimento

O edital nao esclarece de forma objetiva se o usuario podera agendar previamente uma consulta ou se o atendimento
se dara exclusivamente no formato de pronto atendimento virtual.

5. Questionamento 5 - Elegibilidade dos beneficiarios/pacientes

Considerando a natureza do certame, solicitam-se esclarecimentos acerca do processo de verificacdao de elegibilidade
dos beneficiarios/pacientes.

a) A verificacao de elegibilidade devera ser realizada pelo sistema contratado?
b) Sera disponibilizada API, webservice ou outro meio de integracdo para consulta da elegibilidade?

c) Em caso positivo, quais informagoes deverao ser enviadas para realizagao da consulta, tais como CPF,
numero da carteirinha, matricula, data de nascimento ou outros identificadores?

d) Qual sera o retorno esperado dessa consulta, especialmente quanto a confirmacao de elegibilidade,
restrigdes, plano, cobertura ou autorizagdo prévia?

6. Questionamento 6 - Origem da demanda e fluxo de atendimento
Solicitam-se esclarecimentos quanto a origem das demandas assistenciais e ao fluxo de entrada dos atendimentos.
e) Todas as consultas deverao obrigatoriamente ser precedidas de agendamento pelo portal?

f) Havera possibilidade de demanda espontanea, com abertura direta de solicitacdao pelo
beneficiario/paciente?

g) Em caso de demanda espontanea, o portal devera contemplar funcionalidade de triagem para
direcionamento do atendimento?



IIT - RESPOSTAS

h) Quais perfis de usuarios poderao registrar, alterar ou acompanhar essas demandas?

Diante da natureza eminentemente técnica dos questionamentos e, ainda, ao grande volume de referéncias ao texto
do Termo de Referéncia, o pedido foi encaminhado a Unidade técnica demandante a qual prestou os seguintes

esclarecimentos:

1. Questionamento 1 - Tempo minimo de duracdo da consulta/teleatendimento

O Termo de Referéncia e seus anexos ndo especificam de forma expressa o tempo minimo de
duracdo de cada consulta/teleatendimento individual em saude mental. Solicita-se esclarecimento
sobre qual é o tempo minimo exigido por sessdo para que o atendimento seja considerado valido
para fins de registro assistencial, faturamento e computo no Instrumento de Medicdo de Resultado
(IMR), conforme previsto no Anexo VII.

Resposta: Informa-se que a duracdo minima dos atendimentos psicoldgicos individuais realizados
por teleatendimento serd de 50 (cinquenta) minutos por sessdo. Tal pardmetro corresponde ao
tempo usualmente adotado na pratica profissional da psicologia clinica e mostra-se suficiente para a
adequada conducao do atendimento.

A definicao observa critérios técnicos e assistenciais em psicologia clinica e telessaude, sendo
compativel com o tempo necessario para realizacdo de escuta qualificada, avaliagdo clinica,
intervencoes psicoldgicas, elaboracdo de registros em prontuario eletronico e garantia da qualidade
do atendimento ofertado.

Adicionalmente, a definigdo do tempo minimo busca assegurar padronizacao assistencial, segurancga
do usuario, continuidade do cuidado e observancia as diretrizes éticas e técnicas aplicaveis ao
exercicio profissional em ambiente de telessaude, especialmente considerando a complexidade e
vulnerabilidade dos publicos atendidos.

2. Questionamento 2 - Janela de horario disponivel para atendimento

O edital ndo delimita expressamente a janela de horarios em que os teleatendimentos psicologicos
deverdo estar disponiveis aos usuarios. Solicita-se esclarecimento sobre quais sdo os dias da semana
e os horarios minimos de funcionamento exigidos para a prestacdo dos servigos.

Resposta: Os teleatendimentos psicolégicos eletivos serdo realizados, preferencialmente, em
horario comercial estendido, compreendido entre as 07h00 e as 20h00, de segunda a sexta-feira.
Os dias e horarios de funcionamento poderao ser ajustados mediante solicitagdo da AgSUS,
conforme necessidades assistenciais e operacionais identificadas durante a execugao contratual.

Nao ha obrigatoriedade de cobertura assistencial (consultas) em finais de semana e feriados
nacionais. Ressalta-se, contudo, que a plataforma digital de acolhimento e agendamento devera
operar em regime de disponibilidade continua (24 horas por dia, 7 dias por semana), permitindo
aos usuarios a solicitacdo e o agendamento de consultas a qualquer momento.

3. Questionamento 3 - Continuidade do cuidado com o mesmo profissional versus acolhimento
pontual

O fluxo assistencial descrito no Anexo VIII prevé ciclos de acompanhamento psicologico compostos
por 2 (dois) ciclos de 4 (quatro) atendimentos cada, além de consulta de acolhimento inicial e
consulta de avaliacdo e transicao de cuidados.

Resposta: O modelo assistencial prevé, sempre que possivel, a manutencao do acompanhamento
pelo mesmo profissional de psicologia ao longo dos ciclos de atendimento, de modo a favorecer o
estabelecimento e a preservacdo do vinculo terapéutico, elemento fundamental para a continuidade
do cuidado, a construcao da confianca e a efetividade das intervencées psicoldgicas.

Contudo, em situacdes excepcionais que impossibilitem a continuidade do atendimento pelo mesmo
profissional, tais como desligamento, afastamento, indisponibilidade prolongada ou outros motivos
devidamente justificados, podera ser realizada a transferéncia para outro profissional de psicologia
da equipe.

Nesses casos, a transi¢ao devera ocorrer de forma planejada e responsavel, em conformidade com a
Resolucdao CFP n? 13/2022 e com o Cdédigo de Etica Profissional do Psicélogo, observando os
deveres de responsabilidade técnica, qualidade da assisténcia e protegao dos usudrios.

Nos casos em que a demanda apresentada ndo indique necessidade de acompanhamento
longitudinal, o acolhimento psicolégico podera ocorrer de forma pontual, desde que realizado por
profissional habilitado e em conformidade com os protocolos assistenciais estabelecidos para o
servico. Entretanto, quando houver indicacdo de seguimento terapéutico, deverd ser priorizada a
manutencao do mesmo profissional ao longo do percurso assistencial.

4. Questionamento 4 - Modalidade de acesso ao atendimento

O edital ndo esclarece de forma objetiva se o usudrio poderd agendar previamente uma consulta ou
se o atendimento se dara exclusivamente no formato de pronto atendimento virtual.

Resposta: A modalidade de acesso ao atendimento se dara por meio de agendamento prévio, nédo
se configurando um servico de pronto atendimento virtual para situacdes de urgéncia e emergéncia.



Mesmo o primeiro atendimento, que serd o acolhimento inicial, devera ser agendado previamente.

5. Questionamento 5 - Elegibilidade dos beneficidrios/pacientes

Considerando a natureza do certame, solicitam-se esclarecimentos acerca do processo de
verificacdo de elegibilidade dos beneficidrios/pacientes.

a) A verificagdo de elegibilidade devera ser realizada pelo sistema contratado?

Resposta: Né&o. A elegibilidade serd realizada pelo sistema da AgSUS, que ird direcionar os
pacientes elegiveis para os sistemas da contratada.

b) Sera disponibilizada API, webservice ou outro meio de integracdo para consulta da elegibilidade?

Resposta: Cabe a contratada disponibilizar integracao por API documentada com os ambientes e
sistemas indicados pela AgSUS.

A AgSUS disponibilizard as especificagoes técnicas e os parametros necessarios para essa
integracdo durante a fase de execucao contratual.

c¢) Em caso positivo, quais informacoes deverao ser enviadas para realizacdo da consulta, tais como
CPF, numero da carteirinha, matricula, data de nascimento ou outros identificadores?

Resposta: Ndo caberd a contratada verificar a eligibilidade questionada na 5. a). Informa-se,
adicionalmente, que a medigao dos servigos exige a identificacdo do usudrio e respectivo protocolo,
bem como a vinculagao dos registros aos fluxos autorizados pela AgSUS. Dessa forma, os dados
cadastrais especificos a serem utilizados poderao ser definidos pela AgSUS durante a implantacao
da solucao, nas Ordens de Servigo, nos requisitos de integracao ou em instrumentos operacionais
complementares.

d) Qual sera o retorno esperado dessa consulta, especialmente quanto a confirmacdo de
elegibilidade, restricoes, plano, cobertura ou autorizacdo previa?

Resposta: Ndo caberd a contratada verificar a eligibilidade questionada na 5. a). Como se trata de
politica publica de acesso regulado pela AgSUS, o edital ndao prevé conceitos tipicos da saude
suplementar, como plano, cobertura contratual ou autorizacédo prévia de procedimentos. Os critérios
de elegibilidade e acesso serdao aqueles definidos pela AgSUS para os publicos e fluxos
contemplados pela estratégia.

6. Questionamento 6 - Origem da demanda e fluxo de atendimento
Solicitam-se esclarecimentos quanto a origem das demandas assistenciais e ao fluxo de entrada dos
atendimentos.
e) Todas as consultas deverdo obrigatoriamente ser precedidas de agendamento pelo portal?

Resposta: Todas as demandas serdo direcionadas pelo sistema da AgSUS para as contratadas,
que irdo realizar efetivamente o agendamento do atendimento.

f) Haverd possibilidade de demanda espontdnea, com abertura direta de solicitacdo pelo
beneficiario/paciente?

Resposta: O beneficidrio/paciente serd direcionado pela contratante para as empresas contratadas,
observados os critérios de elegibilidade definidos pela AgSUS, nao havendo previsdao de
atendimento psicolégico imediato ou em regime de livre demanda.

g) Em caso de demanda espontidnea, o portal devera contemplar funcionalidade de triagem para
direcionamento do atendimento?

Resposta: Apds o acesso do beneficiario a plataforma da AgSUS e o respectivo direcionamento para
a empresa contratada, caberd a contratada realizar os procedimentos de acolhimento necessarios a
adequada conducao da demanda, em conformidade com os fluxos assistenciais, protocolos técnicos
e critérios estabelecidos pela AgSUS.

h) Quais perfis de usuarios poderdo registrar, alterar ou acompanhar essas demandas?

Resposta: Os perfis de usudrios autorizados a registrar, alterar ou acompanhar demandas no
sistema de teleatendimento em saiude mental deverao observar niveis de acesso compativeis com
suas atribui¢bes funcionais, em conformidade com os principios da necessidade, rastreabilidade e
confidencialidade das informagbes em saide e serao definidos em momento oportuno.

IV - CONCLUSAO

Nada mais havendo a informar, publico este esclarecimento no Portal de Compras do Governo Federal e no sitio
eletrénico da AgSUS, para ciéncia de todos os interessados, nos termos do principio da publicidade.

Brasilia, na data da assinatura eletronica.



DANIELA DOS SANTOS
Pregoeira

SUPER N Documento assinado eletronicamente por Daniela Dos Santos Almeida, Coordenador(a) de Contratacoes
GOVBR e Servigos, em 02/06/2026, as 10:47, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 1¢, do
———=—"——"Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Referéncia: Processo n? AGSUS.008581/2026-75 SEI n° 0495447


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://sei.agenciasus.org.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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