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Brasilia, na data da assinatura digital.
COMUNICADO N° 171/2026/CCS/UAC/DIOP

Pregao Eletronico n2 90019/2026

Objeto: Registro de precos para eventual contratacao, sob demanda, de empresa especializada na prestacao de
servigos de telessaude em saude mental, mediante atendimentos psicoldégicos individuais, contemplando acolhimento
digital, agendamento, realizacdo de consultas por telessaide, registro assistencial em prontudrio eletronico,
integracdo tecnoldgica, painéis gerenciais e relatérios operacionais e assistenciais

RESPOSTAS A IMPUGNACAO

1. INTRODUCAO

Foi recebido, na data de 27/05/2026, pgdido de IMPUGNACAO AO EDITAL formulado pela PREVSERVICE
ADMINISTRACAO E SERVICOS EM SAUDE LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNP]J sob o n¢
10.827.063/0001-70, com sede no Setor Comercial Sul, Quadra 3, Bloco A, Lote 107/111, 12 andar, Asa Sul, Brasilia-
DF.

O pedido foi recebido tempestivamente e na forma estipulada no edital, por meio do endereco eletronico
servicos.ccs@agenciasus.org.br, e encontra-se registrado nos autos para fins de transparéncia e controle.

2. ANALISE

A empresa impugnante alega que o Edital contém disposigcao que viola os principios da legalidade, isonomia,
competitividade, proporcionalidade, motivacao e julgamento objetivo, ao estabelecer a Certificacao SBIS vigente para
S-RES/PEP como requisito critico da solugao tecnoldgica. Sustenta, em sintese, que a exigéncia:

(i) transforma uma certificacao privada, nao obrigatoria por lei, em requisito potencialmente
eliminatorio; (ii) restringe indevidamente a competitividade do certame ao limitar a participacao de
empresas que comprovem a conformidade técnica por outros meios idoneos; (iii) nao encontra
amparo na legislacao aplicavel a telessaude, telemedicina e protecao de dados, que exigiria
resultados de seguranca e conformidade, mas nao a certificacao SBIS especificamente; (iv) delega,
indiretamente, a entidade privada certificadora o poder de definir quais empresas podem participar
da licitacao; e (v) apresenta redacao ambigua ao classificar a certificacao como requisito critico, ao
mesmo tempo em que utiliza as expressoes “preferencialmente” e “quando aplicavel”, gerando
inseguranca juridica quanto ao seu carater eliminatoério.

A impugnante sustenta que tais previsdes seriam restritivas a competitividade e desprovidas de justificativa técnica
suficiente, requerendo, ao final, a retificacao do instrumento convocatério para afastar essas exigéncias e limitagoes.

3. RESPOSTA

Diante da natureza eminentemente técnica dos questionamentos apresentados, bem como as referéncias as
disposicoes constantes do Termo de Referéncia, o pedido foi submetido a andlise da Unidade Técnica demandante,
que se manifestou nos seguintes termos:

1 - Embora nao exista imposicdo legal expressa que torne obrigatéria a certificacdo da Sociedade Brasileira de
Informatica em Saude (SBIS) para a prestacao de servicos de telessaude, sua exigéncia no presente certame
encontra-se devidamente justificada pela natureza do objeto contratado, que envolve o tratamento de dados pessoais
sensiveis de saude, o registro de informacdes clinicas e a utilizagdo de Prontuario Eletronico do Paciente (PEP) como
ferramenta central para a assisténcia aos usudrios.

2 - A certificacao SBIS constitui atualmente um dos principais referenciais nacionais para avaliacao de Sistemas de
Registro Eletrénico em Saude (S-RES), atestando a conformidade da solugdo tecnoldgica com requisitos relacionados
a seguranca da informacdo, integridade dos registros clinicos, rastreabilidade, autenticacao, controle de acesso,
auditoria, confidencialidade e interoperabilidade. Tais requisitos sdo essenciais para assegurar a confiabilidade dos
registros assistenciais e a protecao das informacgdes dos pacientes.

3 - Destaca-se, ainda, que a certificacdao SBIS possui critérios técnicos amplamente reconhecidos no setor de satude e
alinhados as diretrizes nacionais de transformacdo digital em saude, contribuindo para a mitigacdao de riscos
assistenciais, operacionais e juridicos decorrentes da utilizacdo de sistemas que ndo possuam validacao técnica
especifica para o ambiente de saude.

4 - A exigéncia nao se destina a restringir a competitividade do certame, mas sim a garantir um padrdo minimo de
qualidade e seguranca compativel com a relevancia do objeto contratado e com a responsabilidade institucional na



protecao dos dados dos usudrios. Nesse contexto, a certificacdo representa mecanismo objetivo de comprovacédo da
aderéncia do sistema aos requisitos técnicos considerados indispensaveis para a execug¢do dos servigos.

5 - Ademais, considerando que a contratacdo envolve atendimento remoto em saide, armazenamento de registros
clinicos, emissdo de documentos assistenciais e compartilhamento de informacoes entre profissionais e sistemas, a
manutencdo da certificagdo SBIS mostra-se medida proporcional, razoavel e compativel com os principios da
eficiéncia, da seguranca da informacéao e da protecao dos dados pessoais previstos na legislacdo vigente.

6 - Dessa forma, esta Unidade Técnica entende que a exigéncia de certificacdao SBIS vigente deve ser mantida nos
termos originalmente previstos no Termo de Referéncia e demais anexos do Edital, por representar requisito técnico
essencial a adequada execucdo do objeto e a garantia da segurancga dos usuarios e das informagoes em satde.

Cumpre ressaltar que a certificacdo SBIS ndo é exigida por constituir requisito legal para o exercicio da atividade de
telessaude, mas sim por representar critério técnico de qualificacao da solucdo tecnoldgica adotada para execucgdo do
objeto. A AgSUS possui discricionariedade técnica para definir padrées minimos de desempenho, seguranca e
confiabilidade compativeis com a complexidade da contratacao, desde que relacionados ao objeto e devidamente
motivados.

A certificacao SBIS foi adotada por representar mecanismo de avaliagcdo independente e especializada,
proporcionando critério objetivo e previamente definido para afericdo da conformidade tecnoldgica da solucgdo,
especialmente quanto aos requisitos de seguranca, rastreabilidade, integridade e interoperabilidade exigidos para a
execucao do objeto.

A opcdo pela certificagdo SBIS decorre da necessidade de adogao de parametro técnico previamente validado por
entidade especializada e amplamente reconhecida no setor de saude digital, permitindo que a conformidade da
solucao seja aferida de forma objetiva, padronizada e independente. Embora existam outros mecanismos de avaliagdo,
estes possuem escopo limitado ou dependem de verificagdes pontuais, ndao substituindo integralmente o processo
estruturado de certificagdo voltado especificamente para Sistemas de Registro Eletronico em Satude. Nesse contexto,
a certificacao SBIS constitui elemento adicional de seguranca e confiabilidade para a Agéncia, compativel com os
riscos inerentes ao tratamento de dados sensiveis e a prestacao de servigos assistenciais em ambiente digital.

Ademais, a exigéncia de certificacao ndo representa transferéncia do poder de habilitacdo a entidade privada, mas
sim a adocao de parametro técnico objetivo e previamente definido para verificar a aderéncia do Sistema de Registro
Eletronico em Satude aos requisitos de seguranca, integridade, rastreabilidade, interoperabilidade e protecao de
dados, em consonéncia com a legislagdo vigente e com a motivacdo técnica constante dos autos; em outras palavras,
diferentemente do que alega a impugnante, a certificadora nao decide quem pode participar da licitacao, limita-se a
certificar, nos termos do seu processo proprio, a conformidade de sistemas de saude.

A exigéncia mostra-se pertinente ao objeto da contratacdo, proporcional a complexidade dos servicos a serem
prestados e devidamente motivada sob o aspecto técnico, considerando o tratamento de dados pessoais sensiveis de
saude, a utilizacdo de prontudrio eletrénico e a necessidade de observancia de elevados padroes de seguranca,
integridade, rastreabilidade e confiabilidade das informacdes.

4. CONCLUSAO

Diante do exposto, conclui-se que as clausulas impugnadas encontram-se tecnicamente motivadas, guardam
pertinéncia com o objeto e integram modelagem administrativa voltada a mitigacdo de riscos assistenciais,
tecnologicos, operacionais e de protecao de dados, ndo se verificando ofensa aos principios da competitividade,
isonomia, razoabilidade ou selecao da proposta mais vantajosa.

Ante o exposto, conheco da impugnacdo, por tempestiva, para, no mérito, negar-lhe provimento, mantendo-se
integralmente os termos do Edital do Pregao Eletronico SRP n? 90019/2026, pelos seus proprios fundamentos e pelos
ora expostos.

Este Comunicado serd divulgado no Portal de Compras do Governo Federal e no sitio eletronico da AgSUS, para
ciéncia de todos os interessados, em observancia ao principio da publicidade.

Brasilia, na data da assinatura eletronica.

DANIELA DOS SANTOS
Pregoeira

SUPER N Documento assinado eletronicamente por Daniela Dos Santos Almeida, Coordenador(a) de Contratacoes
' GOVER - e Servigos, em 02/06/2026, as 11:18, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 19, do
' Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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