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Agéncia Brasileira de Apoio & Gestéo do SUS

AGENCIA BRASILEIRA DE APOIO A GESTAO DO SISTEMA UNICO DE SAUDE
SEPN CRN 514, Bloco D, - Bairro Asa Norte, Brasilia/DF, CEP 70760-544
Telefone: e Fax: @fax unidade@ - http://www.agenciasus.org.br

EDITAL

Processo n°? AGSUS.008581/2026-75

PREGAO ELETRONICO 90019/2026

PREAMBULO

A Agéncia de Apoio & Gestdo do Sistema Unico de Satude - AgSUS, mediante sua Comissdo de Selecao, torna publica,
para conhecimento dos interessados, a realizacaico REGISTRO DE PRECOS, na modalidade PREGAO
ELETRONICO, com modo de disputa ABERTO, com critério de julgamento de MENOR PRECO POR ITEM, regido
pelo Regulamento de Compras e Contratacdoes da AgSUS aprovado pela Resolugcao CDA 23/2025, pelo Decreto
11.889/2024 e demais normas regulamentares aplicdveis a espécie. A sessdo publica desta Licitacdo Eletrénica sera
realizada com a utilizacdo de chave de acesso e senha, no endereco eletronico, na data e horario abaixo
discriminados:

DADOS GERAIS

OBJETO: Registro de precos para eventual contratacao, sob demanda, de
empresa especializada na prestagdo de servigcos de telessaude em saude
mental, mediante atendimentos psicolégicos individuais, contemplando
acolhimento digital, agendamento, realizacdo de consultas por telessaude,
registro assistencial em prontuario eletronico, integracdo tecnoldgica,
painéis gerenciais e relatorios operacionais e assistenciais

INICIO DO ACOLHIMENTO DE PROPOSTAS: 19/05/2026

LIMITE ACOLHIMENTO DE PROPOSTAS: 03/06/2026, as 9h59 (horario
de Brasilia)

ABERTURA DAS PROPOSTAS: 03/06/2026, as 10h (horario de Brasilia)

DATA E HORA DA DISPUTA: 03/06/2026, as 10h05 (horario de Brasilia)

SIASG: 932133

SISTEMA ELETRONICO UTILIZADO: www.gov.br/compras

FONE: (61) 9 9888-8327 E-MAIL:
servicos.ccs@agenciasus.org.br

Observacao: Na hipdétese de ndo haver expediente na data fixada, ficarda a sessdo adiada para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario, salvo as disposigoes em contrario.

1. DO OBJETO

1.1. A presente Selecao de Fornecedores tem por objeto Registro de precos para eventual contratacao,
sob demanda, de empresa especializada na prestacao de servicos de telessatide em saude mental, mediante
atendimentos psicologicos individuais, contemplando acolhimento digital, agendamento, realizacao de
consultas por telessaude, registro assistencial em prontuario eletronico, integracao tecnoldgica, painéis
gerenciais e relatorios operacionais e assistenciais, observadas as condicoes, especificacoes, quantidades,
requisitos tecnoldgicos, assistenciais, operacionais e de seguranca da informacao, conforme condigdes e
exigéncias estabelecidas neste instrumento convocatdrio e especificagoes do Anexo I deste Edital.

1.2. O registro de precos decorrente do certame ndao obriga a contratacdo nem a execugdo integral das
quantidades previstas para todos os itenss, ficando as contratagées condicionadas a efetiva necessidade e a
conveniéncia administrativa, observados os limites e condigdes estabelecidos no edital e na ata de registro de precos.

1.3. Para fins de planeiamento, dimensionamento, ~disputa e registre- dos precos, a contratacdo serad



estruturada em 5 (cinco) itens espelhados, cada um com quantitativo méximo estimado de até 2.000.000 de
consultas/teleatendimentos individuais.

1.4. Os valores estimados para cada item encontram-se na tabela a seguir:
Valor
Estimado
Quantida da Valor Total
de Consulta Estimado
Item Descricao estimada Unidade (RS$) (R$)
Atendimento virtual em
saude mental - lote Consulta/teleatendi
1 espelhado 2.000.000 mento individual R$ 39,02 R$ 78.040.000,00
Atendimento virtual em
saude mental - lote Consulta/teleatendi
2 espelhado 2.000.000 mento individual R$ 39,02 R$ 78.040.000,00
Atendimento virtual em
saude mental - lote Consulta/teleatendi
3 espelhado 2.000.000 | mento individual R$ 39,02 R$ 78.040.000,00
Atendimento virtual em
saude mental - lote Consulta/teleatendi
4 espelhado 2.000.000 mento individual R$ 39,02 R$ 78.040.000,00
Atendimento virtual em
saude mental - lote Consulta/teleatendi
5 espelhado 2.000.000 mento individual R$ 39,02 R$ 78.040.000,00
Quantidade global Consulta/teleatendi R$ 390.200.000,00 (trezentos e noventa
Total estimada 10.000.000| mento individual milhdes duzentos mil reais)
1.5. Cada lote espelhado corresponde a até 2.000.000 de consultas, com média referencial de até 166.667

consultas/més por lote. A média mensal tem finalidade exclusivamente gerencial e de planejamento, nao
configurando franquia minima, demanda obrigatodria ou garantia de faturamento.

1.5.1. A execucdo observara as autorizagoes de fornecimento, a demanda efetivamente regulada, a capacidade
operacional validada, os indicadores de desempenho, a disponibilidade orcamentaria e as orientacdes da AgSUS e do
Ministério da Saude.

1.6. O valor global maximo aceitavel desta contratacdao serd de R$ 390.200.000,00 (irezentos e noventa
milhoes duzentos mil reais).

1.7. Os servigos objetos desta contratacao sao caracterizados como comuns.

2. DAS CONDIGOES DE PARTICIPAGCAO

2.1. Poderao participar deste certame os interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto da

licitacao e que estiverem credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF) e no
Sistema de Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras).

2.2. Os interessados deverao atender as condicdes exigidas no cadastramento no Sicaf até o terceiro dia util
anterior a data prevista para a sessao publica.

2.3. Ao participar do certame, o licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacoes efetuadas
em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgédo ou entidade
promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por
terceiros.

2.4. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informacdo, devendo
proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteragao dos registros tdo logo identifique incorrecdao ou aqueles se
tornem desatualizados.

2.5. A ndo observancia do disposto no item anterior poderd ensejar desclassificacdo no momento da
habilitacao.

2.6. No caso da participacdo de estrangeiros, as pessoas juridicas deverao estar legalmente autorizadas a
funcionar no Brasil.

2.7. E vedada a participacdo nos processos de compras e contratacoes de:

2.7.1. Empregados da AgSUS, membros da Diretoria Executiva e dos Conselhos de Deliberacdo e Conselho

Fiscal, ou que tenha sido demitido ou desligado no periodo de 01 (um) ano anterior ao processo de selegao do
fornecedor;

2.7.2. Servidor publico ou detentor de cargo em comissdo ou fungdo comissionada ou gratificada, no dmbito do
Ministério da Saude;

2.7.3. Parentes consanguineos ou afins até o terceiro grau de pessoas elencadas nos itens anteriores.



2.7.4. Fornecedores que empregam familiares de empregado da AgSUS, que exerca cargo de direcao na
agéncia, ou cujas atribuicOes estejam relacionadas a &rea responsavel pela contratacdo, bem como os agentes
previstos no inciso II;

2.7.5. Fornecedores ou empresa apenados com suspensao ou impedimento do direito de contratar pela AgSUS,
bem como no ambito da Administragdo Publica;

2.7.6. Fornecedores proibidos ou impedidos de celebrar contratos administrativos, na forma da legislacao
vigente;

2.7.7. Fornecedores estrangeiros que nao tenha representacao legal no Brasil com poderes expressos para

receber citagdo e responder administrativa ou judicialmente;

2.7.8. Fornecedores que estejam em processo de faléncia, em recuperacao extrajudicial, concurso de credores,
insolvéncia, em processo de dissolucao ou liquidagéo;

2.7.9. Fornecedores que empreguem menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre ou
que empregue menor de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo menor a partir de 14 (quatorze) anos, na
condicao de aprendiz;

2.7.10. Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido condenada
judicialmente, com transito em julgado, por exploracao de trabalho infantil, por submissao de trabalhadores a
condicdes analogas as de escravo ou por contratacdao de adolescentes nos casos vedados pela legislacao trabalhista; e

2.7.11. Fornecedores que apresentem risco a imagem e integridade da AgSUS, conforme estabelecido nas normas
de integridade.

2.8. No momento de envio das propostas, as concorrentes deverdao firmar declaragdo atestando ndo se
enquadrarem nas vedagoOes previstas no item acima.

2.9. Da participacao em consorcio e das vedacoes de participacao

2.9.1. Considerando a complexidade assistencial, tecnoldgica, operacional e de protecdo de dados envolvida no

objeto, serd admitida a participacdo de empresas reunidas em consorcio, limitado a até 2 (duas) pessoas juridicas,
desde que haja indicacdo expressa da empresa lider, responsabilidade solidaria das consorciadas, definicao das
parcelas de execucao sob responsabilidade de cada integrante e comprovacao conjunta da capacidade exigida para o
item pretendido.

2.9.1.1. A admissdo de consércio busca ampliar a competitividade e permitir a composicdo entre capacidade
assistencial, tecnoldgica e operacional, sem afastar a responsabilidade integral e solidaria das consorciadas pela
adequada execucao do objeto, pelo cumprimento dos niveis de servigo, pela protecdo de dados pessoais sensiveis,
pela seguranca assistencial, pela rastreabilidade das informacgoes e pela conformidade com este Termo de Referéncia,
o edital, a ata e o contrato.

2.9.2. O consércio deverd indicar uma Unica empresa lider, responséavel pela interlocucédo formal com a AgSUS,
pela gestao integrada da execucdo, pela consolidagao dos relatdrios, pela coordenacao da integracdo tecnoldgica,
pela centralizacdo das comunicagcdes operacionais e pela apresentacdo das informacgbes necessarias a fiscalizacao,
medicao, ateste e pagamento.

2.9.3. Quando a proposta for apresentada por consércio, a execucdo devera ocorrer por meio de solugdo
tecnoldgica integrada e unificada, sendo vedada a utilizacdo simultanea de plataformas digitais independentes,
paralelas ou nao integradas para a prestacao dos servicos objeto da contratacao.

2.9.4. Para fins de execugdo contratual, o consércio devera disponibilizar a AgSUS uma tunica plataforma
tecnoldgica principal para gestdo da jornada do usuéario, agendamento, videoatendimento, registro assistencial,
prontuario eletronico, geragao de logs, painéis gerenciais, relatorios, extracao de dados e integragao com os sistemas
indicados pela AgSUS.

2.9.5. Ainda que as consorciadas utilizem sistemas internos de apoio a sua gestdo, todos os registros
assistenciais, dados operacionais, logs, relatorios, indicadores, evidéncias de atendimento e informacoes necessarias
a fiscalizagao deverdo ser consolidados em ambiente Uinico, auditavel, rastreavel e acessivel a AgSUS, observados os
requisitos de seguranca da informacao, sigilo profissional, LGPD e interoperabilidade definidos neste Termo de
Referéncia.

2.9.6. A utilizacdao de solucao tecnoldgica fornecida por uma das consorciadas ou por terceiro contratado pelo
consorcio ndo afastard a responsabilidade integral e solidaria das consorciadas pela disponibilidade, seguranca,
integridade, interoperabilidade, rastreabilidade, protecdo de dados, continuidade da operacdao e cumprimento dos
requisitos técnicos exigidos.

2.9.7. O consércio deverd comprovar, na forma do edital, que a plataforma tecnoldgica unificada atende
integralmente aos requisitos minimos deste Termo de Referéncia e sera submetida a Prova de Conceito como solugao
Unica ofertada para a execucgédo do objeto.

2.9.8. Nao sera admitida a participagdo de cooperativas ou pessoas fisicas isoladamente, considerando que o
objeto exige execugdo empresarial integrada, plataforma tecnoldgica unica, gestdo centralizada, supervisdo
assistencial, governanca de dados, seguranca da informacao, cumprimento de niveis de servigo, rastreabilidade
integral dos atendimentos e responsabilidade contratual compativeis com a complexidade e a escala da contratagédo.

3. DOS ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAGOES

3.1. Quaisquer pedidos de ESCLARECIMENTOS em relacdo a eventuais duavidas na interpretagdo do
presente Edital poderdo ser encaminhados ao Pregoeiro(a) até 3 (trés) dias uteis anteriores a data fixada para
abertura da sessao publica, exclusivamente pelo sistema www.gov.br/compras, e ainda, enviados pelo e-mail:
servicos.ccs@agenciasus.org.br.

3.2. Poderé ser apresentada IMPUGNACAO ao Edital deste Pregdo até 3 (trés) dias tuteis para abertura da



proposta, exclusivamente por meio do endereco eletrénico: servicos.ccs@agenciasus.org.br.

3.3. Decaira do direito de impugnacdo dos termos deste Edital qualquer pessoa que ndo se manifestar até 3
(trés) dias uteis antes da abertura da sessao publica, apontando eventuais falhas ou irregularidades.

3.4. O Pregoeiro auxiliado pela area técnica, se for o caso, decidirad sobre a(s) impugnacéo(6es) no prazo de até
3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

3.5. A impugnacao interposta apdés o prazo legal estipulado nao serd conhecida, caracterizada como tal,
recebendo tratamento como mera informacao.

3.6. Acolhida a impugnagdo contra este ato convocatodrio, serd designada nova data para a realizagdao do
certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracao nao afetar a formulacao das propostas.

4. DA PROPOSTA

4.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitacao sucedera as fases de apresentacao de propostas, lances e de
julgamento.
4.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a proposta com o preco até a

data e o horéario estabelecidos para abertura da sessao publica.

4.2.1. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta anteriormente inserida no sistema até a abertura da
sessdo publica.

4.3. O licitante devera declarar em campo proprio do sistema se o produto ofertado é manufaturado nacional
beneficiado por um dos critérios de margem de preferéncia, quando for o caso, para usufruir do beneficio. O licitante
podera ser convocado a apresentar a comprovacao de que sua proposta faz jus a margem de preferéncia caso, apds a
fase de lances, seja temporariamente classificado em primeiro lugar.

4.4, Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operacoes no sistema eletronico
durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da inobservancia
de mensagens emitidas pela Agéncia ou de sua desconexdo.

4.5. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa
comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

4.6. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos
seguintes campos:

4.6.1. Valor unitario do servico, em moeda corrente nacional (no limite de até quatro casas decimais);

4.6.2. Marca;

4.6.3. Fabricante.

4.7. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

4.8. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

4.9, Na proposta da licitante, até seu lance final, devem estar incluidos todos custos e insumos, tais como as

despesas com mao-de-obra, materiais, impostos, taxas, descontos, prémios de seguro, e quaisquer outras despesas
que incidam direta ou indiretamente na execucao do objeto desta licitagao;

4.9.1. Quanto aos tributos incidentes sobre o objeto, cada proponente é responsavel pela adogdo das
correspondentes aliquotas, de acordo com o seu regime tributario.

4.10. Ao final da fase de lances, sera aplicado o beneficio da margem de preferéncia.

5. DA SESSAO PUBLICA E DA COMPETITIVIDADE - MODO DE DISPUTA ABERTO

5.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a automaticamente em sessdo publica, por meio de sistema
eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

5.2. Os 5 (cinco) itens serao abertos a um s6 tempo, com aviso prévio 5 (cinco) minutos.

5.3. As propostas classificadas serao ordenadas automaticamente pelo sistema para a participagcao da disputa
por meio de lances eletronicos, quando entdo os licitantes poderdo encaminhar lances por meio do sistema.

5.4. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observadas as seguintes condigoes:

5.4.1. O licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado no sistema;
5.4.2. O intervalo minimo de diferenca entre os lances sera de R$1,00 (um real), que incidira tanto em relagao
aos lances intermedidrios quanto em relagdo ao lance que cobrir a melhor oferta.

5.5. A licitante poderd ofertar lances iguais ou inferiores aos de outras proponentes, desde que estes sejam
inferiores ao ultimo lance ofertado por ela prépria.

5.6. O licitante poderd, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos apos
o registro no sistema, na hipdtese de lance inconsistente ou inexequivel.

5.7. Assim que o lance for acatado, ele ficara registrado no sistema, sendo vedada a desisténcia dos lances
ofertados, sujeitando a licitante as penalidades constantes neste Edital;

5.7.1. A excecédo do lance excluido nos termos do item anterior, ndo cabera desisténcia da proposta e dos lances,
salvo se por motivo justo, decorrente de fato superveniente e aceito pela Comissao de Selecao.

5.8. Durante o transcurso da sessao publica, a licitante serd informada, em tempo real, do valor do menor
lance registrado, vedada a identificacdo da detentora do lance.

5.9. O Pregédo serd realizado no MODO DE DISPUTA ABERTO, onde os participantes apresentardo lances

publicos e sucessivos, com prorrogacoes, conforme abaixo:



5.9.1. A etapa de envio de lances na sessdo publica durard 10 minutos e, apds isso, serd prorrogada
automaticamente pelo sistema.

5.9.2. A prorrogacao automatica da etapa de envio de lances serd de 2 minutos e ocorrera sucessivamente,
sempre que houver lances enviados neste periodo de prorrogacao, inclusive quando se tratar de lances
intermediarios, renovando-se a prorrogacao.

5.9.3. Na hipdtese de nao haver novos lances, a sessao publica serd encerrada automaticamente, sem prejuizo
da aplicacao da margem de preferéncia e do desempate ficto, conforme disposto neste edital, quando for o caso.

5.10. Encerrada a etapa de lances sem prorrogacdo automatica pelo sistema, o pregoeiro, em busca da melhor
proposta, podera reiniciar a etapa de lances.

5.11. Quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferéncia, apenas poderdao se valer do
critério de desempate previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n. 123, de 2006, as propostas de
microempresas e empresas de pequeno porte que também fizerem jus as margens de preferéncia.

5.11.1. O pardametro para o empate ficto, nesse caso, consistird no prego ofertado pela fornecedora classificada
em primeiro lugar em razdo da aplicacdo da margem de preferéncia.

5.12. A aplicacao do beneficio a licitante enquadrada como microempresa ou empresa de pequeno porte e
cooperativas sera devida desde que nao esteja inserida nas hipéteses do Art. 49 da Lei Complementar n. 123, de
2006.

5.13. No caso de Propostas com valores iguais, ndo ocorrendo lances, e depois de observado o exercicio do
direito de preferéncia previsto neste Edital, serdao aplicadas as regas ja previamente estabelecidas na legislacado
aplicivel a administracao publica, neste caso utilizada subsidiariamente.

5.14. Caso o lance vencedor contemple valor acima do prego maximo, o proponente podera ser convocado, pelo
“chat” do sistema, para negociar o valor do lance.

5.14.1. Caso o licitante nao aceite ajustar o lance ao valor referencial, a proposta podera ser desclassificada.
5.14.1.1. Caso nao haja lances subsequentes, o item serd fracassado.

5.15. Durante a fase de lances, ndo serao aceitos contatos telefénicos, ou via e-mail, com a Comissdo de
Selecdo, sob pena de aplicagdo das penalidades cabiveis, ja que tal ato configura a identificagdo do proponente
durante a sessdo publica.

5.16. Todo e qualquer contato com a Comissdo de Selecao durante a etapa competitiva sera pelo chat, salvo
apos a fase de negociacgao.

6. DO ENVIO DA PROPOSTA COMERCIAL READEQUADA

6.1. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento

favorecido as ME/EPPs, devera comprovar que faz jus ao beneficio aplicado.

6.2. Verificadas as condigdes de participacgdo e de utilizagdao do tratamento favorecido, a proposta classificada
em primeiro lugar serd examinada quanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relagao ao maximo
estipulado para contratagdo neste Edital e em seus anexos.

6.3. A licitante classificada em primeiro lugar na fase de lances devera apresentar a Proposta Comercial
readequada com o preco do lance no prazo de 2 (duas) horas a contar da solicitacdo do Pregoeiro.

6.3.1. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo fundamentada feita no
chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

6.3.2. Caso o licitante deixe de apresentar a documentagdo, quando convocado, sera desclassificado.

6.4. A Proposta devera:

6.4.1. Conter o valor unitario e total dos servigos ofertados, bem como valor total da proposta;

6.4.2. Conter o preco ofertado consignado em moeda nacional, expressa em algarismos e por extenso, com duas
casas decimais apds a virgula;

6.4.3. Ser redigida em portugués, sem emendas, rasuras, cotagdes alternativas ou entrelinhas;

6.4.4. Conter a identificagdo do proponente (razao social, CNP]J/MF, endereco, telefone e e-mail), o nimero do

processo licitatorio e da licitagdo eletronica, e ser redigida em lingua portuguesa e ser datada e assinada pelo
representante do proponente, conforme modelo disposto no Anexo III deste Edital.

6.4.5. Informar o prazo de validade da proposta, que nao poderd ser inferior a 60 (sessenta) dias corridos,
contado do dia da aceitacao da proposta, no sistema;

6.5. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

6.6. A apresentacdo da proposta sera considerada como evidéncia de que o proponente:

6.6.1. Examinou e tem pleno conhecimento de todos os documentos que instruem esta licitagdo eletronica;

6.6.2. Aceita as clausulas e condigoes deste Edital, eventuais aditamentos e esclarecimentos complementares;
6.6.3. Promete a fornecer o objeto pelo valor, na quantidade e no prazo constantes da proposta;

6.6.4. Cumprird com os preceitos legais e regulamentares em vigor, em especial as Leis n? 12.527/2011,
12.846/2013 (Lei Anticorrupcao) e 13.709/2018 (LGPD);

6.6.5. Se responsabilizara pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos documentos apresentados em

qualquer fase do processo.

6.7. A sessdo serd suspensa para andlise da proposta de precos e documentos, cabendo a Comissao de Selecao
informar, através do Sistema, a data e horaric para retomada da licitacao eletronica.



6.8. E facultada & Comissdo de Selecdo, em qualquer fase da licitacdo, a promocéo de diligéncia destinada a
esclarecer ou a complementar a instrugdao do processo, sendo vedada a inclusao posterior, pelos licitantes, de
documentacao ou informacoes que deveriam constar originalmente da proposta.

6.9. Sao vicios sanaveis, entre outros, os defeitos materiais atinentes a descricao do objeto da proposta e suas
especificagOes técnicas, incluindo aspectos relacionados a execucao do objeto, as formalidades, aos requisitos de
representacdo, as planilhas de composicdo de precos e, de modo geral, aos documentos de conteido declaratério
sobre situagbes pré-existentes.

6.10. O prazo para correcao dos vicios sanaveis sera definido pela Comissao de Selecdo e nao serd permitido
alteracao do valor final da proposta, exceto para oferecer preco mais vantajoso para a AgSUS;

6.11. Se a proposta nao for corrigida de modo adequado, a Comissdo de Selecdo dispde de competéncia
discricionaria para decidir pela concessdao de novo prazo para novas corregoes.

6.12. Quando da andlise da proposta ajustada, se houver indicios de inexequibilidade, o Pregoeiro podera
efetuar diligéncia, solicitando que a licitante comprove a exequibilidade da proposta.

6.13. Consideram-se precos inexequiveis aqueles que, comprovadamente, sejam insuficientes para a cobertura
dos custos decorrentes da contratacao.

6.14. Esgotadas as etapas anteriores, o Pregoeiro podera negociar com a licitante melhor classificada para que
seja obtido desconto sobre o valor ofertado.

6.15. Serao desclassificadas as propostas que:

6.15.1. Forem apresentadas em desacordo com as exigéncias legais e disposi¢Oes deste Edital e seus Anexos, bem
como das normas de regulacao do certame;

6.15.2. Ofertarem condicbes que nao atendam as exigéncias do Edital;

6.15.3. Apresentarem precos manifestamente inexequiveis, simbdlicos, irrisérios ou iguais a zero, e ainda,

excessivos ou exorbitantes, isto €, incompativeis com os pregos de mercado, mesmo que o ato convocatdrio nao tenha
estabelecido limites minimos, desde que a licitante ndo comprove a exequibilidade da proposta;

6.15.4. Apresentarem manifestos e comprovados erros e desvios nos precos, ou indicagées incompativeis com os
valores expressos numericamente ou por extenso, de forma a suscitar duibia interpretacgdo.

6.16. Antes de desclassificar proposta em razao do preco estar excessivamente superior ao estipulado pela
AgSUS, o Pregoeiro podera tentar uma negociagdo, solicitando nova base de preco condizente com o estimado pela
AgSUS;

6.17. Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitavel, o Pregoeiro examinara a proposta ou o lance
subsequente, na ordem de classificagdo, até a apuracdo de uma proposta ou lance que atenda o Edital.

6.18. A licitante deverd encaminhar a Proposta Comercial com os respectivos valores adequados ao prego
negociado.
6.19. Decidida a aceitagdo da proposta, a Comissdao de Selegdo dara inicio a fase de habilitagdo da empresa

licitante autora da melhor oferta, com a verificacao da documentacao exigida neste Edital para habilitacao.

6.20. Na hipdtese de ocorréncia de desisténcia injustificada de proposta/lance, a Comissdo de Selecdao podera
comunicar ao setor competente para que se proceda a abertura de processo administrativo para apenagdo do(s)
proponente(s) convocado(s), ja que tal pratica se consubstancia em ato ilegal.

7. HABILITAGAO JURIDICA - QUALIFICAGAO ECONOMICA-FINANCEIRA E QUALIFICAGAO TECNICA

7.1. A licitante que ofertar o menor preco devera apresentar a documentacao comprobatoria de habilitagdo no
prazo de 2 (duas) horas, a contar da solicitacao do Pregoeiro.

7.1.1. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada feita no
chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

7.1.2. Caso o licitante deixe de apresentar a documentacdo, quando convocado, sera desclassificado.

7.2. Os documentos de habilitacao poderao ser enviados, FACULTATIVAMENTE, na fase de envio de

Propostas e, OBRIGATORIAMENTE, quando solicitados pela Comissao de Selecao, apos declarada aceita a
Proposta pelo Pregoeiro(a).

7.3. Para empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as exigéncias de habilitacdao serao atendidas
mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducao livre.

7.3.1. Na hipotese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para assinatura do
contrato ou da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a
habilitagao serao traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n®
8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados
ou embaixadas.

7.4. Nao serao aceitos documentos de habilitacdo com indicacao de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

7.5. Para comprovacao da habilitacao juridica devera ser apresentado:

7.5.1. Prova de inscrigdo com situagdo ativa no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNP]);

7.5.2. Registro Comercial, no caso de empresa individual, ou Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em

vigor, e a ultima alteragao, se houver, devidamente registrados, acompanhados de prova da diretoria em exercicio,
em se tratando de associacao ou sociedade, com documento de eleicao dos administradores, no caso de sociedade por
agoes;



7.5.3. Documento oficial no qual constem os dados do RG e inscricao no CPF do representante legal da pessoa
juridica;

7.5.4. Em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, deverdo apresentar
portaria de autorizacao de funcionamento no Brasil, publicada no Didrio Oficial da Unido e arquivada na Junta

Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instrugdao Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de marcgo de 2020.

7.5.5. As sociedades empresarias estrangeiras sem autorizagdo para funcionamento no pais atenderao a
exigéncia acima por meio da apresentacao de declaracdao afirmando que, sagrando-se vencedoras, solicitarao a
autorizacgao para funcionamento no pais antes da assinatura do contrato.

7.6. Para comprovacao da regularidade fiscal/tributaria e trabalhista devera ser apresentado:

7.7. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de Certiddo Negativa de
Débitos expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados;

7.7.1. Certidao de regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS);

7.7.2. Certidao de regularidade com a Fazenda Distrital ou Estadual do domicilio ou sede do proponente;

7.7.3. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas emitida pela Justica do Trabalho (CNDT).

7.8. Para a comprovacao de qualificagao técnica deverao ser apresentados:

7.8.1. Atestado(s) de capacidade técnica ou certiddo(des), emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou

privado, impressos em papel timbrado da empresa emitente, devidamente assinados, que comprove(m) a execucao
anterior de servigos compativeis com o objeto da contratacao, envolvendo teleatendimentos, teleconsultas ou
atendimentos remotos em saude mental, prestados por profissionais habilitados, com registro assistencial e
organizacdo operacional compativel com a natureza da contratacgdo.

7.8.1.1. Para fins de comprovagdo da experiéncia minima, o(s) atestado(s) ou certiddo(0es) devera(do) demonstrar
a execucdo de, no minimo, 50.000 (cinquenta mil) atendimentos em satde mental no més, na modalidade de
teleatendimento, teleconsulta, telessaude ou atendimento remoto, admitido o somatdrio de diferentes atestados ou
certidoes, desde que a documentacdo permita aferir, de modo objetivo, o contratante, o objeto, o periodo de
execugao, os quantitativos mensais realizados, a modalidade de atendimento e a avaliagdo satisfatoria da prestacdo.

7.8.2. A participagao, classificacao ou adjudicacdao em mais de um lote nao implicara exigéncia de comprovagao
adicional, proporcional ou cumulativa de quantitativos mensais pretéritos de atendimento, bastando, para fins de
qualificacao técnica, o atendimento ao quantitativo minimo previsto no item 7.8.1.1.

7.8.3. Serdo admitidos, para fins de comprovacao do quantitativo minimo mensal de servigo similar, o somatério
de diferentes atestados ou certidoes referentes a servigos executados de forma concomitante, desde que seja possivel
comprovar que, no mesmo periodo de referéncia, a licitante executou volume mensal igual ou superior a 50.000
(cinquenta mil) atendimentos em satide mental no més.

7.8.4. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial da licitante,
desde que seja possivel verificar a vinculagdo juridica com a pessoa juridica participante do certame e a
compatibilidade da experiéncia comprovada com o objeto pretendido.

7.8.5. Além dos atestados, a licitante devera apresentar declaracdo formal de capacidade operacional, contendo:
7.8.5.1. infraestrutura tecnoldgica e plataforma de telessatide disponivel;
7.8.5.2. quantitativo estimado de profissionais habilitados e critérios de mobilizagao;
7.8.5.3. capacidade mensal de atendimento por lote;
7.8.5.4. modelo de supervisao técnica e educagdo permanente;
7.8.5.5. politica de seguranca da informacao e plano de resposta a incidentes;
7.8.5.6. plano de integracgao tecnoldgica e disponibilizagdo de API;
7.8.5.7. modelo de relatdrios, painéis e dados estruturados;
7.8.5.8. plano de contingéncia para indisponibilidade tecnoldgica, absenteismo profissional e aumento de
demanda.
7.8.6. A licitante vencedora devera comprovar, como condicdo para a emissdo da primeira ordem de servigo ou

autorizacao de inicio da execucdo, a regularidade dos profissionais perante os respectivos conselhos, a indicacdo de
responsavel técnico, o cadastramento aplicdvel no CNES, a certificacdo ou conformidade da solugdo de PEP e a
conclusdo das trilhas formativas obrigatdrias indicadas pela AgSUS e pelo Ministério da Saude, conforme prazos e
condicgoes definidos no edital e no Plano Operacional aprovado.

7.8.7. A exigéncia de comprovagcdo minima de 50.000 (cinquenta mil) atendimentos em satide mental no més
busca aferir experiéncia prévia compativel com a escala, a criticidade assistencial, a complexidade operacional, a
necessidade de registro clinico, a gestdao de agenda, o acompanhamento de usudrios e a seguranca da prestacao de
servigos remotos em saude mental, sem se confundir com garantia de demanda, consumo minimo, limite maximo de
execucao, condigcdo proporcional ao numero de itens adjudicados ou autorizacdo automatica para emissdao de
autorizacoes de fornecimento.

7.8.8. O(s) atestado(s) ou declaragao(des) de capacidade técnica deverd(do) se referir a objetos prestado no
ambito de sua atividade econdémica principal e/ou secunddria especificadas no contrato social registrado na junta
comercial competente;

7.8.8.1. Poderd ser requerido, a critério da Comissdo de Selecdo, de forma a complementar as informacgodes,



outro(s) documento(s) comprobatdrio(s), tais como contrato e/ou nota fiscal, que ateste(m) a(s) exigéncia(s)
requerida(s);

7.8.8.2. Nao serao considerados validos atestados ou certificados emitidos por empresas privadas pertencentes ao
mesmo grupo empresarial da proponente.

7.8.8.3. Somente serao aceitos atestados referentes a experiéncia anterior a data de abertura do certame.

7.8.9. Para a comprovacao de qualificacao econéomico-financeira devera ser apresentado:

7.8.10. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, ou de execucgdo

patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica ou, se for o caso, Plano de Recuperacgdo Judicial homologado em
juizo.

7.8.11. Balango patrimonial e demonstragées contabeis do ultimo exercicio social, ou balanco de abertura no caso
de empresa recém-constituida, que comprovem a situagao financeira da empresa.

7.8.12. A comprovacgao da boa situacdo financeira da empresa sera aferida a partir:

7.8.12.1. da apresentagdo dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC)
superiores a 1 (um), considerando-se os valores do Balango Patrimonial citado no tépico 8.8.2; QU

7.8.12.2. da comprovacgao de patrimonio liquido ou capital social ndo inferior a 3% (trés por cento) do valor total da
proposta para 12 doze meses.

7.8.12.3. O atendimento dos indices econOmicos previstos neste item deverd ser atestado mediante declaracgao
assinada por profissional habilitado da drea contdbil, apresentada pelo fornecedor.

7.9. A proponente devera, além dos dos documentos de habilitacao, apresentar as seguintes
DECLARACOES:
7.9.1. Declaracao expressa, responsabilizando-se pela veracidade das informacdes prestadas, constando no

minimo que:

a) Tem pleno conhecimento e concordancia com todos os termos e condigées estabelecidas no
instrumento convocatdrio, incluindo as obrigacées da empresa contratada, e de que estd ciente das
sangodes administrativas em decorréncia do descumprimento de quaisquer cldusulas do Contrato a ser
firmado com a AgSUS; e

b) Possui, no ato da contratacao, e, possuird, durante toda a vigéncia do Contrato a ser firmado com a
AgSUS, pessoal qualificado, instalagées fisicas e equipamentos necessarios e disponiveis ao
cumprimento do objeto do instrumento convocatério.

c) Que ndo se enquadra nas vedacOes dos incisos I a X do art. 21 do Regulamento de Compras e
Contratacoes da AgSUS.

7.9.2. Declaracoes especificas:

a) Declaragdo de inexisténcia de conflito de interesses, especialmente quanto a vinculos societarios,
econdmicos, publicitarios, contratuais ou institucionais com o setor de jogos e apostas, quando
vinculada ao atendimento desse publico prioritario.

b) Declaragdo de que nao realizard cobrancga, oferta comercial, captagdo direta, venda de planos ou
direcionamento mercadoldgico aos usuarios atendidos.

c) Declaracdo de ciéncia e compromisso com sigilo profissional, protecdo de dados pessoais sensiveis e
dever de confidencialidade institucional.

d) Declaracao de inexisténcia de parentesco até o terceiro grau, vinculo societario oculto ou relacao que
configure conflito de interesses com dirigentes, empregados ou agentes envolvidos no planejamento,
selegdo, gestdo ou fiscalizacao da contratacao, sem prejuizo de diligéncias pela AgSUS.

Disposicoes gerais sobre habilitacao

7.10. O licitante provisoriamente vencedor em um item, que estiver concorrendo em outro item, ficarad obrigado
a comprovar os requisitos de habilitacdo cumulativamente, isto €, somando as exigéncias do item em que venceu as
do item em que estiver concorrendo, e assim sucessivamente, sob pena de inabilitacao, além da aplicacao das sangoes
cabiveis.

7.11. Nao havendo a comprovacdo cumulativa dos requisitos de habilitacdo, a inabilitagdo recaird sobre o(s)
item(ns) de menor(es) valor(es) cuja retirada(s) seja(m) suficiente(s) para a habilitacdo do licitante nos
remanescentes.

7.12. Todos os documentos apresentados por meio do sistema, ficarao anexados ao processo, sendo vedada a
sua retirada ou substituicao.

7.13. Em nenhuma hipdtese sera permitida a apresentacdo de protocolos, guias de pagamentos, ou documentos
similares em substituicdao aos documentos exigidos.

7.14. Em caso de davida quanto as informacgbdes contidas nos documentos comprobatérios da regularidade
fiscal, o Pregoeiro(a), durante a sessao publica, podera realizar consulta online aos sites dos drgaos responsaveis pela
emissao deles.

7.15. A nao apresentacao de qualquer documento relacionado nos itens anteriores ou a sua apresentacao em
desacordo com a forma, prazo de validade e quantidades estipuladas, podera implicar na inabilitacao da licitante.

7.16. Os documentos deverdao estar dentro do prazo de validade neles consignados, salvo quanto aos
documentos de qualificacéo técnica (atestados), que sdo havidos por permanentes.



7.17. Nao havendo referéncia quanto ao prazo de validade dos documentos, serdao considerados validos por 60
(sessenta) dias, contados na forma do Cédigo Civil.

7.18. Se a licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se a licitante for a
filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela propria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

7.19. Quando do julgamento da habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a
substancia dos documentos e sua validade juridica, bem como suprir a omissdo de eventuais documentos de
regularidade fiscal, mediante consulta via internet em sites oficiais que emitam certiddes on line via internet,
registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacao e classificagdo.

7.20. O Pregoeiro podera convocar a licitante para enviar documento digital complementar, por meio de
funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob pena de nao aceitacdo da proposta.

7.21. E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacio fundamentada feita no
chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

7.22. Caso a empresa primeira classificada na sessdao de lances venha a ser inabilitada, as empresas
remanescentes, na ordem de classificacao, terao seus documentos de habilitacao analisados.

7.23. Na hipotese de participacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias de
habilitacao serao atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducao livre.

7.24. Na hipotese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para assinatura do
contrato ou da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a
habilitacao serao traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n?
8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados
ou embaixadas.

7.25. Nao serao aceitos documentos de habilitacdo com indicacao de CNP]J/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

8. DA PROVA DE CONCEITO - POC

8.1. A Prova de Conceito sera exigida do licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar para cada

lote, apos analise preliminar da proposta e verificacao formal dos documentos essenciais de habilitacdo, com a
finalidade de demonstrar a aderéncia da solugdo tecnoldgica e operacional aos requisitos criticos do anexo I - Termo
de Referéncia.

8.2. Quando um mesmo licitante estiver provisoriamente classificado em primeiro lugar em mais de um lote,
podera realizar uma tUnica PoC, desde que a demonstracao contemple segregacdo por lote, painéis individualizados,
escalabilidade tecnoldgica, governanca operacional e capacidade de gestdo compativel com a solucao ofertada.

8.3. A PoC deverd ocorrer em até 3 (trés) dias uteis contados da convocacao, em ambiente de homologagao,
preferencialmente por videoconferéncia gravada, com acesso a comissao técnica designada pela AgSUS. O prazo
podera ser prorrogado uma unica vez, mediante justificativa aceita pela AgSUS, desde que ndo comprometa a
eficiéncia do certame.

8.4. A PoC serd publica quanto a sua realizacao, permitida a presenca de representantes dos demais licitantes
como ouvintes, vedada qualquer interferéncia durante a demonstragdo. Eventuais manifestagdes deverao observar a
fase propria do procedimento.

envio/consulta de dados

retorno validavel.

8.5. Matriz objetiva da PoC:
Critério de
Grupo Teste ~ Natureza
aprovacao
Simular cadastro,
— Fluxo executado
elegibilidade, .
~ integralmente, com
. . agendamento, geracao de . , ‘e
Fluxo assistencial registro rastreavel e Critico
protocolo, abertura de
. sem uso de dados
sala, atendimento e .
) ~ reais.
registro de evolucao.
Demonstrar sala segura
com audio/video estaveis, Conexdo funcional,
Videoatendimento controle de acesso, acesso controlado e Critico
horario, profissional e registro de inicio/fim.
usuario teste.
Registrar evolucao, plano
terapéutico, PEP funcional, com
Prontuario eletronico encaminhamento e logs, perfis e Critico
encerramento, com trilha rastreabilidade.
de auditoria.
Demonstrar MFA, perfis
de acesso, logs, Evidéncias
Seguranca e LGPD cr1p,to.graf1a, segregacao docum.enta'ls e Critico
légica e politica de funcionais
retengao. compativeis.
Apresentar doqumentagao API documentada,
~ de API e simular . ~ -
Integracao autenticagao segura e Critico




estruturados.

Gerar relatorio
anonimizado de

‘o atendimentos, faltas, Relatdrio exportavel e s
Relatorios . . Obrigatério
tempo de espera, painel consultavel.
satisfacdo e execugao por
lote.
Atendimento aos
Demonstrar recursos requisitos essenciais
Acessibilidade minimos de acessibilidade q ~ : Obrigatério
- de navegacgao e leitura
digital. o
assistida.
Apresentar evidéncias de Plano e evidéncias
Escalabilidade capacidade simultanea e compativeis com o Obrigatério
plano de contingéncia. lote.
8.6. Sera considerado aprovado na Prova de Conceito o licitante que demonstrar atendimento integral a 100%
dos requisitos criticos/eliminatérios e obrigatdrios previstos na matriz objetiva da PoC.
8.7. A ndo demonstracao de requisito critico/eliminatério implicara reprovacédo motivada da Prova de Conceito

e convocacao do licitante subsequente, vedada a substituicao da solucao ofertada ou a correcao substancial posterior
de funcionalidade nao demonstrada.

8.8. A comissdo técnica poderd realizar diligéncias para esclarecimento de documentos, evidéncias ou
funcionalidades ja apresentadas, desde que a diligéncia ndo implique substituicdo da solugdo ofertada, inclusdo de
nova funcionalidade, alteracao material da proposta ou saneamento posterior de requisito nao atendido na sessao da
PoC.

8.9. Requisitos eventualmente classificados como complementares ou desejaveis poderdo ser registrados no
relatério da PoC para fins de avaliacdo técnica, sem prejuizo da obrigatoriedade de atendimento integral dos
requisitos criticos/eliminatérios e obrigatorios.

8.10. A ndo demonstragao de qualquer requisito critico implicara reprovagédo motivada e convocagao do licitante
subsequente, sem prejuizo da realizacdao de diligéncias para esclarecimento de documentos ou evidéncias ja
apresentados, vedada a substituigdo da solugao ofertada ou a corregao substancial posterior de funcionalidade critica
nao demonstrada.

8.11. A comissdo técnica emitira relatério conclusivo de aprovacgdo ou reprovacao, com identificacao dos testes
realizados, evidéncias observadas, eventuais ressalvas e fundamentacao objetiva.

8.12. Todos os custos relacionados a apresentacao, disponibilizacao, transporte, instalagdo, execugao, custos
relativos a prova de conceito, bem como aqueles decorrentes do acompanhamento por assessoria técnica ou
representante designado durante os testes de avaliacao, correrao exclusivamente por conta do proponente, nao
cabendo a AgSUS qualquer 6nus ou responsabilidade.

9. DO RECURSO

9.1. Apoés a declaragdo do vencedor, realizada pelo Pregoeiro(a), as licitantes devem expressar, de maneira
imediata, em até 15 (quinze) minutos, por meio do campo especifico no sistema, a intencao de recorrer
contra o resultado do certame.

9.2. Apdés a manifestacdo do item anterior, sera concedido o prazo de 3 (trés) dias uteis, para
apresentacao das razoes do recurso, facultando as demais licitantes a oportunidade de apresentar contrarrazoes
em igual periodo a partir do término do prazo da recorrente, sendo assegurada a proponente vista aos
elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.

9.3. O(s) recurso(s) e contrarrazoes deverdo ser encaminhados por meio do sistema eletroénico.

9.4. A falta de manifestacdo motivada da licitante no prazo estabelecido importard a decadéncia do direito de
recurso, ficando o pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto ao licitante declarado vencedor.

9.5. Qualquer recurso contra decisao do Pregoeiro ndo tera efeito suspensivo, salvo nos casos de habilitacao
ou inabilitacdao da licitante ou julgamento das propostas, podendo a autoridade competente, motivadamente e
presente as razdes de interesse publico, atribuir ao recurso interposto eficdcia suspensiva.

9.6. Decidido(s) o(s) recurso(s) e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a autoridade competente
adjudicara o objeto a licitante vencedora.

9.7. Os recursos serdo julgados no prazo de até 10 (dez) dias uteis.

9.8. O recurso interposto apdés o prazo legal e/ou subscrito por representante ndo habilitado legalmente ou,

nao identificado no processo para responder pelo licitante, nao sera conhecido.

9.9. Decidido o recurso pela Comissao de Selecao ou pelo Pregoeiro(a), ndo caberd recurso hierarquico
adicional. Essa medida visa assegurar a celeridade e a segurancga juridica do procedimento, em conformidade com o
modelo de governancga do Servigo Social Auténomo.

10. DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

10.1. Concluido o julgamento e ultrapassada a fase recursal, o processo licitatério serd submetido a Presidéncia
da AgSUS, para que se proceda a devida adjudicacdo e consequente homologacédo do objeto a licitante vencedora.

10.2. O objeto desta licitacao serd adjudicado a(s) licitante(s) que obtiver(em) melhor classificagdo segundo os
critérios fixados neste Edital e seus Anexos.

10.3. Apos a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente homologara




o procedimento licitatério.
11. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

11.1. Homologado o resultado da licitagdo, o licitante mais bem classificado tera o prazo de 05 (cinco) dias,
contados a partir da data de sua convocacao, para assinar a Ata de Registro de Precos, sob pena de decadéncia do
direito a contratacao, sem prejuizo das sancgées previstas neste Edital.

11.2. O prazo de convocacdo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, mediante solicitacao do
fornecedor convocado, desde que:

a) a solicitacao seja devidamente justificada e apresentada dentro do prazo; e
b) a justificativa apresentada seja aceita pela AgSUS.

11.3. O fornecedor convocado devera providenciar, para assinatura da Ata de Registro de Precgos:

11.3.1. Indicagao do responsavel pela assinatura do Contrato contendo o nome completo, nimero da cédula de
identidade - RG e do Cadastro Nacional de Pessoas Fisicas do Ministério da Fazenda - CPF/MF.

11.3.2. Alteracoes do Estatuto ou Contrato Social da empresa, caso tenha havido apods a data da abertura da
licitagao.

11.3.3. Instrumento publico ou particular de mandato, este tultimo com firma reconhecida, outorgando poderes ao

signatario da contratacdo, quando o representante nao for sécio ou diretor autorizado através do estatuto ou contrato
social.

11.4. A ata de registro de pregos sera assinada por meio de assinatura digital e disponibilizada no sistema de
registro de precgos.

11.5. Serdo formalizadas tantas Atas de Registro de Precos quantas forem necesséarias para o registro de todos
os itens constantes no Termo de Referéncia, com a indicacdo do licitante vencedor, a descricao do(s) item(ns), as
respectivas quantidades, precos registrados e demais condicoes.

11.6. A existéncia de precos registrados implicard compromisso de fornecimento nas condigbes estabelecidas,
mas ndo obrigarda a AgSUS a contratar, facultada a realizacdo de licitagdo especifica para acontratacao pretendida,
desde que devidamente justificada.

11.7. Na hipdtese de o convocado nao assinar a ata de registro de precos no prazo e nas condigoes
estabelecidas, fica facultado a AgSUS convocar os licitantes remanescentes classificados no certame, na ordem de
classificagao, para fazé-lo em igual prazo e nas condigdes propostas pelo primeiro classificado.

11.8. A vigéncia da Ata de Registro de Preco proveniente deste Pregdo sera de 1 (um) ano, contados do
primeiro dia util subsequente a sua assinatura, podendo ser prorrogada por igual periodo, nos termos do art. 25 do
Regulamento de Compras e Contratacoes da AgSUS.

11.8.1. Em caso de prorrogacao, os saldos da Ata poderao ser restabelecidos.

11.9. A execucao da(s) Ata(s) de Registro de Precos decorrentes deste Pregao podera ser realizada por meio de
Autorizacdo de Fornecimento, conforme Anexo ix, mediante disponibilidade or¢gamentdaria prévia.

11.9.1. A Autorizacao de Fornecimento substituira a necessidade de contrato individual, desde que contenha os
dados minimos de execugao e que o pagamento seja por demanda efetivamente recebida e aceita.

11.10. O eventual contrato tera vigéncia de 1 (um) ano, a partir da data da sua assinatura, podendo, por
interesse da AgSUS, ser prorrogado conforme autoriza o Regulamento de Compras e Contratacoes da AgSUS.
11.11. Nao havera formacgao de cadastro reserva.

11.12. Nao serd permitida adesao de entidades nao participantes.

12. DAS CONDIGOES PARA ASSINATURA DO CONTRATO

12.1. Ainda que a Ata de Registro de Precos possa ser executada por meio de Autorizacdes de Fornecimento,

por conveniéncia e oportunidade da AgSUS, durante a vigéncia da Ata, podera ser firmado Contrato, nas mesmas
condicoes dispostas neste instrumento convocatoério e seus anexos.

12.2. Quando convocada, a ADJUDICATARIA tera 5 (cinco) dias tuteis para assinar o Contrato, a contar da
convocacao efetuada pela AgSUS, mediante comunicacao via e-mail.

12.3. A ADJUDICATARIA devera providenciar para assinatura do Contrato:

12.3.1. Alteragbes do Estatuto ou Contrato Social da empresa, caso tenha havido apds a data da assinatura da Ata

de Registro de Precos.

12.3.2. Instrumento publico ou particular de mandato, este Gltimo com firma reconhecida, outorgando poderes ao
signatario da contratacdo, quando o representante nao for sdcio ou diretor autorizado através do estatuto ou contrato
social, caso tenha havido alteragao apds a abertura do certame.

12.4. Caso a licitante vencedora venha a recusar-se, sem justificativa aceita pela AgSUS, a assinar o Contrato
dentro do prazo estabelecido e na vigéncia da sua proposta, sujeitar-se-a as sangoes cabiveis, reservando-se a AgSUS
o direito de, independentemente de qualquer aviso ou notificacao, convocar as licitantes remanescentes ou cancelar a
licitacao.

12.5. Serao formalizados tantos instrumentos contratuais quantos forem necessarios para o registro de todos os
itens constantes no Termo de Referéncia, com a indicacdo do licitante vencedor, a descricdo do(s) item(ns), as
respectivas quantidades, precos ofertados e demais condigoes.

12.6. Na hipétese de o convocado ndo assinar o instrumento contratual no prazo e nas condigdes estabelecidas,
fica facultado a AgSUS convocar os licitantes remanescentes classificados no certame, na ordem de classificacao,
para fazé-lo em igual prazo e nas condigdes propostas pelo primeiro classificado.



12.7. Na convocacao das licitantes remanescentes serd observada a classificacao final da licitagao dada pelo
sistema, para apresentagdo da proposta atualizada e dos documentos de habilitagao.

12.8. As licitantes remanescentes convocadas na forma do subitem anterior se obrigam a atender a convocacao
e a assinar o Contrato no prazo fixado pela AgSUS, ressalvados os casos de vencimento das respectivas propostas,
sujeitando-se as penalidades cabiveis no caso de recusa.

12.9. E vedado caucionar ou utilizar o Contrato decorrente da presente licitacdo para qualquer operacdo
financeira, sem ciéncia prévia e concordancia expressa da AgSUS.

12.10. O contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, a partir da data da sua assinatura, podendo, por interesse da
AgSUS, ser prorrogado conforme autoriza o Regulamento de Compras e Contratacoes da AgSUS.

13. PENALIDADES

13.1. As licitantes deverdo observar rigorosamente as condigOes estabelecidas neste Edital e em seus Anexos,
sob pena de lhes serem aplicadas as seguintes penalidades:

13.1.1. Durante a fase da licitacao:

13.1.1.1. Multa de 1% (um por cento) do preco total da proposta, ao dia de atraso em assinar o Contrato, até o
limite de 5% (cinco por cento);

13.1.1.2. Perda do direito a contratagdo caso nao compareca para assinar o Contrato apds o decurso do prazo de 10
(dez) dias a partir da convocagao, sem apresentacao de justificativas motivadas submetidas a andlise e aceitacdo da
AgSUS, acompanhado de multa de 10% (dez por cento) do preco total da proposta;

13.1.1.3. Suspensao tempordaria do direito de participar em licitacao e de contratar com a AgSUS, por até 2 (dois)
anos.

13.1.2. Durante a execucao da Contrato: Por descumprimento das obrigacdes previstas no Contrato, Minuta
conforme Anexo X deste Edital, Ficard impedida de licitar e de contratar com a AgSUS pelo prazo de até 2 (dois)
anos, garantida a ampla defesa, a licitante que:

13.1.2.1. nao assinar injustificadamente o Contrato, quando convocada dentro do prazo de validade de sua
proposta;

13.1.2.2. apresentar documentacao falsa;
13.1.2.3. nao mantiver sua proposta;
13.1.2.4. comportar-se de modo inidoneo.

13.2. A licitante terad o prazo de 5 (cinco) dias uteis para apresentar defesa prévia, decorrido esse prazo ou caso
nao sejam acolhidas as razées da defesa, sera aplicada a penalidade.

13.3. Comprovado impedimento ou reconhecida a forga maior é o caso fortuito devidamente justificado e aceito
pela AgSUS, a licitante vencedora ficard isenta das penalidades acima mencionadas.

14. LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS

14.1. Os licitantes deverao declarar que conhecem a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD, lei n®

13.709, de 14 de agosto de 2018, e deverdo autorizar a AgSUS a coletar e tratar dados pessoais de seus
representantes, para o fim exclusivo de viabilizar o presente procedimento licitatério e futura execucao do objeto
contratado, observando-se as excegbes previstas no art. art. 11, II da LGPD e o seguinte: (declaracdo/autorizacdo esta

“, n

inserida na alinea “e”, no modelo da proposta de prego, - Anexo III do edital).

14.1.1. Fica autorizada a coleta e o tratamento do nome completo e cépias e nimeros de identidade e CPF dos
representantes das licitantes, bem como eventuais dados pessoais incluidos em contrato social, estatuto ou
documento equivalente, enquanto for necessdario ao atingimento da finalidade a seguir exposta;

14.1.2. A coleta e tratamento dos dados acima especificados tem por finalidade viabilizar o presente
procedimento licitatério e a futura execucdo do objeto contratado;

14.1.3. A AgSUS néo divulgara os dados pessoais coletados.

14.2. A AgSUS se responsabiliza por todas as medidas de seguranga necessarias a protecdo dos dados coletados
ou tratados de incidentes de seguranca da informacgédo e comunicara aos titulares dos dados e a Autoridade Nacional
de Protecdao de Dados (ANPD) a ocorréncia de incidente de seguranca que possa acarretar risco ou dano relevante,
em conformidade ao art. 48 da LGPD.

14.3. Os titulares dos dados, poderao exercer, no que couber, os direitos previstos no art. 18 da LGPD.

14.4. Os titulares dos dados poderao revogar a anuéncia aqui manifestada, ou solicitar que sejam eliminados os
seus dados pessoais ndo anonimizados, ficando cientes que isto podera impedir sua continuidade no processo
licitatorio.

15. COMPLIANCE E ANTICORRUPGAO

15.1. As Licitantes declaram conhecer as normas de prevencdo a corrupgao previstas na legislagédo brasileira,
dentre elas, a Lei de Improbidade Administrativa (Lei n? 8.429/1992), a Lei Anticorrupcgao (Lei n® 12.846/2013) ,a Lei
contra Lavagem de Dinheiro 9.613/1992, a Lei Geral de Protecdao de Dados - LGPD (Lei n? 13.709/2018), se
comprometem a cumpri-las fielmente, por si e por seus sdcios, administradores e colaboradores, bem como exigir o
seu cumprimento pelos terceiros por elas contratados.

15.2. As Licitantes manterdo até o final da vigéncia da contratacao, conduta ética e maximo profissionalismo na
execucao do objeto.

15.3. As Licitantes se obrigam ainda, a:
a) Nao dar, oferecer ou prometer qualquer bem de valor ou vantagem de qualquer natureza a agentes



publicos ou a pessoas a eles relacionadas ou ainda quaisquer outras pessoas, empresas e/ou entidades
privadas, com o objetivo de obter vantagem indevida, influenciar ato ou decisdo ou direcionar negdcios
ilicitamente;

b) Adotar as melhores praticas de monitoramento e verificagdao do cumprimento das leis anticorrupgao,
com o objetivo de prevenir atos de corrupcdao, fraude, praticas ilicitas ou lavagem de dinheiro por seus
socios, administradores, colaboradores e/ou terceiros por elas contratados;

c) Nao empregar, direta ou mediante contrato de servicos ou qualquer outro instrumento, trabalho
escravo ou infantil;

d) Obedecer e garantir que a execugdo contratual se dard de acordo com todas as normas internas da
AgSUS;

e) Zelar pelo bom nome institucional da AgSUS a abster-se ou omitir-se da pratica de atos que possam
prejudicar a reputacao da Agéncia. Em caso de uso indevido do nome da AgSUS, ou de qualquer outro
nome, marca, termo ou expressao vinculados direta ou indiretamente a AgSUS, respondera a licitante
pelas perdas e danos dai decorrentes;

f) Participar de todos e quaisquer treinamentos eventualmente oferecidos pela AgSUS que sejam
relativos a qualquer aspecto que consta da lei anticorrupgdo ou politicas internas da AgSUS, bem como
aqueles relativos ao Cédigo de Etica e Conduta desta.

15.4. As Licitantes reconhecem que nao estiveram envolvidas com qualquer alegacao de crime de lavagem de
dinheiro, delito financeiro, financiamento de atividades ilicitas ou atos contra a Administragao Publica, corrupgéo,
fraude em licitagcdes ou suborno.

15.5. As licitantes concordam em notificar prontamente a AgSUS, caso tome conhecimento de que algum
pagamento improprio tenha sido realizado, direta ou indiretamente, por um de seus empregados, colaboradores ou
terceiros por estas contratadas.

15.6. A comprovada violagao de qualquer das obrigagdes previstas neste Edital ou seus Anexos é causa para,
independentemente de qualquer notificacdo, sem prejuizo da cobranca das perdas e danos causados a AgSUS,
aplicacao das demais penalidades previstas neste Edital e seus Anexos.

16. DAS DISPOSIGOES GERAIS

16.1. A licitante é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacées e documentos apresentados em
qualquer fase da licitacao.

16.2. Fica assegurado a AgSUS o direito de cancelar ou revogar, no todo ou em parte, a licitagdo, por razoes de
interesse da instituicao, devidamente justificadas, antes da assinatura do Contrato.

16.3. Nenhuma indenizacdo sera devida as licitantes pela elaboragdo e/ou apresentacao de documentos
relativos a esta licitagdo.

16.4. E facultado ao Pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase da licitacdo, a promocdo de
diligéncia destinada a sanar, esclarecer ou complementar a instrugdo do processo, que nao alterem a substancia das
propostas, fixando-se prazos para atendimento pela licitante, vedada a inclusdo posterior de documento ou
informacao que deveria constar no ato da sessao.

16.5. Da sessdo publica do Pregdo divulgar-se-a Ata no Sistema Eletro6nico.

16.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a
o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na AgSUS.

16.7. A Sessdo Publica serd realizada em dias uteis, nos horarios das 9h as 12h e das 14h as 17h, sendo a fase
de lances suspensa administrativamente das 12h as 14h, para horario de almoco, e a partir das 17h para finalizacdo
do expediente didrio. Os prazos que porventura ultrapassem o horario estabelecido serao retomados no dia tutil
subsequente, na ocasiao da reabertura da sessao.

16.8. A homologacgédo do resultado desta licitacdo nao implicard direito a contratacao.

16.9. As normas que disciplinam este Pregao serao sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa
entre os interessados, sem comprometimento da seguranca juridica do futuro contrato.

16.10. Em caso de divergéncia entre as disposicées deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que compoem
0 processo, prevalecera as deste Edital.

16.11. Este Pregao podera ter a data de abertura da sessao publica transferida, por conveniéncia da AgSUS ou
por qualquer fato superveniente, o que serd comunicado aos interessados formalmente pelo Pregoeiro.

16.12. O foro para dirimir questdes relativas ao presente Edital e seus Anexos, serd o de Brasilia - Distrito
Federal, com expressa renincia aos demais, por mais privilegiado que seja.

16.13. Este Edital e seus anexos estardao disponibilizados, na integra, nos enderecos www.gov.br/compras e
https://agenciasus.org.br/.

DANIELA DOS SANTOS ALMEIDA
Pregoeira

COMPOEM O PRESENTE INSTRUMENTO CONVOCATORIO OS SEGUINTES ANEXOS:
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TERMO DE REFERENCIA

Processo n°? AGSUS.008581/2026-75

1. DO OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto o registro de precos para eventual contratacao, sob
demanda, de empresa especializada na prestacao de servigos de telessaide em saude mental, mediante atendimentos
psicoldgicos individuais, contemplando acolhimento digital, agendamento, realizacdo de consultas por telessatde,
registro assistencial em prontudrio eletrénico, integracdo tecnoldgica, painéis gerenciais e relatorios operacionais e
assistenciais, observadas as condigOes, especificacées, quantidades, requisitos tecnoldgicos, assistenciais,
operacionais e de seguranca da informacao previstos neste instrumento e em seus anexos.

1.2. O servigo serd destinado ao atendimento de usudrios vinculados aos publicos prioritéarios definidos pela
AgSUS e pelo Ministério da Saude, especialmente mulheres em situacdo de violéncia e/ou vulnerabilidade e pessoas
com problemas relacionados a jogos e apostas, conforme fluxos de acesso, regulacao, autorizacao e acompanhamento
definidos para a estratégia.

2. DAS JUSTIFICATIVAS
2.1. Justificativa da necessidade da contratacao
2.1.1. A contratagao visa viabilizar a execucdo continua, regular, escalavel e nacional de servigos de saude

mental na modalidade de telessatde, destinados a pessoas integrantes dos publicos prioritarios definidos pelo
Ministério da Saude, especialmente mulheres em situacao de violéncia e/ou vulnerabilidade e pessoas com problemas
relacionados a jogos e apostas, como dispositivo complementar a atencao presencial e articulado a Atencao Primaria
a Saude, a Rede de Atencao Psicossocial e as redes territoriais de protecgédo.

2.1.2. A solucdo proposta amplia o acesso ao cuidado psicossocial, qualifica o acolhimento inicial, fortalece
fluxos de orientacao, referéncia e contrarreferéncia e permite resposta assistencial em escala nacional, com apoio de
tecnologias digitais, registro assistencial, monitoramento em tempo real e gestao orientada por dados.

2.1.3. O objeto se vincula a atuagédo institucional da AgSUS no apoio a organizacdo, ampliacdo e qualificacdo da
oferta de servigos de saude, em consonancia com o contrato de gestao vigente, com as diretrizes nacionais do SUS e
com as orientagdes técnicas do Ministério da Saude.

2.2. Justificativa dos quantitativos estimados

2.2.1. O quantitativo global de até 10.000.000 de consultas/teleatendimentos individuais decorre da necessidade
de estruturar capacidade assistencial nacional, sob demanda, com flexibilidade para absorcao progressiva dos
publicos prioritarios e eventual ampliacao de linhas de cuidado, sem obrigacao de consumo integral dos quantitativos
registrados.

2.2.2. Para fins de planejamento, dimensionamento, disputa e registro dos precos, a contratacdo sera
estruturada em 5 (cinco) lotes espelhados, cada um com quantitativo méaximo estimado de até 2.000.000 de
consultas/teleatendimentos individuais, conforme quadro a seguir:

Valor
. Estimado
Lote/Grupo Descricao Qual.ltldade Unidade da Valor Total
estimada (R$)
Consulta
(R$)
Atendimento
remoto em Consulta/teleatendimento R$
1 satide mental - 2.000.000 individual R$ 39,02 78 040.000,00
lote espelhado
Atendimento
remoto em Consulta/teleatendimento R$
2 saude mental - 2.000.000 individual R$ 39,02 78.040.000,00
lote espelhado
Atendimento
remoto em Consulta/teleatendimento R$
3 satide mental - 2.000.000 individual R$ 39,02 78 040.000,00
lote espelhado
Atendimento
remoto em Consulta/teleatendimento R$
4 satide mental - 2.000.000 individual R$ 39,02 75 040.000,00

lote espelhado




Atendimento

remoto em Consulta/teleatendimento R$
2 saude mental - 2:000.000 individual R$ 39,02 78.040.000,00
lote espelhado
Quantidade .
Consulta/teleatendimento
Total global 10.000.000 individual R$ 390.200.000,00
estimada
2.2.3. Cada lote espelhado corresponde a até 2.000.000 de consultas, com média referencial de até 166.667

consultas/més por lote. A média mensal tem finalidade exclusivamente gerencial e de planejamento, nao configurando
franquia minima, demanda obrigatéria ou garantia de faturamento.

2.2.4. A execucgdo observara as ordens de servigo, a demanda efetivamente regulada, a capacidade operacional
validada, os indicadores de desempenho, a disponibilidade orcamentéaria e as orientacoes da AgSUS e do Ministério
da Saude.

2.3. Justificativa da escolha da solucao

2.3.1. A opgdo pela contratacdao de servigo integrado de atendimento remoto em satde mental se mostra
adequada porque retine, em um mesmo arranjo operacional, equipe assistencial habilitada, plataforma tecnoldgica
segura, prontuario eletrénico, gestdo de agenda, videoatendimento, dados estruturados, relatérios, painéis
gerenciais, suporte ao usudrio e interoperabilidade com sistemas indicados pela AgSUS.

2.3.2. A contratacao por resultado, remunerada por consulta efetivamente realizada, validada e registrada,
reduz o risco de pagamento por capacidade ociosa, postos de trabalho ou disponibilidade abstrata, alinhando o
desembolso ao volume assistencial efetivamente entregue.

2.4. Justificativa do parcelamento em lotes espelhados

2.4.1. O objeto serd dividido em 5 (cinco) lotes espelhados, de igual natureza e quantitativo estimado, como
técnica de ampliacdo de competitividade, mitigagcdo de concentracao excessiva, reducdo de risco de desassisténcia,
viabilizacdo de execucdo simultdnea e preservacdo de capacidade de substituicdo operacional em caso de
desempenho insatisfatério de um fornecedor.

2.4.2. A divisdo em lotes permite a participacao de empresas com diferentes capacidades operacionais, sem
perda da economia de escala, e possibilita que a AgSUS distribua a execucao de forma racional, conforme prego
registrado, desempenho, capacidade validada e necessidade assistencial.

2.4.3. A adjudicagdo de mais de um lote a um mesmo fornecedor serd admitida, desde que comprovada
capacidade técnica, assistencial, tecnoldgica, econOmico-financeira e operacional compativel com a execucgdo
simultanea dos lotes arrematados.

2.5. Da Participacao em consorcio e das vedacgoes de participacao

2.5.1. Considerando a complexidade assistencial, tecnolégica, operacional e de protecdao de dados envolvida no
objeto, serd admitida a participagcdo de empresas reunidas em consoércio, limitado a até 2 (duas) pessoas juridicas,
desde que haja indicacdo expressa da empresa lider, responsabilidade solidaria das consorciadas, definicdao das
parcelas de execucao sob responsabilidade de cada integrante e comprovacdo conjunta da capacidade exigida para o
lote pretendido.

2.5.2. A admissdo de consércio busca ampliar a competitividade e permitir a composicao entre capacidade
assistencial, tecnoldgica e operacional, sem afastar a responsabilidade integral e solidaria das consorciadas pela
adequada execucdo do objeto, pelo cumprimento dos niveis de servigo, pela protecdo de dados pessoais sensiveis,
pela seguranca assistencial, pela rastreabilidade das informacdes e pela conformidade com este Termo de Referéncia,
o edital, a ata e o contrato.

2.5.3. O consércio deverd indicar uma tnica empresa lider, responséavel pela interlocugédo formal com a AgSUS,
pela gestao integrada da execucao, pela consolidacdo dos relatérios, pela coordenacao da integracdo tecnoldgica,
pela centralizagdo das comunicagdes operacionais e pela apresentagdo das informacgbes necessarias a fiscalizagao,
medicao, ateste e pagamento.

2.5.4. Quando a proposta for apresentada por consércio, a execucao devera ocorrer por meio de solugao
tecnoldgica integrada e unificada, sendo vedada a utilizagdo simultanea de plataformas digitais independentes,
paralelas ou nao integradas para a prestacao dos servigos objeto da contratacao.

2.5.5. Para fins de execucgao contratual, o consoércio devera disponibilizar a AgSUS uma unica plataforma
tecnoldgica principal para gestdo da jornada do usuario, agendamento, videoatendimento, registro assistencial,
prontuario eletronico, geragao de logs, painéis gerenciais, relatdrios, extracdo de dados e integragao com os sistemas
indicados pela AgSUS.

2.5.6. Ainda que as consorciadas utilizem sistemas internos de apoio a sua gestdo, todos os registros
assistenciais, dados operacionais, logs, relatorios, indicadores, evidéncias de atendimento e informacoes necessarias
a fiscalizagcao deverao ser consolidados em ambiente tnico, auditavel, rastreavel e acessivel a AgSUS, observados os
requisitos de seguranca da informacao, sigilo profissional, LGPD e interoperabilidade definidos neste Termo de
Referéncia.

2.5.7. A utilizacdo de solugao tecnoldgica fornecida por uma das consorciadas ou por terceiro contratado pelo
consorcio ndo afastard a responsabilidade integral e solidaria das consorciadas pela disponibilidade, seguranca,
integridade, interoperabilidade, rastreabilidade, protecdo de dados, continuidade da operacao e cumprimento dos
requisitos técnicos exigidos.

2.5.8. O consoércio deverd comprovar, na forma do edital, que a plataforma tecnoldgica unificada atende
integralmente aos requisitos minimos deste Termo de Referéncia e sera submetida a Prova de Conceito como solugao
Unica ofertada para a execucgdo do objeto.




2.5.9. Nao sera admitida a participacao de cooperativas ou pessoas fisicas isoladamente, considerando que o
objeto exige execucao empresarial integrada, plataforma tecnoldgica unica, gestdo centralizada, supervisdo
assistencial, governanca de dados, seguranca da informacdo, cumprimento de niveis de servigo, rastreabilidade
integral dos atendimentos e responsabilidade contratual compativeis com a complexidade e a escala da contratacao.

3. DA CARACTERIZACAO E ESPECIFICACOES DO OBJETO
3.1. O servigo compreenderd, no minimo:
I- acolhimento digital com suporte humano para orientacéo inicial, cadastro, elegibilidade e apoio
a0 acesso;
II - sistema de agendamento online, com geragdo de protocolo e gestdo da jornada do usudrio;
III - realizagdo de atendimentos psicoldgicos individuais por videochamada segura;
IV- registro clinico em Prontuario Eletronico do Paciente, com controle de acesso, logs,

rastreabilidade e protecdao de dados pessoais sensiveis;

V - integracdo, por API documentada, com ambientes e sistemas indicados pela AgSUS, incluindo
envio de dados operacionais, assistenciais e logs;

VI - painel gerencial com indicadores assistenciais, operacionais, contratuais e de qualidade;

VII - relatérios periddicos e bases estruturadas para monitoramento, fiscalizagdo, auditoria e
prestacao de contas;

VIII - suporte técnico e operacional aos usudrios e aos profissionais vinculados a execugao;

IX-  protocolos assistenciais e operacionais para acolhimento, avaliacdao inicial, acompanhamento,
manejo de situagoes criticas, encaminhamento e contrarreferéncia;
X - educacao permanente, supervisao técnica e apoio psicossocial aos profissionais envolvidos.

3.2. Publico prioritario e fluxo de acesso

3.2.1. Os atendimentos serdo destinados aos usuarios enquadrados nos publicos prioritarios definidos para a

estratégia, conforme critérios de elegibilidade, fluxos de acesso, regulacao e autorizacdo estabelecidos pela AgSUS,
pelo Ministério da Saude e pelos instrumentos operacionais aplicaveis, podendo o acesso ocorrer por canais
oficialmente definidos ou autorizados para a execuc¢ao do servico.

3.2.2. A captacgdo direta de usuarios pelo fornecedor, sem prévia autorizacao da AgSUS, é vedada. Também é
vedada qualquer cobranca, oferta comercial, venda de planos, servigos complementares ou direcionamento
mercadoldgico aos usuarios atendidos no ambito da contratacao.

3.2.3. Atendimentos realizados fora dos fluxos autorizados, sem registro valido, sem protocolo, sem validagdo ou
em desconformidade com este TR nao serdao reconhecidos para fins de faturamento, medicao, monitoramento ou
cumprimento de metas.

3.2.4. Os atendimentos terdao carater eletivo e complementar a atengao presencial, ndo substituindo os pontos da
Rede de Atencao a Saude, da Rede de Atencao Psicossocial ou da rede de protecdo social. Situacbes de urgéncia,
emergéncia, violéncia em curso, risco grave ou agravamento clinico incompativel com o teleatendimento deverdo
observar os protocolos de encaminhamento, articulacao territorial e comunicacao definidos pela AgSUS e pelo
Ministério da Saude.

3.3. Organizacao do cuidado

3.3.1. Os atendimentos serao organizados em percurso assistencial que contemple avaliacao inicial, definicao de
plano terapéutico, acompanhamento, reavaliacdo, encerramento e contrarreferéncia qualificada, conforme avaliacao
técnica do profissional responséavel e diretrizes pactuadas com a AgSUS.

3.3.2. A programacao de ciclos de atendimento constitui referéncia para planejamento e gestdo da oferta, nao
podendo ser utilizada como interrup¢do automatica do cuidado quando houver indicagdo técnica fundamentada de
continuidade.

3.3.3. Situagoes que indiquem necessidade de atendimento presencial, urgéncia, violéncia, violacdo de direitos,
risco a integridade ou agravamento clinico deverdo observar protocolos formais de encaminhamento e articulagao
com a rede territorial, com registro adequado em prontuario e comunicagdo a AgSUS nos termos definidos em plano
operacional.

3.4. Requisitos tecnologicos minimos

Item Requisito minimo Natureza

Plataforma de telessatde com audio, video,
1 sala virtual, agenda, protocolo, registro Critico
assistencial e histérico do usuario.

Prontuério Eletrénico do Paciente com
2 controle de acesso, logs, rastreabilidade, Critico
trilha de auditoria e armazenamento seguro.

Certificagdo SBIS vigente para S-RES/PEP,
preferencialmente com nivel NGS2 ou
superior, quando aplicavel ao modulo de
prontuério utilizado.

Critico

Conformidade com LGPD, criptografia em
transito e em repouso, gestao de perfis, MFA )
4 para profissionais e politica formal de Critico




seguranca da informacao.

API RESTful documentada, sem 6nus
adicional, para integragdo com sistemas
indicados pela AgSUS, com envio de dados
operacionais, assistenciais e logs.

Critico

Painéis gerenciais customizaveis, exportacao
em formatos abertos, indicadores por lote,
publico, territério, profissional, status e
periodo.

Obrigatdrio

Acessibilidade digital, incluindo navegacao
por teclado, compatibilidade com leitores de
tela, contraste, legibilidade e formularios
acessiveis.

Obrigatdrio

Backup, recuperacao de dados, plano de
8 continuidade, resposta a incidentes e Critico
segregacao logica dos dados da AgSUS.

Politica de retencao, guarda, descarte e
9 eliminacao de dados pessoais, dados sensiveis Critico
e registros assistenciais.

Procedimentos formais de gestao de
vulnerabilidades, resposta a incidentes,

10 - Critico
comunicacao de eventos de segurancga e
mitigagao de riscos.
4. DO PROCEDIMENTO DE SELECAO, CRITERIO DE JULGAMENTO E PROPOSTA
4.1. O processo de selecdo de fornecedores serd realizado na modalidade pregédo eletronico, por meio de

Sistema de Registro de Precos, com disputa por lote e julgamento pelo menor preco unitdrio da
consulta/teleatendimento individual, observadas as condi¢coes de habilitagdo, a aprovacao na Prova de Conceito e a
conformidade técnica da proposta.

4.2. Cada licitante poderd apresentar proposta para um ou mais lotes, devendo indicar expressamente o valor
unitdrio da consulta para cada lote pretendido. O valor unitario ofertado deverda contemplar todos os custos
necessarios a execucao integral do objeto, incluindo profissionais, encargos, plataforma, licencas, suporte, seguranga
da informacao, integracao, relatérios, supervisao, gestao, tributos e demais despesas diretas e indiretas.

4.3. Serao desclassificadas propostas que:
I- ultrapassem o prec¢o unitario maximo definido pela AgSUS, quando divulgado ou apds abertura
do orcamento sigiloso, conforme o caso;
II - contenham inconsisténcias que impecam a identificagao do valor unitario da consulta;
IIT - condicionem o preco ao consumo minimo, franquia, quantidade minima mensal ou exclusividade;
IV- ndo contemplem a integralidade das obrigac6es assistenciais, operacionais e tecnoldgicas;
V - apresentem indicios de inexequibilidade ndo sanados em diligéncia.

5. DO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS E REGRAS DE CONSUMO DOS LOTES

5.1. A adocdo do Sistema de Registro de Precos se justifica pela natureza sob demanda do servico, pela

incerteza quanto ao ritmo de adesdo dos usudrios, pela necessidade de escalabilidade nacional, pela conveniéncia de
registrar precos unitarios para contratacées sucessivas e pela possibilidade de adequar a execucdo a demanda
assistencial efetivamente regulada.

5.2. A Ata de Registro de Precgos tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados de sua assinatura, observadas as
regras de prorrogacao, vantajosidade, consumo e contratacao previstas no Regulamento de Compras e Contratacoes
da AgSUS e no instrumento convocatdrio.

5.3. Regra de negodcio para consumo dos saldos registrados

5.3.1. Apés a homologacdo e assinatura das atas, a AgSUS ordenara os fornecedores detentores de precos
registrados por ordem crescente de valor unitdrio valido da consulta, independentemente do numero do lote
arrematado.

5.3.2. A emissdao de ordens de servico e o consumo dos quantitativos registrados observarao, como regra, a
prioridade do menor prego unitario valido, desde que o fornecedor:

I- esteja com contrato vigente ou apto a contratacao;

II - tenha sido aprovado na Prova de Conceito;

III - mantenha as condigoes de habilitagao;

IV- demonstre capacidade operacional disponivel para absorver a demanda;

V- esteja cumprindo os niveis minimos de servigo e indicadores de desempenho;

VI- ndo esteja submetido a restricdo operacional, glosa critica, suspensdo de novas demandas ou

plano de corre¢ao nao cumprido.

5.3.3. Apdés a homologacgdo e assinatura das atas, a AgSUS organizard os lotes registrados em ordem crescente de
valor unitdrio da consulta/teleatendimento individual, independentemente do nimero do lote ou da identidade do
fornecedor vencedor.



5.3.4. A emissdo de Autorizacoes de Fornecimento observara, como regra, o consumo prioritario do saldo do lote de
menor valor unitario valido. Caso um mesmo fornecedor seja vencedor de mais de um lote com precos distintos, a
AgSUS devera consumir primeiramente o lote de menor precgo unitdrio registrado por esse fornecedor, passando aos
demais lotes apenas na ordem crescente dos respectivos valores.

5.3.5. O acionamento de lote com valor unitario superior, seja do mesmo fornecedor ou de fornecedor diverso,
somente podera ocorrer quando o lote mais vantajoso estiver esgotado, temporariamente indisponivel, com
capacidade operacional insuficiente, submetido a restricdo operacional, assistencial, tecnolégica, documental ou
contratual, ou mediante justificativa técnica formal voltada a continuidade assistencial, reducdo de fila de espera,
mitigagdo de risco de concentragdo, transicdo de usudrios em acompanhamento ou cumprimento de diretrizes da
AgSUS ou do Ministério da Saude.

5.3.6. Sanada a restricao ou restabelecida a capacidade do lote mais vantajoso, a AgSUS devera retomar, sempre que
possivel, o consumo conforme a ordem crescente dos valores unitarios registrados, observados o desempenho, a
regularidade da execucao e os niveis minimos de servigo.

5.4. Regra para fornecedor vencedor de mais de um lote

5.4.1. Caso um mesmo fornecedor seja vencedor de mais de um lote, deverd ser observado o menor prego
unitario ofertado por esse fornecedor dentre os lotes por ele arrematados, facultando-se a AgSUS, antes da assinatura
da ata, negociar a equalizacdo dos precos dos lotes adjudicados ao menor valor unitario ofertado pelo préprio
fornecedor ou a outro valor ainda mais vantajoso.

5.4.2. Aceita a equalizagdo, o prego unitario equalizado serd registrado para todos os lotes vencidos pelo
fornecedor, preservado o quantitativo maximo de cada lote e as demais condigGes previstas no edital, na ata e no
contrato.

5.4.3. Nao aceita a equalizacdo, a AgSUS podera manter os precos originalmente ofertados por lote, desde que
demonstrada sua vantajosidade, ou adotar as providéncias previstas no edital para o lote cujo preco se revele menos
vantajoso, inclusive a convocacdo do licitante subsequente, quando cabivel, observada a ordem de classificagdo, a
motivacao do ato e a preservacao do julgamento objetivo.

5.4.4. O fornecedor vencedor de multiplos lotes devera apresentar Plano de Escalonamento Operacional, em até
5 (cinco) dias tuteis da convocacédo, contendo equipe assistencial estimada, capacidade mensal projetada, turnos de
atendimento, supervisao, suporte, infraestrutura tecnolégica, plano de contingéncia, governanca de dados e
cronograma de mobilizagao.

6. DA PROVA DE CONCEITO - POC

6.1. A Prova de Conceito serd exigida do licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar para cada
lote, apos anélise preliminar da proposta e verificacdo formal dos documentos essenciais de habilitacdo, com a
finalidade de demonstrar a aderéncia da solucao tecnoldgica e operacional aos requisitos criticos deste TR.

6.2. Quando um mesmo licitante estiver provisoriamente classificado em primeiro lugar em mais de um lote,
poderd realizar uma unica PoC, desde que a demonstracao contemple segregacao por lote, painéis individualizados,
escalabilidade tecnoldgica, governanca operacional e capacidade de gestdo compativel com a solucao ofertada.

6.3. A PoC devera ocorrer em até 3 (trés) dias uteis contados da convocagdo, em ambiente de homologagéo,
preferencialmente por videoconferéncia gravada, com acesso a comissao técnica designada pela AgSUS. O prazo
podera ser prorrogado uma unica vez, mediante justificativa aceita pela AgSUS, desde que ndo comprometa a
eficiéncia do certame.

6.4. A PoC serd publica quanto a sua realizagao, permitida a presenca de representantes dos demais licitantes
como ouvintes, vedada qualquer interferéncia durante a demonstracdo. Eventuais manifestacdes deverao observar a
fase proépria do procedimento.

retencao.

6.5. Matriz objetiva da PoC:
Critério d
Grupo Teste riterio de Natureza
aprovacao
Simular cadastro,
A Fluxo executado
elegibilidade, .
~ integralmente, com
. . agendamento, geracao de : ’ -
Fluxo assistencial registro rastreavel e Critico
protocolo, abertura de
: sem uso de dados
sala, atendimento e .
. ~ reais.
registro de evolucgao.
Demonstrar sala segura
com audio/video estaveis, Conexao funcional,
Videoatendimento controle de acesso, acesso controlado e Critico
horério, profissional e registro de inicio/fim.
usuario teste.
Registrar evolucao, plano
terapeutico, PEP funcional, com
Prontudrio eletronico encaminhamento e logs, perfis e Critico
encerramento, com trilha rastreabilidade.
de auditoria.
Demonstrar MFA, perfis C Al
Evidéncias
de acesso, logs, documentais e
Seguranca e LGPD criptografia, segregacao funci - Critico
s v uncionais
légica e politica de P
compativeis.




Apresentar documentacgdo
de API e simular

API documentada,

Integracao envio/consulta de dados autenticagéo segura e Critico
retorno validavel.
estruturados.
Gerar relatoério
anonimizado de
- atendimentos, faltas, Relatorio exportavel e o
Relatdrios . p Obrigatério
tempo de espera, painel consultavel.
satisfacdo e execucao por
lote.
Atendimento aos
Demonstrar recursos requisitos essenciais
Acessibilidade minimos de acessibilidade q N : Obrigatério
didi de navegacgao e leitura
igital. A
assistida.
Apresentar evidéncias de Plano e evidéncias
Escalabilidade capacidade simultanea e compativeis com o Obrigatério
plano de contingéncia. lote.
6.6. Sera considerado aprovado na Prova de Conceito o licitante que demonstrar atendimento integral a 100%
dos requisitos criticos/eliminatodrios e obrigatérios previstos na matriz objetiva da PoC.
6.7. A nao demonstracdo de requisito critico/obrigatério implicard reprovacao motivada da Prova de Conceito

e convocacao do licitante subsequente, vedada a substituicao da solucao ofertada ou a correcao substancial posterior
de funcionalidade nao demonstrada.

6.8. A comissdo técnica poderd realizar diligéncias para esclarecimento de documentos, evidéncias ou
funcionalidades ja apresentadas, desde que a diligéncia ndo implique substituicdo da solucao ofertada, inclusdo de
nova funcionalidade, alteragdao material da proposta ou saneamento posterior de requisito nao atendido na sessdo da
PoC.

6.9. Requisitos eventualmente classificados como complementares ou desejaveis poderao ser registrados no
relatério da PoC para fins de avaliagcdo técnica, sem prejuizo da obrigatoriedade de atendimento integral dos
requisitos criticos e obrigatoérios.

6.10. A comissao técnica emitira relatério conclusivo de aprovacdo ou reprovacao, com identificacao dos testes
realizados, evidéncias observadas, eventuais ressalvas e fundamentacao objetiva.

7. DOS REQUISITOS DE HABILITACAO E QUALIFICACAO

7.1. Habilitacao juridica, regularidade fiscal e trabalhista

7.1.1. Deverdo ser exigidos os documentos usuais de habilitacao juridica, representacao legal, inscricdo no

CNP]J, regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria, nos termos do Regulamento de Compras e Contratacées da
AgSUS e do edital.

7.2. Qualificacdao econéomico-financeira

7.2.1. Deverda ser exigido balanco patrimonial do tltimo exercicio social exigivel, certiddo negativa de faléncia,
recuperacdo judicial ou documento equivalente, bem como comprovacao de patriménio liquido ou capital social
minimo correspondente a 3% (trés por cento) do valor estimado do lote pretendido para 12 meses.

7.2.2. Quando a licitante estiver provisoriamente classificada em primeiro lugar em mais de um lote, a
comprovagao econdmico-financeira devera ser cumulativa em relagdo aos lotes adjudicaveis.

7.3. Qualificacao técnica

7.3.1. A licitante devera apresentar atestado(s) de capacidade técnica ou certiddo(6es), emitido(s) por pessoa

juridica de direito publico ou privado, que comprove(m) a execucao anterior de servicos compativeis com o objeto
deste Termo de Referéncia, envolvendo teleatendimentos, teleconsultas ou atendimentos remotos em satde mental,
prestados por profissionais habilitados, com registro assistencial e organizacdo operacional compativel com a
natureza da contratacao.

7.3.2. Para fins de comprovagdo da experiéncia minima, o(s) atestado(s) ou certiddao(0es) devera(do) demonstrar
a execucdo de, no minimo, 50.000 (cinquenta mil) atendimentos em satde mental no més, na modalidade de
teleatendimento, teleconsulta, telessaude ou atendimento remoto, admitido o somatério de diferentes atestados ou
certidoes, desde que a documentacdo permita aferir, de modo objetivo, o contratante, o objeto, o periodo de
execugao, os quantitativos mensais realizados, a modalidade de atendimento e a avaliagcdo satisfatoria da prestacdo.

7.3.3. A participacao, classificacao ou adjudicacao em mais de um lote nao implicara exigéncia de comprovacao
adicional, proporcional ou cumulativa de quantitativos mensais pretéritos de atendimento, bastando, para fins de
qualificagao técnica, o atendimento ao quantitativo minimo previsto no item 7.3.2.

7.3.4. Serdo admitidos, para fins de comprovacao do quantitativo minimo mensal de servigo similar, o somatoério
de diferentes atestados ou certiddes referentes a servigos executados de forma concomitante, desde que seja possivel
comprovar que, no mesmo periodo de referéncia, a licitante executou volume mensal igual ou superior a 50.000
(cinquenta mil) atendimentos em satde mental no més.

7.3.5. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial da licitante,
desde que seja possivel verificar a vinculagdo juridica com a pessoa juridica participante do certame e a
compatibilidade da experiéncia comprovada com o objeto pretendido.

7.3.6. Além dos atestados, a licitante deverd apresentar declaragdo formal de capacidade operacional, contendo:
I- infraestrutura tecnoldgica e plataforma de telessatide disponivel;



II - quantitativo estimado de profissionais habilitados e critérios de mobilizacao;

III - capacidade mensal de atendimento por lote;

IV-  modelo de supervisao técnica e educagao permanente;

V- politica de seguranca da informacao e plano de resposta a incidentes;
VI- plano de integragdo tecnoldgica e disponibilizacdo de API;

VII - modelo de relatdrios, painéis e dados estruturados;

VIII - plano de contingéncia para indisponibilidade tecnoldgica, absenteismo profissional e aumento de
demanda.

7.3.7. A licitante vencedora devera comprovar, como condigdo para a emissdo da primeira ordem de servigo ou
autorizacao de inicio da execucdo, a regularidade dos profissionais perante os respectivos conselhos, a indicagdo de
responsavel técnico, o cadastramento aplicavel no CNES, a certificacao ou conformidade da solucao de PEP e a
conclusdo das trilhas formativas obrigatérias indicadas pela AgSUS e pelo Ministério da Saude, conforme prazos e
condicoes definidos no edital e no Plano Operacional aprovado.

7.3.8. A exigéncia de comprovacdao minima de 50.000 (cinquenta mil) atendimentos em satide mental no més
busca aferir experiéncia prévia compativel com a escala, a criticidade assistencial, a complexidade operacional, a
necessidade de registro clinico, a gestdao de agenda, o acompanhamento de usudrios e a seguranca da prestacao de
servicos remotos em saide mental, sem se confundir com garantia de demanda, consumo minimo, limite maximo de
execugao, condigdo proporcional ao nimero de lotes adjudicados ou autorizacdao automatica para emissdao de ordens
de servigo.

7.4. Declaracoes especificas

Declaracao de inexisténcia de conflito de interesses, especialmente quanto a vinculos societarios,
econOmicos, publicitarios, contratuais ou institucionais com o setor de jogos e apostas, quando vinculada ao
atendimento desse publico prioritario.

Declaracao de que nao realizara cobrancga, oferta comercial, captacdo direta, venda de planos ou
direcionamento mercadolégico aos usuarios atendidos.

Declaracao de ciéncia e compromisso com sigilo profissional, protecdo de dados pessoais sensiveis e dever
de confidencialidade institucional.

Declaracao de inexisténcia de parentesco até o terceiro grau, vinculo societdrio oculto ou relagdo que
configure conflito de interesses com dirigentes, empregados ou agentes envolvidos no planejamento, selecao, gestao
ou fiscalizacao da contratagdo, sem prejuizo de diligéncias pela AgSUS.

8. DA EXECUCAO, MOBILIZACAO E ORDENS DE SERVICO

8.1. A execucgdo terd inicio apds a assinatura do contrato e emissdao de Autorizacao de Inicio de Execugao,
observado o prazo maximo de até 30 (trinta) dias corridos para mobilizacao assistencial, implantacdo ou
parametrizacao da plataforma, validacdo de integracao, cadastro de perfis, treinamento, apresentacao do Plano
Operacional e inicio efetivo dos atendimentos.

8.2. As ordens de servigo indicardo, no minimo, lote, fornecedor, quantitativo estimado, publico prioritario,
periodo de execucdo, parametros operacionais, metas assistenciais, canais de acesso, relatérios exigidos e critérios de
medicdo.

8.3. A AgSUS poderd ajustar, ao longo da execucao, a distribuicdo da demanda, os fluxos de acesso, os
publicos prioritarios, a capacidade mensal e a programacao operacional, mediante comunicacao formal e motivada,
preservadas as condigoes registradas e a capacidade contratada.

8.4. Os contratos decorrentes da Ata de Registro de Precos terdo vigéncia inicial de 12 (doze) meses, contados
da respectiva assinatura, observadas as hipéteses de prorrogacao, reajuste e revisao previstas no Regulamento de
Compras e Contratagdes da AgSUS, no instrumento convocatério e no contrato.

9. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1. Executar os servicos em estrita conformidade com este Termo de Referéncia, edital, ata, contrato, ordens
de servigo, Plano Operacional aprovado e orientagdes expedidas pela AgSUS e pelo Ministério da Saude.

9.2. Disponibilizar profissionais habilitados, com registro ativo no respectivo conselho profissional, experiéncia
compativel e qualificacdo para atendimento dos publicos prioritérios.

9.3. Garantir que os atendimentos ao publico de mulheres em situacao de violéncia e/ou vulnerabilidade sejam
realizados por psicdlogas, quando assim definido pela diretriz assistencial da AgSUS e do Ministério da Saude.

9.4. Manter plataforma tecnolégica segura, disponivel, auditdvel, acessivel, interoperavel e aderente aos
requisitos de telessaude, protecdo de dados e seguranca da informacao.

9.5. Garantir a CONTRATANTE acesso pleno e irrestrito a todo o ecossistema tecnoldgico vinculado a
prestacao dos servicos — incluindo servidores de hospedagem, bancos de dados, logs de sistema e demais
mecanismos operacionais — para fins de auditoria. Tal acesso deverad ser viabilizado mediante solicitacdo da
CONTRATANTE, que detém a prerrogativa exclusiva de definir o escopo, a periodicidade e a metodologia dos
processos auditaveis.

9.6. Utilizar PEP em todos os atendimentos, com registro tempestivo, completo, rastreavel e protegido.

9.7. Enviar dados assistenciais, operacionais e logs a AgSUS nos prazos e formatos definidos, inclusive por
API, sem oOnus adicional.

9.8. Manter painéis gerenciais e relatorios atualizados, com informacoes por lote, profissional, territério,
publico, periodo, status, indicadores e eventos relevantes.



9.9. Comunicar imediatamente incidentes de seguranca, indisponibilidades, falhas assistenciais, situacodes
criticas e qualquer intercorréncia que possa comprometer a execugao.

9.10. Promover educagdo permanente, supervisdo técnica, intervisdo e apoio psicossocial aos profissionais
envolvidos.

9.11. Abster-se de usar nome, marca ou imagem institucional da AgSUS ou do Ministério da Saude para
publicidade, salvo autorizacdo prévia e expressa.

9.12. Manter as condicbes de habilitacdo durante toda a vigéncia da ata e do contrato.

9.13. Corrigir, no prazo fixado pela AgSUS, inconsisténcias de registro, falhas de integragdo, pendéncias de

relatérios, inconformidades assistenciais ou problemas de seguranca.

9.14. Manter, quando exigivel pelas normas do Ministério da Saude, os profissionais, servigos e
estabelecimentos vinculados a execucdo devidamente cadastrados e atualizados no Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Saude - CNES, observadas as parametrizagées aplicaveis aos servigos de saude digital, inovacao
e telessatde.

9.15. Adotar, quando aplicavel, o Modelo de Informacédo do Registro de Atendimento Clinico - RAC, no ambito
da Rede Nacional de Dados em Saude - RNDS, observando os padrdes, terminologias e orientacoes técnicas definidos
pelo Ministério da Saude, inclusive SIGTAP para identificagdo de procedimentos e CID/CIAP para descrigdo do motivo
do atendimento.

9.16. Assegurar capacidade técnica e operacional para envio de dados assistenciais, administrativos e
operacionais a AgSUS, ao Ministério da Saude ou a sistemas oficiais indicados, conforme padroes, prazos, formatos,
layouts e requisitos de seguranca definidos durante a execucao.

9.17. Indicar formalmente preposto habilitado, com poderes para representar a CONTRATADA perante a
AgSUS, prestar esclarecimentos, responder as demandas operacionais, acompanhar a execucao dos servicos e adotar
providéncias imediatas para saneamento de falhas.

9.18. Da vedacédo a subcontratacéo:

9.18.1. E vedado & CONTRATADA subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, a parcela principal do
objeto, especialmente a execucdo assistencial dos teleatendimentos, a gestdo clinica, o prontuario eletrénico, a
governanca dos dados, a integracao com os sistemas indicados pela AgSUS e a responsabilidade pela plataforma
tecnoldgica ofertada.

9.18.2. A utilizacdo de servigos acessorios de tecnologia, infraestrutura, hospedagem, suporte ou ferramentas
auxiliares somente serd admitida quando nao implicar transferéncia da responsabilidade pela execucdo do objeto,
permanecendo a CONTRATADA integralmente responséavel pela disponibilidade, seguranca, rastreabilidade, protecao
de dados, sigilo profissional e cumprimento das obrigagOes contratuais.

10. DAS OBRIGACOES DA AGSUS

10.1. Definir fluxos, critérios de acesso, publicos prioritarios e parametros operacionais da estratégia.

10.2. Emitir ordens de servigco conforme demanda, disponibilidade e planejamento.

10.3. Acompanhar, fiscalizar e avaliar a execugdo assistencial, operacional, tecnoldgica e contratual.

10.4. Disponibilizar orientagdes técnicas, modelos de dados, especificacoes de integracao e parametros de
relatoérios.

10.5. Realizar o ateste dos servigos efetivamente prestados, validados e registrados.

10.6. Comunicar inconformidades e fixar prazo para saneamento, quando cabivel.

11. MODELO DE GESTAO, FISCALIZACAO E MEDICAO

11.1. A gestdo e fiscalizacao serao exercidas por unidades e fiscais formalmente designados pela AgSUS, com

apoio técnico das areas assistencial, tecnoldgica, de protecdo de dados e de gestdo contratual, conforme a natureza
da verificagao.

11.2. A unidade de medida para fins de contratacdo, medicdao, faturamento e pagamento serd a
consulta/teleatendimento individual efetivamente realizado, validado e registrado em sistema, assim entendido como
o atendimento concluido entre profissional habilitado e usuéario autorizado pela AgSUS, com registro assistencial
minimo, logs ou evidéncias equivalentes e conformidade com os fluxos autorizados.

11.2.1. O atendimento concluido corresponderd a efetiva realizacdo da sessdo psicoldgica individual, com
participacdao do usuéario e registro minimo obrigatério em prontudrio eletronico, nao se confundindo com o
encerramento integral do acompanhamento terapéutico do usuario.

11.3. A medigdo terd como base consultas/teleatendimentos individuais efetivamente realizados, validados,
registrados no PEP, sincronizados com os sistemas indicados, com logs de inicio e fim, identificagdo do profissional,
protocolo do usuario e conformidade com os fluxos autorizados.

11.3.1. O acompanhamento terapéutico poderd compreender multiplas sessées psicoldgicas vinculadas ao mesmo
usudario, conforme avaliagdo técnica do profissional responsavel, sendo cada sessdao regularmente realizada
considerada unidade auténoma para fins de contabilizacao, medicao e faturamento.

11.4. Nao serdo considerados validos para faturamento:
I- atendimentos sem registro assistencial minimo;
II - atendimentos sem comprovacgao de realizagao por logs ou evidéncia equivalente;
IITI - atendimentos fora do fluxo autorizado;

IV - atendimentos duplicados, inconsistentes ou sem identificacao de lote;



V- contatos administrativos, tentativas de agendamento, mensagens automaticas ou orientacoes
sem ato assistencial;

VI- consultas canceladas, ndao comparecidas ou interrompidas fora das regras permitidas pela
CONTRATANTE.

11.5. As auséncias dos usuarios a consultas agendadas deverdo ser registradas pela CONTRATADA para fins de
monitoramento de comparecimento, evasdo, reagendamento, recuperacao de vinculo e gestdo de agenda, nao
configurando, por si s6, atendimento efetivamente realizado para fins de faturamento.

12. INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR
12.1. INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR

Indicador

Sincronizacao de
dados e logs

Disponibilidade
da plataforma

Execucdo da
ordem de servico

Qualidade do
registro
assistencial

Satisfacao do
usudrio

Encaminhamentos
e notificagoes
obrigatérias

Tempo de espera
para
agendamento

Meta sugerida

100% dos
registros
estruturados
enviados em até
1 hora apéds o
evento, salvo
indisponibilidade
justificada.

Minimo de
99,9% no més,
excluidas janelas
programadas
aprovadas.

Minimo de 90%
da programagao
validada, quando
houver demanda
suficiente
regulada pela
AgSUS.

Minimo de 98%
dos
atendimentos
com registro
completo e
tempestivo.

Meta inicial
minima de 60%,
com plano de
melhoria se
inferior.

100% dos casos
identificados
com registro e
providéncias
cabiveis.

Parametro a ser
definido no
Plano
Operacional por
publico e
prioridade.

Consequéncia de
descumprimento

Glosa proporcional dos
atendimentos sem
validagdo e retengao
até saneamento.

Desconto por hora de
indisponibilidade que
impeca atendimento,
limitado ao teto
mensal de glosas.

Glosa proporcional e
plano de recuperacao
quando inferior a
meta.

Glosa dos
atendimentos sem
registro valido e
obrigacdo de correcgédo.

Plano de melhoria;
retencao parcial em
caso de reincidéncia,
quando demonstrada

relacao entre o
desempenho
insatisfatorio e falha
atribuivel a
CONTRATADA.

Apuragao especifica,
glosa, sancao e
eventual suspensdo de
novas ordens.

Plano de expansao de
agenda e
redistribuicdo de
demanda.

As glosas mensais poderdo ser cumulativas até o limite de 20% (vinte por cento) do valor mensal medido,

sem prejuizo da glosa integral dos atendimentos ndo comprovados, da retencdo cautelar de valores controvertidos e
da aplicacao de sangoes quando configurado descumprimento contratual.

13. DO PAGAMENTO

13.1. O pagamento serd realizado com base no quantitativo de consultas/teleatendimentos individuais
efetivamente realizados, validados, registrados e atestados pela AgSUS, multiplicado pelo valor unitario registrado
para o respectivo fornecedor/lote, apos a aplicacdo de eventuais glosas, retencées, descontos e ajustes previstos neste
Termo de Referéncia, no instrumento contratual e nos demais anexos do processo de contratacao.

13.2. Para fins de medicdo mensal, a CONTRATADA deverd encaminhar a AgSUS, até o 52 dia tutil do més
subsequente ao da prestagdo dos servigos, relatério consolidado da producdo assistencial realizada no periodo,
acompanhado dos dados estruturados, logs, registros de atendimento, indicadores operacionais e assistenciais,
demonstrativos de execucao e demais documentos exigidos para validacao da prestacao dos servigos.



13.3. A medicdo apresentada pela CONTRATADA serd analisada pela area técnica/fiscal designada pela AgSUS,
que realizard a conferéncia dos quantitativos informados, a validacdo dos registros assistenciais, a verificacao dos
dados estruturados e a apuracgdo de eventuais inconsisténcias, glosas, retengoes ou descontos aplicaveis.

13.4. A AgSUS terd o prazo de até 10 dias tuteis, contado do recebimento integral da documentagéo prevista no
item anterior, para realizar a andlise da medicdo e comunicar a CONTRATADA o valor aprovado para faturamento,
ressalvada a necessidade de diligéncias, complementacdo documental ou saneamento de inconsisténcias.

13.5. Caso sejam identificadas inconsisténcias, divergéncias, auséncia de dados, falhas de registro, duplicidade
de atendimento, auséncia de comprovacao da consulta ou qualquer outra pendéncia que impeca a validacao integral
da medicao, a AgSUS notificard a CONTRATADA para saneamento no prazo de até 5 dias uteis, ficando suspenso o
prazo de analise previsto no item 13.4 até o recebimento das informagdes complementares.

13.6. A emissao da nota fiscal ou documento equivalente somente podera ocorrer apos a comunicagao formal da
AgSUS quanto ao valor aprovado para faturamento, sendo vedada a emissao antecipada de documento fiscal com
base em quantitativo ainda nao validado ou nao atestado.

13.7. Apods a comunicacao formal do valor aprovado, a CONTRATADA devera emitir e encaminhar a nota fiscal
ou documento equivalente ao fiscal ou setor designado pela AgSUS no prazo de até 3 dias uteis, acompanhada da
documentacdo fiscal, trabalhista, previdenciaria e demais documentos exigidos no contrato, quando aplicavel.

13.8. Recebida a nota fiscal ou documento equivalente, a AgSUS realizara a conferéncia formal do documento
fiscal e o respectivo ateste, desde que nao haja inconsisténcia entre o valor faturado e o valor previamente aprovado
na medicdao.

13.9. O pagamento serd efetuado em até 10 dias uteis apds o recebimento da nota fiscal ou documento
equivalente regularmente emitido e devidamente atestado pela AgSUS, observada a regularidade fiscal, trabalhista e
contratual da CONTRATADA.

13.10. A apresentacao de nota fiscal em desconformidade com a medicao aprovada, com erro material,
inconsisténcia de valores, auséncia de documentacdo exigida ou pendéncia impeditiva de ateste implicara a devolugao
do documento a CONTRATADA para corregdo, reiniciando-se o prazo de pagamento somente apds a reapresentacdo
regular da documentacao.

13.11. A realizacao do pagamento nao afasta a possibilidade de revisao posterior da medicao, caso sejam
identificadas inconsisténcias, duplicidades, registros invalidos, indicios de faturamento indevido ou falhas de
comprovacgao dos atendimentos, hipdtese em que os valores pagos a maior poderao ser compensados em faturas
subsequentes, sem prejuizo da apuracao de responsabilidade e aplicacao das sangoes cabiveis.

13.12. Nao serao reconhecidos para fins de faturamento os atendimentos ndo autorizados pela AgSUS, nao
registrados nos sistemas definidos, ndo comprovados por logs ou registros assistenciais minimos, realizados em
desconformidade com os fluxos pactuados, duplicados, cancelados, ndao concluidos ou glosados em razao do
descumprimento dos indicadores e requisitos previstos neste Termo de Referéncia.

14. DO REAJUSTE DOS PRECOS

14.1. Os precos registrados e contratados permanecerdo fixos e irreajustaveis durante o periodo inicial de 12
meses, contado da data de apresentagdo da proposta, ressalvadas as hipoteses de revisdao de precos admitidas no
Regulamento de Compras e Contratacdes da AgSUS e nos instrumentos convocatorio e contratual.

14.2. Na hipdétese de prorrogacdo da vigéncia contratual, renovacdo da Ata de Registro de Precos ou
manutencgdo da contratagao para além do periodo de 12 meses, podera ser admitido o reajuste dos pregos, mediante
solicitacao formal da CONTRATADA, observada a periodicidade minima anual e desde que demonstrada a
manutencao da vantajosidade para a AgSUS.

14.3. O indice de reajuste aplicavel serd o Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA/IBGE, ou
outro indice oficial que venha a substitui-lo, salvo se outro indice mais aderente a natureza do objeto vier a ser
definido no instrumento convocatério, mediante justificativa técnica.

14.4. O reajuste ndo serd automadtico, devendo ser precedido de solicitacdo formal da CONTRATADA, analise
técnica da AgSUS, verificagao da regularidade contratual e demonstracdo de que o preco reajustado permanece
compativel com os precos praticados no mercado e vantajoso para a Agéncia.

14.5. A auséncia de solicitacao de reajuste pela CONTRATADA no momento oportuno implicard a manutencao
dos precos vigentes, vedado o pagamento retroativo de reajuste nao requerido tempestivamente, salvo justificativa
formalmente aceita pela AgSUS.

14.6. O reajuste, quando deferido, serd formalizado por apostilamento, termo aditivo ou instrumento
equivalente admitido pelo Regulamento de Compras e Contratagées da AgSUS e pelas normas internas aplicaveis.

14.7. O reajuste nao afasta a possibilidade de revisao dos precos registrados ou contratados, quando
configuradas situagées supervenientes, devidamente comprovadas, que impactem a equagdo econdmico-financeira da
contratacgao, observados o Regulamento de Compras e Contratagdes da AgSUS, o instrumento convocatério, a Ata de
Registro de Precos e o contrato.

14.8. Em nenhuma hipo6tese o reajuste ou a revisao de precgos podera afastar a necessidade de demonstracao da
manutencao da vantajosidade para a AgSUS, especialmente por se tratar de contratacdao decorrente de registro de
precos, com possibilidade de consumo escalonado conforme demanda efetiva, disponibilidade orgamentaria e
interesse institucional.

15. SANCOES, GLOSAS E SUSPENSAO DE NOVAS ORDENS

15.1. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes sujeitard a contratada as sancbes previstas no
Regulamento de Compras e Contratagdes da AgSUS, no edital, na ata e no contrato, assegurados contraditdrio e
ampla defesa.

15.2. Sem -preiuizo das  sancoes. cabiveis, a AgSUS, vodera, mediante decisde -metivada, e proporcional a



gravidade da ocorréncia, suspender temporariamente a emissdo de novas ordens de servico ao fornecedor que
apresentar risco assistencial, falha critica de seguranca, indisponibilidade recorrente, subexecucgdo relevante,
pendéncia de dados, inconsisténcia de faturamento, descumprimento de plano de corregao ou outra situagdo que
comprometa a continuidade, a seguranca, a qualidade ou a rastreabilidade da execugao, assegurado o contraditorio e
a ampla defesa quando a medida possuir natureza sancionatoéria.

16. SIGILO, PROTECAO DE DADOS E SEGURANCA DA INFORMACAO

16.1. A contratada devera observar sigilo profissional, confidencialidade institucional e protecdo de dados
pessoais sensiveis em saude, adotando medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados contra acessos
nao autorizados, perda, alteracdo, vazamento, uso indevido ou tratamento incompativel com a finalidade da
contratagao.

16.2. Antes do inicio da execucgdo, a contratada devera apresentar Politica de Seguranga da Informacéao, Plano
de Resposta a Incidentes, Relatorio de Impacto a Protecao de Dados Pessoais - RIPD/DPIA especifico para os fluxos da
contratacao, matriz de acesso por perfis e indicacao do encarregado ou ponto focal de protecao de dados.

16.3. O compartilhamento de dados com a AgSUS e com sistemas indicados deverd observar minimizacdo,
necessidade, finalidade, seguranca, auditabilidade e padroes técnicos definidos no Plano Operacional.

16.4. O dever de sigilo, confidencialidade e protecao das informagdes permanecera vigente mesmo apds o
encerramento da contratacgao, independentemente do motivo de sua extingao.

16.5. A CONTRATADA deverda manter politica formal de retengdo, guarda, descarte e eliminagdo de dados
pessoais, dados pessoais sensiveis e registros assistenciais, observados os prazos legais, as normas profissionais
aplicéveis, a finalidade da contratacdo e as orientacoes da AgSUS.

17. DA GESTAO DE RISCOS DA CONTRATACAO E DO PLANO DE CONTINGENCIA

17.1. Considerando a criticidade assistencial do objeto, a abrangéncia nacional da execugdo, o volume estimado
de teleatendimentos, o tratamento de dados pessoais sensiveis em saude, a utilizacdo de plataforma tecnoldgica, a
necessidade de continuidade do cuidado e a relevancia estratégica da contratacdo, a execucdao contratual observara
matriz de riscos especifica, descrita em seguida.

17.2. A matriz de riscos tem por finalidade orientar a gestdo e a fiscalizacdo contratual, a avaliacao dos
indicadores de desempenho, a validacdao dos servicos executados, a aplicacao de glosas, retencoes e medidas
corretivas, bem como a adogdo de providéncias preventivas e de contingéncia durante a execucao contratual.

17.3. Sao considerados riscos relevantes da contratagao, entre outros:
1) insuficiéncia de profissionais habilitados para absor¢do da demanda contratada;
2) indisponibilidade, instabilidade ou inadequacao da plataforma de teleatendimento;

3) falhas no registro, guarda, integridade, rastreabilidade e protecdo de dados pessoais sensiveis em
saude;

4) falhas de interoperabilidade, integracao sistémica ou transmissdo de dados estruturados a AgSUS;

5) manejo inadequado de situagbes de crise, violéncia, agravamento clinico ou necessidade de
encaminhamento a rede presencial;

6) faturamento de atendimentos nao realizados, duplicados, nao autorizados, ndo comprovados ou
realizados em desconformidade com os fluxos pactuados;

7) descontinuidade do cuidado de usudrios em acompanhamento;

8) descumprimento das normas técnicas, éticas, assistenciais, regulatérias e de seguranca da informacgao
aplicaveis a telessaude e ao atendimento psicolégico remoto;

9) auséncia ou insuficiéncia de relatorios, painéis gerenciais, bases estruturadas, logs e demais evidéncias
necessarias a validacdo da execugao;

10) concentragao excessiva da execugao em fornecedor sem capacidade operacional efetivamente
demonstrada, validada ou mantida durante a execugao;

11) falhas no cadastramento, parametrizagdo, transmissao ou atualizacdo das informacoes exigiveis em
sistemas oficiais, inclusive CNES, RAC/RNDS, SIGTAP, CID/CIAP, quando aplicaveis;

12) inadequacdo dos mecanismos de acessibilidade digital, suporte ao usuario ou mediacao de acesso,
com impacto na inclusao, adesao e continuidade do cuidado.

17.4. A CONTRATADA deverd adotar medidas preventivas e corretivas para tratamento dos riscos identificados,
mantendo plano de contingéncia operacional, assistencial, tecnoldgico e de seguranca da informacdo, com definicao
de responsaveis, prazos de resposta, protocolos de escalonamento de incidentes e procedimentos formais de
comunicagao a AgSUS.

17.5. Antes do inicio da execucdo dos servicos, a CONTRATADA devera apresentar Plano Operacional de
Implantacdo, contendo, no minimo:

1) dimensionamento da equipe assistencial e administrativa vinculada a execugéo;
2) capacidade mensal estimada de atendimento;

3) fluxos de acolhimento, agendamento, atendimento, registro, acompanhamento, encaminhamento e
contrarreferéncia;

4) plano de contingéncia para indisponibilidade tecnoldgica ou assistencial;

5) protocolo de manejo de crise, violéncia, agravamento clinico e necessidade de acionamento da rede
presencial;



6) modelo de governanca operacional e comunicagcao com a AgSUS;
7) estratégia de seguranca da informacédo, protecédo de dados e gestao de incidentes;
8) modelo de geracdo de relatdrios, painéis, logs, bases estruturadas e demais evidéncias de execugédo;

9) plano de cadastramento, parametrizagdo e conformidade com sistemas oficiais aplicaveis, incluindo
CNES, RAC/RNDS, SIGTAP, CID/CIAP, quando exigiveis;

10) estratégia de acessibilidade digital, suporte ao usudario e mediacao de acesso para pessoas com
deficiéncia, baixa familiaridade digital ou barreiras de acesso.

17.6. A CONTRATADA devera manter Plano de Contingéncia Minimo, aplicavel durante toda a vigéncia
contratual, contemplando, obrigatoriamente:

1) estratégia de recomposicdao de profissionais em caso de desligamentos, afastamentos, absenteismo,
rotatividade elevada ou aumento extraordinario de demanda;

2) plano de continuidade tecnoldgica, com redundancia, backup, recuperacdo de dados, suporte técnico,
canal de comunicacao para incidentes e procedimento de retomada da operacao;

3) procedimento de reagendamento prioritario em caso de indisponibilidade da plataforma, instabilidade
tecnoldgica ou cancelamento de atendimento por falha imputédvel a CONTRATADA;

4) fluxo de comunicagdo imediata a AgSUS em caso de incidentes assistenciais, tecnoldgicos,
operacionais, regulatérios ou de seguranca da informacao;

5) protocolo de resposta a incidentes de seguranca da informacdo e protecao de dados pessoais sensiveis,
incluindo medidas de contencao, registro, apuracao, mitigacdo e comunicacdo a AgSUS;

6) plano de transigdo assistencial para usuarios com acompanhamento ativo, em caso de encerramento
contratual, esgotamento de lote, substituicao de fornecedor, redistribuicao de demanda ou interrupcao parcial da
execucao;

7) mecanismo de auditoria interna dos atendimentos faturados, com verificagdo de logs, registros clinicos,
tempo de atendimento, identificacdo do profissional, identificacdo do usudario, data e horario da consulta e
confirmacdo da realizacao do teleatendimento;

8) medidas de contingéncia para preservacdo da continuidade assistencial em situacbes de crise,
violéncia, agravamento clinico ou necessidade de acionamento da rede presencial;

9) estratégia de comunicacao com usuarios em caso de remarcacao, indisponibilidade temporaria, falha de
acesso ou necessidade de orientagdo emergencial sobre a continuidade do cuidado;

10) definicdo de responsaveis internos da CONTRATADA para cada eixo de contingéncia, com indicagao
de pontos focais para comunicacao com a AgSUS.

17.7. O Plano de Contingéncia Minimo devera ser apresentado antes do inicio da execugdo dos servicos,
juntamente com o Plano Operacional de Implantacdo, podendo a AgSUS solicitar ajustes, complementacdes ou
esclarecimentos antes da autorizacao de inicio da execucéo.

17.8. A CONTRATADA devera manter o Plano de Contingéncia Minimo atualizado durante toda a vigéncia
contratual, devendo revisd-lo sempre que houver alteracdao relevante na capacidade operacional, nos fluxos
assistenciais, na plataforma tecnoldgica, nos requisitos de seguranca da informacédo, na equipe vinculada a execucgao
ou na identificacdo de novos riscos relevantes.

17.9. A materializacao de risco classificado como alto ou critico devera ser comunicada formalmente a AgSUS
no prazo maximo de 24 horas, acompanhada de plano de resposta, medidas de mitigacdo adotadas, prazo de
saneamento e indicacao dos responsaveis.

17.10. A auséncia de apresentacgdo, atualizacdo ou implementacao efetiva do Plano Operacional de Implantacao
ou do Plano de Contingéncia Minimo poderd ensejar retencao de pagamento, glosa, suspensdo de novas ordens de
servico, limitacao de consumo do lote, redistribuicao da demanda entre fornecedores registrados, aplicacao de
sancdes ou rescisao contratual, conforme a gravidade do caso e nos termos do Regulamento de Compras e
Contratacoes da AgSUS e do instrumento contratual.

17.11. A reincidéncia de riscos altos ou criticos, a auséncia de adocao de medidas corretivas, a omissdo de
informacoes relevantes ou a materializacdo de evento que comprometa a seguranca assistencial, a continuidade do
cuidado, a protecdo de dados, a regularidade da execucédo ou a fidedignidade do faturamento podera ensejar glosas,
retengoes, aplicacao de sangoes, suspensdo de novas ordens de servigo, limitacao de consumo do lote, redistribuigéo
da demanda entre fornecedores registrados, rescisdo contratual ou outras medidas cabiveis.

17.12. A matriz de riscos ndo afasta a responsabilidade integral da CONTRATADA pela execugdo técnica,
assistencial, operacional, trabalhista, fiscal, tecnoldgica, regulatéria e ética do objeto contratado, nem limita a
atuacao da AgSUS na fiscalizacao, auditoria, validacao, glosa, retencao, aplicacdao de sancdes ou adocao de medidas
de contingéncia.

17.13. A AgSUS podera revisar, complementar ou atualizar a matriz de riscos durante a execugao contratual,
sempre que houver alteragcdo relevante na estratégia assistencial, nos fluxos operacionais, nos requisitos
tecnoldgicos, na demanda efetiva, nas diretrizes do Ministério da Satude ou na identificacdo de novos riscos capazes
de impactar a adequada execucgdo do objeto.

18. DISPOSICOES GERAIS

18.1. A participacao no processo de selecao implica aceitacao integral das condicoes deste TR, edital, ata,
contrato e anexos, bem como submissdao ao Regulamento de Compras e Contratacoes da AgSUS.

18.2. A AgSUS podera realizar diligéncias para verificar a veracidade de atestados, documentos técnicos,
certificacoes, demonstracoes, declaracoes, vinculos profissionais, capacidade operacional e informacoes prestadas



pela licitante ou contratada.

18.3. Os casos omissos serdo resolvidos pela AgSUS a luz do Regulamento de Compras e Contratagoes, das
diretrizes institucionais, das orientacOes técnicas do Ministério da Saude e das diretrizes de vantajosidade,
economicidade, seguranca assistencial, julgamento objetivo, isonomia, eficiéncia e integridade.

19. APENDICES E DOCUMENTOS RELEVANTES

Apéndice I - Roteiro da Prova de Conceito e matriz de avaliagdo (SEI n? 0452665).

Apéndice II - Modelo de declaragao de capacidade operacional (SEI n® 0452677).

Apéndice III - Modelo de declaragéo de independéncia e auséncia de conflito de interesses (SEI n2 0450862).
Apéndice IV - Requisitos minimos da plataforma, PEP, API, seguranca e acessibilidade (SEI n® 0452704).
Apéndice V- Instrumento de Medigao de Resultado e relatério mensal (SEI n2 0454462).

Apéndice VI - Fluxo assistencial e operacional (SEI n® 0454152).

Apéndice VII - Termo de confidencialidade e protecao de dados (SEI n2 0457646).

Submeto o documento de formalizacdo da demanda para avaliacgao.
Encaminha-se o documento para a Diretoria imediata.

(assinado eletronicamente)
Manuela Oliveira da Silva Paz
Coordenacao de Modelagem Técnica Assistencial

(assinado eletronicamente)
Caroline Castanho Duarte
Gestora Executiva da Unidade de Atencao Primaria a Satude

Ciente e de acordo. Encaminhe-se para as providéncias necessarias.

(assinado eletronicamente)
Luciana Maciel de Almeida Lopes
Diretora da Diretoria de Atencdo Integral a Satude
SUPER N Documento assinado eletronicamente por Manuela Oliveira Da Silva Paz, Coordenador(a) de Modelagem

GOVBR - Técnica Assistencial, em 19/05/2026, as 11:41, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art.
162, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

SUPER N Documento assinado eletronicamente por Caroline Castanho Duarte, Gestor(a) Executivo(a) - Unidade de

| GOVBR - Atencao Primaria a Saude, em 19/05/2026, as 13:52, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
art. 62, § 19, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

SUPER ) Documento assinado eletronicamente por Luciana Maciel De Almeida Lopes, Diretor(a) de Atencao

| GOVBR - Integral a Saude, em 19/05/2026, as 15:59, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, §
12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Referéncia: Processo n? AGSUS.008581/2026-75 SEI n® 0458040


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://sei.agenciasus.org.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

TIMBRE DA
EMPRESA

Anexo - Modelo de proposta de pregos

PREGAO ELETRONICO XX/XXXX

OBJETO: Registro de precos para eventual contratacdo, sob demanda, de empresa especializada na prestacdo de
servicos de telessaide em saude mental, mediante atendimentos psicoldgicos individuais, contemplando
acolhimento digital, agendamento, realizacdo de consultas por telessaude, registro assistencial em prontudrio
eletrénico, integracao tecnoldgica, painéis gerenciais e relatérios operacionais e assistenciais observadas as
condigGes, especificagbes, quantidades, requisitos tecnoldgicos, assistenciais, operacionais e de seguranga da
informacdo previstos no Edital e anexos.

A empresa XXX, com sede em XXX/UF, na XXX, n2 XXX, telefone XXX, inscrita no CNPJ/MF sob o n2 XXX, Conta
Corrente n2 XXX, Agéncia n2 XXX, Banco XXX, e-mail XXX, neste ato representada por XXX, abaixo-assinado(a),
interessada na prestacdo do objeto do presente Pregdo Eletrénico para Registro de Precos, propde a AGENCIA
BRASILEIRA DE APOIO A GESTAO DO SUS — AgSUS, inscrita no CNPJ/MF sob o n2 37.318.510/0001-11, a execucio do
objeto deste certame, nas seguintes condicGes:

Valor Valor Total | Valor Total
Lote/Gr . antidad . .
{) up Descri¢ao gzstin:ada Unidade Estimado da Mensal Anual
Consulta (RS) (RS) (RS)
Atendimento
virtual em
1 salde mental | 2.000.000 C_onsulta_/tel-efatend
imento individual
- lote
espelhado
Atendimento
virtual em
2 salde mental | 2.000.000 C.onsulta'/tel'ef‘;ltend
imento individual
- lote
espelhado
Atendimento
virtual em
3 saude mental | 2.000.000 gonsulta/te!eétend
imento individual
- lote
espelhado
Atendimento
virtual em
4 salde mental | 2.000.000 C_onsulta./tel.eétend
imento individual
- lote
espelhado
Atendimento
5 virtual em 2.000.000 C_onsulta_/tel_e?tend
X imento individual
salde mental
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. Valor Valor Total | Valor Total
Lote{) Grup Descricao Sz:t?rtr::z: Unidade Estimado da Mensal Anual
Consulta (RS) (RS) (RS)
- lote
espelhado
Quantidade
Total global | 10.000.000 | COnsulta/teleatend
. imento individual
estimada
OBSERVACOES:

a) DECLARAMOS QUE: A validade da proposta é de 60 (sessenta) dias contados a partir da data
da efetiva abertura das propostas;

b)

d)

DECLARAMOS QUE: Nos valores constantes desta proposta estdo compreendidos lucro,

encargos sociais, taxas e seguros, fretes e quaisquer despesas de responsabilidade do

proponente, que direta ou indiretamente, decorram da execugao do objeto licitado, na forma

prevista no Edital e seus anexos., ndo cabendo a proponente qualquer reclamacgdo posterior;

DECLARAMOS QUE: Sob nenhuma hipdtese serdo feitas quaisquer cobrangas adicionais ou

sob quaisquer outras denominagdes;

DECLARAMOS QUE: Os sdcios da proponente ou o profissional autbnomo, se for o caso, ndo

sdo cOnjuges/companheiros ou possuem grau de parentesco de 12, 22 ou 32 graus com
colaboradores da AgSUS.

Brasilia/DF, na data da assinatura eletrénica.

Cargo/CPF

Nome/Assinatura do Representante Legal da Empresa

A proposta comercial deve ser apresentada com identidade visual da empresa, datada e assinada
pelo representante legal.
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Anexo lll - Roteiro da Prova de Conceito (PoC) e matriz de avaliagao

1. Identificagdo do processo

® Processo Principal ne:

® Processo de Contratagao n2:

e Lote(s):

e Licitante avaliado:

e CNPJ:

e Data da demonstragdo: __/_ / a_/ /
e Modalidade da PoC:

[0 Remota
[ Presencial

e Plataforma utilizada:

2. Objeto da avaliagao

Avaliacdo técnica da solucdo de telessalde em saude mental apresentada pela
contratante, no ambito da Prova de Conceito (PoC), com a finalidade de verificar a aderéncia
aos requisitos técnicos, assistenciais, operacionais, de seguranca da informacado e protecao
de dados previstos no Termo de Referéncia.

3. Escopo da solugdo avaliada

A solucdo avaliada contempla a prestacdo de servicos de telessaude em saude
mental para os seguintes publicos:
e mulheres em situa¢do de violéncia e/ou vulnerabilidade;
® pessoas com problemas relacionados a jogos e apostas.

A avaliagdo compreende, entre outros aspectos:
e acolhimento digital;



C%\f Agéncia Bgm de Apoio 4 Gestéo do SUS
e acolhimento humano qualificado para escuta inicial, orientacdo e direcionamento
assistencial;
elegibilidade e classificagao de risco;
agendamento;
teleatendimento psicoldgico;
prontuario eletrénico;
integracdo sistémica;
segurancga e LGPD;

geracao de relatérios e indicadores.

4. Objeto da avaliagao

e Ambiente utilizado:

e Ambiente de homologacao:
1 Sim
1 Nao
e Uso de dados ficticios:
L Sim
1 Nao
® Sessdo gravada:
] Sim
I Nao

A PoC sera realizada conforme cronograma previamente estabelecido, contemplando
a demonstracao pratica das funcionalidades criticas e obrigatérias previstas no Termo de
Referéncia.

5. Equipe de avaliacao

5.1 AgSUS

5.2 Ministério da Saude

5.3 Outros participantes (se aplicavel)

5.4 Representantes da contratada
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® Nome:

e Funcdo:

6. Metodologia de avaliagdo

A avaliacdo sera conduzida mediante:

® execucdo pratica da solucdo;

e simulacdo de cendrios assistenciais;

e verificacdo de registros, logs, relatérios e evidéncias;

e analise de aderéncia a matriz objetiva da PoC prevista no Termo de Referéncia.
Os critérios serao classificados como:

® critérios criticos (eliminatdrios);

® critérios obrigatdrios.

A decisdo final serd fundamentada exclusivamente nos critérios definidos no Termo

de Referéncia, cujas especificidades e parametros de avaliacdo encontram-se descritos no
Item 9.

7. Cronograma de Execu¢ao da PoC

Dia Manha Tarde

Dial- 09h00 - Disponibilizacdo de 14h00 - Configuracao de perfis

Preparacdo e acessos ao ambiente de (usuario, profissional e

Validacdo Inicial | homologacdo. administrador).
10h00 - Validagao do ambiente 15h00 - Inicio da simulagao do fluxo
tecnolégico e testes de acesso. assistencial:
11h00 - Apresentacao ° cadastro do usuario;
institucional da solucao pela ° verificacdo de elegibilidade;
licitante. ° agendamento;

° geracao de protocolo.

Dia 2 - Execugao | 09h00 - Continuidade da 14h00 - Registro em Prontuario

do Fluxo simulacdo do fluxo assistencial Eletronico do Paciente (PEP):

Assistencial completo. ° evolugdo clinica;
10h30 - Demonstracdo da ° plano terapéutico;
funcionalidade de ° encaminhamento;
teleatendimento: ° encerramento.
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[b. AgSUS

° acesso a sala virtual;
° validacdo de dudio e
video;

° controle de acesso;
° registro de inicio e
término.

15h30 - Validacdo de rastreabilidade
e logs do atendimento.

Dia 3 -
Integracao,
Seguranga e
Dados

09h00 - Demonstracdo da
integracdo sistémica:

° apresentacao da API;
° simulacdo de envio de
dados;

° consulta de dados
estruturados.

14h00 - Validacdo de exportacao de
dados e relatorios.

15h00 - Demonstracdo dos
requisitos de seguranca da

informacao:

° autenticagdo e controle de
acesso;

° trilhas de auditoria e logs;
° criptografia;

° politica de retengao e

segregacdo de dados.

Dia 4 - Gestao,
Relatdrios e
Consolidacdo

09h00 - Demonstracao de painéis
gerenciais.

10h30 - Geracdo de relatorios:

° atendimentos realizados;
° faltas;

° tempo de espera;

° execucao por lote.

14h00 - Validagao de requisitos de
acessibilidade digital.

15h00 - Apresentacdo de evidéncias
de escalabilidade e capacidade
operacional.

16h00 - Consolidacao dos
resultados da PoC e registro das
evidéncias.

8. Roteiro de cenarios obrigatérios

A contratada devera obrigatoriamente simular:

Cendrio 1 - Mulher em situacdo de violéncia

e acolhimento prioritario;

e classificacdo de risco;

e atendimento imediato (ou priorizado);
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® registro sensivel e sigiloso;

e encaminhamento (rede de protecao).
Caso I

Demonstrar a capacidade operacional da solucdo em realizar acolhimento
qualificado, identificacdo de risco, priorizacdo clinica, registro sigiloso e articulagdo com a
rede de protecdo, em conformidade com as normativas do CFP e principios éticos da pratica

psicolégica em telessaude.

I.  Acesso inicial a plataforma
Data/hora simulada: XX/XX/XXXX, as Xh
Canal de acesso: Plataforma digital
Nome ficticio: Mariana S.
Idade: 34 anos
Municipio: Brasilia/DF
Queixa inicial: ansiedade intensa, crises de choro e medo de permanecer em casa.

Contexto identificado: relato de violéncia psicoldgica e ameaga por parceiro intimo.

Il. Identificagdo inicial e priorizacdao

O sistema identifica termos relacionados a:

violéncia doméstica;

® ameaca;

® medo persistente;

e sofrimento emocional intenso.
Automaticamente, a plataforma:

e sinaliza o atendimento prioritdrio;

e direciona a usudria para acolhimento humano;

e Registra a classificacdo preliminar de risco psicossocial.
Evidéncia esperada na PoC:

® priorizacdo automatica da fila;
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e alerta assistencial no painel clinico;

e registro do horario de entrada e inicio do atendimento.

lll. Inicio do acolhimento psicolégico

Tempo até inicio do atendimento: XX minutos.

IV.  Escuta clinica e avalia¢do inicial
Durante o acolhimento, a usudria relata:
e humilhagdes frequentes;
e controle excessivo do parceiro;
® ameacas verbais;
e isolamento social;
e medo constante;
e crises de ansiedade recorrentes;

® prejuizos no sono e no apetite.

V. Classificagao de risco
Apds avaliagdo clinica e psicossocial, o caso é classificado como:
Classificacdo simulada
Risco moderado/alto para agravamento da violéncia e sofrimento psiquico
Fatores identificados:
® violéncia psicoldgica;
e intimidacgao;
e vulnerabilidade social;
® sensac¢do de inseguranga;
e Fragilizacdo da rede de apoio.
Evidéncia esperada:
O sistema devera demonstrar:
e registro estruturado da classificagdo;

e Sinalizacdo prioritaria do caso;
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® Acionamento do fluxo assistencial adequado.

VI. Classificagdo de risco
A psicéloga realiza:
® escuta ativa;
e acolhimento qualificado;
e estabilizacdo emocional inicial;
® orientacles pertinentes;
e articulagdo e fortalecimento da rede de apoio.
Hipotese diagndstica inicial (simulada):
CID-10 ou CID-11:
CIAP-2:

Vil. Encaminhamento para a rede de protecdo
A plataforma devera demonstrar:

® registro das orientacdes realizadas;

® encaminhamento assistido;

® Integracdo com servigos da rede de protecao.

Encaminhamentos simulados:
e orientacdo sobre canais de protecao a mulher;
e encaminhamento para servigo especializado;
e orientacdo sobre atendimento presencial em caso de agravamento;

e Agendamento prioritario para continuidade psicoldgica.

Exemplos de orientagdes fornecidas:
e Central de Atendimento a Mulher - Ligue 180;
® servicos especializados de atendimento a mulher;
® Delegacia Especializada de Atendimento a Mulher (DEAM);
e Centros de Referéncia de Atendimento a Mulher em Situagao de Violéncia;

® servicos de salde da APS e RAPS.
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Registro sensivel e sigiloso

O prontuario eletronico devera demonstrar conformidade com os principios éticos e

técnicos aplicaveis ao exercicio profissional da Psicologia, especialmente no que se refere ao

sigilo profissional, protecdo de dados pessoais e registro documental dos atendimentos

realizados em ambiente de telessaiide, em consonancia com as resolucdes CFP n2 001/2009,

n? 006/2019 e n® 09/2024, bem como com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD).

Os registros clinicos deverao:

conter informacgdes técnicas pertinentes ao acompanhamento psicolégico;

preservar a intimidade, privacidade e dignidade da usuaria;

possuir controle de acesso restrito;

permitir rastreabilidade das a¢des realizadas no sistema;

garantir armazenamento seguro das informacdes sensiveis;

observar os principios da necessidade, confidencialidade e finalidade do registro

profissional.

O registro assistencial podera ser realizado:

em formato estruturado no modelo SOAP (Subjetivo, Objetivo, Avaliacao e Plano); ou
em formato discursivo/evolutivo, desde que contenha descri¢do técnica suficiente da

conduta profissional, avaliacdo clinica, encaminhamentos e plano de cuidado.

Evidéncia técnica esperada:

A contratada devera demonstrar:

perfis de acesso restritos por nivel de permissao;
autenticacdo segura dos profissionais;

rastreabilidade de acessos e alteragbes no prontuario;
mecanismos de protecdo e criptografia de dados;
mascaramento de informacdes sensiveis, quando aplicavel;

possibilidade de registro em modelo SOAP ou modelo discursivo;
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e Conformidade ética, técnica e legal quanto ao armazenamento e tratamento das

informacgdes clinicas.

IX. Resultado esperado da simulagao
Ao final da PoC, devera ficar evidenciado que a solugao possui capacidade de:
e identificar situacdes de violéncia psicoldgica;
® priorizar casos vulneraveis;
e ofertar acolhimento qualificado e humanizado;
e garantir sigilo e protecao de dados;
e organizar encaminhamento assistido;

e assegurar a continuidade do cuidado psicolégico.

Cenario 2 - Usudrio com problema de jogos/apostas
e avaliacdo de risco;
® registro de padrdao de comportamento;
e plano terapéutico;

® acompanhamento.
Caso ll:

Demonstrar a capacidade operacional da solucdo em realizar acolhimento
qualificado, avaliagdo de sofrimento psiquico relacionado ao comportamento de jogo,
identificacdo de risco associado, priorizacdo clinica, registro sigiloso e encaminhamento

adequado para continuidade do cuidado em saude mental.
I.  Acesso inicial a plataforma

Data/hora simulada: XX/XX/XXXX, as XXh
Canal de acesso: Aplicativo movel

Nome ficticio: Carlos M.

Idade: 29 anos

Municipio: Goiania/GO
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Queixa inicial: ansiedade intensa, dificuldade para dormir e perda de controle com apostas
online.

Contexto identificado: relato de endividamento, prejuizo funcional e sofrimento emocional

associado ao uso excessivo de plataformas de apostas.

Il. Identificagdo inicial e priorizagao
O sistema identifica indicadores relacionados a:
e comportamento compulsivo;
e sofrimento psiquico associado ao jogo;
® prejuizo financeiro;
e impacto funcional;

vulnerabilidade emocional.

Automaticamente, a plataforma:
e sinaliza necessidade de acolhimento;
e direciona o usuario para atendimento psicoldgico;

® registra classificacdo preliminar de risco psicossocial.

Ill. Evidéncia esperada na PoC
® priorizagdo da fila assistencial;
e alerta clinico no painel do profissional;

® registro do horario de acesso e inicio do atendimento.

IV. Inicio do acolhimento psicoldgico

Tempo até inicio do atendimento: XX minutos

V.  Escuta clinica e avaliagao inicial
Durante o acolhimento, o usudrio relata:
° apostas didrias;
o perda frequente de dinheiro;

° utilizo empréstimos para continuar apostando;



C%\f Agéncia Brasileira de Apoio 4 Gestéio do SUS

° ansiedade intensa;
° dificuldade para dormir;
° irritabilidade;
° sentimento de culpa e vergonha;
° Prejuizo no desempenho profissional.
VI. Classificagdo de risco e impressdo clinica inicial

A psicéloga realiza:

° escuta ativa;

° acolhimento qualificado;

° avaliacdo do padrdo de comportamento de jogo;
° identificagdo de prejuizos psicossociais;

° estabilizacdo emocional inicial;

° orientacOes pertinentes;

° Fortalecimento da rede de apoio.

Classificagdo simulada
Risco moderado para agravamento do sofrimento psiquico e comprometimento funcional
associado ao comportamento de jogo.

Hipotese diagndstica inicial (simulada):

CID-10 ou CID-11:
CIAP-2:

VIl. Manejo inicial e orientagao assistencial

A psicéloga realiza:

° acolhimento ndo estigmatizante;
° psicoeducacao inicial sobre comportamento compulsivo;
° orientacdo sobre impactos emocionais e financeiros;

° identificacdo da rede de apoio;
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° organizacao inicial do plano terapéutico.

VIIL. Encaminhamento e continuidade do cuidado

A plataforma devera demonstrar:

° registro das orientagOes realizadas;

° possibilidade de acompanhamento longitudinal;
° encaminhamento assistido quando necessario;
° organizacdo do seguimento terapéutico.

Encaminhamentos simulados:

° agendamento prioritario para continuidade psicoldgica;

° orientacdo sobre grupos de apoio e rede especializada;

° encaminhamento para avaliagdo multiprofissional quando indicado;
° acompanhamento periddico do risco psicossocial.

IX.  Registro sensivel e sigiloso
O prontuario eletronico devera demonstrar conformidade com os principios éticos e
técnicos aplicaveis ao exercicio profissional da Psicologia, especialmente no que se refere ao
sigilo profissional, protecdo de dados pessoais e registro documental dos atendimentos
realizados em ambiente de telessaiide, em consonancia com as resolucées CFP n2 001/2009,
n2 006/2019 e n2 09/2024, bem como com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD).

Os registros clinicos deverao:

° conter informacdes técnicas pertinentes ao acompanhamento psicolégico;

° preservar a intimidade, privacidade e dignidade da usuaria;

° possuir controle de acesso restrito;

° permitir rastreabilidade das a¢dOes realizadas no sistema;

° garantir armazenamento seguro das informacgdes sensiveis;

° observar os principios da necessidade, confidencialidade e finalidade do registro
profissional.

O registro assistencial podera ser realizado:



C%J Agéncia Brasileira de Apoio & Gestéio do SUS
° em formato estruturado no modelo SOAP (Subjetivo, Objetivo, Avalia¢do e Plano); ou
° em formato discursivo/evolutivo, desde que contenha descri¢do técnica suficiente da

conduta profissional, avaliacdo clinica, encaminhamentos e plano de cuidado.

Evidéncia técnica esperada:

A contratada devera demonstrar:

° perfis de acesso restritos por nivel de permissao;

° autenticacdo segura dos profissionais;

° Rastreabilidade de acessos e altera¢des no prontuario;

° mecanismos de protec¢ado e criptografia de dados;

° mascaramento de informagdes sensiveis, quando aplicavel;

° possibilidade de registro em modelo SOAP ou modelo discursivo;

° Conformidade ética, técnica e legal quanto ao armazenamento e tratamento das

informagdes clinicas.

X. Resultado esperado da simulagao

Ao final da PoC, devera ficar evidenciado que a solugdo possui capacidade de:

° identificar sofrimento psiquico relacionado a jogos e apostas;
° realizar acolhimento qualificado;

° classificar risco psicossocial;

° organizar acompanhamento longitudinal;

° garantir sigilo e seguranca das informacdes;

° promover a continuidade do cuidado em salude mental.

9. Formulario de avaliagao da PoC

9.1 Identificacado

® Processo:

e |ote:

e Contratante:
e Data da PoC:




i

9.2 Avaliacdo Técnica Funcional

AgSUS

Agéncia Brasileira de Apoio & Gestéio do SUS

9.2.1 Fluxo Assistencial (CRITICO)

Requisito

Atende

N3o atende

Evidéncia

Cadastro do usuario
(dados ficticios)

O

O

Verificagdo de elegibilidade

Classificagdo de risco

Agendamento

Geracgdo de protocolo

Abertura de sala de
atendimento

oo|jo(go|o

oo|jo(go|o

Realizagdo do atendimento

Registro de evolucao

Encerramento do atendimento

Agendamento da préxima
consulta

oo (oja

oo (oja

Reserva da agenda do
profissional por um ciclo de
atendimentos

O

O

Rastreamento completo por
logs (rastreabilidade)

O

9.2.2 Teleatendimento (CRITICO)

Requisito

Atende

Nao atende

Evidéncia

Acesso a sala virtual segura

O

O

Estabilidade de audio

O

O

Estabilidade de video




o

AgSUS
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Controle de acesso (usuario O O
e profissional)
Vinculacdo ao agendamento O O
(data/horario)
Identificacdo do profissional O O
e usuario
Registro de inicio da sessdo O O
Registro de término da O O
sessao

9.2.3 Prontudrio Eletrénico - PEP (CRITICO)
Requisito Atende Ndo atende | Evidéncia
Registro de evolucdo clinica O O
Registro de plano O O
terapéutico
Registro de O O
encaminhamento
Registro de encerramento O O
do atendimento
Existéncia de logs e trilha de O O
auditoria
Controle de perfis de acesso O O
Rastreabilidade completa O O
dos registros

9.2.4 Seguranca e LGPD (CRITICO)
Requisito Atende N3o atende | Evidéncia
Autenticacdo segura O O
(incluindo MFA)
Controle de acesso por O O




o

AgSUS
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perfis
Registro de logs de acesso O O
Existéncia de trilhas de O O
auditoria
Criptografia de dados O O
Segregacdo légica por lote O O
Politica de retencdo de O O
dados implementada

9.2.5 Integracdo (CRITICO)
Requisito Atende Nado atende | Evidéncia
Disponibilizacdo de O O
documentacdo da API
Autenticacdo segura da API O O
Simulagdo de envio de O O
dados estruturados
Simulacdo de consulta de O O
dados
Retorno validavel O O
(status/resposta da API)

9.2.6 Relatérios (OBRIGATORIO)
Requisito Atende N3o atende | Evidéncia
Geracdo de relatério de O O
atendimentos
Registro de faltas O O
Tempo de espera O O
Indicadores de satisfacdo do O O
usuario




o

AgSUS
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Execucdo por lote O O
Relatérios anonimizados O O
(LGPD)
Exportacdo de relatorios O O
Painel gerencial consultavel O O
9.2.7 Acessibilidade (OBRIGATORIO)
Requisito Atende N3do atende | Evidéncia
Navegacdo assistida O O
Compatibilidade com O O
leitores de tela
Clareza e legibilidade da O O
interface
9.2.8 Escalabilidade (OBRIGATORIO)
Requisito Atende N3o atende | Evidéncia
Capacidade de O O
atendimentos simultaneos
Demonstracdo de O J
volumetria suportada
Apresentacdo de plano de O O
contingéncia
Evidéncia de estabilidade O O
sob carga

10. Nao conformidades identificadas

N2 Item do TR

Descricdo da nao
conformidade

Classificacao

Evidéncia
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Classificacdo: Critica; Obrigatdria; Informativa.

11. Sintese da avaliagao

Descrever objetivamente os principais resultados observados durante a PoC.

12. Resultado da PoC

Serd considerado aprovado o licitante que demonstrar atendimento a 100% dos
requisitos criticos e, no minimo, 90% dos requisitos obrigatdrios constantes da matriz
objetiva da PoC. A n3o demonstracdo de qualquer requisito critico implicard reprovacao
motivada e convocacdo do licitante subsequente, sem prejuizo da realizacdo de diligéncias
para esclarecimento de documentos ou evidéncias ja apresentados, vedada a substituicdo
da solucdo ofertada ou a correcdo substancial posterior de funcionalidade critica nao
demonstrada.

1 Aprovado

[ Aprovado com ressalvas

L] Reprovado

13. Conclusao técnica

Com base na andlise realizada e nas evidéncias registradas, conclui-se que a solucdo:
[ atende integralmente aos requisitos técnicos exigidos no Termo de Referéncia;

[ atende aos requisitos criticos, apresentando ressalvas ndo eliminatoérias;

[ ndo atende aos requisitos criticos previstos no Termo de Referéncia.

A decisdao sera fundamentada exclusivamente nos critérios criticos e obrigatérios

previstos na matriz objetiva da PoC.

14. Assinaturas
Nome - Comissao Técnica
Nome - Comissdo Técnica

Representante da contratante



C% Agéncia Brasileira de Apoio & Gestéio do SUS

Anexo IV - Modelo de declaragdao de capacidade operacional

A AGENCIA BRASILEIRA DE APOIO A GESTAO DO SISTEMA UNICO DE SAUDE- AgSUS

A empresa , inscrita no CNPJ ne¢
, com sede em ,

neste ato representada por seu(sua) representante legal
, CPF n® ,

DECLARA, para os devidos fins de habilitacdo e participacdo no processo de contratacao
referente ao registro de precos para eventual contratacdo de empresa especializada na
prestacdao de servicos de telessalde em salde mental, que possui capacidade técnica,
assistencial, tecnoldgica, operacional e administrativa compativel com a execucdo do objeto

descrito no Termo de Referéncia.

A DECLARANTE informa possuir infraestrutura tecnolégica apta a realizacdo de atendimentos
remotos em saude mental, incluindo plataforma de telessaude com funcionalidades de
acolhimento digital, agendamento, videoatendimento seguro, prontudrio eletronico,
registro assistencial, geracdo de protocolos, armazenamento de logs, trilha de auditoria,
integracdo sistémica e emissao de relatérios operacionais e assistenciais, em conformidade

com os requisitos previstos no Termo de Referéncia.

Declara, ainda, possuir capacidade operacional para execucdo de até 2.000.000 (dois
milhGes) de consultas/teleatendimentos individuais por lote ao longo da vigéncia contratual,
observada média referencial estimada de até 166.667 (cento e sessenta e seis mil,
seiscentos e sessenta e sete) consultas mensais por lote, nos termos previstos no item 2.2.3
do Termo de Referéncia, incluindo disponibilidade tecnoldgica, capacidade assistencial
escalavel, equipe técnica especializada, suporte operacional e mecanismos de continuidade

da prestacdo dos servicos.

A empresa declara possuir equipe multiprofissional habilitada, composta por profissionais

regularmente inscritos em seus respectivos conselhos profissionais, com experiéncia em
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teleatendimento, teleconsulta, telessalide e atendimentos remotos em salude mental, bem
como capacidade de mobilizacdo progressiva da forca de trabalho conforme a demanda
assistencial, as ordens de servico emitidas pela AgSUS e os publicos prioritarios definidos

para a estratégia.

Declara também possuir modelo estruturado de supervisdo técnica, educacdo permanente,
intervisdo clinica e apoio psicossocial aos profissionais vinculados a execucdo contratual,
assegurando qualidade assistencial, seguranca do cuidado, acompanhamento técnico
permanente e observancia das diretrizes clinicas, éticas e operacionais aplicaveis aos

servicos de telessalide em salde mental.

A DECLARANTE informa adotar Politica de Seguranca da Informacdo compativel com a Lei
Geral de Protegao de Dados Pessoais - LGPD, contemplando mecanismos de autenticagdo
multifator, criptografia em transito e em repouso, controle de acesso por perfis, segregacao
légica de dados, rastreabilidade, monitoramento de incidentes, retencao segura de registros
e procedimentos formais de resposta a incidentes envolvendo dados pessoais sensiveis em

saude.

Declara possui capacidade de integracdao tecnoldgica mediante utilizacdo de API
documentada, interoperdvel e segura, apta ao envio de dados assistenciais, operacionais,
logs e informagdes estruturadas aos sistemas indicados pela AgSUS, sem 6nus adicional para

a Administracdo, observados os requisitos técnicos previstos no Termo de Referéncia.

A empresa declara, ainda, possuir modelo de gera¢dao de relatdrios gerenciais, painéis
operacionais e bases estruturadas para monitoramento da execugdo contratual,
contemplando indicadores assistenciais, quantitativos de atendimentos, tempo de espera,
absenteismo, produtividade, acompanhamento por lote, perfil de usuarios e demais

parametros exigidos pela AgSUS.

Por fim, declara possuir ou disponibilizar, em até 10 (dez) dias apds a assinatura do contrato,
Plano de Contingéncia Operacional, Assistencial e Tecnoldgico compativel com a criticidade e

a escala da contratagdo, contemplando medidas para continuidade da prestacdo dos
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Cl_ A AgSUS

servicos em situacdes de indisponibilidade tecnolédgica, aumento extraordinario de
demanda, absenteismo profissional, incidentes de seguranca da informacgdo, falhas
sisttmicas ou quaisquer eventos capazes de impactar a continuidade assistencial,
assegurando mecanismos de resposta, mitigacdo, recomposicdo operacional e comunicac¢ao

imediata a AgSUS.

Declara, sob as penas da lei, que todas as informacdes aqui prestadas sdo verdadeiras e que
possui condicOes efetivas de executar os servicos objeto da contratacdo, observadas as
exigéncias técnicas, assistenciais, operacionais, regulatdrias e de seguranca previstas no

Termo de Referéncia e demais instrumentos convocatorios.

Local e data.

Nome do representante legal
Cargo
CPF n¢

Razao Social da Empresa

CNPJ n®




TIMBRE DA
EMPRESA

Anexo - Declara¢Oes Gerais

PREGAO ELETRONICO XX/XXXX

OBJETO: Registro de pregos para eventual contratacdo, sob demanda, de empresa especializada na
prestacao de servigos de telessalide em saude mental, mediante atendimentos psicoldgicos individuais,
contemplando acolhimento digital, agendamento, realizagdo de consultas por telessalde, registro
assistencial em prontudrio eletrénico, integracdo tecnoldgica, painéis gerenciais e relatdrios operacionais
e assistenciais observadas as condi¢des, especificagdes, quantidades, requisitos tecnoldgicos,
assistenciais, operacionais e de seguranca da informacao previstos no Edital e anexos.

A empresa , com sede em /, na
, nQ , telefone ,

inscrita no CNPJ/MF sob o n@ , Conta Corrente n®
, Agéncia ne , Banco

, e-mail , heste ato representada

por , abaixo-assinado(a), interessada na prestacdo do

objeto do presente Pregdo Eletronico para Registro de Precos, propde a AGENCIA BRASILEIRA DE APOIO
A GESTAO DO SUS - AgSUS, inscrita no CNPJ/MF sob o n2 37.318.510/0001-11, a execuc¢do do objeto
deste certame e DECLARA, para os devidos fins, sob as penas da lei e responsabilizando-se pela
veracidade das informacgGes prestadas, que:

a) Tem pleno conhecimento e concordancia com todos os termos e condi¢des estabelecidos no
instrumento convocatdrio, incluindo as obrigacdes da empresa contratada, estando ciente das sancdes
administrativas decorrentes do descumprimento de quaisquer clausulas do Contrato a ser firmado com a
AgSUSs;

b) Possui, no ato da contratacdo, e possuira durante toda a vigéncia do Contrato a ser firmado com
a AgSUS, pessoal qualificado, instalacdes fisicas e equipamentos necessdrios e disponiveis ao
cumprimento do objeto do instrumento convocatério; e

c) N3o se enquadra nas vedagdes previstas nos incisos | a X do art. 21 do Regulamento de
Compras e Contratacoes da AgSUS.

Por ser expressao da verdade, firma a presente declaracgdo.

Brasilia/DF, na data da assinatura eletronica.

Nome/Assinatura do Representante Legal da Empresa

Cargo/CPF



TIMBRE DA
EMPRESA

Anexo - Declaragoes Especificas

PREGAO ELETRONICO XX/XXXX

OBJETO: Registro de precos para eventual contratacdo, sob demanda, de empresa especializada na
prestacao de servigos de telessalide em saude mental, mediante atendimentos psicoldgicos individuais,
contemplando acolhimento digital, agendamento, realizagdo de consultas por telessalde, registro
assistencial em prontudrio eletrénico, integracdo tecnoldgica, painéis gerenciais e relatérios operacionais
e assistenciais observadas as condi¢Oes, especificagdes, quantidades, requisitos tecnoldgicos,
assistenciais, operacionais e de seguranca da informacdo previstos no Edital e anexos.

A empresa , com sede em /, na
, n2 , telefone ,

inscrita no CNPJ/MF sob o n@ , Conta Corrente n®
, Agéncia ne , Banco

, e-mail , heste ato representada

por , abaixo-assinado(a), interessada na prestacdo do

objeto do presente Pregdo Eletronico para Registro de Precos, propde a AGENCIA BRASILEIRA DE APOIO
A GESTAO DO SUS — AgSUS, inscrita no CNPJ/MF sob o n2 37.318.510/0001-11, a execugdo do objeto
deste certame e DECLARA, para os devidos fins, sob as penas da lei e responsabilizando-se pela
veracidade das informacgdes prestadas, que:

a) N3o possui conflito de interesses, especialmente quanto a vinculos societarios, econémicos,
publicitdrios, contratuais ou institucionais com o setor de jogos e apostas, quando vinculada ao
atendimento desse publico prioritario;

b) N3o realizara cobranca, oferta comercial, captacdo direta, venda de planos ou direcionamento
mercadolégico aos usuarios atendidos;

c) Tem ciéncia e assume compromisso com o sigilo profissional, a protecdo de dados pessoais
sensiveis e o dever de confidencialidade institucional; e

d) N3do possui parentesco até o terceiro grau, vinculo societdrio oculto ou relagdo que configure
conflito de interesses com dirigentes, empregados ou agentes envolvidos no planejamento, selegao,
gestdo ou fiscalizacdo da contratacdo, sem prejuizo das diligéncias a serem realizadas pela AgSUS.

Por ser expressao da verdade, firma a presente declaragao.

Brasilia/DF, na data da assinatura eletrbnica.

Nome/Assinatura do Representante Legal da Empresa

Cargo/CPF
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Anexo VI - Requisitos minimos da plataforma, PEP, API, seguranca e acessibilidade

A Agéncia Brasileira de Apoio a Gestdo do Sistema Unico de Saude (AgSUS),

Apresentamos proposta para a prestacdo de servicos de atendimento virtual em saude
mental, mediante teleatendimentos psicoldgicos individuais, contemplando acolhimento
digital, agendamento, realizagdo de consultas por videochamada, registro assistencial em
prontudrio eletronico, integracdo tecnoldgica, painéis gerenciais, relatérios operacionais e
assistenciais, suporte aos usuarios e demais funcionalidades necessdrias a execuc¢do da
Estratégia Nacional de Telessaude em Saude Mental, destinados ao atendimento dos
publicos prioritarios definidos pela AgSUS e pelo Ministério da Saude, especialmente
mulheres em situacdo de violéncia e/ou vulnerabilidade e pessoas com problemas
relacionados a jogos e apostas, em plena conformidade com as condicdes, especificacdes,
requisitos técnicos, assistenciais, operacionais, de interoperabilidade, protecdo de dados e

seguranca da informacao estabelecidos no Termo de Referéncia e seus anexos.

Declaramos expressamente que os servicos ofertados para o(s) respectivo(s) lote(s) serdo
executados em plena conformidade com as especificagdes técnicas, assistenciais,
operacionais e tecnoldgicas previstas no Edital do Pregdo EletrGnico e em seus anexos,
especialmente no Termo de Referéncia, observadas as normativas nacionais de telessaude,
as diretrizes do Ministério da Saude, a legislacdo de protecdo de dados pessoais e as normas

dos conselhos profissionais competentes.

Declaramos, ainda, que as informacGes técnicas e funcionais relativas a solucdo tecnoldgica,
a plataforma de telessalide e ao canal institucional de comunicagdo encontram-se
devidamente identificadas nas tabelas a seguir, com a indicacdo expressa da documentacao

comprobatdria correspondente.

PLATAFORMA DE TELESSAUDE EM SAUDE MENTAL
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ITEM

DESCRITIVO TECNICO

PAGINA DO MANUAL DA SOLUCAO, DOCUMENTAGCAO
TECNICA OFICIAL DO FABRICANTE/PROVEDOR OU
RELATORIOS QUE COMPROVEM O ATENDIMENTO DO
REQUISITO

Plataforma tecnoldgica de telessaiide em
salde mental, com recursos de audio,
video e registro assistencial - Prontudrio
Eletrénico do Paciente.

Solugcdo compativel com a prestacao de
servigos de saude mental por meio
remoto, em conformidade com as
normativas nacionais de telessaude e
com as diretrizes dos conselhos
profissionais competentes (Lei n?
14.510/2022, Portaria GM/MS n?
3.232/2024, Portaria GM/MS n2
3.691/2024, Resolugdo CFP n2 09/2024).

Conformidade com a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais- LGPD (Lei
n? 13.709/2018).

Comunicacao criptografada nas
transmissdes de dados (TLS/SSL ou
tecnologia equivalente).

Criptografia dos dados pessoais e dados
sensiveis armazenados (dados em
repouso).

Controle de acesso por perfis de
usudrios, com autenticagdo robusta,
preferencialmente com multiplos fatores
de autenticagdo (MFA).

Registro de trilhas de auditoria e logs de
acesso e de operag¢do do sistema, com
possibilidade de extracdo e
disponibilizagdo a AgSUS para fins de
auditoria, monitoramento e fiscalizacao
contratual.

Rotinas de backup e mecanismos de
recuperacao de dados.

Segregacao légica de dados por
cliente/contratante.

10

Procedimentos formais de gestdo de
vulnerabilidades e de resposta a
incidentes de seguranca da informacao.
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11

Politica formal de retencdo e descarte de
dados pessoais e assistenciais.

12

Documentac¢do formal de tratamento de
dados pessoais, com definicdo dos
papéis de controlador e operador, com
indicacdo expressa do local de
armazenamento e de processamento
dos dados pessoais e assistenciais.

13

Adequacdo da solucdo as normas e
diretrizes dos conselhos profissionais
competentes para a prestacdo de
servicos de saude mental por meio
remoto.

15

Vedacdo expressa a utilizagdo de contas
pessoais, nimeros ndo corporativos ou
solugbes sem gestdo institucional de
acessos.

16

Utilizagdo do canal institucional
exclusivamente para acolhimento inicial,
orientacdo e agendamento dos
atendimentos.

17

Gestdo centralizada de usuarios, perfis
de acesso e permissdes no canal
institucional.

18

Registro e rastreabilidade dos contatos
realizados no canal institucional, para
fins de auditoria, monitoramento e
fiscalizacdo contratual.

19

Segregacao de perfis de acesso entre
operadores, supervisores e
administradores do canal institucional.

20

Limitagdo da coleta de dados pessoais no
canal institucional ao estritamente
necessario para identificacdo do usuario
e para o agendamento dos
atendimentos.
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21

A SBIS- Sociedade Brasileira de
Informatica e Saude é a responsavel pela
Certificacdo de software na drea da
saude, para atender as normas técnicas
para o uso de sistemas informatizados
para a guarda e manuseio do Prontuario
Médico, por meio da resolugdo
2314/2022 do Conselho Federal de
Medicina. Cabe a Contratada
disponibilizar a solu¢do de software com
certificacdo valida e vigente segundo
SBIS. O prontuario eletrénico
devera possuir certificado de garantia de
seguranca 2 (NGS2) emitido pela
Sociedade Brasileira de Informatica
(SBIS), de acordo com as resolugdes
1638/2002, 1821/2007 e 2314/2022 do
Conselho Federal de Medicina (CFM),
conceitos e padrdes nacionais (ABNT,
ANS, SUS, ANVISA) e internacionais (ISO)
na area de informdtica em saude.

22

O link de acesso a plataforma
disponibilizada no ambito deste contrato
seja devidamente configurado em
regime de “lista branca” (whitelist),
assegurando que o acesso seja permitido
exclusivamente a usuarios, dominios,
enderecos IP ou redes previamente
autorizadas pela contratante.

23

A plataforma deverd atender as
diretrizes de acessibilidade digital,
garantindo o uso por pessoas com

deficiéncia, nos termos da Lei n2

13.146/2015 (Lei Brasileira de Inclusdo) e
das recomendagdes do Modelo de
Acessibilidade em Governo Eletrénico
(eMAG) e das Web Content Accessibility
Guidelines (WCAG 2.1 ou superior),
contemplando, no minimo:
® navegacdo integral por teclado,
sem dependéncia de mouse;
e compatibilidade com leitores de
tela;
e disponibilizagdo de textos
alternativos para imagens e
elementos nao textuais;




Agéncia Brasileira de Apoio & Gestdo do SUS

Cl_ A AgSUS

estrutura semantica adequada
para leitura assistida;
possibilidade de ajuste de
contraste, tamanho de fonte e
legibilidade;

foco visivel na navegacao;
formularios  acessiveis, com
identificacdo clara de campos e
mensagens de erro
compreensiveis;
disponibilizacdo de legendas em
conteudos audiovisuais, quando
aplicavel.
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Anexo VII - Instrumento de Medigao de Resultado e Relatério Mensal

Para fins de monitoramento, avaliacao e verificagdo do cumprimento das obrigacdes

ora estabelecidas, as empresas deverao disponibilizar, em base de dados com informagdes

desagregadas com caracterizacdo do perfil socioeconémico e painel especifico, contendo no

minimo, as seguintes informacdes para ambos os publicos prioritarios:

© N o U A~ W NoRE

grupo e subgrupo.

Percentual de execucao contratual por grupo e subgrupo;

Percentual de comparecimento aos atendimentos agendados por grupo e subgrupo;
Percentual de abandono/evasdo por grupo e subgrupo;

Média de sessGes/atendimentos por usuario(a) por grupo e subgrupo;

Percentual de casos com risco alto/iminente de violéncia;

Percentual de notificacdes compulsdrias realizadas segundo tipos de violéncias;
Percentual de usuarios satisfeitos com o servico por grupo e subgrupo;

Percentual de usuarias que foram encaminhadas para outro ponto da RAPS por

Fichas de qualificacao

01 - Percentual de execug¢ao contratual

Publico/escopo
Objetivo

Metodologia de
calculo

Numerador
Denominador

Unidade de medida
Fonte de dados no
sistema

Campos minimos
necessarios

Todos os publicos, por prestador, lote, UF/municipio e periodo.

Monitorar se o volume de atendimentos realizados estd compativel com o
volume contratado ou programado para o periodo.

((Total de atendimentos validos realizados no periodo) / (Total de
atendimentos contratados ou programados no periodo — Ndo
comparecimentos dentro das regras definidas pela CONTRATANTE)) x 100.
Atendimentos com status “realizado” e registro assistencial minimo
concluido.

Total de atendimentos contratados ou programados no periodo — Ndo
comparecimentos dentro das regras definidas pela CONTRATANTE
Percentual (%).

Tabela de contrato/metas; agenda; tabela de atendimentos; registro
assistencial.

id_prestador; eixo_publico; periodo_competencia;
atendimentos_contratados; id_atendimento; status_atendimento;
registro_minimo_concluido; data_hora_atendimento.



Regras de calculo e
exclusoes

Periodicidade
Recortes
recomendados
Interpretagdo/uso
gerencial
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Contar apenas atendimentos realizados dentro da competéncia. Excluir
testes, duplicidades, atendimentos cancelados, faltas e registros sem
confirmacdo de realizacdo.
Mensal, com atualizacdo didria no painel operacional.
Prestador, lote, eixo, UF, municipio, modalidade e categoria profissional.

Valor baixo indica subexecugao, gargalo de agenda, baixa demanda captada
ou problema operacional. Referéncia inicial de alerta: abaixo de 90%,
ajustavel no plano operacional.

02 - Percentual de comparecimento aos atendimentos agendados

Publico/escopo
Objetivo

Metodologia de
calculo

Numerador
Denominador

Unidade de medida

Fonte de dados no
sistema

Campos minimos
necessarios

Regras de calculo e
exclusdes
Periodicidade
Recortes
recomendados
Interpretagdao/uso
gerencial

Todos os publicos.

Medir a proporc¢ado de atendimentos agendados que efetivamente
ocorreram, substituindo indicadores separados de adesdo pontual e
absenteismo.

(Atendimentos agendados com status “realizado” / Atendimentos
agendados validos) x 100.

Atendimentos agendados e realizados.

Atendimentos agendados validos: realizados, falta, cancelamento tardio e
cancelamento sem reagendamento.

Percentual (%).
Agenda online; logs de presenca; tabela de atendimentos.

id_agendamento; id_usuario; id_prestador; data_hora_agendada;
status_agendamento; status_atendimento; motivo_cancelamento;
reagendamento_realizado.

Excluir cancelamentos realizados antes do prazo operacional definido e
reagendados dentro da janela pactuada. Excluir encaixes técnicos e testes.
Mensal, com monitoramento semanal para operacao.

Prestador, profissional, eixo, modalidade, horario, UF, municipio e faixa
etdria.

Queda do comparecimento sinaliza barreiras de acesso, inadequacado de

horario, baixa vinculacdao ou falha de comunicag¢do. Meta inicial sugerida: >=
80%.

03 - Percentual de abandono/evasédo

Publico/escopo
Objetivo

Metodologia de
calculo

Todos os publicos.

Identificar descontinuidade ndo planejada do cuidado, especialmente
guando ha plano terapéutico ativo.

(Usuarios(as) classificados como abandono/evasdo no periodo / Usuarios(as)
com plano de cuidado ativo ou ciclo iniciado no periodo) x 100.



Numerador

Denominador

Unidade de medida

Fonte de dados no
sistema

Campos minimos
necessarios

Regras de calculo e
exclusoes

Periodicidade
Recortes
recomendados
Interpretagdo/uso
gerencial
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Usuarios(as) com auséncia ndo justificada, sem atendimento realizado, sem
reagendamento e sem encerramento formal apds a janela operacional
definida.
Usuadrios(as) com plano terapéutico ativo ou ciclo de atendimento iniciado
no periodo.
Percentual (%).
Agenda; prontudrio; plano terapéutico; registro de busca
ativa/reagendamento.
id_usuario; plano_ativo; data_ultimo_atendimento; status_agendamento;
falta_sem_justificativa; reagendamento_realizado; encerramento_formal;
motivo_saida; data_classificacao_evasao.
Classificar evasao apds 30 dias sem novo atendimento ou conforme regra do
plano operacional. Excluir altas, transferéncias, encerramentos pactuados e
Obitos.
Mensal.
Eixo, prestador, profissional, territorio, modalidade, nivel de risco,
sessdo/pacote.
Indicador critico de perda de cuidado. Alerta inicial sugerido: > 20%.

04 - Média de sessées/atendimentos por usuario(a)

Publico/escopo
Objetivo

Metodologia de
calculo

Numerador
Denominador

Unidade de medida
Fonte de dados no
sistema

Campos minimos
necessarios

Regras de calculo e
exclusdes

Periodicidade

Recortes
recomendados

Todos os publicos, com parametros diferentes por eixo.

Acompanhar intensidade de uso do servigo e aderéncia ao ciclo assistencial
previsto, sem transformar o parametro de sessdes em limite automatico de
cuidado.

Total de atendimentos realizados no periodo / Total de usuarios(as)
Unicos(as) atendidos(as) no periodo.
Atendimentos realizados validos.

Usuarios(as) Unicos(as) com ao menos um atendimento realizado no
periodo.

Numero médio de atendimentos por usudrio(a).
Tabela de atendimentos; cadastro de usuarios; plano terapéutico.

id_usuario; id_atendimento; status_atendimento; eixo_publico;
numero_sessao; pacote_atendimento; data_atendimento.

Calcular por competéncia e por coorte de entrada.

Mensal e por coorte trimestral.
Eixo, prestador, modalidade, profissional, desfecho e nivel de risco.



Interpretagdo/uso
gerencial
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Valores muito baixos podem indicar abandono precoce; valores muito altos
podem indicar maior complexidade, necessidade nao absorvida pela rede ou
prorrogacdo clinica frequente.

05 - Percentual de casos com risco alto/iminente de crise e/ou violéncia

Publico/escopo
Objetivo

Metodologia de
calculo

Numerador

Denominador
Unidade de medida

Fonte de dados no
sistema

Campos minimos
necessarios

Regras de calculo e
exclusdes

Periodicidade
Recortes
recomendados
Interpretagdao/uso
gerencial

Todos os publicos.
Consolidar a identificacdo de risco clinico ou psicossocial relevante, crise,
risco de autoexterminio ou evento agudo que demande manejo especifico.
Dimensionar a proporg¢do de casos de maior gravidade.
(Usuarios(as) com risco/crise identificado no periodo e violéncia em curso
e/ou risco alto/iminente / Usuarios(as) avaliados(as) ou acompanhados(as)
no periodo) x 100.
Usudrios(as) com registro estruturado de crise psicossocial, risco clinico
alto/iminente, risco de autoexterminio ou agravamento agudo, e/ou
violéncia em curso.
Usuarios(as) avaliados(as) ou com acompanhamento ativo no periodo.
Percentual (%).
Triagem inicial; Avalia¢do inicial; evolugdo; mddulo de risco/crise; protocolo
de intercorréncias; registro de notificacdes compulsdrias.
id_usuario; risco_autoexterminio; nivel_risco_clinico; crise_psicossocial;
evento_critico; data_identificacao; conduta_risco; violencia_identificada;
tipo_violencia; violencia_em_curso; nivel_risco_violencia; ameaca_atual;
Critérios de inclusdo:
® usudrios que solicitaram acesso ao servico mas durante o formulario
inicial foram direcionados a outro servico devido ao alto risco
identificado;
® usudrios que, durante ao longo dos ciclos de atendimento, tiverem
seus niveis de risco reavaliados para alto ou iminente, conforme
protocolos;
Critérios de exclusdo:
e Multiplas ocorréncias para um mesmo usuario sem haver
reclassificacdo de risco;
® Registros duplicados;
Niveis recomendados para o sistema: sem risco identificado, baixo,
moderado, alto, iminente.
Mensal, com alerta operacional em tempo real para risco alto/iminente.
Eixo, prestador, tipo de risco, nivel de risco, tipo de violéncia, raga/cor, faixa
etaria, deficiéncia, ruralidade, canal de entrada e horario.
Taxa elevada pode refletir maior gravidade da demanda ou boa capacidade
de identificagao. Deve ser interpretada junto com agBes de protegao,
encaminhamento, desfecho e supervisao clinica.
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06 - Percentual de notificagdes compulsérias realizadas

Publico/escopo
Objetivo

Metodologia de
calculo

Numerador

Denominador
Unidade de medida

Fonte de dados no
sistema

Campos minimos
necessarios

Regras de célculo e
exclusdes

Periodicidade
Recortes
recomendados
Interpretagdo/uso
gerencial

Todos os publicos.

Monitoramento e cumprimento das obrigaces legais de notificacdo de
agravos identificados durante a assisténcia.

(Usudrios(as) com notificacdo compulsodria realizada nos sistemas de
vigilancia / Usuarios(as) avaliados(as) ou acompanhados(as) no periodo) x
100.

Usuarios(as) com notificacdo compulsdria realizada nos sistemas de
vigilancia.

Usuarios(as) avaliados(as) ou com acompanhamento ativo no periodo.
Percentual (%).

Avaliacdo inicial; evolug¢do; médulo de risco/crise; protocolo de
intercorréncias; Sistema de Informacdo de Agravos de Notificacdo (SINAN);
Prontuarios das empresas prestadoras.

id_usuario; necessidade_de_notificacao_compulsdria; status_notificacdo;
motivo_notificacao

Registros ndo-formalizados no SINAN n3ao devem contar no numerador.

Mensal
Perfil, género, raca/cor, faixa etaria, deficiéncia, ruralidade

Quantifica as notificagGes de doencgas, agravos ou eventos de saude publica
de carater compulsério feitas pelos profissionais, para subsidiar acGes de
controle epidemiolégico e garantir a protec¢ao legal e social das usuarias.
Serve para avaliar a proporc¢ao da gravidade dos casos atendidos.

07 - Satisfacao média geral

Eixo
Publico/escopo
Objetivo

Metodologia de
calculo

Satisfacdo - qualidade percebida

Todos os publicos respondentes.

Este indicador mede o nivel de satisfacdo dos usudrios em relacdao a
qualidade do atendimento oferecido.

Smg, (%) = (Rp, + Rd,) x 100

onde:

* Smg, = Percentual de satisfagdo dos usuarios com o atendimento durante o
periodo a;

* Rp,= Numero de respostas satisfeitas durante o periodo a;

* Rd, = Numero total de respostas validas durante o periodo a.

Para fins deste indicador, recomenda-se utilizar pergunta de satisfagao em
escalade 1a5,em que:
5 = muito satisfeito(a);



Numerador
Denominador
Unidade de medida

Fonte de dados no
sistema

Campos minimos
necessarios

Regras de calculo e
exclusdes

Periodicidade
Recortes
recomendados
Interpretagdo/uso
gerencial
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4 = satisfeito(a);
3 = nem satisfeito(a), nem insatisfeito(a);
2 = insatisfeito(a);
1 = muito insatisfeito(a).

Considera-se:

Satisfeitos: respondentes que assinalaram 4 (satisfeito[a]) ou 5 (muito
satisfeito[a]).

Neutros: respondentes que assinalaram 3 (nem satisfeito[a], nem
insatisfeito[a]).

Insatisfeitos: respondentes que assinalam 1 (muito insatisfeito[a]) ou 2
(insatisfeito[a]).

O resultado corresponde ao percentual de respondentes satisfeitos entre o
total de respostas validas.

* Rp,= Numero de respostas satisfeitas durante o periodo a;

* Rd, = Numero total de respostas validas durante o periodo a..

Percentual (%) - CSAT (Customer Satisfaction Score)

Pesquisa de satisfacao.

id_pesquisa; id_usuario; nota_satisfacao_geral; resposta_valida;
data_resposta; eixo_publico; id_prestador.

Padronizar escala no sistema. Se houver escala 1-5, converter apenas se a
regra de conversao for formalizada. Excluir respostas duplicadas no mesmo
ciclo, mantendo a mais recente ou a regra definida no plano operacional.
Mensal.

Eixo, prestador, profissional, modalidade, etapa do cuidado e territdrio.

Meta inicial sugerida: >= 60%. Deve ser interpretada com o volume de
respostas recebidas, mesmo sem manter a taxa de resposta como indicador
principal.

08 - Percentual de usuarios que foram encaminhadas para outro ponto da RAPS

Publico/escopo
Objetivo

Metodologia de
calculo

Numerador

Todos os publicos.

Mede a proporgao de usuarios que, apds avaliagdo ou durante o
acompanhamento psicoldgico, necessitaram de cuidados em outros niveis
de complexidade da RAPS, para avaliar a integracao do servico prestado com
o SUS.

Uencaminhados
PRAPS - ( Uatendidos ) x 100

Uencaminhados: Usuarios com encaminhamento formalizado para servicos
da RAPS.



Denominador

Unidade de medida

Fonte de dados no
sistema

Campos minimos
necessarios

Regras de calculo e
exclusdes

Periodicidade
Recortes
recomendados
Interpretagdo/uso
gerencial
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Uatendidos: Total de usuarias atendidas no periodo

Percentual (%).

Prontuarios eletronicos das empresas prestadoras; Relatérios mensais de
produtividade e planilhas de monitoramento.

id_usuario; finalizacao_atendimento; indicacao_encaminhamento;
destino_encaminhamento

Inclusdo: Encaminhamentos realizados por agravamento de quadro ou
continuidade do cuidado.

Exclusdo: Encaminhamentos para especialidades médicas fora da saude
mental.

Mensal.

Eixo, prestador, raca/cor, faixa etaria, deficiéncia, ruralidade, canal de
entrada.

Dicionario minimo de dados estruturados

A tabela abaixo resume grupos de campos que devem existir no banco de dados para
viabilizar os cédlculos sem depender de leitura livre de prontuario.

Grupo de dados Campos estruturados recomendados

Identificagcao e vinculagao

Agenda e atendimento

Contrato e producéao
Plano, encerramento e

rede
Risco e crise

Satisfagao

id_usuario; eixo_publico; id_prestador; id_profissional; lote; UF; municipio; data_entrada;
canal_entrada.

id_agendamento; data_hora_solicitacao; data_hora_agendada; data_hora_atendimento;
status_agendamento; status_atendimento; motivo_cancelamento;
reagendamento_realizado. data_ultimo_atendimento; falta_sem_justificativa;
reagendamento_realizado; encerramento_formal; motivo_saida; data_classificacao_evasao,
numero_sessao; pacote_atendimento; data_atendimento;
necessidade_de_notificacao_compulséria; status_notificacdo; motivo_notificacao;
finalizacao_atendimento; indicacao_encaminhamento; destino_encaminhamento
periodo_competencia; atendimentos_contratados; atendimentos_realizados;
registro_minimo_concluido; id_lote; tipo_modalidade.

plano_ativo; data_encerramento; encaminhamento_indicado; encaminhamento_realizado;
contrarreferencia_indicada; contrarreferencia_realizada; servi¢o_destino.
nivel_risco_clinico; risco_autoexterminio; crise_psicossocial; evento_critico;
agravamento_registrado; conduta_risco; data_identificacao; violencia_identificada;
tipo_violencia; violencia_em_curso; nivel_risco_violencia; ameaca_atual;

id_pesquisa; pesquisa_respondida; nota_satisfacao_geral; resposta_valida.
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Relatério Mensal

RELATORIO MENSAL DE EXECUCAO CONTRATUAL
ESTRATEGIA NACIONAL DE TELESSAUDE EM SAUDE MENTAL

IDENTIFICAGCAO / QUADRO RESUMITIVO

ITEM INFORMACOES
Contrato n2
Processo n2
Competéncia
Empresa

CNPJ

Lote

Responsavel Técnico
Contratante Agéncia Brasileira de Apoio a Gestdo do SUS
(AgSUS)

RESUMO EXECUTIVO

ITEM INFORMACOES
Atendimentos realizados

Usuarios Unicos

Tempo de espera para agendamento
Taxa de cancelamento
Encaminhamentos APS/RAPS

EXECUCAO ASSISTENCIAL

ITEM INFORMACOES
Acolhimentos iniciais

Atendimentos de acompanhamento
Atendimentos de transicao

Ciclos concluidos

Ciclos prorrogados

Média de consultas por usuario
Casos classificados como risco
moderado/alto

Encaminhamentos para
urgéncia/emergéncia
Encaminhamentos APS
Encaminhamentos CAPS/RAPS
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EXECUCAO OPERACIONAL

ITEM INFORMACOES
Taxa de comparecimento
Taxa de cancelamento
Sincronizagao de dados e logs Meta: 100% dos registros estruturados
enviados em até 1 hora apds o evento,
salvo indisponibilidade justificada.

Disponibilidade da plataforma Meta: Minimo de 99,9% no més,
excluidas janelas programadas aprovadas.
Execucdo da ordem de servico Meta: Minimo de 90% da programacgao

validada, quando houver demanda
suficiente regulada pela AgSUS.

Qualidade do registro assistencial Meta: Minimo de 98% dos atendimentos
com registro completo e tempestivo.

Satisfacdo do usuario Meta: Meta inicial minima de 60%, com
plano de melhoria se inferior.

Encaminhamentos e notificagdes Meta: 100% dos casos identificados com

obrigatdrias registro e providéncias cabiveis.

Tempo de espera para agendamento Meta: Parametro a ser definido no Plano

Operacional por publico e prioridade.

SUPERVISAO CLiNICA E EDUCAGCAO PERMANENTE

ITEM INFORMACOES
Numero de supervisodes realizadas
Discussdes de casos complexos
Ac¢Oes de educagdo permanente
Profissionais participantes

TECNOLOGIA, SEGURANGCA DA INFORMAGAO E LGPD

ITEM INFORMACOES
Disponibilidade da plataforma (uptime)
Incidentes tecnolégicos

Falhas sistémicas registradas
Incidentes de seguranca da informacao
Incidentes envolvendo dados pessoais
Execucgdo de backup

Monitoramento de logs e auditoria
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NAO CONFORMIDADES E PLANO DE ACAO

Ne N3do conformidade | Classificagdo Plano de agdo Prazo

CONSIDERAGOES DA CONTRATADA

Descrever andlise geral da execucdo contratual, resultados alcancados, dificuldades
identificadas, medidas adotadas e demais informacdes relevantes relacionadas a execucao
assistencial, operacional, tecnoldgica e contratual da Estratégia Nacional de Telessaude em
Saude Mental.

VALIDACAO E FISCALIZACAO - AgSUS

Parecer técnico da fiscalizacdo, validacdo dos indicadores, apontamentos de conformidade,
recomendacdes, glosas, necessidade de adequacgbes e manifestacdo conclusiva da AgSUS
acerca da execucgdo contratual da competéncia analisada.

Responsavel Técnico da Contratada Fiscal Técnico AgSUS

Assinatura Assinatura
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Anexo VIII - Fluxo assistencial

Fluxo da Estratégia Nacional de
3 Telessaude em Saude Mental

Acesso por meio das plataformas
determinadas pela AgSUS

Sistema centralizador da AgSUS

Responsavel pela organizagdo do fluxo assistencial,
regulacdo do acesso e navegagado do cuidado

Direcionamento para plataforma de
atendimento remoto em saide mental
da empresa contratada
Atendimento conforme critérios

assistenciais, disponibilidade operacional e
organizagao dos fluxos

#® Tratamento psicoterapéutico
Estruturado em ciclos de cuidado
Sinais de alerta ou
risco?

Consulta de acolhimento inicial

Exacerbagéo do sofrimento,
risco a integridade fisica ou
psiquica ou casos de
violéncia em curso

Acompanhamento psicolégico
Composto por 2 (dois) los de 4 (quatro) - {BOOBOOOVLUBOOLOG
atendimentos cada

Consulta de avaliagdo e transigcdo de

: (@
cuidados
Qoo
DE

oL 7] o

Encaminhamento imediato

para o servico de saude mais

pProximo ou para servicos de
urgéncia e emergéncia

GOVERNO FEDERAL

MINISTE'I:IAOGg: “.rl- ql}] ﬁmgﬁl{§

UNIAO E RECONSTRUGAO
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Anexo IX - Termo de confidencialidade e protecao de dados

A AGENCIA BRASILEIRA DE APOIO A GESTAO DO SISTEMA UNICO DE SAUDE - AgSUS

A empresa , inscrita no CNPJ ne¢

, com sede em

, neste ato representada por

, CPF n@ )

doravante denominada COMPROMISSARIA, DECLARA, para todos os fins de direito, que
possui plena ciéncia e concordancia com as obrigacbes de confidencialidade, sigilo,
seguranca da informacao, protecao de dados pessoais e governanca informacional aplicaveis
a execucao do objeto contratado no ambito da Estratégia Nacional de Telessaide em Saude

Mental da AgSUS.

DECLARA estar ciente de que a AgSUS poderd solicitar, a qualquer tempo, o preenchimento
técnico e assinatura de um Aditivo de Tratamento de Dados pessoais visando registrar e

regulamentar o tema, de forma obrigatdria para manter tal tratamento ativo.

DECLARA que ira, ao término do tratamento dos dados pessoais, por qualquer motivo, ou
mesmo quando solicitado pela AgSUS, a qualquer tempo, eliminar os dados pessoais
tratados, incluindo cépias de seguranca, aplicando-se tal regra sobre parte ou totalidade do

banco de dados, com a posterior comprovacao ou declaracdo.

DECLARA estar ciente que, de acordo com as leis apliciveis, normas emitidas pelas
Autoridades competentes ou Politicas internas da AgSUS, deverd demonstrar ou
implementar medidas técnicas, juridicas ou organizacionais complementares sobre o

tratamento de dados pessoais sob sua responsabilidade.

DECLARA estar ciente que os bancos de dados tratados pertencem exclusivamente a AgSUS,
ou por ela indicados, devendo sempre estarem acessiveis a esta, de forma integral, e a

gualquer tempo, em formato de facil acesso e interoperabilidade com outros sistemas.



Agéncia Brasileira de Apoio 4 Gestéio do SUS

[Q.j AgSUS

DECLARA que sempre dard o suporte necessario a AgSUS quando houver demandas de
titulares de dados pessoais, quanto ao tratamento de dados efetivado, nos termos e prazos

previstos em Lei ou demais normas e Politicas.

DECLARA que possui, e mantera atualizado, um, inventario dados pessoais e processos, nos
termos da lei, normas das Autoridades competentes e Politicas da AgSUS, disponibilizando

acesso sempre que requerido ou necessario.

Local e data.

Nome do representante legal
Cargo
CPF n®

Razao Social da Empresa

CNPJ n®
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AGENCIA BRASILEIRA DE APOIO A GESTAO DO SISTEMA UNICO DE SAUDE
SEPN CRN 514, Bloco D, - Bairro Asa Norte, Brasilia/DF, CEP 70760-544
Telefone: e Fax: @fax unidade@ - http://www.agenciasus.org.br

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° XX/2026

Processo n°? AGSUS.008581/2026-75
* MINUTA DE DOCUMENTO

PREGAO ELETRONICO SRP N2 XXXXXXXX/2026
Processo n2: AGSUS.008581/2026-75

A AGENCIA BRASILEIRA DE APOIO A GESTAO DO SUS - AgSUS, nos termos da Lei n° 13.958/19, com a alteracéo da
Lei n® 14.621, de 14 de julho de 2023 e do Decreto n2 11.790, de 20 de novembro de 2023, servigo social autonomo,
na forma de pessoa juridica de direito privado sem fins lucrativos, com sede no SEPN CRN 514, Bloco D, Asa Norte
Brasilia/DF, CEP 70760-544, Brasilia-DF, inscrita no CNP] sob o n? 37.318.510/0001-11, representada pelo Diretor-
Presidente, ANDRE LONGO ARAUJO DE MELO, designado por meio do Decreto do dia 24 de novembro de 2023,
publicado no Diario Oficial da Unido n? 224 de 27 de novembro de 2023, secdo 2, pagina 1, doravante denominada
AgSUS, neste ato representada na forma de seus atos constitutivos, considerando o resultado do Pregao Eletrénico n®
90018/2026, realizado para fins de Registro de Precos, resolve registrar os precos da empresa [RAZAO SOCIAL],
inscrita no CNP]J sob 0 n? [XX.XXX.XXX/XXX-XX], com sede em [ENDERECO COMPLETO], neste ato representada por
[NOME DO REPRESENTANTE], [QUALIFICACAO], doravante denominada FORNECEDOR REGISTRADO, observadas
as disposicoes do Edital, do Termo de Referéncia, do Regulamento de Compras e Contratacées da AgSUS e das
clausulas e condigdes a seguir.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. A presente Ata tem por objeto o Registro de precos para eventual contratacao, sob demanda, de empresa
especializada na prestacdo de servicos de telessaude em saude mental, mediante atendimentos psicoldogicos
individuais, contemplando acolhimento digital, agendamento, realizacdo de consultas por telessatude, registro
assistencial em prontudrio eletrénico, integragdo tecnoldgica, painéis gerenciais e relatérios operacionais e
assistenciais, em conformidade com o Lote XX do Edital do Pregao Eletrénico n? XXXXXX/2026, o Termo de
Referéncia e seus anexos, detalhado abaixo:

Valor Valor Valor
A Quantidade . Estimado da Total Total
e i estimada LR Consulta Mensal | Anual
(R$) (R$) (R$)
Atendimento virtual em .
1 satide mental - lote 2.000.000 | COnsulta/teleatendimento
individual
espelhado
Atendimento virtual em .
2 salde mental - lote 2.000.000 Consultg/te_le.atend|mento
individual
espelhado
Atendimento virtual em .
3 salde mental - lote 2.000.000 CcmSU|ta./te_le.atend|mento
individual
espelhado
Atendimento virtual em .
4 salide mental - lote 2.000.000 Consultal/te'lelatend|mento
individual
espelhado
Atendimento virtual em .
5 saude mental - lote 2.000.000 Consulta?/te_lelatend|mento
individual
espelhado
Total Quantldlade global 10.000.000 Consultal/te'lelatend|mento
estimada individual
1.2. Integram o objeto desta Ata os servicos adjudicados ao FORNECEDOR REGISTRADO, com respectivas

especificagdes, unidades de medida, quantitativos estimados, pregos unitarios registrados e valores totais estimados,
conforme Anexo I - Tabela de Itens Registrados.

1.3. Todos os servigos registrados deverdo observar integralmente as especificagées técnicas do Termo de
Referéncia, inclusive quanto aos requisitos técnicos, assistenciais, operacionais, tecnoldgicos, de integragéao,
seguranca da informacao, disponibilidade, rastreabilidade e padrao de qualidade previstos no Termo de Referéncia

1.4. Os precos. registrados naoc asseguram direite subjetive a contratacae integral dos quantitativos estimados,




constituindo mera expectativa de contratagdo, ficando a efetiva contratacdao condicionada a necessidade da AgSUS e
a emissao da correspondente Ordem de Servigo.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES
2.1. Integram esta Ata, para todos os fins, independentemente de transcrigao:
a) o Edital do Pregéo Eletronico n? XXXXX/2026;
b) o Termo de Referéncia e seus apéndices;
c) a proposta comercial adjudicada;
d) os documentos de habilitacao do FORNECEDOR REGISTRADO;

e) os eventuais esclarecimentos, impugnacoes respondidas e comunicacdoes formalmente incorporadas
a0 processo.

2.2, Em caso de divergéncia entre os documentos integrantes, prevalecera a seguinte ordem:
a) esta Ata, quanto as condigdes especificas de registro e execugao;
b) o Edital;
c) o Termo de Referéncia;
d) a proposta comercial adjudicada.

2.3. As obrigacbes assumidas pelo FORNECEDOR REGISTRADO vinculam-se também as condicoes declaradas
em sua proposta e aos elementos técnicos aceitos no certame.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA DA ATA

3.1. A presente Ata vigorara pelo prazo de 12 (doze) meses, contados do primeiro dia 1util subsequente a sua
assinatura.

3.2. A vigéncia poderd ser prorrogada por igual periodo, desde que presentes os pressupostos admitidos no
Edital e no Regulamento de Compras da AgSUS, com demonstracao de que os precos permanecem vantajosos.

3.3. Em caso de prorrogacao, os saldos da Ata poderao ser restabelecidos, conforme previsto no Termo de
Referéncia e desde que formalmente autorizado.

3.4. Durante o periodo de vigéncia, esta Ata de Registro de Precos podera ser executada por meio de contratos
individuais ou de Ordens de Servico, que os substitui.

4. CLAUSULA QUARTA - DO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS E REGRA DE CONSUMO

4.1. O consumo dos quantitativos registrados observard, como regra ordinaria, a ordem crescente de

vantajosidade dos precos unitarios validos registrados.

4.2. A emissdo de ordens de servigco observara:

I - aprovacao na Prova de Conceito;

IT - manutencao das condigOes de habilitagao;

III - capacidade operacional disponivel;

IV - cumprimento dos niveis minimos de servigo;

V - inexisténcia de restricao operacional ou suspensao de novas demandas.

4.3. A AgSUS podera modular a distribuicdo da demanda entre fornecedores registrados, mediante
justificativa técnica formal, para preservacdo da continuidade assistencial, redugdo de filas, garantia de cobertura
nacional, atendimento de publicos prioritarios ou cumprimento de diretrizes técnicas do Ministério da Saude.

5. CLAUSULA QUINTA - DOS ITENS, QUANTITATIVOS E PRECOS REGISTRADOS

5.1. Os precos registrados sao os constantes do Anexo I desta Ata, resultantes do julgamento do Pregao
Eletronico n? XXXXX/2026.

5.2. Os quantitativos constantes desta Ata sdo estimativos maximos, servindo apenas como referéncia para
futuras contratacoes de servicos, sem obrigacao de contratacao ou consumo integral pela AgSUS.

5.3. O FORNECEDOR REGISTRADO obriga-se a manter os precos registrados durante a vigéncia da Ata,

ressalvadas as hipéteses de revisdo, reequilibrio econémico-financeiro ou cancelamento previstas neste instrumento,
no Edital e no Regulamento de Compras da AgSUS.

5.4. Nos precos registrados consideram-se incluidos todos os custos necessarios a plena execugdo dos
servigos, inclusive mdo de obra, insumos, materiais, equipamentos, ferramentas, tributos, seguros, encargos sociais e
trabalhistas, despesas administrativas, transporte, deslocamento, hospedagem, alimentacao, frete e demais despesas
diretas e indiretas necessarias ao cumprimento integral do objeto.

6. CLAUSULA SEXTA - DA EMISSAO E ACEITE DAS ORDENS DE SERVICOS

6.1. A execucao de cada servigo terd inicio apos o recebimento da Ordem de Servico pelo FORNECEDOR
REGISTRADO, observadas as condigdes e os prazos estabelecidos no Edital, Termo de Referéncia, Ata e respectivos
anexos.

6.2. O FORNECEDOR REGISTRADO devera acusar ciéncia do recebimento da Ordem de Servigo no prazo
maximo de 48 (quarenta e oito) horas.

6.3. A auséncia de manifestacdo no prazo fixado nao afasta a vinculagdo do fornecedor a obrigacao
regularmente constituida, sem prejuizo da apuracao de eventual infracdo contratual, salvo comprovado impedimento
aceito pela AgSUS.

6.4. A Ordem de Servico podera contemplar um ou mais servigos, conforme a necessidade e conveniéncia
administrativa da AgSUS.



6.5. Os quantitativos e as demandas minimas de execucgao observarao os limites e critérios estabelecidos no
Termo de Referéncia e demais documentos que compdem a contratagdo.

6.6. Sempre que necessario, a AgSUS poderd anexar a Ordem de Servigo orientagées complementares de
execucao, tais como cronograma de atividades, escopo detalhado, local de prestacao dos servicgos, indicacao do fiscal
do contrato, janelas de atendimento, requisitos operacionais e demais instrugdes pertinentes, desde que compativeis
com o Edital, o Termo de Referéncia e esta Ata.

7. CLAUSULA DECIMA - DA MEDICAO E DO FATURAMENTO

7.1. Todos os servigos deverao ser faturados em nome da Agéncia Brasileira de Apoio a Gestdo do SUS -
AgSUS, CNP] n© 37.318.510/0001-11, Inscricao Estadual CF/DF n? 08.177.294/001-70.

7.2. Cada Nota Fiscal devera conter o detalhamento do objeto faturado, o valor correspondente e, no campo de

observacgoes, o numero da Ordem de Servigo ou do instrumento equivalente.

7.3. A apresentagdo da Nota Fiscal desacompanhada dos elementos necessarios a liquidacdao da despesa
podera ensejar sua devolucdo ou a suspensao do prazo de pagamento até regularizagao.

7.4. A unidade de medida para fins de contratacao, medicao, faturamento e pagamento serda a
consulta/teleatendimento individual efetivamente realizado, validado e registrado em sistema.

7.5. Somente serdao considerados validos para faturamento os atendimentos:
I - realizados por profissional habilitado;

IT - registrados no PEP;

III - sincronizados com os sistemas indicados;

IV - acompanhados de logs ou evidéncias equivalentes;

V - executados em conformidade com os fluxos autorizados.

7.6. Nao serao reconhecidos para faturamento:
I - atendimentos sem registro assistencial;

IT - atendimentos sem logs;

III - atendimentos fora do fluxo autorizado;

IV - atendimentos duplicados;

V - contatos administrativos;

VI - consultas canceladas, nao comparecidas ou interrompidas 4€m écnicofpegistravel.

8. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO PAGA

8.1 O pagamento serd realizado em até 10 (de apos a apresentacdo da Nota Fiscal e o atesto da
fiscalizacao, observadas as condigoes desta Ata e do Te cncia

8.2. O pagamento observard os quantit Itas/teleatendimentos efetivamente realizados,
validados, registrados e atestados, conforme a estrutu de Servicos e a efetiva liquidacao da despesa.

ou circunstancia que impeca a liquidacao, o pagamento
apos a solugdo do problema, sem 6nus para a AgSUS.

8.3. Havendo erro na apresentacao d
ficara sobrestado até a regularizacao, reind

8.4. Por se tratar de Registro o de custo correspondente podera ser indicado por ocasido da

emissdao da Ordem de Servico.
9. CLAUSULA DECIM DX GLOSA POR ATRASO

4 considerar o atraso injustificado no cumprimento dos prazos, metas,
ou demais obrigagdes previstas no Termo de Referéncia, na Ata, no

9.1. A avaliagcdo da exec
niveis de servigo, parametros op
contrato e nas Ordens de Servigo.

9.2. O descumprimento dos prazos ou indicadores estabelecidos poderd ensejar glosa da Nota Fiscal
correspondente, conforme critérios, métricas e consequéncias definidos no Termo de Referéncia e no Instrumento de
Medicdo de Resultado - IMR, sem prejuizo da aplicagdo das demais penalidades cabiveis.

9.3. A glosa podera incidir proporcionalmente sobre os servigos executados em desconformidade, inclusive
quando a inconsisténcia, indisponibilidade, atraso, falha operacional ou descumprimento atingir apenas parte da
execucgdo contratual ou determinado lote, periodo, ptublico atendido ou conjunto de atendimentos.

9.4. A aplicacao de glosa nao afasta a possibilidade de apuracao de infracdo contratual, adocdao de medidas
corretivas, suspensdo de novas ordens de servigo e aplicacdo das sangoes administrativas cabiveis.

10. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DO FORNECEDOR REGISTRADO

10.1. Constituem obrigacées do FORNECEDOR REGISTRADO, além de outras previstas nesta Ata, no Edital e

no Termo de Referéncia:

10.1.1. executar os servigos com observancia estrita das especificagdes técnicas, assistenciais, operacionais e
tecnoldgicas pactuadas;

10.1.2. prestar os servigos nos prazos, condigdes e parametros estabelecidos no Termo de Referéncia, nas ordens
de servigo e nos demais instrumentos da contratagao;

10.1.3. arcar com todos os custos, tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios, securitarios, operacionais,
tecnoldgicos e demais despesas diretas e indiretas relacionadas a execucdo dos servigos;

10.1.4. corrigir, as suas expensas, falhas operacionais, inconsisténcias de registros, problemas de integracao,
indisponibilidades da plataforma ou inconformidades identificadas pela AgSUS;

10.1.5. comunicar imediatamente ao fiscal ou gestor da contratagdo qualquer ocorréncia que possa comprometer
a continuidade, a qualidade, a seguranca ou a regularidade da execucao dos servicos;

10.1.6. disponibilizar, sempre que solicitado pela AgSUS, registros, logs, relatoérios, evidéncias de execugao e



demais informagdes necessarias ao acompanhamento, fiscalizacao e validacao dos servicos prestados;

10.1.7. indicar formalmente preposto habilitado, apto a representd-lo perante a AgSUS e a adotar providéncias
relacionadas a execugao contratual;

10.1.8. manter sigilo e confidencialidade sobre informacodes, dados pessoais, dados assistenciais, registros
clinicos, arquivos e demais informacgdes acessadas em razao da execugdo do objeto;

10.1.9. nao utilizar nem veicular publicidade sobre a contratacdo, nem utilizar o nome, marca ou imagem
institucional da AgSUS ou do Ministério da Saide sem autorizacao prévia e expressa;

10.1.10. manter as condigées de habilitagdo, qualificagdo técnica e regularidade exigidas durante toda a vigéncia
da Ata e das contratagoes dela decorrentes.

11. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS OBRIGACOES DA AGSUS

11.1. Constituem obrigacoes da AgSUS:

11.2. emitir as Ordens de Servico conforme a necessidade administrativa, a demanda assistencial regulada e a
disponibilidade or¢amentaria;

11.3. disponibilizar orientacoes técnicas, fluxos operacionais, parametros assistenciais, especificagées de
integracdo e demais diretrizes necessarias a execucao dos servigos;

11.4. acompanhar, monitorar e fiscalizar a execucao assistencial, operacional, tecnolégica e contratual dos
Servicos;

11.5. notificar o FORNECEDOR REGISTRADO acerca de falhas, inconsisténcias, indisponibilidades,
inconformidades assistenciais, irregularidades operacionais ou descumprimento das obrigagoes pactuadas;

11.6. recusar justificadamente servigos executados em desacordo com o Termo de Referéncia, a Ata, o contrato,
as ordens de servigo e demais exigéncias aplicaveis;

11.7. efetuar os pagamentos devidos apds a validagao da execucgao, o regular ateste dos servigos efetivamente
prestados e a conferéncia da documentacao exigida.

12. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA GESTAO E DA FISCALIZACAO

12.1. A execucao desta Ata e das contratacoes dela decorrentes, incluindo controle de saldos, sera
acompanhada e fiscalizada por colaborador designado pela AgSUS, na forma prevista no Termo de Referéncia.

12.2. As comunicacOes que exijam formalidade deverao ser realizadas por escrito, admitindo-se mensagem
eletronica quando suficiente para comprovacgao.

12.3. O fiscal poderd expedir notificacbes, solicitar corregoes, demandar informacgoes, exigir comprovagdo de
regularidade e registrar ocorréncias relacionadas a execugéo.

12.4. O FORNECEDOR REGISTRADO devera manter atualizados endereco, telefone e e-mail para interlocugao
com a AgSUS.

12.5. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,

inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicbes técnicas, falhas
técnicas, inconsisténcias operacionais, inadequacao da solucao tecnoldgica, indisponibilidade da plataforma, falhas
assistenciais ou desconformidade na execugao dos servigos, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da
CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais.

13. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS SANCOES E PENALIDADES

13.1. O descumprimento das obrigacdes assumidas nesta Ata, nas Ordens de Servigco ou nos instrumentos dela
decorrentes sujeitara o FORNECEDOR REGISTRADO as penalidades previstas no Termo de Referéncia, no Edital e no
Regulamento de Compras da AgSUS.

13.2. Poderao ser aplicadas, observado o contraditério e a ampla defesa, entre outras:

13.2.1. adverténcia;

13.2.2. multa de até 20% sobre o valor da parcela, em caso de inexecucdo parcial, atraso, inadimplemento ou
infracao contratual;

13.2.3. multa de até 20% sobre o valor global, quando caracterizada recusa no cumprimento das obrigacdes;
13.2.4. suspensdo de participacdo em selecao de fornecedores e impedimento de contratar com a AgSUS por até

2 (dois) anos.

13.3. A recusa injustificada em assinar a Ata, a Autorizacdao de Fornecimento ou instrumento equivalente
caracteriza descumprimento total da obrigacao assumida e poderad ensejar perda da contratagdo e suspensao do
direito de participar de selecoes de fornecedores ou contratar com a AgSUS.

13.4. As sangbes poderdo ser aplicadas cumulativamente, quando cabivel.
14. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA REVISAO DOS PRECOS REGISTRADOS
14.1. Os precos registrados poderao ser revistos nas hipoteses admitidas pelo Regulamento de Compras da

AgSUS, pelo Edital e pela legislacdo aplicdvel, mediante comprovacao suficiente do desequilibrio econémico-
financeiro ou da perda da vantajosidade.

14.2. O pedido de revisao devera ser instruido com documentacao idonea, incluindo meméria de calculo e
demonstracdo analitica da alteracgdo extraordinaria dos custos.

14.3. A revisdo, se deferida, produzird efeitos a partir da decisdo administrativa ou da data definida no
respectivo ato de reequilibrio, vedada sua aplicacdo automatica.

15. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO CANCELAMENTO DO REGISTRO



15.1. O registro de pregos podera ser cancelado, total ou parcialmente, nas seguintes hipoteses:

15.1.1. descumprimento das condicoes da Ata;

15.1.2. recusa injustificada em atender Ordem de Servico;

15.1.3. ndo manutencao das condigées de habilitacao;

15.1.4. prética de ato lesivo a execucgao ou a integridade da contratacao;

15.1.5. superveniéncia de fato que torne o prego registrado inexequivel ou desvantajoso;

15.1.6. interesse administrativo devidamente justificado.

15.2. O cancelamento sera formalizado em processo préprio, assegurado o contraditério e a ampla defesa,
quando cabiveis.

16. CLAUSULA DECIMA NONA - DA SUBCONTRATACAO

16.1. Mediante conhecimento da AgSUS, poderd ser admitida subcontratacao apenas de parcela acessoria ou

menos significativa da obrigagdo, como servigos acessoérios de infraestrutura, hospedagem, conectividade, suporte
técnico ou ferramentas auxiliares de tecnologia permanecendo o FORNECEDOR REGISTRADO como unico
responsavel pela plena conformidade da execugéo.

16.2. E vedada a transferéncia integral da execucdo ou a subcontratacdo do nicleo essencial da execugao
assistencial e tecnolégica do objeto sem anuéncia prévia e expressa da AgSUS.

17. CLAUSULA VIGESIMA - DO SIGILO, LGPD, COMPLIANCE E INTEGRIDADE

17.1. O FORNECEDOR REGISTRADO devera manter sigilo absoluto sobre informacdes, arquivos, dados,

informacdes, dados pessoais, dados assistenciais, registros clinicos, documentos e demais elementos a que tiver
acesso em razao desta Ata, nao podendo divulga-los, reproduzi-los ou utiliza-los para finalidade diversa.

17.2. O FORNECEDOR REGISTRADO devera observar a legislagdo aplicavel a protecdo de dados pessoais, em
especial a Lei Geral de Protecdao de Dados Pessoais - LGPD, bem como as clausulas de integridade, ética e
anticorrupgao previstas no Edital.

17.3. A utilizacdo do nome, da marca ou da identidade visual da AgSUS para fins estranhos a execucgao desta
Ata é vedada, salvo autorizacao prévia e expressa.

18. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DAS DISPOSICOES FINAIS

18.1. Né&o haverd formacgdo de cadastro de reserva, nem sera permitida adesdo de entidades nao participantes,
conforme previsto no Edital.

18.2. Esta Ata podera dar origem a tantas Ordens de Servigos quantas forem necessdarias durante sua vigéncia,
respeitados os servigos registrados, os saldos e as condicdes aqui previstas.

18.3. A eventual nulidade de alguma clausula ndo prejudicard as demais disposicbes desta Ata, que
permanecerdo em vigor naquilo que forem compativeis com o ordenamento aplicavel.

18.4. Os casos omissos serdo resolvidos pela AgSUS a luz do Edital, do Termo de Referéncia, do Regulamento
de Compras e Contratacoes da AgSUS e dos principios aplicaveis as contratagoes da entidade.

19. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DO FORO

19.1. Fica eleito o foro de Brasilia/DF para dirimir as controvérsias decorrentes desta Ata, com renuncia

expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
E, por estarem assim justas e acordadas, as partes assinam a presente Ata de Registro de Precos.

ANDRE LONGO ARAUJO DE MELO

Diretor-Presidente - Contratante X XXX

Representante Legal - Contratada

ANEXO - DADOS OPERACIONAIS DO FORNECEDOR REGISTRADO

Razao social | [XXXXXXXXXX]

CNPJ | [XXXXXXXXXX]

Endereco | [XXXXXXXXXX]
Representante legal | [XXXXXXXXXX]
CPF do representante | [XXXXXXXXXX]
Telefone | [XXXXXXXXXX]

E-mail institucional | [XXXXXXXXXX]
Preposto da execugdo | [XXXXXXXXXX]
Telefone do preposto | [XXXXXXXXXX]
E-mail do preposto | [XXXXXXXXXX]
Dados bancarios | [XXXXXXXXXX]

Referéncia: Processo n? AGSUS.008581/2026-75 SEI n° 0449063




<mAgSUS

Agéncia Brasileira de Apoio & Gestéo do SUS

AGENCIA BRASILEIRA DE APOIO A GESTAO DO SISTEMA UNICO DE SAUDE
SEPN CRN 514, Bloco D, - Bairro Asa Norte, Brasilia/DF, CEP 70760-544
- http://www.agenciasus.org.br

CONTRATO N2 XX/2026

Processo n°? AGSUS.008581/2026-75

* MINUTA DE DOCUMENTO

CONTRATO QUE CELEBRAM ENTRE SI A
AGENCIA BRASILEIRA DE APOIO A GESTAO DO
SISTEMA UNICO DE SAUDE E A
XXXXXXXXXXXXX.

I. AGENCIA BRASILEIRA DE APOIO A GESTAO DO SUS - AgSUS, nos termos da Lei n® 13.958/19, com a alteracdo da
Lei n® 14.621, de 14 de julho de 2023 e do Decreto n2 11.790, de 20 de novembro de 2023, servigo social autonomo,
constituido sob a forma de pessoa juridica de direito privado, sem fins lucrativos, com sede no SEPN CRN 514, Bloco
D, Asa Norte Brasilia/DF, CEP 70760-544, inscrita no CNPJ sob o n? 37.318.510/0001-11, representada pelo Diretor-
Presidente, ANDRE LONGO ARAU]O DE MELO, designado por meio do Decreto do dia 24 de novembro de 2023,
publicado no Diario Oficial da Unido n? 224 de 27 de novembro de 2023, secdo 2, pagina 1, doravante denominada
como CONTRATANTE.

II. [RAZAO SOCIAL DA CONTRATADA], inscrita no CNPJ] sob o n? [XXXXXXXXXXX], com sede em [ENDERECO
COMPLETO], neste ato representada por seu representante legal, o(a) senhor(a) [NOME DO REPRESENTANTE],
[QUALIFICACAO], doravante designada como CONTRATADA.

RESOLVEM, de comum acordo e na melhor forma de direito, celebrar o presente CONTRATO, decorrente do Pregao
Eletronico SRP n? XX/2026, em conformidade com o Regulamento de Compras e Contratacdes da AgSUS, com o
Edital, com o Termo de Referéncia, com a Ata de Registro de Precos e com as clausulas e condigbes a seguir.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente Contrato tem por objeto a contratacao, sob demanda, de empresa especializada na prestacao
de servicos de telessaide em saude mental, mediante atendimentos psicoldgicos individuais, contemplando
acolhimento digital, agendamento, realizacdo de consultas por telessaude, registro assistencial em prontuario
eletronico, integragdo tecnoldgica, painéis gerenciais e relatoérios operacionais e assistenciais, observadas as
condicOes, especificagbes, quantidades, requisitos tecnoldgicos, assistenciais, operacionais e de seguranca da
informacao, conforme especificagdes técnicas constantes do Termo de Referéncia e da proposta da CONTRATADA.

1.2. O servigo serd destinado ao atendimento de usudrios vinculados aos publicos prioritéarios definidos pela
AgSUS e pelo Ministério da Saude, conforme fluxos de acesso, regulacao, autorizacdao e acompanhamento definidos
para a estratégia.

1.3. A execucdo compreenderd os servigos assistenciais, operacionais e tecnoldégicos necessarios ao
funcionamento da solucao de telessatde, incluindo infraestrutura tecnolégica, suporte operacional, plataforma digital,
registros clinicos, interoperabilidade, armazenamento seguro das informagées, monitoramento e emissdao de
relatorios.

1.4. Os quantitativos previstos possuem natureza estimativa, ndo gerando direito subjetivo a contratacao
integral, demanda minima, franquia minima ou garantia de faturamento.

1.5. A execucao ocorrera sob demanda, mediante emissao de Ordem de Servigo pela CONTRATANTE.

1.6. A execucdo observara integralmente o Termo de Referéncia, o Instrumento de Medicdo de Resultado -

IMR, a Prova de Conceito - PoC, a proposta comercial da CONTRATADA e os demais documentos vinculados ao
procedimento.

1.7. Integram este documento, independentemente de transcricao, o Edital de Licitacao e seus anexos, bem
como a proposta comercial da CONTRATADA.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR DO CONTRATO

2.1. O valor estimado total do presente Contrato ¢ de R$ [XXXXXXXXXXX] ([XXXXXXXXXXX]), a serem

executados por demanda, de acordo com a conveniéncia e necessidade da CONTRATANTE, conforme tabela a seguir:

Valor Valor Valor
_ Quantidade . Estimado Total Total
Lote/Grupo Descricao estimada | Unidade | Mensal | Anual



da Consulta (R$) (R$)
(R$)
Atendimento virtual em .
1 saude mental - lote XXXXXXX Consultal/te_le.atend|mento
individual
espelhado
Atendimento virtual em .
2 satde mental - lote Xxxxxxx | Consulta/teleatendimento
individual
espelhado
Atendimento virtual em .
3 satde mental - lote XXXXXXX Consultq/te_le_atend|mento
individual
espelhado
Atendimento virtual em .
4 salide mental - lote XXXXXXX Consultal/teile'atend|mento
individual
espelhado
Atendimento virtual em .
5 saude mental - lote XXXXXXX ConsuItag/te_le.atendlmento
individual
espelhado
Total Quantld_ade global XXXXXXX Consultal/teile'atend|mento
estimada individual
2.2. No valor contratado estao incluidas todas as despesas diretas e indiretas necessarias a execucao do

objeto, inclusive tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, operacionais, tecnoldgicos,
securitarios, infraestrutura tecnoldgica, conectividade, suporte técnico, hospedagem de dados, licencas, médo de obra
especializada, supervisdo clinica, gestao operacional e demais custos relacionados a execucgao integral dos servigos.

2.3. O pagamento observard exclusivamente os quantitativos efetivamente executados, validados e atestados
pela CONTRATANTE.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA

3.1. O presente Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados da data de sua assinatura.

3.2. A vigéncia podera ser prorrogada, observadas as disposicoes do Regulamento de Compras e Contratagoes
da AgSUS, a manutencdo da vantajosidade e o interesse da CONTRATANTE.

3.3. A eventual prorrogacdo dependerad da manutencdo das condigoes de habilitacdo, da regularidade fiscal e
trabalhista e do desempenho satisfatério da CONTRATADA nos indicadores previstos no IMR.

4. CLAUSULA QUARTA - DA ORIGEM DOS RECURSOS

4.1. As despesas decorrentes da presente contratagao correrao a conta dos recursos abaixo discriminados:
4.1.1. Centro de Custo: XXXXXXXXX

4.1.2. Plano Financeiro: XXXXXXXXX

5. CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

5.1. A CONTRATADA obriga-se a cumprir e fazer cumprir o disposto:

5.1.1. Executar os servigos em estrita conformidade com este Termo de Referéncia, edital, ata, contrato, ordens
de servigo, Plano Operacional aprovado e orientagdes expedidas pela AgSUS e pelo Ministério da Saude.

5.1.2. disponibilizar profissionais devidamente habilitados, qualificados e regularmente inscritos nos respectivos
conselhos profissionais;

5.1.3. garantir que os atendimentos ao publico de mulheres em situagédo de violéncia e/ou vulnerabilidade sejam
realizados por psicdlogas, quando assim definido pela diretriz assistencial da AgSUS e do Ministério da Saude.

5.1.4. manter equipe técnica, assistencial e operacional suficiente a adequada execugao contratual;

5.1.5. garantir a CONTRATANTE acesso pleno e irrestrito a todo o ecossistema tecnolégico vinculado a
prestacao dos servicos — incluindo servidores de hospedagem, bancos de dados, logs de sistema e demais
mecanismos operacionais — para fins de auditoria. Tal acesso devera ser viabilizado mediante solicitacdao da

CONTRATANTE, que detém a prerrogativa exclusiva de definir o escopo, a periodicidade e a metodologia dos
processos auditaveis

5.1.6. disponibilizar plataforma tecnoldgica segura, auditavel, acessivel, interoperavel e aderente aos requisitos
de telessaude, protecao de dados e seguranca da informacao;

5.1.7. garantir o adequado funcionamento da solugdo tecnoldgica, incluindo estabilidade, disponibilidade,
rastreabilidade, integridade e seguranca da informacao;

5.1.8. utilizar prontuério eletréonico em todos os atendimentos realizados com registro tempestivo, completo,
rastreavel e protegido;

5.1.9. enviar dados assistenciais, operacionais e logs a AgSUS nos prazos e formatos definidos, inclusive por
API, sem oOnus adicional.

5.1.10. manter painéis gerenciais e relatérios atualizados, com informacodes por lote, profissional, territério,
publico, periodo, status, indicadores e eventos relevantes.

5.1.11. comunicar imediatamente incidentes de seguranca, indisponibilidades, falhas assistenciais, situagoes
criticas e qualquer intercorréncia que possa comprometer a execugao.

5.1.12. promover educacdo permanente, supervisdo técnica, intervisdo e apoio psicossocial aos profissionais
envolvidos.




5.1.13. abster-se de usar nome, marca ou imagem institucional da AgSUS ou do Ministério da Saude para
publicidade, salvo autorizacdo prévia e expressa.

5.1.14. manter as condigOes de habilitacdo durante toda a vigéncia da ata e do contrato.

5.1.15. corrigir, no prazo fixado pela AgSUS, inconsisténcias de registro, falhas de integracao, pendéncias de
relatérios, inconformidades assistenciais ou problemas de seguranca.

5.1.16. manter, quando exigivel pelas normas do Ministério da Saude, os profissionais, servicos e
estabelecimentos vinculados a execucdo devidamente cadastrados e atualizados no Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Saude - CNES, observadas as parametrizagées aplicaveis aos servigos de saude digital, inovacao
e telessatde.

5.1.17. adotar, quando aplicavel, o Modelo de Informacdo do Registro de Atendimento Clinico - RAC, no ambito da
Rede Nacional de Dados em Saude - RNDS, observando os padroées, terminologias e orientagoes técnicas definidos
pelo Ministério da Saude, inclusive SIGTAP para identificacao de procedimentos e CID/CIAP para descricao do motivo
do atendimento.

5.1.18. assegurar capacidade técnica e operacional para envio de dados assistenciais, administrativos e
operacionais a AgSUS, ao Ministério da Saude ou a sistemas oficiais indicados, conforme padroes, prazos, formatos,
layouts e requisitos de seguranca definidos durante a execucao.

5.1.19. indicar formalmente preposto habilitado, com poderes para representar a CONTRATADA perante a
AgSUS, prestar esclarecimentos, responder as demandas operacionais, acompanhar a execucao dos servicos e adotar
providéncias imediatas para saneamento de falhas.

5.1.20. manter sigilo e confidencialidade sobre informacodes, dados pessoais, dados assistenciais, registros
clinicos, documentos e demais informacées acessadas em razdo da execucdo contratual;

5.1.21. nao utilizar nem divulgar informagoes da CONTRATANTE sem autorizagdo prévia e expressa;

5.1.22. assumir integral responsabilidade pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais, comerciais e
demais obrigagcoes decorrentes da execugao do objeto;

5.1.23. observar os niveis minimos de servigo, metas e indicadores definidos no IMR;

5.1.24. manter disponibilidade minima mensal da plataforma tecnoldgica nos termos definidos no Instrumento de
Medicao de Resultado - IMR;

5.1.25. assegurar sincronizacao e transmissdo dos registros estruturados, logs e evidéncias de execugdo nos

prazos definidos pela AgSUS e pelo IMR;

5.1.26. apresentar, antes do inicio da execucgdo, Plano Operacional de Implantacdo contendo os fluxos
operacionais, capacidade assistencial, estratégia de seguranca da informacdo, modelo de governanga, plano de
contingéncia e demais elementos previstos no Termo de Referéncia;

5.1.27. manter Plano de Contingéncia Minimo atualizado durante toda a vigéncia contratual, contemplando
continuidade assistencial, contingéncia tecnoldgica, recomposicao de equipe, resposta a incidentes, recuperagdo de
dados e procedimentos de mitigacao;

5.1.28. apresentar Politica de Seguranca da Informacao, Plano de Resposta a Incidentes, Relatério de Impacto a
Protecao de Dados Pessoais - RIPD/DPIA e indicacao formal do encarregado ou ponto focal de protecao de dados
antes do inicio da execugao contratual;

5.1.29. comunicar formalmente a AgSUS, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, a ocorréncia de
incidentes criticos, riscos assistenciais relevantes, falhas graves de seguranga da informacdo, indisponibilidade
sistémica ou eventos capazes de comprometer a continuidade da execucao;

5.1.30. manter mecanismos de acessibilidade digital, suporte ao usuario e mediacdo de acesso para pessoas com
deficiéncia, baixa familiaridade digital ou barreiras de acesso;

5.1.31. implementar mecanismos internos de auditoria dos atendimentos faturados, incluindo verificacao de logs,
registros clinicos, identificagdo do profissional, identificagao do usuéario, data, horario e confirmacdo da realizacédo do
teleatendimento;

5.1.32. garantir estratégia de transicdo assistencial e continuidade do cuidado aos usudarios em acompanhamento
ativo nas hipdéteses de encerramento contratual, redistribuicido de demanda, substituicdo de fornecedor ou
interrupcao parcial da execucgao.

6. CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

6.1. A CONTRATADA obriga-se a cumprir e fazer cumprir o disposto:

6.1.1. emitir as Ordens de Servigo conforme necessidade administrativa, demanda assistencial e disponibilidade
orcamentaria;

6.1.2. disponibilizar orientagdes técnicas, fluxos operacionais, parametros assistenciais e diretrizes necessarias
a execucao dos servigos;

6.1.3. acompanhar, monitorar e fiscalizar a execucao contratual nos Termos do Regulamento de Compras e
Contratacoes e deste contrato;

6.1.4. validar os servigos efetivamente executados;

6.1.5. atestar a execucdao contratual apds a conferéncia dos requisitos técnicos e assistenciais;

6.1.6. comunicar formalmente inconsisténcias, falhas ou irregularidades verificadas na execucgéo;

6.1.7. aplicar os critérios de medigdo, glosa e avaliagdo previstos no IMR;

6.1.8. efetuar os pagamentos devidos apds o regular ateste dos servigos executados.



7. CLAUSULA SETIMA - DAS EXECUCAO DO OBJETO E DO PAGAMENTO

7.1. A forma de execucgdo, os critérios de aceitagdo do objeto, as exigéncias, os requisitos técnicos, as
atribuicoes, os prazos, as observacoes e demais condicoes deverao estar em conformidade com o Termo de
Referéncia, o Edital e a proposta da CONTRATADA, que sdo partes integrantes deste Contrato.

7.2. A execucao dos servigos ocorrera mediante emissdo de Ordem de Servigo pela CONTRATANTE.
7.3. A unidade de medida para fins de medicdo, faturamento e pagamento sera o teleatendimento individual
efetivamente realizado, validado e registrado em sistema.
7.4. Somente serdo considerados validos para faturamento os atendimentos:

I- realizados por profissional habilitado;

I - registrados em prontudrio eletrénico;

IITI - executados em conformidade com os fluxos autorizados;

IV- acompanhados de logs ou evidéncias equivalentes;

V - validados pela CONTRATANTE.
7.5. Nao serao reconhecidos para faturamento:

I- atendimentos sem registro assistencial minimo;

II - atendimentos sem comprovacao de realizacao por log ncia equivalente;
III - atendimentos fora do fluxo autorizado;
IV - atendimentos duplicados, inconsistentes o i ifi@cao de lote;

V- contatos administrativos, tentativas d nsagens automaticas ou orientacoes
sem ato assistencial;

VI - consultas canceladas, ndao comparecidas o terrompidas sem ato técnico registravel.

7.6. As auséncias dos usudrios a consultas agen ser registradas pela CONTRATADA para fins de
monitoramento de comparecimento, evasao, rea peracao de vinculo e gestdo de agenda, nao
configurando, por si s6, atendimento efetivamente rea ns de faturamento.

7.7. O pagamento serd realizado c quantitativo de consultas/teleatendimentos individuais

pela AgSUS, multiplicado pelo valor unitario registrado
eventuais glosas, retencoes, descontos e ajustes previstos neste
do processo de contratacgao.

efetivamente realizados, validados, regis
para o respectivo fornecedor/lote, apos
Contrato, no Termo de Referéncia e n

7.8. Para fins de medicao mensa TADA devera encaminhar a AgSUS, até o 52 (quinto) dia util do
més subsequente ao da presta i
acompanhado dos dados estru
demonstrativos de execucao e dem

egistros de atendimento, indicadores operacionais e assistenciais,
ntos exigidos para validagdo da prestacdo dos servigos.

7.9. A medicao apresentada p CONTRATADA sera analisada pela area técnica ou fiscal designado pela
AgSUS, que realizara a conferéncia dos quantitativos informados, a validagédo dos registros assistenciais, a verificagao
dos dados estruturados e a apuracao de eventuais inconsisténcias, glosas, retengées ou descontos aplicaveis.

7.10. A AgSUS terad o prazo de até 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento integral da documentacao
prevista no paragrafo anterior, para realizar a andlise da medigcao e comunicar a CONTRATADA o valor aprovado para
faturamento, ressalvada a necessidade de diligéncias, complementacdo documental ou saneamento de
inconsisténcias.

7.11. Caso sejam identificadas inconsisténcias, divergéncias, auséncia de dados, falhas de registro, duplicidade
de atendimento, auséncia de comprovacao da consulta ou qualquer outra pendéncia que impeca a validacao integral
da medicao, a AgSUS notificard a CONTRATADA para saneamento no prazo de até 5 (cinco) dias tuteis, ficando
suspenso o prazo de andlise previsto no Pardgrafo Terceiro até o recebimento das informag6es complementares.

7.12. A emissao da nota fiscal ou documento equivalente somente podera ocorrer apos a comunicagao formal da
AgSUS quanto ao valor aprovado para faturamento, sendo vedada a emissao antecipada de documento fiscal com
base em quantitativo ainda nao validado ou nao atestado.

7.13. Apods a comunicagao formal do valor aprovado, a CONTRATADA devera emitir e encaminhar a nota fiscal
ou documento equivalente ao fiscal ou setor designado pela AgSUS no prazo de até 3 (trés) dias uteis, acompanhada
da documentacao fiscal, trabalhista, previdenciaria e demais documentos exigidos no Contrato, quando aplicavel.

7.14. Recebida a nota fiscal ou documento equivalente, a AgSUS realizard a conferéncia formal do documento
fiscal e o respectivo ateste, desde que ndo haja inconsisténcia entre o valor faturado e o valor previamente aprovado
na medigao.

7.15. O pagamento sera efetuado em até 10 (dez) dias tteis apds o recebimento da nota fiscal ou documento
equivalente regularmente emitido e devidamente atestado pela AgSUS, observada a regularidade fiscal, trabalhista e
contratual da CONTRATADA.

7.16. A apresentacao de nota fiscal em desconformidade com a medicao aprovada, com erro material,
inconsisténcia de valores, auséncia de documentacédo exigida ou pendéncia impeditiva de ateste implicara a devolugao
do documento a CONTRATADA para correcdo, reiniciando-se o prazo de pagamento somente apds a reapresentacdo
regular da documentacao.

7.17. A realizacao do pagamento nao afasta a possibilidade de revisao posterior da medicao, caso sejam
identificadas inconsisténcias, duplicidades, registros invalidos, indicios de faturamento indevido ou falhas de
comprovacao dos atendimentos, hipétese em que os valores pagos a maior poderao ser compensados em faturas
subsequentes, sem prejuizo.da apuracac de responsabilidade e aplicacdo.das sancoes. cabiveis.



7.18. Nao serao reconhecidos para fins de faturamento os atendimentos nao autorizados pela AgSUS, nao
registrados nos sistemas definidos, ndo comprovados por logs ou registros assistenciais minimos, realizados em
desconformidade com os fluxos pactuados, duplicados, cancelados, ndo concluidos ou glosados em razdo do
descumprimento dos indicadores e requisitos previstos neste Contrato e no Termo de Referéncia.

7.19. A avaliacdo da execucao podera considerar atrasos injustificados, indisponibilidades sistémicas, falhas
operacionais, descumprimento de metas e demais critérios previstos no IMR.

7.20. O descumprimento dos indicadores estabelecidos poderd ensejar glosa parcial ou total da Nota Fiscal
correspondente, sem prejuizo da aplicacdo das demais penalidades cabiveis.

7.21. O pagamento serd efetuado em até 10 (dez) dias tuteis apds o recebimento da Nota Fiscal devidamente
atestada.

7.22. A Nota Fiscal devera conter os quantitativos efetivamente executados e as informacgdes necessdarias a
conferéncia da execucgdo contratual.

7.23. Havendo erro na documentacédo fiscal ou inconsisténcia na execugao, o pagamento ficard suspenso até a
regularizacao.

7.24. A aplicacao de glosa nao afasta a possibilidade de apuracao de infracao contratual e aplicacao de sancoes
administrativas.

8. CLAUSULA OITAVA - DA ALTERACAO CONTRATUAL E DO REAJUSTE

8.1. Os precos permanecerdo fixos e irreajustaveis durante o periodo inicial de 12 (doze) meses, contado da
data da apresentacao da proposta.

8.2. Apods o periodo de 12 (doze) meses, podera ser admitido reajuste pelo indice IPCA/IBGE.

8.3. O reajuste dependerd de solicitagcdo formal da CONTRATADA, acompanhada da respectiva memoéria de
célculo.

9. CLAUSULA NONA - DA SUBCONTRATACAO

9.0.1. E vedado & CONTRATADA subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, a parcela principal do

objeto, especialmente a execugdo assistencial dos teleatendimentos, a gestdo clinica, o prontudrio eletrénico, a
governanca dos dados, a integracao com os sistemas indicados pela AgSUS e a responsabilidade pela plataforma
tecnoldgica ofertada.

9.0.2. A utilizacdo de servigos acessorios de tecnologia, infraestrutura, hospedagem, suporte ou ferramentas
auxiliares somente serd admitida quando nao implicar transferéncia da responsabilidade pela execucdo do objeto,
permanecendo a CONTRATADA integralmente responsavel pela disponibilidade, seguranca, rastreabilidade, protecao
de dados, sigilo profissional e cumprimento das obrigacdes contratuais.

10. CLAUSULA DECIMA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

10.1. A CONTRATANTE designara um ou mais empregados para atuarem na fiscalizagcdo e acompanhamento da
execucgao deste contrato, sendo, ao menos um alocado fisicamente no Escritorio onde serao prestados os servigos.

10.2. O acompanhamento e a fiscalizacdo ora previstos ndo excluem nem reduzem a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades, ainda que decorrentes de imperfeicoes
técnicas ou vicios redibitérios, ndo implicando, em tais casos, corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus
agentes e prepostos.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS PENALIDADES

11.1. Sem prejuizo da rescisao unilateral do contrato e da responsabilidade civil e penal cabiveis ao prestador,
nos casos de inexecucao total ou parcial do contrato, a CONTRATANTE poderd aplicar as seguintes penalidades,
assegurado a ampla defesa e o contraditério:

I- adverténcia;
II - multa correspondente até 20% sobre o valor da parcela em caso de inexecucgdo parcial, atraso,
inadimplemento ou infracao contratual;
III - multa correspondente até 20% sobre o valor global do contrato, quando ficar caracterizada a
recusa no cumprimento das obrigacdes;
IV- suspensao de participagcdo em selecao de fornecedores e impedimento de contratar com a
AgSUS, pelo prazo de até 02 (dois) anos;
V - solicitacao aos 6rgdos governamentais competentes da caracterizacdo de inidoneidade; e
11.2. As sancoes previstas neste contrato poderao ser aplicadas cumulativamente.
11.3. Em caso de risco iminente, a CONTRATANTE podera motivadamente adotar providéncias acauteladoras,
sem prévia manifestacdo da contratada.
11.4. O processo de aplicacdo de penalidades serd instruido observados os principios do contraditério e da
ampla defesa.
12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO
12.1. E imprescindivel observar os artigos 74 a 78 do Regulamento de Compras e Contratacdes da Agéncia,

conforme aprovado pela Resolugdo CDA n? 23, de 16 de junho de 2025.

12.2. O inadimplemento total ou parcial injustificado, a execucao deficiente, irregular ou inadequada na
prestacao dos servigos, ensejara a CONTRATANTE o direito a rescisao do contrato, sem prejuizo de outras
penalidades previstas no Regulamento de Compras e Contratacdes da AgSUS, em especial por:

a) o nao cumprimento cu cumprimente irregular das clausulas.centratuais, especificacdes e prazos;
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b) subcontratacdo, cessdo ou transferéncia total ou parcial, sem prévia anuéncia ou autorizacéo escrita
da CONTRATANTE;

c) quebra do sigilo profissional;

d) utilizagdo, em beneficio proprio ou de terceiros, de informagoes nédo divulgadas ao publico e as quais
tenham acesso por forca de suas atribuicdes contratuais, contrariando condigoes estabelecidas;

e) interrupcao da prestacao dos servigos, sem justa causa ou sem autorizacao da CONTRATANTE;

f) ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada, impeditiva da execucao do
contrato.

12.3. O presente instrumento poderd ainda ser rescindido a qualquer tempo pela AgSUS, com antecedéncia
minima de até 10 (dez) dias, cabendo o pagamento do valor correspondente ao objeto ja executado e ainda nao
remunerado.

12.4. Em caso de risco iminente, a AgSUS podera motivadamente adotar providéncias acauteladoras, sem
prévia manifestagdo da proponente.

12.5. O contrato sera considerado cumprido somente apds comprovacao do pagamento integral das obrigacées
trabalhistas, sociais, previdenciarias e rescisérias.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA VEDACAO A PRATICA DISCRIMINATORIA

13.1. Fica expressamente proibida a adocdo de quaisquer praticas discriminatérias ou limitativas no

cumprimento do objeto deste instrumento, bem como em sua manutencao, em razao de sexo, origem, raca, cor,
estado civil, situagao familiar, idade ou qualquer outra condigdo vedada por lei.

13.2. Em caso de descumprimento desta cldusula, a CONTRATADA estard sujeita as sangdes previstas no item
14 deste Contrato, sem prejuizo da aplicacao de outras medidas legais cabiveis.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - COMPLIANCE E ANTICORRUPCAO

14.1. Os proponentes deverao declarar conhecimento das normas brasileiras de prevengao a corrupcao,

incluindo, mas nao se limitando a Lei de Improbidade Administrativa n2 8.429/1992, a Lei Anticorrupgdo n@
12.846/2013 e a Lei de Lavagem de Dinheiro n? 9.613/1992, comprometendo-se a cumprir integralmente tais normas
por si, seus socios, administradores, colaboradores e terceiros contratados.

14.2. As partes concordam em manter conduta ética e maximo profissionalismo durante toda a vigéncia do
contrato, especialmente na execucdo do objeto contratado.
14.3. No exercicio dos direitos e obrigagdes previstos no contrato, os proponentes comprometem-se a:

I- Nao oferecer, prometer ou conceder qualquer vantagem indevida, direta ou indireta, a agentes

da AgSUS, pessoas a eles relacionadas ou terceiros, com o intuito de obter beneficio ilicito, influenciar
decisdes ou direcionar negdcios;

II - Adotar e implementar praticas eficazes de monitoramento e verificacdo do cumprimento das leis
anticorrupcao, visando prevenir atos ilicitos, fraudes, corrupcao ou lavagem de dinheiro por parte de
seus representantes, colaboradores ou terceiros contratados;

III - Nao empregar, nem direta nem indiretamente, praticas analogas ao trabalho escravo ou mao de
obra infantil, salvo na condigao de menor aprendiz conforme a legislacao trabalhista vigente;

IV-  Abster-se de qualquer pratica discriminatdéria na contratacdo e manutencao de empregados,
vedando discriminacg6es por motivo de sexo, origem, racga, cor, condicdo fisica, religido, estado civil,
idade, situacdo familiar ou estado gravidico;

V - Obedecer e garantir que a prestacao dos servigos esteja em estrita conformidade com as normas
internas da AgSUS;
VI -  Zelar pela imagem e reputacao da AgSUS, abstendo-se de atos que possam prejudicar seu nome

comercial. Em caso de uso indevido de marcas, nomes ou expressbes vinculados a AgSUS, respondera
por eventuais perdas e danos;

VII -  Participar dos treinamentos oferecidos pela AgSUS relacionados a legislacdo anticorrupgao,
politicas internas e ao Cédigo de Etica e Conduta da instituicdo;

VIII - Executar suas atividades observando as normas ambientais vigentes, comprometendo-se com a
protecao do meio ambiente e a prevencgdo de praticas nocivas, em conformidade com a Politica Nacional
do Meio Ambiente, a legislacao de crimes ambientais e demais normas federais, estaduais e municipais
aplicaveis.

14.4. Além disso, a proponente deverd declarar que ndo estd envolvida em investigacbes ou alegacoes
relacionadas a lavagem de dinheiro, delitos financeiros, financiamento de atividades ilicitas, corrupcdo, fraude em
licitagdes ou atos ilicitos contra a Administracdo Publica.

14.5. Compromete-se, ainda, a notificar imediatamente a AgSUS caso tome conhecimento de qualquer
pagamento indevido realizado, direta ou indiretamente, por seus colaboradores ou terceiros contratados.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS E SIGILOSAS

15.1. Durante a vigéncia deste contrato e pelo periodo adicional de 5 (cinco) anos apds o seu término, a

CONTRATADA se compromete a manter em segredo e sigilo e a ndo transmitir a ninguém as informacoes
confidenciais que tomar conhecimento nem as que receber diretamente da CONTRATANTE, bem como a ndo usar as
informacdes confidenciais para outra finalidade que nao a mencionada no objeto, sendo vedada a divulgacao,
distribuicao ou disseminacéao a terceiros.

15.2. Na hipdtese de a CONTRATANTE tolerar eventual descumprimento da obrigacao e/ou disposigoes legais,



nao aplicando a CONTRATADA qualquer sangao, isso ndo constituird inovagao ou renuncia de direitos, nem
precedentes a serem futuramente invocados pela CONTRATANTE, sendo considerada tal tolerdncia como mera
liberalidade.

15.3. Caso seja infringido o disposto na presente clausula, a CONTRATANTE devera comunicar previamente a
CONTRATADA para prestar esclarecimentos, no prazo de 15 (quinze) dias. Caso seja apurada a culpa da
CONTRATADA, este(s) respondera(do) pelas perdas e danos que o evento der causa.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

16.1. A CONTRATADA, por si e por seus colaboradores, obriga-se, sempre que aplicavel, a atuar no presente
contrato em conformidade com a Legislagdo vigente sobre protecdo de dados relativos a uma pessoa fisica
identificada ou identificavel e as determinagdes de 6rgaos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a
Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados), além das demais normas e politicas de protecdo de dados de cada
pais onde houver qualquer tipo de tratamento dos dados da CONTRATANTE, o que inclui os dados de terceiros a ela
vinculados a vigéncia deste contrato e pelo periodo adicional de 5 (cinco) anos apds o seu término.

16.2. A CONTRATADA se compromete a manter em segredo e sigilo e a ndo transmitir a ninguém as
informacodes confidenciais que tomar conhecimento nem as que receber diretamente da CONTRATANTE, bem como a
nao usar as informacoes confidenciais para outra finalidade que nao a mencionada no objeto, sendo vedada a
divulgacao, distribuicao ou disseminacao para terceiros.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO USO DAS MARCAS

17.1. Fica desde ja convencionado entre os signatarios do futuro contrato que nao poderdo usar, autorizar o
uso, sublicenciar ou de qualquer forma dispor das marcas como referéncia, sem o seu consentimento escrito; sendo
que qualquer autorizacao recebida nesse sentido sera entendida restritiva e exclusivamente para aquela finalidade
determinada, no qual devera estar expressa e anexada nos autos do processo.

17.2. O uso das marcas, mesmo que expressamente autorizadas pela CONTRATANTE, deverd respeitar os
padrdées pré-estabelecidos e o respectivo layout a ser previamente aprovado.

18. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA ALTERACAO DO CONTRATO

18.1. Este Contrato podera ser alterado, nas hipdteses previstas no art. 62 do Regulamento de Compras da
AgSUS, desde que haja interesse do CONTRATANTE, com a apresentacao das devidas justificativas.

19. CLAUSULA VIGESSIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS

19.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposicdes contidas no seu

Regulamento de Compras e Contratacdées da Agéncia e, supletivamente, pelas normas do Cédigo Civil, além das
cldusulas e condigdes expressas nos respectivos atos convocatérios.

20. CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DA INEXISTENCIA DE VINCULO

20.1. Este Contrato ndo constituird vinculo trabalhista de qualquer natureza, inclusive empregaticio, entre os
empregados ou outros colaboradores da CONTRATADA com a CONTRATANTE, sendo a CONTRATADA a unica e
exclusiva responséavel pelo pagamento dos encargos fiscais, comerciais, sociais, trabalhistas e previdenciarios
decorrentes da execuc¢ao contratual.

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DO FORO

21.1. As Partes elegem o foro do Distrito Federal para dirimir quaisquer questdes oriundas do presente
contrato, com expressa renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

21.2. E, para firmeza e prova de assim haverem, entre si, ajustado e acordado, o presente Contrato é assinado
eletronicamente pelas partes.

ANDRE LONGO ARAUJO DE MELO XXXXXXXXXXXX
Diretor Presidente Representante Legal
CONTRATANTE CONTRATADA

Referéncia: Processo n? AGSUS.008581/2026-75 SEI n° 0449068
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