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Anexo lll - Roteiro da Prova de Conceito (PoC) e matriz de avaliagao

1. Identificagdo do processo

® Processo Principal ne:

® Processo de Contratagdo n2:

e Lote(s):

e Licitante avaliado:

e CNPJ:

e Data da demonstragdo: __/_ / a_/ /
e Modalidade da PoC:

[0 Remota
[ Presencial

e Plataforma utilizada:

2. Objeto da avaliagao

Avaliacdo técnica da solucdo de telessalde em saude mental apresentada pela
contratante, no ambito da Prova de Conceito (PoC), com a finalidade de verificar a aderéncia
aos requisitos técnicos, assistenciais, operacionais, de seguranga da informagdo e protegao
de dados previstos no Termo de Referéncia.

3. Escopo da solugdo avaliada

A solucdo avaliada contempla a prestacdo de servicos de telessaude em saude
mental para os seguintes publicos:
e mulheres em situa¢do de violéncia e/ou vulnerabilidade;
® pessoas com problemas relacionados a jogos e apostas.

A avaliagdao compreende, entre outros aspectos:
e acolhimento digital;



e acolhimento humano qualificado para escuta inicial, orientacdo e direcionamento
assistencial;

elegibilidade e classificagao de risco;

agendamento;

teleatendimento psicoldgico;

prontuario eletrénico;

integracdo sistémica;

segurancga e LGPD;

geracao de relatérios e indicadores.

4. Objeto da avaliagao

e Ambiente utilizado:

e Ambiente de homologacao:
1 Sim
1 Nao
e Uso de dados ficticios:
L Sim
1 Nao
® Sessdo gravada:
LI Sim
I Nao

A PoC sera realizada conforme cronograma previamente estabelecido, contemplando
a demonstracdo pratica das funcionalidades criticas e obrigatdrias previstas no Termo de
Referéncia.

5. Equipe de avaliacao

5.1 AgSUS

5.2 Ministério da Saude

5.3 Outros participantes (se aplicavel)

5.4 Representantes da contratada



® Nome:

e Funcdo:

6. Metodologia de avaliagdo

A avaliacdo sera conduzida mediante:

® execucdo pratica da solucdo;

e simulacdo de cendrios assistenciais;

e verificacdo de registros, logs, relatérios e evidéncias;

e analise de aderéncia a matriz objetiva da PoC prevista no Termo de Referéncia.
Os critérios serao classificados como:

® critérios criticos (eliminatdrios);

® critérios obrigatdrios.

A decisdo final serd fundamentada exclusivamente nos critérios definidos no Termo

de Referéncia, cujas especificidades e parametros de avaliacdo encontram-se descritos no
Item 9.

7. Cronograma de Execu¢ao da PoC

Dia Manha Tarde

Dial- 09h00 - Disponibilizacdo de 14h00 - Configuracao de perfis

Preparacdo e acessos ao ambiente de (usuario, profissional e

Validacdo Inicial | homologacdo. administrador).
10h00 - Validagao do ambiente 15h00 - Inicio da simulagao do fluxo
tecnolégico e testes de acesso. assistencial:
11h00 - Apresentacao ° cadastro do usuario;
institucional da solucao pela ° verificacdo de elegibilidade;
licitante. ° agendamento;

° geracao de protocolo.

Dia 2 - Execugao | 09h00 - Continuidade da 14h00 - Registro em Prontuario

do Fluxo simulacdo do fluxo assistencial Eletronico do Paciente (PEP):

Assistencial completo. ° evolugdo clinica;
10h30 - Demonstracdo da ° plano terapéutico;
funcionalidade de ° encaminhamento;
teleatendimento: ° encerramento.




° acesso a sala virtual;
° validacdo de dudio e
video;

° controle de acesso;
° registro de inicio e
término.

15h30 - Validacdo de rastreabilidade
e logs do atendimento.

Dia 3 -
Integracao,
Seguranga e
Dados

09h00 - Demonstracdo da
integracdo sistémica:

° apresentacao da API;
° simulacdo de envio de
dados;

° consulta de dados
estruturados.

14h00 - Validacdo de exportacao de
dados e relatorios.

15h00 - Demonstracdo dos
requisitos de seguranca da

informacao:

° autenticagdo e controle de
acesso;

° trilhas de auditoria e logs;
° criptografia;

° politica de retengao e

segregacdo de dados.

Dia 4 - Gestao,
Relatdrios e
Consolidacdo

09h00 - Demonstracao de painéis
gerenciais.

10h30 - Geracdo de relatorios:

° atendimentos realizados;
° faltas;

° tempo de espera;

° execucao por lote.

14h00 - Validagao de requisitos de
acessibilidade digital.

15h00 - Apresentacdo de evidéncias
de escalabilidade e capacidade
operacional.

16h00 - Consolidacao dos
resultados da PoC e registro das
evidéncias.

8. Roteiro de cenarios obrigatérios

A contratada devera obrigatoriamente simular:

Cendrio 1 - Mulher em situacdo de violéncia

e acolhimento prioritario;

e classificacdo de risco;

e atendimento imediato (ou priorizado);




® registro sensivel e sigiloso;

e encaminhamento (rede de protecao).

Caso I:

Demonstrar a capacidade operacional da solucdo em realizar acolhimento
qualificado, identificacdo de risco, priorizacdo clinica, registro sigiloso e articulagdo com a
rede de protecdo, em conformidade com as normativas do CFP e principios éticos da pratica

psicolégica em telessaude.

I.  Acesso inicial a plataforma
Data/hora simulada: XX/XX/XXXX, as Xh
Canal de acesso: Plataforma digital
Nome ficticio: Mariana S.
Idade: 34 anos
Municipio: Brasilia/DF
Queixa inicial: ansiedade intensa, crises de choro e medo de permanecer em casa.

Contexto identificado: relato de violéncia psicoldgica e ameaga por parceiro intimo.

Il. Identificagdo inicial e priorizacdao

O sistema identifica termos relacionados a:

violéncia doméstica;

® ameaca;

® medo persistente;

e sofrimento emocional intenso.
Automaticamente, a plataforma:

e sinaliza o atendimento prioritdrio;

e direciona a usudria para acolhimento humano;

e Registra a classificacdo preliminar de risco psicossocial.
Evidéncia esperada na PoC:

® priorizacdo automatica da fila;



alerta assistencial no painel clinico;

registro do horario de entrada e inicio do atendimento.

Inicio do acolhimento psicolégico

Tempo até inicio do atendimento: XX minutos.

V.

Escuta clinica e avalia¢ao inicial

Durante o acolhimento, a usudria relata:

V.

humilhagbes frequentes;
controle excessivo do parceiro;
ameacas verbais;

isolamento social;

medo constante;

crises de ansiedade recorrentes;

prejuizos no sono e no apetite.

Classificagao de risco

Apds avaliagdo clinica e psicossocial, o caso é classificado como:

Classificacdo simulada

Risco moderado/alto para agravamento da violéncia e sofrimento psiquico

Fatores identificados:

violéncia psicoldgica;
intimidacao;
vulnerabilidade social;
sensac¢do de inseguranga;

Fragilizacdo da rede de apoio.

Evidéncia esperada:

O sistema devera demonstrar:

registro estruturado da classificacdo;

Sinalizacdo prioritaria do caso;



® Acionamento do fluxo assistencial adequado.

VI. Classificagdo de risco
A psicéloga realiza:
® escuta ativa;
e acolhimento qualificado;
e estabilizacdo emocional inicial;
® orientacles pertinentes;
e articulagdo e fortalecimento da rede de apoio.
Hipotese diagndstica inicial (simulada):
CID-10 ou CID-11:
CIAP-2:

Vil. Encaminhamento para a rede de protecdo
A plataforma devera demonstrar:

® registro das orientacdes realizadas;

® encaminhamento assistido;

® Integracdo com servigos da rede de protecao.

Encaminhamentos simulados:
e orientacdo sobre canais de protecao a mulher;
e encaminhamento para servigo especializado;
e orientacdo sobre atendimento presencial em caso de agravamento;

e Agendamento prioritario para continuidade psicoldgica.

Exemplos de orientacdes fornecidas:
e Central de Atendimento a Mulher - Ligue 180;
® servicos especializados de atendimento a mulher;

® Delegacia Especializada de Atendimento a Mulher (DEAM);

e Centros de Referéncia de Atendimento a Mulher em Situagao de Violéncia;

® servicos de salde da APS e RAPS.



VIII.

Registro sensivel e sigiloso

O prontuario eletronico devera demonstrar conformidade com os principios éticos e

técnicos aplicaveis ao exercicio profissional da Psicologia, especialmente no que se refere ao

sigilo profissional, protecdo de dados pessoais e registro documental dos atendimentos

realizados em ambiente de telessaiide, em consonancia com as resolucdes CFP n2 001/2009,

n? 006/2019 e n® 09/2024, bem como com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD).

Os registros clinicos deverao:

conter informacgdes técnicas pertinentes ao acompanhamento psicolégico;

preservar a intimidade, privacidade e dignidade da usuaria;

possuir controle de acesso restrito;

permitir rastreabilidade das a¢des realizadas no sistema;

garantir armazenamento seguro das informacdes sensiveis;

observar os principios da necessidade, confidencialidade e finalidade do registro

profissional.

O registro assistencial podera ser realizado:

em formato estruturado no modelo SOAP (Subjetivo, Objetivo, Avaliacao e Plano); ou
em formato discursivo/evolutivo, desde que contenha descri¢do técnica suficiente da

conduta profissional, avaliacdo clinica, encaminhamentos e plano de cuidado.

Evidéncia técnica esperada:

A contratada devera demonstrar:

perfis de acesso restritos por nivel de permissao;
autenticacdo segura dos profissionais;

rastreabilidade de acessos e alteragbes no prontuario;
mecanismos de protecdo e criptografia de dados;
mascaramento de informacdes sensiveis, quando aplicavel;

possibilidade de registro em modelo SOAP ou modelo discursivo;



IX.

Conformidade ética, técnica e legal quanto ao armazenamento e tratamento das

informacgdes clinicas.

Resultado esperado da simulacao

Ao final da PoC, devera ficar evidenciado que a solugao possui capacidade de:

identificar situacdes de violéncia psicoldgica;
priorizar casos vulneraveis;

ofertar acolhimento qualificado e humanizado;
garantir sigilo e protecdo de dados;

organizar encaminhamento assistido;

assegurar a continuidade do cuidado psicolégico.

Cendrio 2 - Usuario com problema de jogos/apostas

Caso ll:

avaliacdo de risco;
registro de padrao de comportamento;
plano terapéutico;

acompanhamento.

Demonstrar a capacidade operacional da solucdo em realizar acolhimento

qualificado, avaliagdo de sofrimento psiquico relacionado ao comportamento de jogo,

identificacdo de risco associado, priorizacdo clinica, registro sigiloso e encaminhamento

adequado para continuidade do cuidado em saude mental.

I.  Acesso inicial a plataforma

Data/hora simulada: XX/XX/XXXX, as XXh

Canal de acesso: Aplicativo movel

Nome ficticio: Carlos M.

Idade: 29 anos

Municipio: Goiania/GO



Queixa inicial: ansiedade intensa, dificuldade para dormir e perda de controle com apostas
online.
Contexto identificado: relato de endividamento, prejuizo funcional e sofrimento emocional

associado ao uso excessivo de plataformas de apostas.

Il. Identificagdo inicial e priorizagao
O sistema identifica indicadores relacionados a:
e comportamento compulsivo;
e sofrimento psiquico associado ao jogo;
® prejuizo financeiro;
e impacto funcional;

vulnerabilidade emocional.

Automaticamente, a plataforma:
e sinaliza necessidade de acolhimento;
e direciona o usuario para atendimento psicoldgico;

® registra classificacdo preliminar de risco psicossocial.

Ill. Evidéncia esperada na PoC
® priorizagdo da fila assistencial;
e alerta clinico no painel do profissional;

® registro do horario de acesso e inicio do atendimento.

IV. Inicio do acolhimento psicoldgico

Tempo até inicio do atendimento: XX minutos

V.  Escuta clinica e avaliagao inicial
Durante o acolhimento, o usudrio relata:
° apostas didrias;
° perda frequente de dinheiro;

° utilizo empréstimos para continuar apostando;



° ansiedade intensa;

° dificuldade para dormir;
° irritabilidade;
° sentimento de culpa e vergonha;
° Prejuizo no desempenho profissional.
VI. Classificagdo de risco e impressdo clinica inicial

A psicéloga realiza:

° escuta ativa;

° acolhimento qualificado;

° avaliacdo do padrdo de comportamento de jogo;
° identificagdo de prejuizos psicossociais;

° estabilizacdo emocional inicial;

° orientacOes pertinentes;

° Fortalecimento da rede de apoio.

Classificacdo simulada
Risco moderado para agravamento do sofrimento psiquico e comprometimento funcional
associado ao comportamento de jogo.

Hipotese diagndstica inicial (simulada):

CID-10 ou CID-11:
CIAP-2:

VIl. Manejo inicial e orientagao assistencial

A psicéloga realiza:

° acolhimento ndo estigmatizante;
° psicoeducacao inicial sobre comportamento compulsivo;
° orientacdo sobre impactos emocionais e financeiros;

° identificacdo da rede de apoio;



° organizacao inicial do plano terapéutico.

VIIL. Encaminhamento e continuidade do cuidado

A plataforma devera demonstrar:

° registro das orientagOes realizadas;

° possibilidade de acompanhamento longitudinal;
° encaminhamento assistido quando necessario;
° organizacdo do seguimento terapéutico.

Encaminhamentos simulados:

° agendamento prioritario para continuidade psicoldgica;

° orientacdo sobre grupos de apoio e rede especializada;

° encaminhamento para avaliagdo multiprofissional quando indicado;
° acompanhamento periddico do risco psicossocial.

IX.  Registro sensivel e sigiloso
O prontuario eletronico devera demonstrar conformidade com os principios éticos e
técnicos aplicaveis ao exercicio profissional da Psicologia, especialmente no que se refere ao
sigilo profissional, protecdo de dados pessoais e registro documental dos atendimentos
realizados em ambiente de telessaiide, em consonancia com as resolucées CFP n2 001/2009,
n2 006/2019 e n2 09/2024, bem como com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD).

Os registros clinicos deverao:

° conter informacdes técnicas pertinentes ao acompanhamento psicolégico;

° preservar a intimidade, privacidade e dignidade da usuaria;

° possuir controle de acesso restrito;

° permitir rastreabilidade das a¢dOes realizadas no sistema;

° garantir armazenamento seguro das informacgdes sensiveis;

° observar os principios da necessidade, confidencialidade e finalidade do registro
profissional.

O registro assistencial podera ser realizado:



° em formato estruturado no modelo SOAP (Subjetivo, Objetivo, Avalia¢do e Plano); ou
° em formato discursivo/evolutivo, desde que contenha descri¢do técnica suficiente da

conduta profissional, avaliacdo clinica, encaminhamentos e plano de cuidado.

Evidéncia técnica esperada:

A contratada devera demonstrar:

° perfis de acesso restritos por nivel de permissao;

° autenticacdo segura dos profissionais;

° Rastreabilidade de acessos e altera¢des no prontuario;

° mecanismos de protec¢ado e criptografia de dados;

° mascaramento de informagdes sensiveis, quando aplicavel;

° possibilidade de registro em modelo SOAP ou modelo discursivo;

° Conformidade ética, técnica e legal quanto ao armazenamento e tratamento das

informagdes clinicas.

X. Resultado esperado da simulagao

Ao final da PoC, devera ficar evidenciado que a solugdo possui capacidade de:

° identificar sofrimento psiquico relacionado a jogos e apostas;
° realizar acolhimento qualificado;

° classificar risco psicossocial;

° organizar acompanhamento longitudinal;

° garantir sigilo e seguranca das informacdes;

° promover a continuidade do cuidado em salude mental.

9. Formulario de avaliagao da PoC

9.1 Identificacado

® Processo:

e |ote:

e Contratante:
e Data da PoC:




9.2 Avaliacdo Técnica Funcional

9.2.1 Fluxo Assistencial (CRITICO)

Requisito

Atende

N3o atende

Evidéncia

Cadastro do usuario
(dados ficticios)

O

O

Verificagdo de elegibilidade

Classificagdo de risco

Agendamento

Geracgdo de protocolo

Abertura de sala de
atendimento

oo|jo(go|o

oo|jo(go|o

Realizagdo do atendimento

Registro de evolucao

Encerramento do atendimento

Agendamento da préxima
consulta

oo (oja

oo (oja

Reserva da agenda do
profissional por um ciclo de
atendimentos

O

O

Rastreamento completo por
logs (rastreabilidade)

O

9.2.2 Teleatendimento (CRITICO)

Requisito

Atende

Nao atende

Evidéncia

Acesso a sala virtual segura

O

O

Estabilidade de audio

O

O

Estabilidade de video




Controle de acesso (usuario O O
e profissional)
Vinculacdo ao agendamento O O
(data/horario)
Identificacdo do profissional O O
e usuario
Registro de inicio da sessdo O O
Registro de término da O O
sessao

9.2.3 Prontudrio Eletrénico - PEP (CRITICO)
Requisito Atende Ndo atende | Evidéncia
Registro de evolucdo clinica O O
Registro de plano O O
terapéutico
Registro de O O
encaminhamento
Registro de encerramento O O
do atendimento
Existéncia de logs e trilha de O O
auditoria
Controle de perfis de acesso O O
Rastreabilidade completa O O
dos registros

9.2.4 Seguranca e LGPD (CRITICO)
Requisito Atende Nao atende | Evidéncia
Autenticacdo segura O O
(incluindo MFA)
Controle de acesso por O O




perfis

Registro de logs de acesso O O
Existéncia de trilhas de O O
auditoria
Criptografia de dados O O
Segregacdo légica por lote O O
Politica de retencdo de O O
dados implementada

9.2.5 Integracdo (CRITICO)
Requisito Atende Nado atende | Evidéncia
Disponibilizacdo de O O
documentacdo da API
Autenticacdo segura da API O O
Simulagdo de envio de O O
dados estruturados
Simulacdo de consulta de O O
dados
Retorno validavel O O
(status/resposta da API)

9.2.6 Relatérios (OBRIGATORIO)
Requisito Atende N3o atende | Evidéncia
Geracgao de relatorio de O O
atendimentos
Registro de faltas O O
Tempo de espera O O
Indicadores de satisfacdo do O O

usuario




Execucdo por lote O O
Relatérios anonimizados O O
(LGPD)

Exportacdo de relatorios O O
Painel gerencial consultavel O O

9.2.7 Acessibilidade (OBRIGATORIO)

Requisito Atende Nado atende | Evidéncia
Navegacdo assistida O O
Compatibilidade com O O

leitores de tela

Clareza e legibilidade da O O

interface

9.2.8 Escalabilidade (OBRIGATORIO)

Requisito Atende N3o atende | Evidéncia
Capacidade de O O

atendimentos simultaneos

Demonstracdo de O J

volumetria suportada

Apresentacdo de plano de O O

contingéncia

Evidéncia de estabilidade O O

sob carga

10. Nao conformidades identificadas

N2 ltem do TR

Descricdo da nao
conformidade

Classificacao

Evidéncia




Classificacdo: Critica; Obrigatdria; Informativa.

11. Sintese da avaliagao

Descrever objetivamente os principais resultados observados durante a PoC.

12. Resultado da PoC
Serd considerado aprovado o licitante que demonstrar atendimento a 100% dos
requisitos criticos e, no minimo, 90% dos requisitos obrigatdrios constantes da matriz

objetiva da
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