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RESPOSTA A IMPUGNACAO AO EDITAL
PREGAO ELETRONICO SRP N° 90011/2026
PROCESSO: AGSUS.011115/2025-96

1) RELATORIO

Trata-se de impugnacdo ao Edital do Pregdo Eletrénico SRP n® 90011/2026, apresentada pela empresa UFLY
TECHNOLOGY LTDA.. A impugnante questiona, em sintese:

A auséncia de séries historicas e curvas de demanda que sustentem o dimensionamento do objeto;
A exigéncia de estrutura operacional plenamente funcional desde o inicio da execugao;

A suficiéncia da metodologia de calculo das Unidades de Servigo de Atendimento (USA);

A necessidade de revisdo do Termo de Referéncia (TR) e republicagdo do edital.

2) DA TEMPESTIVIDADE

O pedido de impugnacao é tempestivo, tendo sido protocolizado em 17/04/2026, as 23:12 horas, porém recebido em
22/04/2026, devido ao ponto facultativo da Agéncia no dia 20/04/20261 e feriado nacional no dia 21/04/2026. Assim,
conhece-se da impugnacao por estar formalmente adequada.

3) DA ANALISE DAS RAZOES DO IMPUGNANTE

Apoés andlise técnica dos pontos levantados, manifesta-se conforme segue:
Inicialmente, conhece-se da impugnacao, por ser tempestiva e estar formalmente adequada.

No mérito, verifica-se que o Termo de Referéncia efetivamente consigna, nos itens 6.15 e 6.36, a inexisténcia de
séries histéricas de volumetria para os grupos 1 e 2, adotando, por essa razdo, dimensionamento inicial baseado em
capacidade operacional estimada. Por outro lado, os itens 6.19 e 6.49 exigem que a contratada possua, ja no momento
da assinatura do contrato, estrutura operacional, tecnolégica e de recursos humanos previamente implantada e
plenamente funcional, apta a absorver os volumes minimos estimados para inicio da execucdo. Tal combinacgdo de
exigéncias, sem apresentacao suficientemente clara das premissas, da memaoria de célculo e dos critérios objetivos de
dimensionamento, compromete a seguranca técnica necessaria a formulacdo das propostas e recomenda o
saneamento prévio do instrumento convocatdrio.

Adicionalmente, constatou-se a necessidade de aperfeicoamento da redacao do Termo de Referéncia quanto a
metodologia de mensuracao e faturamento por USA, de forma a harmonizar: (i) a definicdo da USA como métrica de
capacidade operacional; (ii) a vinculacao do pagamento ao volume de atendimentos realizados; e (iii) o acionamento
de unidades por ordem de servico ou plano de trabalho. Do mesmo modo, identificou-se a necessidade de
uniformizacdo da metodologia de USA versus atendimentos, a fim de eliminar divergéncias redacionais e
interpretativas que possam repercutir na formacao de precos e na futura execucao contratual.

Registre-se, entretanto, que a inexisténcia de série histérica consolidada, por si s, ndao impede a contratacdo, desde
que o Termo de Referéncia apresente de forma transparente e objetiva as premissas utilizadas para o
dimensionamento inicial, o racional do modelo de estimativa adotado, os parametros minimos de acionamento e
readequacao das USAs, bem como cronograma de implantacdo compativel com a realidade operacional do objeto.
Assim, ndo se mostra indispensavel o acolhimento literal do pedido de apresentagédo de 12 meses de histérico, quando
tais dados nao existirem, mas sim o aperfeicoamento do planejamento e da motivacdo técnica do Termo de
Referéncia.

Diante do exposto, acolhe-se parcialmente a impugnacdo, para determinar a revisdo do Termo de Referéncia e do
edital, com vistas a:

a) explicitar a memoria de cdlculo e as premissas técnicas que embasaram a estimativa inicial de volumetria e de
USAs dos grupos 1 e 2;

b) harmonizar os dispositivos relativos a mensuracao e ao faturamento por USA;

c) ajustar os dispositivos que tratam da implantacdo inicial, de modo a compatibilizar a exigéncia de capacidade
operacional com as fases iniciais de implantagcdo a serem ajustada conforme escopo técnico a ser apresentado em
reuniao de kick-off entre a contratante e contratada, critérios de aceite e fase de estabilizacao operacional;

d) definir, de forma objetiva, os critérios de revisdo, ampliacdo ou reducao das USAs apds o inicio da operacao.

4) DA DECISAO DO PREGOEIRO

Diante do exposto, ACOLHEMOS PARCIALMENTE a impugnacao apresentada pela empresa UFLY TECHNOLOGY



LTDA.

Dé ciéncia a Impugnante, bem como se procedam as demais formalidades de publicidade determinadas no
Regulamento de Compras da AGSUS, em especial a republicacao do edital com a marcacao de nova data conforme
preconiza o item 8.6 do edital ora impugnado.

(assinado eletronicamente)
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