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ATA DA AUDIENCIA PUBLICA N2 01/2026

Objeto: Contratacao de pessoas juridicas interessadas em prestar servicos de atendimentos remotos em
Saude Mental, por meio de Tecnologias Digitais de Informacao e Comunicacao (TDICs), como dispositivo
nacional de cuidado psicossocial, tanto no Eixo I - Saude Mental das Mulheres, quanto no Eixo II - Saude
Mental de Pessoas com Problemas Relacionados a Jogos e Apostas.

Aos vinte e dois dias do més de abril de dois mil e vinte e seis, as 14h00 (horario de Brasilia), foi realizada,
por meio remoto, na plataforma Google Meet, com transmissao ao vivo pelo canal oficial da AgSUS no YouTube, a
Audiéncia Publica n® 01/2026, promovida pela Agéncia Brasileira de Apoio a Gestdo do Sistema Unico de Saude -
AgSUS, nos termos do Edital n® 01/2026 (0380712).

A audiéncia teve por objetivo promover o didlogo com o mercado e a sociedade, visando a coleta de
contribuigdes técnicas e comerciais para subsidiar a estruturagdo de futura contratacdao de pessoas juridicas
especializadas na prestacdo de servicos de teleatendimento em satide mental, no Ambito do Sistema Unico de Saude
(SUS), por meio de Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacao (TDICs), contemplando os seguintes eixos:

I - Satde Mental das Mulheres;
II - Satde Mental de Pessoas com Problemas Relacionados a Jogos e Apostas.

A sessdao foi conduzida por representantes da AgSUS, com participacdo de equipe técnica e
representantes do Ministério da Saude, além de diversos participantes do setor privado, profissionais e interessados,
conforme lista de presenca registrada na plataforma.

Registra-se que a integra da Audiéncia Publica foi gravada e encontra-se disponivel para acesso publico
por meio da plataforma YouTube, no seguinte endereco eletronico: https://www.youtube.com/live/zFbFiZm9h2g

Audiéncia Publica - Satide Mental Digital (AgSUS)

1. COMPOSICAO DA MESA E APRESENTACOES INICIAIS

A audiéncia contou com a participacao de representantes da AgSUS e do Ministério da Satude,
responsaveis pela conducdo dos trabalhos e apresentacdo técnica do objeto.

Compuseram a mesa da Audiéncia Publica o Sr. Taciano Florentino da Silva, na qualidade de Gestor
Executivo de Aquisicoes e Contratos, bem como a equipe técnica da instituicdo, representada pela Sra.
Caroline Castanho Duarte, na qualidade de Gestora Executiva de Atengdo Primaria a Saude.

Registrou-se, ainda, a participagdo do Ministério da Satde, por meio de representantes de trés
Secretarias diretamente envolvidas na complexidade do novo servigo, quais sejam: Secretaria de Atencdo Primdaria a
Saude, Secretaria de Saude Digital e Secretaria de Atencao Especializada a Saude, que acompanharam a audiéncia e
prestaram apoio aos esclarecimentos técnicos, com destaque para o Sr. Marcelo Kimati, Diretor do Departamento de
Saude Mental, Alcool e Outras Drogas e Sr. Jodo Pedro Braga Felix, Diretor do Departamento de Satde Digital e
Inovacgao.

Inicialmente, o Sr. Taciano apresentou-se aos participantes e realizou uma contextualizacao geral acerca
do programa, abordando, de forma macro, a iniciativa que fundamenta a futura contratacao.

Na oportunidade, explicou a dinamica de realizacdo da audiéncia publica, informando que os interessados
que solicitaram inscricdo para participacdo por meio da plataforma Google Meet poderiam formular seus
esclarecimentos diretamente pelo chat da referida ferramenta, ao passo que aqueles que nao realizaram inscrigcao
prévia poderiam acompanhar a transmissao pelo YouTube, bem como encaminhar suas consideragdes por meio
daquele canal.

Esclareceu, ainda, que a dindmica do evento se daria com uma apresentagdo inicial do servigo a ser
contratado pela AgSUS, seguida de exposicao técnica detalhada, e, posteriormente, abertura para perguntas,
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consideracoes e manifestagdes dos participantes.

Ressaltou que, conforme previsto no Edital, as comunicagdes ocorreriam de forma escrita, mediante
registro no chat, sendo que, a medida que os questionamentos fossem apresentados, seriam prestados os devidos
esclarecimentos.

Destacou também que, caso necessario, poderia ser facultada a manifestacdao oral para complementagao
ou melhor elucidacao dos pontos levantados.

Por fim, informou que os esclarecimentos de cunho técnico que nao pudessem ser respondidos de
imediato, ou que demandassem andlise mais aprofundada, seriam devidamente avaliados e posteriormente
respondidos, garantindo-se a transparéncia do processo.

Ainda nas falas iniciais, foi destacado que a AgSUS atuard como executora da contratacdo, enquanto o
Ministério da Saude figura como demandante da politica publica, ressaltando o carater estratégico e inovador da
iniciativa, voltada a ampliacao do acesso ao cuidado em saude mental no ambito do Sistema Unico de Saude.

Na sequéncia, foi passada a palavra a Sra. Caroline, enfermeira e representante da area técnica
responsavel pela conducdo da apresentacao do projeto, a qual realizou a exposicdo breve e inicial acerca do objeto da
futura contratacao.

Na oportunidade, o Sr. Marcelo Kimati ressaltou a relevancia do projeto para o fortalecimento da rede de
atengao psicossocial, destacando seu potencial impacto em ambito nacional, bem como a importancia da participagao
do mercado na qualificacao da futura contratacao.

Durante a realizacao da audiéncia publica, foram disponibilizados, tanto no chat da plataforma Google
Meet quanto no chat da transmissdo pelo YouTube, os links para acesso aos Termos de Referéncia, objetos da
audiéncia (_https://agenciasus.org.br/transparencia/edital-01-2026/), que ja haviam sido publicizados no Portal da
Transparéncia da Agéncia, com vistas a subsidiar a compreensédo dos participantes. Na oportunidade, também foi
disponibilizada lista de presenca, sendo solicitado aos participantes que ingressaram via Google Meet, previamente
inscritos, o seu preenchimento, para fins de controle e mapeamento do evento.

2. APRESENTACAO TECNICA DO OBJETO

Dando continuidade a audiéncia, teve inicio a apresentacao técnica do objeto da futura contratacao,
conduzida pela Sra. Caroline Castanho Duarte, a qual destacou que o projeto possui carater transversal, envolvendo
diferentes areas, notadamente satde digital, saide mental e o Sistema Unico de Satide (SUS), além de se estruturar
com base na légica de demanda espontanea.

Como diferencial relevante, foi apontado que, diferentemente de modelos tradicionais de contratacao
praticados no mercado, usualmente voltados a publicos fechados, como empregados de empresas ou beneficidrios
especificos, o servigo em questdo destina-se a usuarios do SUS, caracterizando-se, portanto, como uma politica
publica de acesso amplo.

Nesse contexto, enfatizou-se que o publico-alvo nao se restringe a grupos previamente delimitados,
tratando-se de uma populagdo aberta, composta por usuarias e usudrios do SUS que venham a demandar
espontaneamente o servico.

No tocante a operacionalizagao, destacou-se que a execucgao do servigo estd diretamente condicionada ao
uso de plataforma tecnoldégica adequada, constituindo um dos pilares estruturantes da proposta. Nesse sentido,
ressaltou-se a necessidade de utilizacdo de solucdes digitais que permitam o agendamento, a remarcacdao e o
cancelamento de atendimentos, a realizacdo de consultas por video, bem como o registro das informagdes em
prontuario eletronico.

Foi enfatizada a importéncia da integracao dessas informacées com os sistemas do SUS, de modo a
garantir a continuidade do cuidado e a adequada insercdo do usuario na rede assistencial. Nessa perspectiva, o
teleatendimento nao se esgota em si mesmo, devendo funcionar como porta de entrada e instrumento de articulacao
com os demais pontos de atencgdo a saude.

Também foram mencionados os requisitos legais e normativos aplicdveis, com destaque para a
observancia a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD), a legislacdo especifica de telessatde e as normativas
dos conselhos profissionais competentes, especialmente no que se refere a atuagdo em satde mental.

Ainda nesse contexto, ressaltou-se a necessidade de interoperabilidade entre os sistemas utilizados pelas
futuras contratadas e as bases nacionais de dados em saude, assegurando o compartilhamento seguro, estruturado e
em tempo real das informagdes, em conformidade com os padrées estabelecidos pelo Ministério da Saude.

No que se refere ao fluxo assistencial, esclareceu-se que, no caso do atendimento voltado as mulheres em
situagdo de violéncia e vulnerabilidade, estd prevista a realizacdo de uma primeira sessao com profissional de
psicologia, responsavel pela avaliagdo inicial, identificacdo de riscos e definigcdo de plano terapéutico individualizado.
A partir dessa avaliacao, poderdo ser realizadas sessdes subsequentes de acompanhamento, em quantidade variavel,
conforme a evolucao clinica da usuaria.

Destacou-se, ainda, a previsao de mecanismos de triagem prévia, com o objetivo de identificar situagoes
de maior gravidade ou risco iminente, possibilitando o adequado encaminhamento para servigos presenciais de
urgéncia ou emergéncia, quando necessario.

Informou-se que o modelo prevé, ao final do ciclo de atendimentos, a realizacao de avaliacdo conclusiva,
com possibilidade de encaminhamento do usuério para continuidade do cuidado na rede de atencdo a saude,
assegurando a integracao com os servicos territoriais do SUS.

No que se refere ao atendimento de pessoas com problemas relacionados a jogos e apostas, foi
apresentado modelo semelhante, estruturado em ciclos de atendimentos, com previsdo de acompanhamento continuo
e avaliagdo periédica, podendo envolver, conforme o caso, abordagem multidisciplinar.
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Por fim, destacou-se que todo o fluxo assistencial serd apoiado por sistemas digitais integrados, desde o
acesso inicial pelo aplicativo do SUS até o encaminhamento para as plataformas das empresas contratadas,
garantindo a organizacao da demanda, a regulacao do acesso e o0 monitoramento dos atendimentos realizados.

3. DOS QUESTIONAMENTOS E ESCLARECIMENTOS

Encerrada a apresentagao técnica, foi aberta a etapa destinada a formulacao de questionamentos,
manifestacoes e contribuicoes pelos participantes, conforme previamente informado na dindmica da audiéncia.

Os questionamentos foram encaminhados, em sua maioria, por meio do chat da plataforma, sendo
devidamente registrados e respondidos pela equipe técnica da AgSUS, com apoio dos representantes do Ministério da
Saude, a medida em que eram apresentados.

Registra-se que as manifestacoes apresentadas tiveram por objetivo esclarecer aspectos técnicos,
operacionais e juridicos relacionados a futura contratacdo, contribuindo para o aprimoramento do Termo de
Referéncia e da modelagem do certame.

Na sequéncia, apresentam-se os principais questionamentos e respectivos esclarecimentos:

Questionamento: Foi questionado se ja hé edital publicado para a contratacgao.

Esclarecimento: Foi informado que, até o momento, encontra-se publicado apenas o edital de chamamento para a
audiéncia publica, sendo que o edital do futuro processo licitatério ainda serd elaborado, considerando as
contribuigdes colhidas durante a audiéncia.

Questionamento: Foi questionado se nao haverd credenciamento para profissionais da psicologia que atuem de forma
autonoma.

Esclarecimento: Foi esclarecido que a contratacdo sera realizada exclusivamente com pessoas juridicas, ndo se
tratando de processo de credenciamento de profissionais autonomos.

Questionamento: Foram apresentadas duvidas quanto a exigéncia de volume minimo de atendimentos e a capacidade
operacional das empresas.

Esclarecimento: Foi informado que os requisitos de capacidade técnica visam assegurar a execugdo adequada do
objeto, considerando a escala nacional do projeto. Destacou-se que a intencdo é garantir qualidade e evitar
desassisténcia, sem prejuizo de eventual reavaliacdo dos parametros a luz das contribuicoes recebidas.

Questionamento: Indagou-se sobre a previsdo de valores unitarios dos atendimentos.
Esclarecimento: Foi esclarecido que os valores ainda estao em fase de estudo e consolidagdao interna, sendo
posteriormente definidos e divulgados no edital do certame.

Questionamento: Questionou-se acerca da possibilidade de utilizacao de plataformas como Google Meet, Zoom ou
similares para realizacao dos atendimentos.

Esclarecimento: Foi informado que as plataformas deverdo ser especificas para atendimento em satude, atendendo
aos requisitos técnicos previstos no Termo de Referéncia, especialmente quanto a integragdo com prontuario
eletronico, seguranca da informacéo e rastreabilidade dos atendimentos.

Questionamento: Foi levantada duivida quanto a exigéncia de certificagao SBIS nivel 3 e sua obrigatoriedade.
Esclarecimento: Foi esclarecido que os requisitos tecnoldgicos estdo alinhados as diretrizes de interoperabilidade e
seguranca da informacao estabelecidas no ambito do Ministério da Saude, incluindo a necessidade de aderéncia a
padroes nacionais e a legislagdo vigente, especialmente no que se refere a protecao de dados.

Questionamento: Foram apresentados esclarecimentos quanto a comprovacdo de experiéncia dos profissionais,
especialmente no atendimento a publicos em situagao de vulnerabilidade.

Esclarecimento: Foi informado que a exigéncia de experiéncia ou formacao especifica visa garantir a qualidade do
atendimento, podendo ser estruturada por meio de critérios minimos e complementada por trilhas formativas
obrigatérias a serem ofertadas no ambito do projeto.

Questionamento: Indagou-se sobre a possibilidade de participacao de entidades estruturadas em modelos societarios
especificos, como sociedades em conta de participagao.

Esclarecimento: Foi esclarecido que a participacdao estd condicionada a constituicdo de pessoa juridica apta a
contratacao, ndo havendo, em principio, impedimento quanto ao modelo societario, desde que atendidos os requisitos
legais e editalicios.

Questionamento: Foram levantadas duvidas quanto a vedacdo a subcontratacdao e a utilizacdo de profissionais
contratados como pessoa juridica pelas plataformas.

Esclarecimento: Foi esclarecido que a vedagdo a subcontratagdo devera ser observada, estando o tema em analise
para definicdo de critérios que assegurem a qualidade do servigo, a adequada vinculagao dos profissionais e evitem a
precarizacao das relacoes de trabalho.

Questionamento: Questionou-se se havera previsao de multiplas empresas por lote, como forma de mitigar riscos
operacionais.

Esclarecimento: Foi informado que a modelagem contempla a possibilidade de distribuicao da demanda e
mecanismos para garantir a continuidade da prestacao dos servigos, incluindo eventual formacao de cadastro de
reserva.

Questionamento: Indagou-se acerca da disponibilizacdo de protocolos clinicos e plano terapéutico padronizado.
Esclarecimento: Foi esclarecido que tais instrumentos estdo em desenvolvimento pelo Ministério da Satude, com
base em experiéncias piloto, e poderdo subsidiar a padronizacao do atendimento no dmbito da contratacao.

Questionamento: Foram apresentadas manifestacoes quanto ao modelo de contratacao dos profissionais,
especialmente no que se refere a predominancia de vinculos como pessoa juridica no mercado.

Esclarecimento: Foi destacado que ha preocupacao institucional quanto a qualidade do vinculo de trabalho e
continuidade do cuidado, estando-em andlise a possibilidade de estabelecimento de critérios minimos relacionados
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forma de contratacao dos profissionais.

4. ENCERRAMENTO

Nada mais havendo a tratar, foi reiterado que a Audiéncia Publica cumpriu seu objetivo de promover o
didlogo com o mercado e a sociedade, bem como de coletar contribuicbes técnicas e operacionais para o
aprimoramento do Termo de Referéncia e da modelagem da futura contratacao.

Registrou-se que as manifestacdes apresentadas serdo analisadas pelas equipes técnicas da AgSUS e do
Ministério da Saude, podendo subsidiar eventuais ajustes na estruturacdo do certame, de modo a assegurar maior
aderéncia as condigdes de mercado, viabilidade operacional e qualidade na prestagédo dos servigos.

Destacou-se, ainda, que eventuais esclarecimentos nao integralmente respondidos durante a sessao, em
razao da necessidade de andlise técnica mais aprofundada, serdo tratados posteriormente, com a devida
transparéncia, conforme previsto no edital.

Por fim, foi agradecida a participacao de todos os presentes, reforcando-se a importancia da colaboragao
dos diversos atores envolvidos para o éxito da iniciativa, sendo a sessdo oficialmente encerrada.

E, para constar, a presente ata, serd disponibilizada no portal da AgSUS, nos termos do edital.

Daniela dos Santos Almeida
Coordenadora de Contratagoes de Servigos

SUPER M) Documento assinado eletronicamente por Daniela Dos Santos Almeida, Coordenador(a) de Contratacoes
GOVBR - e Servigos, em 23/04/2026, as 23:32, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 19, do
: Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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