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AgSUS

' Agéncia Brasileira de Apolo 4 Gestéio do SUS
AGENCIA BRASILEIRA DE APOIO A GESTAO DO SISTEMA UNICO DE SAUDE
SEPN CRN 514, Bloco D, - Bairro Asa Norte, Brasilia/DF, CEP 70760-544
Telefone: e Fax: @fax_unidade@ - http://www.agenciasus.org.br

TERMO DE REFERENCIA

Processo n2 AGSUS.008340/2026-26

1. OBIJETO

1.1. A presente contratacdo tem por objeto a prestacdo de servicos de saude mental, mediante
atendimentos psicolégicos remotos, individuais e em grupos, a serem executados por empresa
especializada, com sistema de agendamento online disponivel 24 horas por dia e com geracdo de senha
individual. A contratada devera assegurar a atuagao de profissionais habilitados nas areas de Psicologia,
Servico Social, Psiquiatria e Terapia Ocupacional, com qualificacdo compativel com os publicos-alvo do
projeto.

1.2. Para a realizacdo dos atendimentos na modalidade de telessaide, a CONTRATADA devera
dispor de ferramentas digitais para agendamento, realizacdo da video chamada, bem como a utiliza¢do de
Prontudrio Eletrénico do Paciente (PEP), destinado ao registro clinico dos atendimentos realizados, em
conformidade com as normas vigentes de seguran¢a da informacao, sigilo profissional e prote¢do de
dados pessoais.

1.3. A solucdo de Prontuario Eletronico do Paciente (PEP) devera estar em conformidade com a
Lei n2 13.709/2018, assegurando a protecdo de dados pessoais e sensiveis por meio de mecanismos de
seguranca, controle de acesso e rastreabilidade. Devera adotar modelo de informacdo estruturado,
compativel com os padrbes nacionais, permitindo integracdo com a Rede Nacional de Dados em Saude
para envio, consulta e atualizacdo de dados, garantindo a continuidade do cuidado e a adequada
alimentagdo dos sistemas oficiais do Ministério da Saude.

1.4. A solucdo de prontuario eletrénico devera atender aos requisitos da Lei n? 13.709/2018
(LGPD), possibilitar interoperabilidade com os sistemas oficiais do Ministério da Saude, bem como o envio
de dados para os sistemas oficiais de informagdao e, quando necessario, a integracao para consulta e
insercao de dados, observados os padrdes e diretrizes estabelecidos pelos érgaos competentes.

1.5. Os atendimentos deverao ser realizados em conformidade com as diretrizes do Programa
SUS Digital, Estratégia de Saude Digital para o Brasil 2020-2028, Lei n.2 14.510/2022, que versa sobre
telessaude, Politica Nacional de Atengdao Basica (PNAB) - (Portaria de Consolidagdao n? 2, de 28 de
setembro de 2017) e outras diretrizes da Atencdo Primdria a Saude (APS) e da Rede de Atencdo
Psicossocial (RAPS), a Lei n.2 13.709/2018 (LGPD), a Resolugdo CFP n2 9/2024, e demais resolugbes dos
respectivos conselhos, caso haja atendimentos, individuais por outras categorias profissionais, bem como
as orientagGes técnicas e normativas do Ministério da Saude que tangenciam o tema.

1.6. A CONTRATADA, quando demandada, deverd utilizar os sistemas disponibilizados pelo
Governo, por meio da CONTRATANTE, observando as normas e fluxos institucionais.

1.7. Inclui-se, ainda, a disponibilizacdo de plataforma de gestdo e monitoramento, contendo
painéis, relatdrios e indicadores assistenciais e operacionais que permitam o acompanhamento, a
avaliagdo e o suporte a tomada de decisdao por parte da CONTRATANTE quanto a execugdo e a oferta dos
servicos contratados. Ademais, a empresa devera dispor de plataforma passivel de customizacdo para
recebimento da demanda pela AgSUS ou Ministério da Saude, e transmissdo dos dados relacionados aos
indicadores sobre a prestacao do servico.
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1.8. Os atendimentos deverao ser realizados de forma continua, conforme os quantitativos e as
especificacdes do lote para o qual a empresa for contratada, observadas as diretrizes assistenciais,
operacionais e tecnoldgicas definidas pela CONTRATANTE.

1.9. Os atendimentos nao se darao em formato de pronto atendimento, ocorrerdao de segunda
a sexta-feira, em hordrios previamente agendados. Devem ser organizados conforme fluxo assistencial
proprio, com atuacao de equipe multiprofissional e observancia das diretrizes especificas estabelecidas
para este publico prioritario de pessoas com problemas com jogos e apostas.

1.10. A contratacao tem por finalidade viabilizar a oferta de atendimentos na modalidade de
telessalide em saude mental no ambito da Estratégia Nacional de Teleatendimento em Saude Mental do
Ministério da Saude, como dispositivo complementar a atencdo presencial e articulado a Atencao
Primaria a Saude (APS) e a Rede de Atencao Psicossocial (RAPS) do Sistema Unico de Satude (SUS).

1.11. A presente contratacdo observard, ainda, o Regulamento de Compras e Contrata¢des da
AgSUS, aprovado pela Resolucdo CDA n2 23, de 16 de junho de 2025, bem como as diretrizes
institucionais aplicaveis e os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia,
economicidade, vantajosidade e adequacao técnica.

1.12. O objeto desta contratacdo enquadra-se na A¢do 2 — Fomento ao uso de tecnologias
assistenciais para ampliacao e qualificacdo do cuidado, prevista no Programa de Trabalho para a Atencao
Especializada, constante do 62 Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n2 02/2024, aprovado pelo Conselho
Deliberativo da AgSUS em 24 de marco de 2026, cuja publicacdo no Didrio Oficial da Unido encontra-se
em tramite. A referida acdo orienta a atuacdo da AgSUS no apoio a organizacao, ampliacdo e qualificacdo
da oferta de servicos de salde, em consonancia com as diretrizes nacionais do Sistema Unico de Satde
(SUS) e com as atribuig¢des institucionais da Agéncia.

2. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A contratagdo tem por finalidade viabilizar a execugdo continua e regular de servigos de
atendimentos na modalidade de telessatide em satde mental destinados a usudrios do Sistema Unico de
Saude, para o publico prioritdario de pessoas com problemas com jogos e apostas, como dispositivo
complementar a atenc¢do presencial, articulado a Atencao Primaria a Saude (APS) e a Rede de Atencao
Psicossocial (RAPS), com vistas a ampliacdo do acesso ao cuidado psicossocial, a qualificacdo do
acolhimento e ao fortalecimento dos fluxos de referéncia e contrarreferéncia e da coordenacgdo do
cuidado em rede, no ambito do Sistema Unico de Saude (SUS).

2.2. Devem seguir ainda a Lei n2 14.510, de 27 de dezembro de 2022 (Telessaude), com as
orientages técnicas do Ministério da Saude, a Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), e a Resolucdo do Conselho Federal de Psicologia (CFP) n2 9, de 18 de
julho de 2024, que regulamenta o exercicio profissional da Psicologia mediado por Tecnologias Digitais da
Informacdo e da Comunicacdo (TDICs) em territério nacional, além das Resolucdes dos demais Conselhos
Profissionais envolvidos.

2.3. Considera-se como publico prioritdrio de pessoas com problemas com jogos e apostas:
individuos que apresentam padrdes persistentes ou recorrentes de envolvimento com jogos de azar e
apostas, incluindo apostas esportivas, jogos online, cassinos virtuais ou outras modalidades similares, que
resultem ou possam resultar em prejuizos significativos a salude mental, as relacGes familiares e sociais, a
vida profissional ou a estabilidade financeira. Esse grupo inclui pessoas que demonstram dificuldade de
controle sobre a frequéncia ou a intensidade desse comportamento, preocupacdo constante com jogos,
necessidade crescente de apostar valores mais altos e tentativas frustradas de reduzir ou interromper a
pratica, além de manifestacdes como ansiedade, culpa, irritabilidade ou sofrimento psiquico associados a
esse quadro.

2.4. Também se enquadram individuos que, em decorréncia desse comportamento,
apresentam impactos psicossociais relevantes, como endividamento, conflitos familiares, isolamento
social, comprometimento do desempenho laboral ou académico, ou que estejam em situacdo de risco
para o desenvolvimento de transtorno relacionado ao jogo, conforme os referenciais clinicos e de saude
mental adotados pelo Sistema Unico de Saude (SUS).
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2.5. Os usuarios do SUS atendidos no ambito desta contrata¢do deverdo possuir idade minima
de 18 (dezoito) anos e estar devidamente vinculados as atividades e ac¢bes previstas no objeto deste
Termo de Referéncia.

3. ESTIMATIVA DE DEMANDA E QUANTITATIVOS DE ATENDIMENTO

3.1. Para fins de planejamento, dimensionamento da contratacdo e acompanhamento da
execucao da Estratégia Nacional de Teleatendimento em Saude Mental, apresentam-se os quantitativos
estimados de atendimentos destinados aos publicos prioritarios definidos pelo Ministério da Saude.

3.2 A implementacao inicial da estratégia contemplard o seguinte publico prioritario: Saude
Mental de Pessoas com Problemas Relacionados a Jogos e Apostas.

Paragrafo Unico. A Estratégia Nacional de Teleatendimento em Salde Mental podera ser
progressivamente ampliada para outros eixos tematicos, publicos prioritarios ou linhas de cuidado,
conforme definicdo e orientacdo do Ministério da Saude, observados o planejamento institucional e os
instrumentos de gestdo vigentes no dambito da Politica Nacional de Saude Mental.

3.3. A prestacdao dos servicos abrangera todo o territério nacional, observados os fluxos
assistenciais, critérios de acesso e diretrizes técnicas estabelecidos pelo Ministério da Saude.

3.4. Para fins de organizacdo da execuc¢do contratual, a contratacdo sera estruturada em lotes,
facultando as empresas interessadas a apresentagdo de proposta para um ou mais lotes, conforme seu
interesse e capacidade operacional, podendo uma mesma empresa ser contratada para mais de um lote,
desde que atendidos os requisitos estabelecidos no processo de contratacao.

3.5. Os quantitativos apresentados possuem carater estimativo e destinam-se exclusivamente
ao planejamento e a referéncia para a execucao dos servicos, podendo sofrer ajustes conforme a
evolucdo da estratégia, a demanda assistencial e as orienta¢des do Ministério da Saude.

Tabela 1 - Metas fisicas por publico prioritario da Estratégia Nacional de Teleatendimento em Satide Mental

(biénio)
METAS FiSICAS POR PUBLICO - . ATENDIMENTOS
PIRORITARIO DA ESTRATEGIA PUBLICO PRIORITARIO ESTIMADOS
Saude Mental de Pessoas com | Pessoas com problemas
Problemas Relacionados a relacionados a jogos e 3.150.000
Jogos e Apostas apostas

Fonte: Ministério da Saude, 2026.

3.6. O quantitativo de usuarios acompanhados no ambito deste Termo de Referéncia decorrerd
da quantidade de atendimentos na modalidade de telessaude efetivamente realizados, sendo apurado
com base nos registros individualizados constantes da plataforma utilizada para a prestacdo do servico e
nos relatérios periddicos de execucao contratual, sob acompanhamento, monitoramento e validacdao da
CONTRATANTE, observados os fluxos assistenciais e as diretrizes estabelecidas pelo Ministério da Saude.

3.7. Para fins de planejamento e dimensionamento da oferta de servigos, foi realizada
estimativa do nimero potencial de usudrios a serem acompanhados no dmbito dos publicos prioritarios
da Estratégia Nacional de Teleatendimento em Saude Mental.

3.8. Para o publico prioritario de pessoas com problemas com jogos e apostas, sera considerado
o parametro de até 13 (treze) atendimentos multiprofissionais por usuario, sendo 1 (um) destinado ao
acolhimento inicial e até 12 (doze) de acompanhamento multiprofissional, os quais serdo organizados em
3 (trés) pacotes de 4 (quatro) atendimentos cada. Tais atendimentos poderdo ser realizados nas
modalidades individual e/ou em grupo, com preferéncia para esta Ultima, conforme avaliagdo técnica.

3.9. A guantidade de pacotes de atendimentos acessados por cada usudrio serd definida a
partir da assisténcia inicial, conforme avaliagao do profissional em conjunto com o usuario.

3.10. O ultimo atendimento, independentemente do numero de pacotes acessados pelo
usudrio, serd destinado para encerramento e contrarreferéncia qualificada, com possibilidade de
teleinterconsulta sincrona com o servico da rede presencial de referéncia do usudrio, nos casos cabiveis.
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Ressalta-se que essa estimativa possui carater técnico e referencial, ndo constituindo meta contratual de
usudrios nem obrigacdo de resultado quanto ao numero de pessoas acompanhadas, estando as
memorias de cdlculo consolidadas no Anexo Il.

3.11. No ambito do publico prioritdrio de pessoas com problemas com jogos e apostas, o
parametro estimado de até 13 (treze) consultas por usuario possui carater referencial para organizagado da
oferta assistencial, ndo podendo resultar na interrupcdo de atendimentos ja iniciados. Sempre que
houver indicagdo técnica para continuidade, o acompanhamento devera ser mantido, ainda que o
guantitativo inicialmente estimado seja ultrapassado.

3.12. Nesse sentido, compete as empresas contratadas assegurar capacidade assistencial
compativel com a continuidade dos atendimentos em curso, bem como organizar o ingresso de novos
usudrios de acordo com a disponibilidade de vagas, de modo a evitar desassisténcia decorrente de
esgotamento de agenda e garantir a continuidade dos atendimentos subsequentes sempre que houver
indicacdo técnica para seu prosseguimento.

3.13. Para fins de monitoramento, avaliagao e verificagdo do cumprimento das obriga¢des ora
estabelecidas, as empresas deverdao disponibilizar, em painel especifico, no minimo, as seguintes
informacdes:

| - numero de atendimentos contratados no periodo mensal;

Il - nimero de usuarios atendidos por perfil/subgrupos com recortes regionais,
etarios, de raca/cor/etnia e género;

- numero de atendimentos efetivamente realizados;

IV - saldo de atendimentos, correspondente a diferenca entre os atendimentos
contratados e os realizados;

V- ndmero de vagas reservadas para usuarios que demandaram mais de 13
atendimentos;

VI - numero de usuarios com mais de 13 atendimentos realizados;

VIl - média de pacotes de atendimentos na modalidade de telessaude por usudrio;
VIII - ndmero de usudrios com tratamento concluido e respectiva contrarreferéncia
realizada;

IX - ndimero de pacientes encaminhados para cuidado médico, discriminados por
especialidade;

X- percentual de usudrios que desistiram ou evadiram do atendimento;

Xl - percentual de usudrios que foram encaminhados para outro ponto da RAPS;

XIl - desfecho do tratamento realizado;

Xl - indicadores de monitoramento da demanda, compreendendo no minimo, o

monitoramento da fila de espera, com a indicacdo do tempo médio entre a solicitacdo
do atendimento e a sua efetiva realizacdo.

4. CARACTERIZACAO DO OBJETO
4.1. OBJETO DA CONTRATACAO
4.1.1. A prestacdo dos servicos de atendimentos na modalidade de telessaide em saude mental

destina-se ao atendimento de pessoas integrantes dos publicos prioritdrios definidos na Estratégia
Nacional de Teleatendimento em Saude Mental, utilizando tecnologias digitais para ampliar o acesso e a
qualidade do cuidado por meio do aplicativo Meu SUS Digital, mediante autenticacdo no portal Gov.br, e
conforme o resultado do questiondrio de pré triagem, quando aplicavel, o usudrio tera acesso ao link para
realizar o atendimentos na modalidade de telessaude. O fluxo referente ao atendimentos na modalidade
de telessaude para o publico prioritario de pessoas com problemas com jogos e apostas esta descrito no
Anexo Il (SEI n2 0380419).

https://sei.agenciasus.org.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedim...

4/25



10/04/2026, 17:35 SEI/AGSUS - 0375646 - Termo de Referéncia

4.1.2. A plataforma da CONTRATANTE e das CONTRATADAS deverdao operar de forma
interoperavel, assegurando o envio, o recebimento e o tratamento de dados de forma continua, integra e
segura. A CONTRATADA fica obrigada a implementar mecanismos que viabilizem a integracdo com a
plataforma da AgSUS, garantindo a transmissdo e o recebimento de dados por meio de modelo, padroes
e especificagdes técnicas a serem disponibilizados pela CONTRATANTE. A troca de dados devera observar,
obrigatoriamente:

| - a conformidade com a Lei n? 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais- LGPD);

Il - a adocdo de padrdes nacionais de interoperabilidade em saude, incluindo,
quando aplicavel, a compatibilidade com a Rede Nacional de Dados em Saude (RNDS);

Il - a disponibilizacdo, sem 06nus, de APl Restful documentada para consumo pela
AgSUS, garantindo que o dado de saude gerado no lote seja de propriedade do
cidaddo/AgSUS e plenamente exportavel ao fim do contrato em formato aberto
(JSON/XML);

IV - a utilizacdo de protocolos seguros de comunicacdo, com mecanismos de
criptografia, autenticagdo e controle de acesso;

V- a garantia da integridade, confidencialidade, disponibilidade e rastreabilidade
das informagdes trafegadas;

VI - a manutencdo de registros de auditoria (logs) que permitam o monitoramento
e a verificacdo das operacdes realizadas em tempo real ou sob demanda da AgSUS.

4.1.3. A CONTRATADA devera assegurar que seus sistemas possam se adaptar a eventuais
atualizacdes nos modelos de dados, padrdes técnicos e requisitos de seguranca definidos pela
CONTRATANTE, no prazo e condigdes por esta estabelecidos.

4.1.4. A CONTRATADA devera garantir que o link de acesso a plataforma disponibilizada no
ambito deste contrato seja devidamente configurado em regime de “lista branca” (whitelist), assegurando
gue o acesso seja permitido exclusivamente a usudrios, dominios, enderecos IP ou redes previamente
autorizados pela contratante. Para tanto, a CONTRATADA deverd implementar mecanismos de controle de
acesso compativeis com as melhores praticas de seguranca da informacdo, de modo a impedir acessos
ndo autorizados, proteger os dados trafegados e manter a integridade e a confidencialidade das
informacdes, responsabilizando-se pela correta configuragcdo, manutencao e atualizacdo continua dessas
permissdes ao longo da vigéncia contratual.

4.1.5. O fluxo serda orientado por sistema de georreferenciamento e informacdo sobre a
residéncia previamente fornecida pelo usudrio, que permitird identificar a localizacdo do usuario e
direciona-lo a empresa de atendimentos na modalidade de telessaude mais adequada, assegurando o
correto encaminhamento e a integragao com os servigos disponiveis.

4.1.6. O primeiro atendimento na modalidade de telessalde, realizada pela CONTRATADA pela
AgSUS para o publico prioritario de pessoas com problemas com jogos e apostas, devera abordar, no
minimo, informagdes sociodemograficas e de rotina didria, como escolaridade, trabalho e renda, rede de
apoio e religiosidade/espiritualidade; e a histéria de saude, incluindo comorbidades clinicas e de saude
mental, uso de medica¢Oes, tratamentos em curso, vinculo com servicos e antecedentes familiares.
Também é essencial explorar o histdrico de jogo e apostas, modalidade, inicio, frequéncia, intensidade,
trajetéria da relacdo com o jogo, perdas e impactos, gatilhos e outros habitos associados, com uso de
protocolos validados quando indicado. Por fim, a consulta deve contemplar a definicdo dos principais
problemas e sua gravidade, a avaliacdo de risco, inclusive o risco de autoexterminio, e a pactuacao inicial
do plano de cuidado e do seguimento mais adequado (atendimento individual ou em grupo).

4.1.7. Os atendimentos deverdo ser realizados conforme o quantitativo de 13 (treze)
atendimentos multiprofissionais por usuario, sendo 1 (um) destinado ao acolhimento psicoldgico inicial e
12 (doze) de acompanhamento multiprofissional, os quais serdo organizados em 3 pacotes de 4
atendimentos cada. Tais atendimentos poderdo ser realizados nas modalidades individual e/ou em grupo
(com preferéncia para esta ultima). A quantidade de pacotes de atendimentos acessados por cada usuario
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sera definida a partir do atendimento inicial, conforme avaliagdo do profissional em conjunto com o
usudrio. Quanto ao ultimo atendimento, independente do nimero de pacotes acessados pelo usuario,
sera destinado para encerramento e contrarreferéncia qualificada, com possibilidade de teleinterconsulta
sincrona com o servi¢o da rede presencial de referéncia do usudrio, nos casos cabiveis. Durante esse
periodo, deverdo ser avaliadas as condi¢gdes de vulnerabilidade e risco, bem como a necessidade de
insercdo dos usuarios na Rede de Atencdo a Saude e na rede de assisténcia social, assegurando a
orientacdo permanente para busca da rede fisica e a continuidade do cuidado.

4.1.8. Para o publico prioritario de pessoas com problemas com jogos e apostas, ao término do(s)
pacote(s) de atendimentos individuais e/ou grupais, o profissional devera realizar a contrarreferéncia
qualificada do usudrio para servico de referéncia da Rede de Atencdo Psicossocial, assegurando a
continuidade do cuidado e a integracdo com a rede local de atencdo, inclusive com possibilidade de
realizagdo de teleinterconsulta sincrona, nos casos que couber.

4.1.9. Os servicos deverdo ser ofertados de forma continua, conforme demanda assistencial
apresentada pela CONTRATANTE, observadas as diretrizes técnicas, clinicas e operacionais estabelecidas
pelo Ministério da Saude e pela AgSUS, atuando de forma complementar a rede presencial do SUS.

4.1.10. Cabe a AgSUS prestar apoio técnico-operacional a implementacao da estratégia e atuar de
forma articulada com a CONTRATADA na organiza¢cdo e acompanhamento dos fluxos assistenciais, bem
como apoiar a¢des de divulgacao institucional e mobilizagdo dos usudrios, conforme este Termo de
Referéncia.

5. MODALIDADE DE ATENDIMENTO E ORGANIZACAO DO CUIDADO
5.1. MODALIDADES DE ATENDIMENTOS
5.1.1. O atendimentos na modalidade de telessalide em saude mental serd realizado,

prioritariamente, na modalidade grupal (para o publico prioritario de pessoas com problemas com jogos e
apostas), no ambito de dispositivo publico de acolhimento e cuidado psicossocial, estruturado para a
oferta de escuta qualificada, intervengdes psicossociais breves e encaminhamentos quando indicados,
observando-se os principios, requisitos técnicos e éticos da Lei n2 14.510, de 27 de dezembro de 2022 (Lei
da Telessaude), e da Resolugao CFP n2 9, de 18 de julho de 2024, especialmente quanto a viabilidade do
atendimento remoto, a protecao de dados sensiveis, ao sigilo profissional, a qualidade do cuidado, a
avaliacdo de riscos e a articulacdo com a rede presencial de atencdo psicossocial, assegurando a
continuidade do cuidado e coordenacao assistencial.

5.1.2. O servico sera prestado predominantemente por meio remoto, atendimentos na
modalidade de telessalde, como estratégia complementar a atencdo presencial, em consonancia com as
diretrizes do Ministério da Saude, da Rede de Atencdo Psicossocial (RAPS) e da Atencdo Primdria a Saude
(APS), devendo observar critérios técnicos de elegibilidade, seguranga assistencial, adequagao clinica e
protecao integral dos usudrios, incluindo avaliacdo de riscos, consentimento informado, garantia de
confidencialidade e sigilo profissional, bem como a definicdo de fluxos para atendimento presencial e
acionamento da rede territorial de protecao.

5.1.3. Podera haver emissao de documentos clinicos pertinentes, quando aplicavel, nos termos
da regulamentacdo vigente, tais como declaracdo de comparecimento, relatérios psicoldgicos e/ou
multiprofissionais, parecer psicoldgico ou multiprofissional, laudos psicolégicos e encaminhamentos para
a rede de saude e assisténcia, observadas as normas dos Conselhos Federais de Psicologia, Medicina,
Terapia Ocupacional e Servico Social e a legislacdo aplicavel, especialmente quanto ao sigilo profissional e
a protecdo de dados pessoais.

5.2 ORGANIZACAO DO CUIDADO E GOVERNANCA DOS FLUXOS DE ACESSO

5.2.1. A organizacdo do cuidado serd estruturada a partir de fluxos clinico-assistenciais e
territoriais, assegurando acolhimento, avaliacdo clinica inicial, estratificacdo de risco, identificacdo de
sinais de alerta, definicdo de prioridades assistenciais, manejo das demandas, encaminhamentos,
contrarreferéncia e continuidade do cuidado, em articulagdo com a Atencdo Primdria a Saude (APS), a
Rede de Atencdo Psicossocial (RAPS) e a rede de protecdo social e de enfrentamento as violéncias, em
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conformidade com as diretrizes do Sistema Unico de Saude (SUS), da Lei n? 14.510, de 27 de dezembro de

2022, e da Resolugdo CFP n29, de 18 de julho de 2024.

5.2.2. A identificacdo, a captacao e o encaminhamento dos usuarios constituem responsabilidade
compartilhada entre a CONTRATADA, a AgSUS, os Estados, o Distrito Federal e os municipios, cabendo aos
entes federativos, por meio dos servicos da Atencdo Primaria a Saude (APS), da Rede de Atencgao
Psicossocial (RAPS) e da rede de protecdo social, a organizacdao dos fluxos territoriais de acesso, a
defini¢ao dos critérios de elegibilidade, a orientagao dos usuarios e a articula¢do intersetorial necessaria a

efetividade da estratégia sob orientacdao do Ministério da Saude.

5.2.3. A adesdo formal dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios constitui condicdo para a
organizacdo dos fluxos de acesso ao servico, e o procedimento para sua adesdao serd definido pelo
Ministério da Saude. E de responsabilidade dos entes federativos a mobilizacdo de suas redes territoriais,
a pactuacdo dos fluxos assistenciais, a definicdo dos pontos de referéncia e contrarreferéncia e a

integracdo do atendimento na modalidade de telessalde a rede local de cuidado e protecao.

5.2.4. Devera ser assegurada a articulagdao concomitante com servigos presenciais da rede de
cuidado e protecdo, bem como o encaminhamento para servigos exclusivamente presenciais, sempre que
identificadas situacGes que envolvam risco a vida ou a integridade do usudrio, bem como situa¢des de

urgéncia e emergéncia, observada a legislacdo sanitaria vigente e os protocolos nacionais aplicaveis.

5.2.5. Nos casos de identificagdo de situagdes de risco grave a integridade fisica, psiquica ou a
vida, a CONTRATADA devera assegurar o acionamento formal da rede de protecdo e dos servigos
competentes, nos termos das normas sanitarias, das politicas publicas de enfrentamento a violéncia e das
diretrizes do Sistema Unico de Saude (SUS), preservados o sigilo profissional e os limites éticos e legais,

bem como o cumprimento das notificacdes compulsdrias previstas na legislacdo vigente.

5.2.6. As acOes de avaliagdo, manejo, encaminhamento, notificacdo, articulagdo intersetorial e
comunicagdo com a rede de protegcdo deverdo ser devidamente registradas em prontudrio ou
instrumento oficial de registro, assegurando rastreabilidade, integridade das informagdes e continuidade

do cuidado.

5.2.7. A CONTRATADA podera desenvolver estratégias complementares de comunicacdo e
captacdo ativa de usuadrios elegiveis, desde que previamente autorizadas e pactuadas com a AgSUS,
devendo tais a¢Oes observar obrigatoriamente as diretrizes do Ministério da Saude, os fluxos territoriais
estabelecidos, a legislacdo de protecdao de dados pessoais, as normas éticas profissionais e as diretrizes de
comunicacdo institucional, sendo expressamente vedada qualquer forma de divulgacdo de carater

promocional, comercial ou mercadoldgico.

5.2.8. As acOes de divulgacdo, mobilizacdo, orientacdo e acesso ao servico deverdo ser
desenvolvidas de forma integrada as redes locais de saude, a Rede de Atencao Psicossocial (RAPS) e a
rede de protecdo social e de enfrentamento as violéncias, assegurando coeréncia territorial,

ordenamento do acesso, coordenacdo do cuidado e fortalecimento da atuacdo em rede.

5.2.9. A prestacdo do servico mediado por Tecnologias Digitais da Informagdo e da Comunicacao
(TDICs) observara os limites legais do exercicio profissional em territério nacional, sendo vedada a oferta
de atendimento fora do territério brasileiro, em conformidade com a regulamentagdo profissional

vigente.
5.3 AVALIACAO CLINICA INICIAL E PLANO TERAPEUTICO
5.3.1. A primeira sessao sera destinada a avaliacdo clinica inicial, a ser realizada por profissional

habilitado em psicologia, com a finalidade de identificar demandas individuais, identificar sinais de alerta,

definir prioridades de cuidado e estabelecer a estratégia de acompanhamento do usudrio.

5.3.2. Com base na avaliagdo clinica inicial, devera ser elaborado o plano terapéutico, de carater

funcional, contendo objetivos assistenciais, estratégias de intervencdo, periodicidade

acompanhamento, numero estimado de sessdes no ciclo de cuidado e, quando necessdrio,

encaminhamentos para a rede de atencdo a salde e para a rede de protecdo social.

5.3.3. O plano terapéutico serd definido de acordo com o quadro clinico do usudrio, o grau de

complexidade da demanda, o niumero de sesses previstas e a composi¢cdao da equipe assistencial.

https://sei.agenciasus.org.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedim...

7/25



10/04/2026, 17:35 SEI/AGSUS - 0375646 - Termo de Referéncia

5.3.4. O plano terapéutico deverd ser ajustado conforme a evolugdo clinica do usuario,
assegurando cuidado individualizado e continuidade do cuidado em rede.

5.3.5. A periodicidade dos atendimentos, a duragdo do acompanhamento e o encerramento do
plano terapéutico observardao as diretrizes do Ministério da Saude, a avaliagdo clinica do usuario e a
capacidade operacional do servigo.

5.3.6. Os usuarios com plano terapéutico ativo deverdo ter assegurados agendamento e retorno
durante a vigéncia do plano.

5.3.7. O acompanhamento ocorrerad de forma articulada com a Atencdo Primaria a Saude (APS) e
com a Rede de Atencao Psicossocial (RAPS), para adequada referéncia e contrarreferéncia.

5.3.8. O plano terapéutico observara as normas técnicas e éticas, as recomendagdes do Conselho
Federal de Psicologia e das outras profissdes da drea da saude que constam neste edital, das sociedades
cientificas e as orienta¢des do Ministério da Saude.

5.3.9. A CONTRATADA devera dispor de protocolos formais e operacionais para o manejo de
situagdes de crise psicossocial, risco iminente, violéncia em curso e agravamento clinico identificados
durante o atendimento na modalidade de telessalde. Esses protocolos deverdo contemplar, no minimo, a
elaboracdo de plano de seguranca para o usuario, a interrupg¢do segura da sessdo, o registro técnico do
evento e o acionamento da Rede de Atencdo a Saude, da rede de protecdo social e dos servicos de
urgéncia e emergéncia, quando aplicavel.

5.3.10. Ressalta-se que tais protocolos deverdo estar em conformidade com as diretrizes do
Ministério da Saude, bem como com normativas técnicas vigentes e evidéncias cientificas atualizadas,
devendo ser objeto de analise e validagao no processo de contratacdo, a fim de assegurar sua adequacao
e efetividade.

5.4. ORGANIZAGAO DO ACOMPANHAMENTO E MONITORAMENTO

5.4.1. Considerando que o projeto prevé a prestacdo de servicos psicologicos e multiprofissionais
em saude por meio de tecnologias da informag¢dao e comunicagdo, os profissionais responsdveis pelo
atendimento deverdo atuar em conformidade com as normativas vigentes do Conselho Federal de
Psicologia e dos demais conselhos profissionais pertinentes para o exercicio profissional mediado por
tecnologias digitais, assegurando a observancia de requisitos éticos, técnicos e de seguranca necessarios
a realizacdo dos atendimentos.

5.4.2. A CONTRATADA devera assegurar que a equipe designada para atuagao nos servigos seja
composta por equipe multiprofissional, devidamente habilitada e com experiéncia em Saude Mental.

5.4.3. A equipe deverd possuir experiéncia no atendimento a pessoas com problemas
relacionados a vicios, jogos e apostas (ludopatia), conforme o publico prioritario de atuacao.

5.4.4. A CONTRATADA devera garantir que os profissionais possuam qualificacdo técnica
compativel com as especificidades dos servicos prestados, devendo apresentar a documentacdo
comprobatdria sempre que solicitada pela CONTRATANTE.

5.4.5. Também devera ser assegurada a presenca de profissionais com fluéncia em LIBRAS, inglés
e espanhol, considerando as necessidades de acessibilidade e atendimento a diferentes perfis de
usuarios.

5.4.6. A CONTRATADA devera estruturar e executar processo continuo de educacdo permanente
para os profissionais envolvidos na execucdo dos servicos de atendimento a pessoas com problemas
relacionados a jogos de apostas, com conteldos voltados a qualificacdo do acolhimento, da avaliacdo
inicial, da estratificacdo de risco e da conduc¢do do cuidado ao longo da jornada assistencial, incluindo, no
minimo, aspectos relacionados a identificacdo do padrdo de jogo e apostas, frequéncia, intensidade,
modalidades praticadas, gatilhos internos e externos, perdas e impactos psicossociais, financeiros e
familiares, comorbidades clinicas e de saide mental, uso de medicamentos e vinculagdo prévia a servicos

de saude.

5.4.7. Deverao ser contemplados, ainda, conteidos sobre manejo de crise, avaliacdo e conducao
de risco de suicidio, prevencdo de evasdo, definicdo de encaminhamentos e seguimento individual, grupal
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e familiar, articulacdo com a RAPS e demais pontos da rede, bem como abordagem de situa¢bes de
vulnerabilidade associadas, tais como endividamento, ruptura de vinculos, isolamento social, uso de
alcool e outras drogas, violéncia e outras condicdes que agravem o sofrimento, considerando as
interseccionalidades que atravessam esse publico.

5.4.8. A CONTRATADA devera assegurar que toda a forca de trabalho envolvida na execugao dos
servicos participe e conclua, de forma obrigatdria, as trilhas formativas disponibilizadas pelo Ministério da
Saude, pertinentes as diretrizes e especificidades da estratégia. Nesse sentido, estabelece-se como
requisito obrigatério que cada profissional realize e conclua os cursos abaixo relacionados com seu
publico prioritario de atuacdo. A CONTRATADA devera garantir a conclusdo integral dos cursos, sendo a
certificacdo condicdo obrigatdéria para atuacao no projeto, devendo a comprovacao ocorrer mediante
apresentacao dos certificados a CONTRATANTE sempre que solicitada, cabendo a CONTRATADA manter e
organizar os registros comprobatorios.

5.4.9. Para o publico prioritario de pessoas com problemas com jogos e apostas — Curso “Jogos de
Aposta: Cuidado na Rede de Atengdo Psicossocial - RAPS”, com carga horaria de 45 horas, na modalidade
de ensino a distancia, voltado a qualificacdo sobre jogos de aposta e o cuidado na Rede de Atencao
Psicossocial, Parametros do curso “Jogos de Aposta: Cuidado na RAPS”: a) periodo de inscricGes de
02/12/2025 a 02/06/2026; b) periodo de oferta de 20/01/2026 a 07/07/2026; c) modalidade ensino a
distancia; d) publico-alvo trabalhadoras e trabalhadores da Rede de Atengdo Psicossocial, com prioridade
para CAPS e APS; e) certificagdo por meio de certificado digital gratuito.

5.4.10. A CONTRATADA devera assegurar a oferta regular de supervisdo clinica e/ou intervisdo
técnica especializada para as equipes assistenciais, com periodicidade a ser definida no Plano Operacional
do servico, com vistas a qualificacdo do cuidado, a seguranca assistencial e ao apoio técnico as equipes.

5.4.11. A CONTRATADA devera assegurar suporte psicossocial aos profissionais envolvidos no
atendimento na modalidade de telessaude, considerando a exposicao frequente a relatos de sofrimento
intenso, violéncia e situa¢bes traumaticas, que podem gerar desgaste emocional e processos de
retraumatizacao. Para tanto, deverao ser previstos dispositivos institucionais de cuidado, como sessdes de
descompressdo, supervisao clinica periddica e espagos de escuta qualificada, que possibilitem a
elaboracdo das experiéncias vivenciadas no trabalho. Essas estratégias tém como objetivo promover o
cuidado aos trabalhadores, prevenir o adoecimento e fortalecer a qualidade e a continuidade da
assisténcia prestada aos usuarios.

5.4.12. A CONTRATADA devera assegurar a manutencdo de registro assistencial individualizado e
sistematico de todos os atendimentos realizados, bem como a observancia permanente dos principios da
confidencialidade, do sigilo profissional, da protecdo de dados pessoais sensiveis em saude, da nao
discriminacado e da integralidade da atencao.

5.4.13. A CONTRATADA devera coletar, registrar, sistematizar e disponibilizar informacdes clinicas,
assistenciais e sociodemograficas dos usudrios, de forma padronizada e estruturada, em sistema de
prontuario eletronico do paciente, para fins de monitoramento, avaliacdo, planejamento e gestdo da
politica publica, assegurando a qualidade, a rastreabilidade, a integridade, a auditabilidade e a seguranca
da informagao, incluindo, no minimo: a) perfil sociodemogréfico e queixas principais; b) classificagdo das
condicBes ou doencas por meio de cddigos padronizados da CID-10 ou CID-11 e CIAP-2; c) desfechos
clinicos e encaminhamentos realizados; d) adesdo ao tratamento, taxa de abandono e indicadores de
risco; e) satisfacdo dos (as) usuadrios (as) e percep¢do de acolhimento.

5.4.14. Os relatérios e produtos analiticos deverdo contemplar, no minimo: a) painéis de
indicadores operacionais e assistenciais; b) relatdrios consolidados com periodicidade minima mensal,
trimestral e anual; c) bases de dados anonimizadas, quando solicitadas; d) analises do perfil dos(as)
usuarios(as) por tipo de vulnerabilidade e territério; e) relatérios de encaminhamentos e articulagdo com
as redes de atencgao e prote¢ao social.

5.4.15. A CONTRATADA devera disponibilizar produtos analiticos estratégicos para apoio a gestao,
monitoramento e avaliacdo da estratégia, incluindo, no minimo: a) mapas georreferenciados de demanda
e cobertura; b) analises de tendéncias assistenciais e identificagdo de lacunas de acesso; c) estudos de
trajetérias de cuidado e analises longitudinais, quando solicitados, com anonimizacao dos registros.
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5.4.16. A definicdo do formato dos relatérios, dos modelos de painéis, dos indicadores
obrigatdrios e da periodicidade de entrega sera formalizada no Plano Operacional do servico, aprovado
pela AgSUS.

5.4.17. Poderdo ser estabelecidos outros dados e informagdes necessarias que a CONTRATADA
deverd fornecer por solicitagao formal pela AgSUS ou pelo Ministério da Saude.

5.5. ACESSO, PLATAFORMA TECNOLOGICA E CANAIS DE ATENDIMENTO

5.5.1. Para o publico prioritdrio de pessoas com problemas com jogos e apostas - Pessoas com

problemas relacionados a jogos e apostas: Os fluxos de acesso, critérios de direcionamento e demais
procedimentos operacionais encontram-se detalhados no Anexo Il deste Termo de Referéncia.

5.5.2. Os atendimentos clinicos propriamente ditos deverao ser realizados exclusivamente por
plataforma tecnoldgica segura e certificada, em conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados
Pessoais (LGPD) e com as normativas nacionais de telessalde, observados os requisitos técnicos
obrigatdrios estabelecidos na Tabela 2 abaixo, cuja comprovacdo deverd atender ao modelo de
comprovagao das especificagdes técnicas constante do Anexo IV - Comprovacao das especificagbes
técnicas.

Tabela 2: Exigéncias obrigatdrias da plataforma de atendimento na modalidade de telessatide em satide mental

EXIGENCIA
OBRIGATORIA

ITEM DESCRICAO

Plataforma tecnoldgica de atendimentos na modalidade de
1 telessalide em saude mental, com recursos de audio, video e Sim

registro assistencial.

Solugdo compativel com a prestacdo de servicos de saude
mental por meio remoto, em conformidade com as normativas ]
2 . . a . . Slm
nacionais de telessalide e com as diretrizes dos conselhos

profissionais competentes.

3 Conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - S
im
LGPD (Lei n? 13.709/2018).

A Comunica¢do criptografada nas transmissdes de dados S
im
(TLS/SSL ou tecnologia equivalente).

c Criptografia dos dados pessoais e dados sensiveis armazenados S
im
(dados em repouso).

Controle de acesso por perfis de usuarios, com autentica¢do
6 robusta, preferencialmente com multiplos fatores de Sim

autenticacdo (MFA).

Registro de trilhas de auditoria e logs de acesso e de operagao

. do sistema, com possibilidade de extragdo e disponibilizacdo a S
im
AgSUS para fins de auditoria, monitoramento e fiscalizacdo

contratual.
8 Rotinas de backup e mecanismos de recuperagdo de dados. Sim
9 Segregacdo ldgica de dados por cliente/contratante. Sim

10 Procedimentos formais de gestdo de vulnerabilidades e de S
im
resposta a incidentes de seguranca da informacgao.
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ITEM

DESCRICAO

EXIGENCIA
OBRIGATORIA

11

Politica formal de retencdo e descarte de dados pessoais e

assistenciais.

Sim

12

Documentagdo formal de tratamento de dados pessoais, com
definicdo dos papéis de controlador e operador, com indica¢do
expressa do local de armazenamento e de processamento dos

dados pessoais e assistenciais.

Sim

13

Adequacdo da solucdo as normas e diretrizes dos conselhos
profissionais competentes para a prestacdo de servicos de

saude mental por meio remoto.

Sim

15

Vedagdo expressa a utilizagao de contas pessoais, nimeros ndo

corporativos ou solugdes sem gestao institucional de acessos.

Sim

16

Utilizacdo do canal institucional exclusivamente para
acolhimento inicial, orientacdo e agendamento dos

atendimentos.

Sim

17

Gestdo centralizada de usuarios, perfis de acesso e permissées

no canal institucional.

Sim

18

Registro e rastreabilidade dos contatos realizados no canal
institucional, para fins de auditoria, monitoramento e

fiscalizagdo contratual.

Sim

19

Segregacdo de perfis de acesso entre operadores, supervisores

e administradores do canal institucional.

Sim

20

Limitagdo da coleta de dados pessoais no canal institucional ao
estritamente necessario para identificacdo do usuario e para o

agendamento dos atendimentos.

Sim

21

A SBIS - Sociedade Brasileira de Informatica e Saude é a
responsavel pela Certificagdo de software na area da saude,
para atender as normas técnicas para o Uso de Sistemas
Informatizados para a Guarda e Manuseio do Prontuario
Médico, por meio da resolugdo 2314/2022 do Conselho
Federal de Medicina. Cabe a Contratada disponibilizar a
solugdo de software com certificagdo valida e vigente segundo
SBIS. O prontuario eletrénico devera possuir certificado de
garantia de seguranc¢a 2 (NGS2) para o Nivel 3 de Maturidade
emitido pela Sociedade Brasileira de Informatica (SBIS), de
acordo com as resoluc¢des 1638/2002, 1821/2007 e 2314/2022
do Conselho Federal de Medicina (CFM), conceitos e padrées
nacionais (ABNT, ANS, SUS, ANVISA) e internacionais (ISO) na

area de informdtica em salde.

Sim

22

Comprovacao de interoperabilidade da plataforma tecnoldgica
com a Rede Nacional de Dados em Saude (RNDS), observados
os padrdes nacionais de informagdo em saude, seguranga da
informacgao e integragdo sistémica.

Sim
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ITEM

DESCRICAO

EXIGENCIA
OBRIGATORIA

23

O link de acesso a plataforma disponibilizada no dmbito deste
contrato seja devidamente configurado em regime de “lista
branca” (whitelist), assegurando que o acesso seja permitido
exclusivamente a usuarios, dominios, enderecos IP ou redes

previamente autorizadas pela contratante.

Sim

23

https://sei.agenciasus.org.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedi...

A plataforma deverd atender as diretrizes de acessibilidade
digital, garantindo o uso por pessoas com deficiéncia, nos
termos da Lei n? 13.146/2015 (Lei Brasileira de Inclusdo) e das
recomendacdes do Modelo de Acessibilidade em Governo
Eletrénico (eMAG) e das Web Content Accessibility Guidelines

(WCAG 2.1 ou superior), contemplando, no minimo:

navegacdo integral por teclado, sem dependéncia de
mouse;

compatibilidade com leitores de tela;

disponibilizacdo de textos alternativos para imagens e
elementos ndo textuais;

estrutura semantica adequada para leitura assistida;

possibilidade de ajuste de contraste, tamanho de
fonte e legibilidade;

foco visivel na navegacdo;

formuldrios acessiveis, com identificacdo clara de
campos e mensagens de erro compreensiveis;

disponibilizagido de legendas em conteudos
audiovisuais, quando aplicavel.

Sim
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~ EXIGENCIA
ITEM DESCRICAO OBRIGATORIA
Fonte: Elaborado por AgSUS, 2026.
6. DA EXECUCAO E PRAZOS
6.1. A execucdo do objeto terd inicio apds a assinatura do instrumento contratual, observadas

as condicdes de habilitacdo e a mobilizagdo operacional da CONTRATADA, devendo a prestacdao dos
servicos ser iniciada em até 30 (trinta) dias contados da formalizacdo do contrato, respeitando a divisdo
por lotes regionais prevista neste Termo de Referéncia.

6.2. No inicio da execugdo, serao definidos, em conjunto com a CONTRATANTE, os parametros
operacionais iniciais de cada lote, incluindo o escopo de atendimento, os publicos prioritdrios a serem
contemplados, a capacidade assistencial estimada, os fluxos de acesso e o periodo de execuc¢do, de modo
a assegurar o adequado planejamento, organizacdo e monitoramento da oferta de atendimentos na
modalidade de telessalide em salde mental.

6.3. A descricdo detalhada dos métodos, fluxos assistenciais, rotinas, etapas, tecnologias,
procedimentos, frequéncia e periodicidade da execuc¢do dos servicos encontra-se prevista no item
especifico deste Termo de Referéncia que trata da descricdo do servico, ndo se configurando este
dispositivo como regramento exaustivo da execug¢ado assistencial.

6.4. A prestagdo dos servigos ocorrera de forma continua durante a vigéncia contratual,
conforme a demanda apresentada pela CONTRATANTE em cada lote, sendo a capacidade assistencial
passivel de ajustes ao longo da execucdo, mediante avaliacdo técnica, assistencial ou operacional
realizada pela CONTRATANTE, em articulagdo com o Ministério da Saude.

6.5. A CONTRATANTE poderd, a qualquer tempo, promover ajustes no escopo, na capacidade
assistencial ou nas condicbes operacionais dos servicos em cada lote, mediante comunicacdo formal a
CONTRATADA, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias corridos, sempre que houver necessidade
operacional, assistencial, epidemiolégica ou administrativa devidamente justificada.

6.6. A CONTRATADA devera promover as adequac¢des operacionais necessdrias para
atendimento as alteracbes solicitadas no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, contados do
recebimento da comunicacdo formal, garantindo a continuidade da prestacdo dos servicos e o
cumprimento das condi¢des contratuais pactuadas em cada lote.

7. ENQUADRAMENTO DO OBJETO COMO COMUM

7.1. A presente contratacdo sera realizada por meio de Pregdo Eletronico, na modalidade por
lotes regionais, nos termos da legislacdo vigente e do Regulamento de Compras e Contratacoes da
Agéncia Brasileira de Apoio a Gestdo do Sistema Unico de Saude - AgSUS.

7.2. A execucdo serd organizada em 05 lotes regionais, considerando populacdo, complexidade
operacional, volume estimado de demanda e caracteristicas territoriais. A organizacdao em lotes regionais
assegura cobertura nacional, continuidade do servico, eficiéncia na gestdo e fiscalizacdo, além de
possibilitar adaptacdao as diferengas territoriais, culturais e institucionais de cada regido. A divisdao em
lotes atende aos seguintes objetivos:

| - Distribuicdo da execucdo: evitar concentracdo da demanda nacional em um
Unico prestador, garantindo continuidade do servico e mitigando riscos operacionais que
acarretem desassisténcia;

Il - Articulagdo local: facilitar integragdo com redes de atengdo a saude e fluxos
assistenciais regionais, respeitando particularidades territoriais, institucionais e
culturais;

I - Eficiéncia operacional: permitir monitoramento detalhado de metas e
indicadores por regido, ajustando gestao e suporte tecnoldgico as necessidades de cada
lote;
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IV - Competitividade: possibilitar a participacdo de empresas com diferentes
capacidades operacionais, promovendo equilibrio entre oferta e demanda;

V- Adequacdo a demanda populacional: cada lote foi estruturado considerando
populagdo e volume estimado de interagdes, evitando sobrecarga de qualquer
prestador.

VI - Descentralizacdo da operacionalizacdo do servico:

a) Regido Norte e Centro-Oeste: constituido como Lote 1, agrupando estados com
populacdo total de aproximadamente 34 milhdes de habitantes, para equilibrar a
capacidade operacional e assegurar articulacdo eficiente com as redes locais;

b) Regido Nordeste: constituido como Lote 2, com populagdo total de aproximadamente
54,6 milhdes de habitantes, permitindo distribuir a demanda e adequar a execugao as
especificidades regionais;

c) Regido Sudeste: constituido como Lote 3, agrupando estados sem o estado de S3o
Paulo, contando com uma populacao de aproximadamente 41 milhdes de habitantes;

d) Estado de S3o Paulo: constituido como Lote 4, contendo apenas o estado de Sdo
Paulo com populacdo de aproximadamente 44,4 milhGes de habitantes, considerando
volume populacional compativel para gestao eficiente;

e) Regido Sul: constituida como Lote 5, com populagdo de aproximadamente 30,7
milhdes de habitantes, garantindo equilibrio operacional, capilaridade do servico e
adequacdo as caracteristicas regionais.

7.3. Cada lote compreendera a prestacao integral dos servicos de atendimento na modalidade
de telessalde em saude mental aos usuarios residentes nos estados integrantes da respectiva regiao,
observadas as diretrizes do Ministério da Salude e os fluxos assistenciais pactuados com os entes
federativos.

7.4. Podem participar empresas que apresentem propostas para um ou mais lotes, desde que
comprovem capacidade técnica e operacional compativel com os quantitativos estimados. A adjudicacao
de multiplos lotes a uma mesma empresa serd permitida apenas mediante comprovac¢do da capacidade
de execucdo simultanea das obrigacdes contratuais.

7.5. O Pregdo por lotes possibilita que pessoas juridicas especializadas concorram a prestacao
de servigos para um ou mais lotes de sua escolha, respeitando os requisitos técnicos, juridicos, fiscais e
econdmico-financeiros previstos no edital.

7.6. A contratacdo por lotes assegura que a prestacdo dos servicos seja distribuida de forma
regionalizada, promovendo organizacdo operacional adequada, atendimento conforme a demanda local e
observancia aos principios da legalidade, isonomia, transparéncia, eficiéncia, economicidade e interesse
publico.

7.7. Cada lote serd adjudicado a empresa vencedora que atender as condi¢Ges do edital,
cabendo a CONTRATANTE assegurar a coordenacdo e integracdo do servico em rede, em articulagdo com
os fluxos territoriais, a Rede de Atengdo Psicossocial (RAPS), a Atengdo Primaria a Saude (APS) e a rede de
protecao social e de enfrentamento as violéncias.

7.8. Considerando a abrangéncia nacional da contratacdo, a organizacdo regionalizada dos
servicos, a complexidade da execucdo e a necessidade de garantir a continuidade do cuidado aos usudrios
em situacdo de vulnerabilidade, a adjudicacdo dos lotes observara, além do critério de julgamento, a
capacidade técnica e operacional das licitantes para execu¢do simultanea dos servigos.

7.9. Com vistas a mitigacdo de riscos de desassisténcia, a garantia da qualidade da prestacdo
dos servigos e a adequada cobertura territorial, podera ser estabelecido no edital limite maximo de lotes
a serem adjudicados a uma mesma licitante, observado o dimensionamento da sua capacidade
operacional, infraestrutura disponivel e equipe técnica, devidamente comprovados.

8. UNIDADE DE MEDIDA DO OBJETO
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8.1. A unidade de medida adotada para fins de medicao, faturamento e pagamento sera o
atendimento individual remoto efetivamente realizado, por consulta, devidamente registrado e validado
pela AgSUS, sendo o ciclo de cuidado por usuario considerado exclusivamente para fins de
acompanhamento assistencial.

8.2. Para fins de medicdo, faturamento e pagamento do atendimento realizado em grupo no
publico prioritdrio de pessoas com problemas com jogos e apostas, serdo considerados os registros de
grupos de até 10 pacientes com um profissional habilitado, devidamente registrado e validado pela
AgSUS, sendo que o valor sera contabilizado por paciente.

9. DAS EXIGENCIAS DE HABILITAGAO

9.1. Para fins de participacdo no certame, as empresas interessadas deverdo apresentar
documentacdo comprobatdria relativa a habilitacdo juridica, regularidade fiscal e trabalhista, qualificacdo
econdmico-financeira, independéncia técnica e qualificacao técnica.

9.2. Em razdo da natureza assistencial, sensivel e reputacional do objeto relacionado ao publico
prioritario, voltado ao atendimento de pessoas com problemas relacionados a jogos e apostas, presume-
se incompativel com a necessdria independéncia técnica e ética da CONTRATADA a manutencdo de
vinculo societario, contratual ou econémico direto com agentes operadores de apostas ou empresas de
seu grupo econdmico, cabendo a licitante demonstrar, de forma documental e inequivoca, a inexisténcia
de risco de conflito de interesses, influéncia indevida ou captura privada do servico.

9.3. Da habilitagdo juridica:
a) comprovante de inscricdo e situacdo cadastral ativa no CNPJ;
b) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor devidamente registrado;
c) comprovacao da representacdo legal;
d) documento oficial de identificagdo do representante legal.
9.4. Da regularidade fiscal e trabalhista:
a) Certiddo Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da
Uniao;
b) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas;
c) Certificado de Regularidade do FGTS.
9.5. Da qualificagdo econdmico-financeira:
a) balanco patrimonial e demonstra¢des contabeis do Ultimo exercicio social;

b) comprovacdo de patrimoénio liquido ou capital social minimo correspondente a 3% do
valor global estimado do lote pretendido para 12 meses;

c) certiddo negativa de faléncia ou recuperacdo judicial.

9.5.1. Da declaragdo de independéncia técnica e auséncia de conflito de interesses (exclusivo
para o publico prioritario de pessoas com problemas com jogos e apostas):

a) Declaracdo de Independéncia e Auséncia de Conflito de Interesses, na forma do
edital, informando a inexisténcia de vinculos societarios, contratuais, econémicos ou
institucionais com o setor de apostas.

9.6. Da qualificacdo técnica:

a) comprovacdo de execugao de servigos de atendimentos na modalidade de telessaude
em saude mental com complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior
ao objeto desta contratagcdo, mediante apresentacdo de atestado(s) ou certidao(des)
fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado;

b) comprovacdo de execucdo minima de 20.000 atendimentos na modalidade de
telessalide mensais, admitido o somatério de contratos executados de forma
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concomitante, considerando que a previsao é de 1.400.000 atendimentos por ano,
resultando em uma estimativa de 116.000 atendimentos por més e 23.000
atendimentos por més por lote;

c) apresentacdo de declaragdao formal de capacidade operacional contendo descri¢do da
infraestrutura tecnoldgica, plataforma de atendimentos na modalidade de telessaude
sincrona com recursos de dudio e video, sistema de registro assistencial eletronico,
mecanismos de prescricdo digital quando aplicavel, controle de agenda, geracdo de
relatérios gerenciais e monitoramento da jornada do usuario;

d) apresentacdo de memorial descritivo do modelo operacional de prestacdo dos
servicos, contemplando organizacdo do atendimento, composicdo da equipe
multiprofissional, fluxos assistenciais, protocolos clinicos, supervisdo técnica,
mecanismos de acompanhamento pds-atendimento e politicas de seguranca da
informacao;

e) comprovacdao de conformidade com a legislacio de protecdo de dados pessoais,
incluindo politicas de seguranca e controle de acesso a dados sensiveis;

f) A CONTRATADA devera comprovar a disponibilidade e a efetiva utilizacdo de
Prontuario Eletrénico do Paciente (PEP), com modelo de informagdo compativel com a
Rede Nacional de Dados em Saude (RNDS) e em conformidade com a Lei n@
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD). Para fins de verificacdo,
deverda encaminhar a CONTRATANTE a descricdo técnica da plataforma utilizada, bem
como disponibilizar acesso controlado ao sistema, a fim de possibilitar a navegacao e a
validacdo da aderéncia aos requisitos estabelecidos neste instrumento;

g) A CONTRATADA devera dispor de plataforma gerencial que possibilite a emissdo de
relatérios periddicos (mensais e semanais), bem como a disponibilizagdo de painéis de
dados customizados, com indicadores de desempenho, acompanhamento dos
atendimentos e consolidacdo de informacdes gerenciais. O sistema devera permitir
acesso mediante logins individuais, com funcionalidades para gestdo de usuarios,
definicdo de perfis de acesso e rastreabilidade das acOes realizadas na plataforma.
Adicionalmente, a plataforma devera observar integralmente a Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais (LGPD), bem como as boas praticas de seguranca da informacdo e de
ciberseguranca, incluindo controle de acesso, registro de logs, armazenamento seguro
dos dados e mecanismos que assegurem a confidencialidade, integridade e
disponibilidade das informacdes;

h) O sistema devera, ainda, dispor de Prontuario Eletronico do Paciente (PEP)
devidamente estruturado para registro clinico, histérico de atendimentos, evolucdo do
paciente e armazenamento seguro das informacdes em saude, devendo possuir
Certificacdo SBIS-CFM vigente, com nivel de maturidade NGS2 (ou superior), ou outra
certificacdo equivalente que comprove o atendimento aos requisitos nacionais de
seguranga, privacidade e validade juridica dos registros eletronicos em saude. Dessa
forma, garante-se que o software utilizado se configure como sistema de saude
devidamente homologado, e ndo apenas como ferramenta de agendamento,
videochamada ou registro simplificado de atendimentos;

i) A CONTRATADA devera demonstrar a adocdo de boas prdticas de educacdo
permanente, mediante apresentacdao do histdrico de cursos ofertados aos profissionais
vinculados a execucdo contratual nos ultimos 12 (doze) meses, discriminados por tema,
modalidade e carga horaria. Deverd, ainda, informar a disponibilidade de carga horaria
semanal destinada a qualificagdo profissional;

j) Caso venha a ser contratada, a CONTRATADA deverd disponibilizar painel de
monitoramento contendo, no minimo, os seguintes indicadores:

| - nimero de profissionais por categoria vinculados a estratégia;
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Il - nimero de cursos disponibilizados;

Il - taxa de conclusdo da trilha formativa obrigatdria, calculada pela razao entre
o numero de profissionais que concluiram a trilha formativa e o nimero total de profissionais
vinculados a estratégia.

k) Mediante solicitagdo da CONTRATANTE, em articulagdo com o Ministério da Saude, os
profissionais vinculados a execug¢do contratual poderdo ser submetidos a avaliacdo de
conhecimento sobre a estratégia. Na hipdtese de desempenho considerado
insatisfatério, a CONTRATADA devera comprovar a realizacdao de acdes de qualificacao
nos temas avaliados. Caberd a CONTRATADA disponibilizar a relagdo nominal dos
profissionais, bem como definir, em conjunto com a CONTRATANTE, datas e horarios
para realizacdo das avaliacdes, em plataforma a ser indicada pela CONTRATANTE;

[) A CONTRATADA devera apresentar e implementar a¢des voltadas a promocado de boas
praticas em saude mental e fisica dos profissionais vinculados a execucdo contratual,
incluindo, no minimo, diretrizes, iniciativas ou programas estruturados de cuidado e
prevencao.

9.7. O requisito visa assegurar que a CONTRATADA possua maturidade operacional, estrutura
tecnoldgica robusta, equipe assistencial numericamente compativel e experiéncia comprovada na gestao
de grande volume de atendimentos remotos, mitigando riscos de descontinuidade assistencial e
garantindo a qualidade do cuidado em todos os publicos atendidos pela Estratégia Nacional de
Teleatendimento em Saude Mental.

10. VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGAO (REFERENCIAL)

10.1. Para fins de planejamento administrativo e definicdo do valor estimado referencial da
presente contratagao, foram realizadas pesquisas de mercado especificas voltadas a servigos de saude
mental prestados na modalidade de telessaude, considerando parametros praticados por empresas
especializadas, programas publicos de atencdo psicossocial remota e contrata¢des similares realizadas no
ambito da Administracdo Publica, em consonancia com as diretrizes do Ministério da Saude e com os
modelos assistenciais adotados no Sistema Unico de Saude (SUS).

10.2. A composicdo do valor estimado teve como unidade de referéncia o atendimento
psicolégico remoto individual em sadde mental, estruturado em até 3 (trés) ciclos de 4 (quatro)
atendimentos por usudrio, compreendendo 1 (uma) sessdo inicial de acolhimento, seguida de até 12
(doze) sessdes de atendimento por usuario, conforme avaliagdo clinica e definicdo da conducgdo
terapéutica, incluindo sessdes adicionais de reavaliagdo, quando necessdrio. Na estimativa, foram
considerados fatores como complexidade do cuidado ofertado, nivel de especializagdao profissional
requerido, necessidade de atendimento oportuno, garantia de sigilo profissional, protecdo de dados
pessoais, continuidade do cuidado e supervisdo técnica dos servicos.

10.3. O valor global estimado da contratacdo foi dimensionado a partir do planejamento do
Programa de Teleatendimento em Saude Mental, contemplando todos os publicos prioritarios do
programa e os publicos prioritdrios definidos pelo Ministério da Saude, conforme detalhamento
constante nos Anexos |, Il e lll deste Termo de Referéncia.

10.4. Ressalta-se que os valores apresentados possuem carater exclusivamente estimativo e
referencial, ndo constituindo obrigacdo de contratacdo minima, garantia de volume de atendimentos nem
compromisso de execucdo integral dos quantitativos projetados. A efetiva contratacdo e o pagamento dos
servicos estardo condicionados a demanda apresentada pela CONTRATANTE e a comprovacdo da
prestacao dos atendimentos efetivamente realizados. Esses atendimentos serdo devidamente registrados,
monitorados e atestados pela Agéncia Brasileira de Apoio & Gestdo do Sistema Unico de Satude (AgSUS).
Isso deve ser feito nos termos do instrumento contratual e do modelo de contratagdo a ser adotado,
inclusive por meio de Pregao Eletrénico por lotes.

10.5. As memoarias de calculo, os critérios técnicos adotados, as fontes de dados utilizadas e o
detalhamento dos servigos, dos publicos atendidos e dos quantitativos estimados encontram-se

17/25



10/04/2026, 17:35 SEI/AGSUS - 0375646 - Termo de Referéncia

https://sei.agenciasus.org.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedi...

consolidados nos anexos que integram este Termo de Referéncia, assegurando a transparéncia, a
rastreabilidade das informacdes e a observancia dos principios da legalidade, da economicidade, da
eficiéncia e do interesse publico.

10.6. Os valores unitdrios referenciais servem exclusivamente para fins de estimativa,
planejamento e organizacdao da oferta assistencial, ndo constituindo compromisso de execugao integral
nem garantia de volume de atendimentos.

11. VIGENCIA CONTRATUAL

11.1. A prestacdo dos servicos sera iniciada apds a assinatura do instrumento contratual,
observado o prazo maximo de até 30 (trinta) dias para a mobilizacdo da equipe técnica, a implantacao e
validacdao da plataforma tecnoldgica de atendimentos na modalidade de telessaude e o inicio efetivo da
oferta dos atendimentos, em conformidade com as condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

11.2. O contrato tera vigéncia de 24 meses, contados a partir da data de sua assinatura, podendo
ser prorrogado, nos termos do art. 25 da Resolucdo CDA n? 23, de 16 de junho de 2025, que aprova o
Regulamento de Compras e Contratacdes da AgSUS, mediante justificativa técnica e administrativa e
solicitacdo formal do Ministério da Saude, observadas as condi¢des vigentes a época da prorrogacao.

11.3. Os precos dos servicos contratados permanecerdo fixos durante o periodo de vigéncia da
Ata de Registro de Pregos, quando aplicavel, e do contrato dela decorrente, ressalvadas as hipdteses
legais de reajuste.

11.4. O reajuste de precos podera ocorrer anualmente, observado o intervalo minimo de 12
(doze) meses, contado, para a primeira aplicacdo, a partir da data de assinatura do contrato. Para os
reajustes subsequentes, na hipdtese de prorrogacao contratual, o marco inicial serd a data do ultimo
reajuste concedido ou, na auséncia deste, a data da assinatura do termo de prorrogacao.

11.5. O indice a ser adotado para fins de reajuste serd o indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo (IPCA), apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Na hipdtese
de extingdo, ou inaplicabilidade do IPCA, ou na auséncia de previsao legal quanto ao seu substituto, as
partes poderdo, de comum acordo, definir outro indice oficial que reflita de forma adequada a variacao
dos custos envolvidos na execugdao do objeto, mediante formalizagdo por termo aditivo, observada a
legislacdo vigente.

12. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

12.1. Prestar os servigos de Saude Mental por meio de atendimentos na modalidade de
telessalde em estrita consonancia com as diretrizes, normativas, parametros assistenciais e orientacdes
técnicas estabelecidas pelo Ministério da Saude, bem como com os fluxos, instrumentos operacionais e
determinacdes expedidas pela Agéncia Brasileira de Apoio a Gestdo do Sistema Unico de Saude (AgSUS),
responsavel pela execugao da agao.

12.2. Apresentar Declaracdo de Prontiddo Operacional para iniciar a prestacdo dos servicos a
partir da Autorizacdo de Inicio de Execucdo, assegurando disponibilidade imediata de profissionais
habilitados, infraestrutura tecnoldgica compativel e capacidade operacional suficiente para atender as
demandas definidas pelo Ministério da Saude e operacionalizadas pela AgSUS.

12.3. Assumir inteira responsabilidade pela execucdo técnica, administrativa e assistencial dos
servicos, incluindo a disponibilizacdo de profissionais legalmente habilitados, o uso de plataformas
seguras para atendimento remoto, a observancia das normas éticas e profissionais, bem como o
cumprimento de todas as obrigacGes trabalhistas, previdenciarias, fiscais, tributarias e demais encargos
decorrentes da prestacao dos servigos.

12.4. Garantir que os atendimentos sejam realizados por profissionais devidamente qualificados
e registrados em seus respectivos conselhos profissionais, com experiéncia compativel com a atengao
psicossocial e com o publico prioritario definido pelo Ministério da Salde, assegurando a continuidade do
cuidado e a qualidade assistencial.

12.5. A CONTRATADA devera assegurar que todos os profissionais vinculados a execucao do
objeto estejam devidamente cadastrados no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES),
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vinculados ao respectivo estabelecimento sob sua responsabilidade, mantendo tais registros atualizados
durante toda a vigéncia contratual. Ademais, a CONTRATADA devera adotar modelo de informagdo em
salde compativel com a Rede Nacional de Dados em Saulde (RNDS), garantindo a padronizacao,
interoperabilidade e qualidade dos dados. Fica, ainda, ciente de que podera ser requisitado, pela
CONTRATANTE ou pelo Ministério da Saude, o envio de dados assistenciais e administrativos por meio de
sistemas oficiais, devendo assegurar plena capacidade técnica e operacional para atendimento
tempestivo a tais demandas, em conformidade com a legislagdo vigente e os normativos aplicaveis.

12.6. A CONTRATADA devera assegurar a utilizacdo de Prontudrio Eletrénico do Paciente (PEP)
em todos os atendimentos realizados, garantindo que os registros clinicos sejam completos, fidedignos,
legiveis, tempestivos e devidamente atualizados, em conformidade com as normas e diretrizes do
Conselho Federal de Psicologia (CFP), quando aplicavel, bem como com os principios e disposicdes da Lei
n2 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD). Os registros deverdo observar padrées
técnicos e éticos de sigilo profissional, confidencialidade e seguranca da informacdo, assegurando o
controle de acesso, a rastreabilidade das alteragdes (logs) e a prote¢do contra acessos nao autorizados,
vazamentos ou perdas de dados, sem prejuizo da interoperabilidade com sistemas oficiais quando
requerido.

12.7. A CONTRATADA devera disponibilizar a CONTRATANTE acesso a perfis de gestdo em
plataforma eletronica, com painéis e relatérios gerenciais que contemplem, no minimo, indicadores
assistenciais, operacionais e de desempenho contratual, atualizados periodicamente e passiveis de
extracdo em formatos abertos. O acesso deverd ocorrer por meio de credenciais individuais, com controle
de niveis de permissdao, garantindo a rastreabilidade das acBes realizadas. A solugdo devera permitir a
visualizacdo analitica e consolidada dos dados, bem como a customizacdo de relatdrios conforme
demandas da CONTRATANTE, assegurando a integridade, confidencialidade e disponibilidade das
informacdes, em conformidade com a Lei n? 13.709/2018 (LGPD) e com as boas praticas de seguranca da
informacdo e ciberseguranca.

12.8. A CONTRATADA devera dispor de Politica de Seguranca da Informacdo formalmente
instituida, vigente e compativel com as melhores praticas e normas aplicaveis, contemplando diretrizes,
responsabilidades, controles e procedimentos voltados a protecdo dos dados e sistemas sob sua
responsabilidade. Referida politica devera assegurar, no minimo, a confidencialidade, integridade,
disponibilidade e rastreabilidade das informacgdes, incluindo mecanismos de controle de acesso, gestao
de riscos, resposta a incidentes, continuidade de negdcios, protecdo contra vazamentos e conformidade
com a Lei n? 13.709/2018 (LGPD) e demais normativos aplicaveis. A CONTRATADA deverd, ainda,
disponibilizar a CONTRATANTE, quando solicitado, evidéncias de implementagdao, atualizagao e
cumprimento da referida politica.

12.9. Assegurar o sigilo profissional, a confidencialidade das informagdes e a prote¢dao de dados
pessoais, em conformidade com a legislacdo vigente, especialmente a Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD), observando ainda as orientagGes especificas do Ministério da Saude e da AgSUS quanto
ao registro, armazenamento e compartilhamento de informacdes. A CONTRATADA devera apresentar
Relatdrio de Impacto a Protecdao de Dados Pessoais (DPIA) especifico para este fluxo operacional antes do
inicio das atividades

12.10. CONTRATADA deverda atestar, formalmente, que os profissionais vinculados a execuc¢ado
contratual concluiram a trilha formativa em salde mental e temas correlatos, incluindo, no minimo:
organizagao e funcionamento da Rede de Atencao a Saude (RAS); Atencdo Primdria a Saude (APS) como
ordenadora do cuidado; cuidado em rede e coordenacao do cuidado; linhas de cuidado em saide mental;
manejo de crises e situacbes de risco; prevencdo do suicidio; atencdo psicossocial e reabilitacdo;
abordagem de populagdes em situacdo de vulnerabilidade; humanizacdao do cuidado; comunicagao
clinica; e uso de tecnologias digitais em saude, conforme disponibilizada pela AgSUS e pelo Ministério da
Saude.

12.11. A CONTRATADA dever3, ainda, disponibilizar, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, a
indicacdao de datas, hordrios e a disponibilidade dos profissionais para participacao em avaliagbes de
conhecimento sobre os referidos temas, com vistas a verificar a adequada compreensao, aderéncia as
diretrizes assistenciais e plena adaptacdo as exigéncias do contrato.
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12.12. Comunicar imediatamente a AgSUS, por meio do fiscal do contrato, qualquer
intercorréncia, irregularidade ou situacdao que possa comprometer a execucdo dos servicos, adotando
tempestivamente as medidas corretivas necessarias.

12.13. Providenciar, sempre que solicitado pela AgSUS, a substituicao de profissionais que nao
atendam aos requisitos técnicos, éticos ou operacionais definidos pelo Ministério da Saude ou que
apresentem desempenho incompativel com os padrdes estabelecidos.

12.14. Indicar formalmente preposto habilitado, responsavel por representar a CONTRATADA
junto a AgSUS, com poderes para prestar esclarecimentos, responder as demandas operacionais e
acompanhar a execugao dos servigos.

12.15. Fornecer a AgSUS todas as informagdes, registros e relatdrios necessarios ao
monitoramento, a avaliacdo e a prestacdo de contas, conforme os modelos, prazos e critérios definidos
pelo Ministério da Saude.

12.16. Acatar integralmente as orientacbes, determinacdes e recomendacbes emitidas pelo
Ministério da Saude, por intermédio da AgSUS, sujeitando-se a fiscalizagdo técnica, administrativa e
assistencial, sem prejuizo da autonomia profissional no exercicio ético das atividades.

12.17. Abster-se de utilizar o nome, a marca ou a imagem institucional do Ministério da Saude e
da AgSUS para fins publicitarios ou promocionais, salvo mediante autorizacdo prévia e expressa.

12.18. Responder por eventuais danos causados a AgSUS, ao Ministério da Saude ou a terceiros,
decorrentes de dolo ou culpa na execucdo dos servicos, praticados por seus profissionais, empregados ou
prepostos.

12.19. Nao transferir, ceder ou subcontratar, total ou parcialmente, a execugdo dos servigos, sem
prévia e expressa autorizacao da AgSUS, observadas as diretrizes do Ministério da Saude.

12.20. Manter regularidade fiscal, trabalhista e previdencidria durante toda a execug¢do do
contrato, apresentando a documentac¢do comprobatéria sempre que solicitada.

12.21. Reconhecer que o pagamento podera ser retido ou suspenso em caso de descumprimento
das obrigacGes contratuais, até a regularizacdo das pendéncias identificadas.

13. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

13.1. Exigir o cumprimento integral de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com as disposi¢des deste Termo de Referéncia e do instrumento contratual.

13.2. Acompanbhar, fiscalizar e avaliar a execucdo dos servicos, por meio de fiscal(is) designado(s)
formalmente pela Agéncia Brasileira de Apoio a Gestdo do Sistema Unico de Saude (AgSUS).

13.3. Disponibilizar a CONTRATADA as orientacdes técnicas, fluxos assistenciais, parametros
operacionais e informacgdes necessarias a adequada execucao do objeto.

13.4. Realizar o ateste dos servicos efetivamente prestados, para fins de liquidacao e pagamento.
13.5. Comunicar formalmente a CONTRATADA eventuais irregularidades verificadas na execucao
dos servigos, fixando prazo para saneamento.

14, GESTAO E FISCALIZACAO CONTRATUAL

14.1. A execugdo contratual serd acompanhada e fiscalizada por fiscal(is) designado(s) pela

Agéncia Brasileira de Apoio a Gestdo do Sistema Unico de Saude (AgSUS).

14.2. Compete ao fiscal do contrato acompanhar a regularidade da execucdo dos servicos, a
observancia dos fluxos assistenciais, o cumprimento dos quantitativos pactuados, a conformidade dos
registros assistenciais e a entrega dos relatérios periddicos.

14.3. A fiscalizacdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA pela execucdo
técnica, administrativa e assistencial dos servicos.
15. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
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15.1. A selecdo da empresa prestadora dos servicos sera realizada em conformidade com o
Regulamento de Compras e Contratacdes da Agéncia Brasileira de Apoio a Gestdo do Sistema Unico de
Saude (AgSUS), aprovado pela Resolugdo CDA n? 23, de 16 de junho de 2025, bem como com as
diretrizes institucionais vigentes e com as orientagdes técnicas expedidas no ambito da contratagao.

15.2. O procedimento de sele¢do observara, obrigatoriamente, os principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia, isonomia, competitividade, julgamento objetivo e
vinculagdo ao instrumento convocatdrio.

15.3. O critério de julgamento das propostas serd o de menor preco, desde que atendidas
integralmente as exigéncias técnicas, assistenciais, operacionais, tecnolégicas e de qualificacdo
profissional estabelecidas neste Termo de Referéncia e no instrumento convocatério. Esse critério esta de
acordo com o item ‘e’ do paragrafo 22 do Artigo 53 do Regulamento de Compras e Contratacdes da
Agéncia Brasileira de Apoio a Gestdo do Sistema Unico de Satde (AgSUS), aprovado pela Resolucdo CDA
n2 23, de 16 de junho de 2025.

15.4. Somente serao consideradas classificadas as propostas que comprovem a plena
conformidade da solucdo ofertada com as especificacdes técnicas, assistenciais e operacionais previstas
neste Termo de Referéncia, inclusive quanto a capacidade de atendimento, disponibilidade de
profissionais habilitados em saude mental, plataforma tecnolégica segura e condi¢cdes de operagdo do
servico.

15.5. A selecdo da empresa ficara condicionada ao julgamento das propostas por meio da
realizacdo de uma Prova de Conceito (PoC), em ambiente de teste (homologacdo), para demonstrar a
aderéncia da solucao tecnoldgica aos requisitos deste Termo de Referéncia. O licitante classificado em
primeiro lugar para cada lote devera realizar a PoC. Caso aprovado, seguira como vencedor do processo.
Caso reprovado, serd realizada a convocagao do préximo classificado.

15.6. A PoC devera ser realizada no prazo de até 03 (trés) dias Uteis apds a convocagdo pela
AgSUS, podendo ser conduzida de forma remota, via videoconferéncia gravada.

15.7. Deverd ser demonstrado na PoC os seguintes testes, utilizados como critérios de
aprovagao:

a) Simulacdo de fluxo assistencial: Realizacdo de um agendamento, abertura de sala de
videoconferéncia com &audio/video estaveis e preenchimento de evolug¢do clinica no
Prontuario Eletrénico.

b) Seguranca e LGPD: Demonstra¢do da funcionalidade de Autenticacdo de Dois Fatores
(MFA) para o profissional e exibicdo da trilha de auditoria (Logs) gerada apds o acesso ao
prontudrio.

c) Interoperabilidade: Demonstracdao da capacidade de exportacdo de um registro de
atendimento em formato estruturado (JSON ou XML) seguindo os padrdes HL7
FHIR/RNDS.

d) Assinatura digital: Validagdo de que os documentos gerados (atestados/relatérios)
sao assinados com certificado ICP-Brasil, conforme exigido pela legislagdo de telessaude.

e) Relatdrios de gestdo: Geracdo de um relatério consolidado (anonimizado) contendo o
volume de atendimentos e tempo médio de espera, demonstrando a capacidade de
monitoramento da AgSUS.

15.8. A PoC sera avaliada por uma comissdo técnica designada pela AgSUS, que emitira parecer
de "Aprovada" ou "Reprovada". A falha em qualquer um dos itens criticos de seguranca ou
interoperabilidade resultara na desclassificacdo do licitante, sendo convocado o proximo classificado para
realizagdo de nova PoC.

16. SANGOES ADMINISTRATIVAS

16.1. Pelo descumprimento total ou parcial das obrigacdes assumidas, bem como pelo
inadimplemento das condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e no instrumento contratual, a
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CONTRATADA ficara sujeita as san¢Oes previstas no Regulamento de Compras e Contrata¢des da AgSUS,
assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

16.2. As sanc¢des administrativas poderdo compreender, isolada ou cumulativamente, conforme
a gravidade da infragdo e a regulamentagao vigente:

[ - adverténcia;
Il - multa;
Il - suspensao tempordria do direito de contratar com a AgSUS;

IV - impedimento de participar de processos de contratacdo promovidos pela
AgSUS, nos termos do Regulamento de Compras e Contratagdes.

16.3. A aplicagdo das sang¢des observara os procedimentos formais estabelecidos pela AgSUS e a
legislacao aplicavel, ndo afastando a possibilidade de responsabilizagao civil, administrativa ou judicial,
guando cabivel.

17. LIQUIDAGAO E PAGAMENTO

17.1. O pagamento dos servicos prestados sera realizado mediante apresentacao de nota fiscal
pela CONTRATADA, condicionada ao ateste da execucdo dos servicos pelo fiscal do contrato designado
pela AgSUS.

17.2. A nota fiscal devera estar acompanhada, obrigatoriamente, dos relatérios assistenciais,
operacionais e gerenciais exigidos pela AgSUS, contendo, no minimo, os quantitativos de atendimentos
efetivamente realizados no periodo, os registros consolidados de producdo assistencial e as informacdes
requeridas para fins de monitoramento da execucdo contratual.

17.3. O pagamento somente serd efetuado apds a validagdo, pela AgSUS, dos registros
assistenciais, da producdo apresentada e dos indicadores definidos no Plano de Trabalho da Estratégia
Nacional de Teleatendimento em Saude Mental.

17.4. A AgSUS poderd glosar, total ou parcialmente, valores correspondentes a atendimentos
nao comprovados, realizados em desconformidade com este Termo de Referéncia ou ndo validados pelo
fiscal do contrato.

18. RESCISAO CONTRATUAL

18.1. O contrato podera ser rescindido unilateralmente pela Agéncia Brasileira de Apoio a Gestao
do Sistema Unico de Saude (AgSUS), nos termos do Regulamento de Compras e Contrata¢des da AgSUS,
nos casos de:

| - descumprimento das obrigacdes contratuais;
Il - paralisacao injustificada da execucao dos servicos;

I - inexecucdo total ou parcial do objeto;

IV - pratica de irregularidades que comprometam a continuidade, a seguranca ou a
qualidade dos servicos prestados.
18.2. A rescisdo observara, obrigatoriamente, os principios do contraditério e da ampla defesa,
mediante instauracdo de procedimento administrativo préprio.
19. ALTERAGOES CONTRATUAIS
19.1. A CONTRATADA deverd aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os acréscimos ou

supressdes que se fizerem necessarios ao objeto, por determinagdo da AgSUS, até o limite de 25% (vinte
e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, nos termos do Regulamento de Compras e
ContratagGes da AgSUS e das normas institucionais vigentes.

19.2. As alteracdes contratuais deverdo ser formalizadas por meio de termo aditivo, precedidas
de justificativa técnica e administrativa e de autorizacdo da autoridade competente.
20. SIGILO E CONFIDENCIALIDADE INSTITUCIONAL
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20.1. A CONTRATADA obriga-se a manter sigilo absoluto sobre todas as informacgdes
institucionais, administrativas, técnicas, operacionais, assistenciais, estratégicas e de gestdo a que tiver
acesso em razao da execucdo do contrato, inclusive aquelas relativas a AgSUS, ao Ministério da Saude,
aos usuarios atendidos e aos sistemas utilizados, de acordo com a LGPD.

20.2. E vedada a divulgacdo, reproducio, utilizagdo ou compartilhamento, por qualquer meio, de
informacbes obtidas em decorréncia da execucdo contratual, sem prévia e expressa autorizacdo da
AgSUS.

20.3. O dever de sigilo e confidencialidade permanecera vigente mesmo apds o encerramento
da contratacdo, independentemente do motivo de sua exting¢ao.

21. MATRIZ SIMPLIFICADA DE RISCOS

21.1. Para fins de gerenciamento da contrata¢do, consideram-se, minimamente, os seguintes

riscos associados a execugdo do objeto, sob responsabilidade da CONTRATADA:

| - Indisponibilidade ou subdimensionamento de profissionais habilitados em
saude mental, compreendendo psicélogos com registro ativo no respectivo Conselho
Regional de Psicologia (CRP) e outras profissdes da saude com registro ativo em seus
respectivos conselhos, com formacdo e experiéncia compativeis com o atendimento a
pessoas com problemas relacionados a jogos e apostas, em quantidade suficiente para
atendimento da demanda prevista;

Il - Falhas, instabilidades, indisponibilidade ou inadequacdo da infraestrutura
tecnolégica e da plataforma de atendimentos na modalidade de telessaude, incluindo
limitacdes relacionadas a capacidade de atendimento simultdneo, desempenho,
escalabilidade, usabilidade, acessibilidade digital e suporte técnico;

Il - Falhas nos processos de triagem ou acolhimento, avaliacdo clinica inicial,
estratificacdo de risco e definicdo do plano terapéutico, bem como na aplicacdo dos
critérios de encaminhamento para atendimento psiquidtrico, com potencial
comprometimento da seguranca do cuidado;

IV - Inexisténcia, fragilidade ou inadequac¢do dos protocolos clinicos e assistenciais,
incluindo protocolos de manejo de crises, situacdes de violéncia, agravamento clinico,
interrupcdo segura de sessOes e articulagdo com servicos de urgéncia e emergéncia e
demais dispositivos da Rede de Atencdo a Saude;

V- Falhas no registro, na rastreabilidade, na integridade, na guarda, no
compartilhamento ético e na protecdo dos dados assistenciais e pessoais dos usuarios,
em desconformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD);

VI - Limitagdes na coleta, consolidagdo, qualidade, padronizacao e
interoperabilidade das informac¢des clinicas, assistenciais e sociodemograficas
necessarias ao monitoramento da execucdo, a avaliacdo da qualidade do cuidado e a
elaboragao de relatérios técnicos e produtos analiticos;

VII - Fragilidades na articulagdo operacional da CONTRATADA com os servigos da
rede local de atencdo a saude e de protecdo social, quando necessarios para manejo de
crises, situacOes de violéncia ou agravamento clinico;

VIII - Inadequacdo das estratégias de educacdo permanente, supervisdo clinica e
apoio técnico aos profissionais envolvidos, com impacto na qualidade assistencial, na
padronizacdo das condutas e na seguranca do cuidado;

IX - Inexisténcia ou insuficiéncia, por parte da CONTRATADA, de mecanismos de
mediacdo de acesso e apoio ao uso da plataforma de atendimento na modalidade de
telessaude para usudrios com baixa ou nenhuma familiaridade com tecnologias digitais,
inclusive por meio de orientagbes simples, materiais de apoio e suporte durante o
acesso, com impacto na adesdo ao tratamento e na continuidade do cuidado;
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X- Interrupgao parcial ou total do servico por motivos operacionais, tecnolégicos,
administrativos ou por indisponibilidade de equipes.

21.2. Para cada risco identificado, a CONTRATADA devera adotar medidas preventivas e
corretivas, incluindo plano de contingéncia operacional, com definicdo de responsdveis, prazos de
resposta, protocolos de escalonamento de incidentes e procedimentos formais de comunicagdo a AgSUS.

21.3. A CONTRATADA devera assegurar a continuidade do servico, mesmo na ocorréncia de
eventos adversos, adotando solugdes técnicas e operacionais que minimizem impactos assistenciais,
garantam a seguranca dos usuarios, a qualidade clinica dos atendimentos, a prote¢do dos dados pessoais
e a conformidade com a legislacdo vigente, especialmente a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD).

21.4. A CONTRATADA devera demonstrar a adog¢ao de solugdes tecnoldgicas compativeis com os
requisitos de certificagdao de Sistemas de Registro Eletronico em Saude — S-RES da SBIS, bem como a
interoperabilidade com a Rede Nacional de Dados em Saude — RNDS e a observancia de padrbes de
seguranca da informacao aplicaveis a prestacao de servicos de telessaude.

22. DISPOSIGOES GERAIS

22.1. A empresa que apresentar a proposta mais vantajosa para a Agéncia Brasileira de Apoio a
Gestdo do Sistema Unico de Satude (AgSUS) serd declarada vencedora e convocada para a quando
aplicavel, bem como para prestar os esclarecimentos e realizar os ajustes necessarios ao correto registro
dos pregos e as condi¢des de fornecimento dos servigos.

22.2. A selecdo da proposta mais vantajosa sera realizada com base no critério de julgamento do
menor preco, nos termos do art. 53, inciso |, do Regulamento de Compras e Contratacbes da AgSUS,
aprovado pela Resolu¢ao CDA n2 23, de 16 de junho de 2025.

22.3. O julgamento das propostas observara, obrigatoriamente, a conformidade com as
especificacdes técnicas, assistenciais, operacionais e tecnoldgicas constantes neste Termo de Referéncia e
no instrumento convocatdrio, sendo desclassificadas as propostas que apresentarem precos
manifestamente inexequiveis, inconsisténcias técnicas, desconformidades operacionais ou que nao
atendam aos requisitos minimos estabelecidos.

22.4. Sera considerada vencedora a empresa que apresentar a proposta de menor valor global,
desde que atendidas integralmente todas as condicdes previstas no instrumento convocatério e em seus
anexos, inclusive quanto a habilitacdo juridica, regularidade fiscal e trabalhista, qualificacdo técnica e
qualificacdo econdémico-financeira, para fins de registro de precos e posterior contratacdo, quando
cabivel, bem como a aprovacao na PoC.

22.5. A participagdo no certame implica plena aceitacdo, pela CONTRATADA, de todas as
condicOes estabelecidas neste Termo de Referéncia, no instrumento convocatério, em seus anexos e nas
normas que regem as contrata¢des da AgSUS.

22.6. A AgSUS poder3, a qualquer tempo, antes da formalizacdo da Ata de Registro de Precos ou
da contratacdo, revogar ou anular o procedimento, total ou parcialmente, por razdes de interesse publico
devidamente motivadas ou por ilegalidade, nos termos do Regulamento de Compras e Contratagdes da
AgSUS.

22.7. Os casos omissos serdo resolvidos pela AgSUS, a luz do Regulamento de Compras e
ContratacGes da Agéncia, das diretrizes institucionais vigentes e das orientacdes do Ministério da Saude.
23. ANEXOS E DOCUMENTOS RELEVANTES

23.1. ANEXO | - Estimativas de usuarios atendidos - Publico prioritario de pessoas com

problemas com jogos e apostas (SEI n2 0381791).

23.2. ANEXO Il - Prevaléncias de Apostadores e Jogo de Risco ou Problemdtico nas cinco
macrorregioes brasileiras (SEI n2 0381793).

23.3. ANEXO Il - Minuta do Fluxograma - Saude Mental de Pessoas com Problemas
Relacionados a Jogos de Apostas (SEl n2 0381795).

23.4. ANEXO IV - Comprovacdo da especificacdo técnica (SEl n2 0381797).
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23.5. ANEXO V - Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n2 02/2024 (SEI n2 0380500).

23.6. ANEXO VI - Plano de Trabalho para a Atencdo Especializada (SEI n2 0380518).

O presente documento segue assinado pelo servidor Elaborador, pela autoridade Requisitante e pela
autoridade responsavel pela Aprovagado da conveniéncia e oportunidade, com fulcro no art. 99, inciso Il,
do Decreto n2 5.450/2005 e art. 15 da IN n2 02/2008-SLTI/MPOG, cujos fundamentos passam a integrar a
presente decisdo por forca do art. 50, § 12, da Lei n2 9.784/1999.

Submeto o documento de formaliza¢do da demanda para avaliacdo.

(assinado eletronicamente)
Manuela Oliveira da Silva Paz
Coordenacao de Modelagem Técnica Assistencial
De acordo.
Encaminha-se o documento para a Diretoria imediata.
(assinado eletronicamente)
Caroline Castanho Duarte

Gestora Executiva da Unidade de Atengao Primaria a Saude
Ciente e de acordo. Encaminhe-se para as providéncias necessarias.

(assinado eletronicamente)
Luciana Maciel de Almeida Lopes
Diretora da Diretoria de Atencdo Integral a Saude
SUPER Documento assinado eletronicamente por Manuela Oliveira Da Silva Paz, Coordenador(a) de

GOVEBR 1) Modelagem Técnica Assistencial, em 10/04/2026, as 10:09, conforme hordario oficial de Brasilia,
== =t = com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

SUPER Documento assinado eletronicamente por Caroline Castanho Duarte, Gestor(a) Executivo(a) -
GOVER ) Unidade de Atengdo Primaria a Saude, em 10/04/2026, as 10:20, conforme horario oficial de
== T-="* = Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

SUPER Documento assinado eletronicamente por Luciana Maciel De Almeida Lopes, Diretor(a) de
GOVEBR 1) Atengdo Integral a Saude, em 10/04/2026, as 10:27, conforme hordrio oficial de Brasilia, com
== =t = fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Referéncia: Processo n2 AGSUS.008340/2026-26 SElI n2 0375646

https://sei.agenciasus.org.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedi... 25/25



Anexo |: Estimativas de usuarios atendidos

QUANTIDADE
~ ESTIMATIVA DE
ITEM ESPECIFICACAO DO SERVICO ANO UNIDADE DE MEDIDA ESTIMADA DE USUARIOS
ATENDIMENTOS
Teleatendimento em salde mental - Cuidado reaﬁiigilzi:tsilta
1 a pessoas com problemas com jogos e apostas 2026 s 1.400.000 107.692
individual ou em
- 2026
grupo)
Teleatendimento em salde mental - Cuidado reaﬁiigilzi:zlta
2 a pessoas com problemas com jogos e apostas 2027 s 1.750.000 134.615
individual ou em
-2027
grupo)
Total estimado do periodo 2026 - 2027 Atend.lmento 3.150.000 242.307
realizado

Nota explicativa

A estimativa de usudrios foi calculada exclusivamente para fins de planejamento, considerando, como parametro maximo até 13
(treze) atendimentos por usuario, podendo tanto ser a consulta individual quanto a participagdo em um grupo, conforme o
modelo assistencial definido neste Termo de Referéncia. O Ministério da Salude adota como unidade de mensuragdo o nimero de
atendimentos realizados, ndo havendo quantitativo previamente fixado de individuos a serem acompanhados. Dessa forma, o
numero de usuarios é apenas uma estimativa referencial, podendo variar conforme a demanda assistencial, a adesdo dos entes
federativos e a definigdo clinica dos ciclos de cuidado.

Fonte: Ministério da Saude, 2026.




Anexo ll: Prevaléncias de Apostadores e Jogo de Risco ou Problematico nas cinco
macrorregioes brasileiras

REGIAD Prevaléncias (%) de apostadores que apresentam jogo de risco ou
problematico relativas ao total da amostra (n = 4.860) do médulo do LENAD Il
Norte 7,62%
Nordeste 8,52%
Centro-Oeste 5,57%
Sudeste 6,21%
Sul 5,71%

Nota: Os dados apresentados nesta tabela foram extraidos do Ill Levantamento Nacional de Alcool e Drogas
(LENAD 11l) e devem ser interpretados com cautela. Por se tratarem de estimativas provenientes de pesquisa
amostral, os resultados ndo representam de forma exata a totalidade da populagdo brasileira, mas sim tendéncias
e padrGes observados na amostra analisada.

Fonte: Ministério da Saude, 2026




Anexo lll: Minuta do Fluxograma - Satide Mental de Pessoas com Problemas

Relacionados a Jogos de Apostas

Fluxo da Estratégia Nacional de Teleatendimento
de Pessoas com Problemas com Jogos de Apostas
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Anexo IV: Comprovagao da especificacdo técnica

Nome da Empresa:

CNPJ:

Endereco:

Responsdvel pela proposta:

Telefone:

E-mail:

A Agéncia Brasileira de Apoio a Gestdo do Sistema Unico de Saude (AgSUS),

Apresentamos proposta para a prestacao de servicos de saude mental, na modalidade
de teleatendimento, no ambito do publico prioritdrio de pessoas com problemas com
jogos e apostas, por meio de plataforma tecnoldgica de teleatendimento e de canal
institucional de comunicacdo operado via WhatsApp Business Platform, API oficial da
Meta, em plena conformidade com os requisitos técnicos, assistenciais e operacionais

estabelecidos no Termo de Referéncia.

Declaramos expressamente que os servicos ofertados para o(s) respectivo(s) lote(s)
serao executados em plena conformidade com as especificacdes técnicas, assistenciais,
operacionais e tecnoldgicas previstas no Edital do Pregdo Eletronico e em seus anexos,
especialmente no Termo de Referéncia, observadas as normativas nacionais de
telessalde, as diretrizes do Ministério da Saude, a legislacdo de protecdao de dados

pessoais e as normas dos conselhos profissionais competentes.

Declaramos, ainda, que as informacgbes técnicas e funcionais relativas a solugdo
tecnoldgica, a plataforma de teleatendimento e ao canal institucional de comunicacdo
encontram-se devidamente identificadas nas tabelas a seguir, com a indicacdo expressa

da documentacdo comprobatdria correspondente.




PLATAFORMA DE TELEATENDIMENTO EM SAUDE MENTAL

PAGINA DO MANUAL DA SOLUGAO,
DOCUMENTAGAO TECNICA OFICIAL

ITEM DESCRITIVO TECNICO DO FABRICANTE/PROVEDOR OU
RELATORIOS QUE COMPROVEM O
ATENDIMENTO DO REQUISITO

1 Plataforma tecnoldgica de teleatendimento em salde mental, com recursos de
audio, video e registro assistencial.
Solucdo compativel com a prestacdo de servicos de saude mental por meio

2 remoto, em conformidade com as normativas nacionais de telessaude e com as
diretrizes dos conselhos profissionais competentes.

3 Conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais- LGPD (Lei n2
13.709/2018).

4 Comunicagdo criptografada nas transmissdes de dados (TLS/SSL ou tecnologia
equivalente).

c Criptografia dos dados pessoais e dados sensiveis armazenados (dados em
repouso).

6 Controle de acesso por perfis de usudrios, com autenticacdo robusta,
preferencialmente com multiplos fatores de autenticagdo (MFA).
Registro de trilhas de auditoria e logs de acesso e de operagdo do sistema, com

7 possibilidade de extracdo e disponibilizagdo a AgSUS para fins de auditoria,
monitoramento e fiscalizagdo contratual.

8 Rotinas de backup e mecanismos de recuperagao de dados.

9 [Segregagdo logica de dados por cliente/contratante.

10 Procedimentos formais de gestdo de vulnerabilidades e de resposta a incidentes
de seguranga da informacao.

11 [Politica formal de retengao e descarte de dados pessoais e assistenciais.
Documentacdo formal de tratamento de dados pessoais, com definicdo dos

12 |papéis de controlador e operador, com indicagdo expressa do local de
armazenamento e de processamento dos dados pessoais e assistenciais.

13 Adequagdo da solugdo as normas e diretrizes dos conselhos profissionais
competentes para a presta¢do de servicos de salide mental por meio remoto.

1s Vedacdo expressa a utilizacdo de contas pessoais, nUmeros ndo corporativos ou
solugdes sem gestdo institucional de acessos.

16 Utilizagdo do canal institucional exclusivamente para acolhimento inicial,
orientacdo e agendamento dos atendimentos.

17 |Gestdo centralizada de usudrios, perfis de acesso e permissdes no canal




institucional.

18

Registro e rastreabilidade dos contatos realizados no canal institucional, para
fins de auditoria, monitoramento e fiscalizagao contratual.

19

Segregacdo de perfis de acesso entre operadores, supervisores e
administradores do canal institucional.

20

Limitacdo da coleta de dados pessoais no canal institucional ao estritamente
necessario para identificagdo do wusuario e para o agendamento dos
atendimentos.

21

A SBIS- Sociedade Brasileira de Informatica e Saude é a responsavel pela
Certificacdo de software na area da salude, para atender as normas técnicas para
o Uso de Sistemas Informatizados para a Guarda e Manuseio do Prontuario
Médico, por meio da resolucdo 2314/2022 do Conselho Federal de Medicina.
Cabe a Contratada disponibilizar a solucdo de software com certificacdo valida e
vigente segundo SBIS. O prontudrio eletrénico

devera possuir certificado de garantia de seguranca 2 (NGS2) para o Nivel 3 de
Maturidade emitido pela Sociedade Brasileira de Informatica (SBIS), de acordo
com as resolugdes 1638/2002, 1821/2007 e 2314/2022 do Conselho Federal de
Medicina (CFM), conceitos e padrdes nacionais (ABNT, ANS, SUS, ANVISA) e
internacionais (ISO) na area de informatica em saude.

22

Comprovagdo de interoperabilidade da plataforma tecnolégica com a Rede
Nacional de Dados em Saude (RNDS), observados os padrGes nacionais de
informagdo em saude, seguranca da informacdo e integragdo sistémica.

23

O link de acesso a plataforma disponibilizada no ambito deste contrato seja
devidamente configurado em regime de “lista branca” (whitelist), assegurando
gue o acesso seja permitido exclusivamente a usuarios, dominios, enderecos IP
ou redes previamente autorizadas pela contratante.

24

A plataforma deverd atender as diretrizes de acessibilidade digital, garantindo o
uso por pessoas com deficiéncia, nos termos da Lei n? 13.146/2015 (Lei
Brasileira de Inclusdo) e das recomendag¢des do Modelo de Acessibilidade em
Governo Eletrénico (eMAG) e das Web Content Accessibility Guidelines (WCAG
2.1 ou superior), contemplando, no minimo:

® navegacdo integral por teclado, sem dependéncia de mouse;

e compatibilidade com leitores de tela;

e disponibilizagdo de textos alternativos para imagens e elementos ndo
textuais;
estrutura semantica adequada para leitura assistida;
possibilidade de ajuste de contraste, tamanho de fonte e legibilidade;
foco visivel na navegacdo;

formuldrios acessiveis, com identificagdo clara de campos e mensagens
de erro compreensiveis;

e disponibilizagdo de legendas em conteudos audiovisuais, quando
aplicavel.




