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​Anexo I:  Estimativas de usuários atendidos​

​ITEM​ ​ESPECIFICAÇÃO DO SERVIÇO​ ​ANO​
​UNIDADE DE​

​MEDIDA​

​QUANTIDADE​
​ESTIMADA DE​

​ATENDIMENTOS​

​ESTIMATIVA DE​
​USUÁRIOS​

​1​
​Atendimento em saúde mental na modalidade​
​de telessaúde – Saúde Mental das Mulheres –​

​2026​
​2026​ ​Atendimento​

​realizado​ ​2.500.000​ ​250.000​

​2​
​Atendimento em saúde mental na modalidade​
​de telessaúde  – Saúde Mental das Mulheres –​

​2027​
​2027​ ​Atendimento​

​realizado​ ​4.624.000​ ​462.400​

​Total estimado do período​ ​2026 – 2027​ ​Atendimento​
​realizado​ ​7.124.000​ ​712.400​

​Nota explicativa​

​A​ ​estimativa​ ​de​ ​usuários​ ​foi​ ​calculada​​exclusivamente​​para​​fins​​de​​planejamento,​​considerando,​​como​​parâmetro​​máximo​ ​até​​10​
​(dez)​​atendimentos​​por​​usuária​ ​conforme​​o​​modelo​​assistencial​ ​definido​​neste​​Termo​​de​​Referência.​​O​​Ministério​​da​​Saúde​​adota​
​como​​unidade​​de​​mensuração​​o​​número​​de​​atendimentos​​realizados​​,​​não​​havendo​​quantitativo​​previamente​​fixado​​de​​indivíduos​​a​
​serem​ ​acompanhados.​ ​Dessa​ ​forma,​ ​o​ ​número​ ​de​ ​usuários​ ​é​ ​apenas​ ​uma​ ​estimativa​ ​referencial​​,​ ​podendo​ ​variar​ ​conforme​ ​a​
​demanda assistencial, a adesão dos entes federativos e a definição clínica dos ciclos de cuidado.​

​Fonte:​​Ministério da Saúde, 2026.​



​Anexo II: Distribuição de notificações de violências contra mulheres​

​REGIÃO​
​QUANTITATIVO DE​

​NOTIFICAÇÕES*​
​PORCENTAGEM DE NOTIFICAÇÕES​
​EM RELAÇÃO AO TOTAL NO BRASIL​

​Norte​ ​139.721​ ​9,40%​

​Nordeste​ ​292.822​ ​19,70%​

​Centro-Oeste​ ​148.612​ ​10,00%​

​Sudeste​ ​582.530​ ​39,20%​

​Sul​ ​322.409​ ​21,70%​

​TOTAL BRASIL​ ​1.486.094​ ​100,00%​



​Anexo III: Distribuição de notificações de violências contra mulheres por lotes​

​LOTE​
​ABRANGÊNCIA​

​REGIONAL​ ​ESTADOS​
​TOTAL DE​

​NOTIFICAÇÕES *​
​% DO TOTAL​
​BRASILEIRO​

​1​

​Norte +​
​Centro-Oeste​

​Acre, Amapá, Amazonas, Pará, Rondônia, Roraima,​
​Tocantins, Goiás, Distrito Federal, Mato Grosso e Mato​

​Grosso do Sul​
​288.333​ ​19,40%​

​2​
​Nordeste​

​Bahia, Pernambuco, Sergipe, Ceará, Maranhão, Paraíba,​
​Alagoas, Rio Grande do Norte e Piauí​

​292.822​ ​19,70%​

​3​ ​São Paulo​ ​São Paulo​ ​287.932​ ​19,38%​

​4​ ​Sudeste​ ​Espírito Santo, Minas Gerais e Rio de Janeiro​ ​294.598​ ​19,82%​

​5​ ​Sul​ ​Rio Grande do Sul, Paraná e Santa Catarina​ ​322.409​ ​21,70%​

​Total​ ​1.486.094​ ​100,00%​

​Quantitativo de notificações​

​Foram utilizados dados fornecidos pelo Ministério da Saúde relativos às notificações de violências contra mulheres,​
​registradas no SINAN e no Anuário Brasileiro de Segurança Pública.​

​No SINAN, consideraram-se as seguintes tipologias de violência: física, psicológica/moral, financeira/econômica, sexual,​
​outras e ignorada/sem informação.​

​Já no Anuário Brasileiro de Segurança Pública, foram analisados os registros de ameaças, stalking (perseguição), violência​
​psicológica, lesão corporal dolosa no contexto de violência doméstica, tentativas de feminicídio e homicídios de​
​mulheres, estupro, tentativa de estupro, além de assédio e importunação sexual.​

​Destaca-se que o anuário utilizado corresponde ao 19º Anuário Brasileiro de Segurança Pública, publicado pelo Fórum​
​Brasileiro de Segurança Pública.​

​Nota Explicativa​

​Foram somadas as notificações levantadas em cada estado com a finalidade de obter a quantidade total de notificações​
​por lote dividido. Além disso, foram calculadas as porcentagens representadas por cada lote no valor total de notificações​
​(todo o território brasileiro).​



​Anexo IV:  Minuta do Fluxograma - Saúde Mental das Mulheres​



​Anexo V: Comprovação da especificação técnica​

​Nome da Empresa:​

​CNPJ:​

​Endereço:​

​Responsável pela proposta:​

​Telefone:​

​E-mail:​

​À Agência Brasileira de Apoio à Gestão do Sistema único de Saúde (AgSUS),​

​Apresentamos​​proposta​​para​​a​​prestação​​de​​serviços​​de​​saúde​​mental,​​na​​modalidade​

​de​​telessaúde,​​destinados​​ao​​atendimento​​de​​mulheres​​em​​situação​​de​​violência​​e/ou​

​vulnerabilidade​ ​psicossocial,​ ​por​ ​meio​ ​de​ ​plataforma​ ​tecnológica​ ​de​ ​telessaúde​ ​e​ ​de​

​canal​ ​institucional​ ​de​ ​comunicação​ ​operado​ ​via​ ​WhatsApp​ ​Business​ ​Platform,​ ​API​

​oficial​ ​da​ ​Meta,​ ​em​ ​plena​ ​conformidade​ ​com​ ​os​ ​requisitos​ ​técnicos,​ ​assistenciais​ ​e​

​operacionais estabelecidos no Termo de Referência.​

​Declaramos​ ​expressamente​ ​que​ ​os​ ​serviços​ ​ofertados​ ​para​ ​o(s)​ ​respectivo(s)​ ​lote(s)​

​serão​​executados​​em​​plena​​conformidade​​com​​as​​especificações​​técnicas,​​assistenciais,​

​operacionais​​e​​tecnológicas​​previstas​​no​​Edital​​do​​Pregão​​Eletrônico​​e​​em​​seus​​anexos,​

​especialmente​ ​no​ ​Termo​ ​de​ ​Referência,​ ​observadas​ ​as​ ​normativas​ ​nacionais​ ​de​

​telessaúde,​ ​as​ ​diretrizes​ ​do​ ​Ministério​ ​da​ ​Saúde,​ ​a​ ​legislação​ ​de​ ​proteção​ ​de​ ​dados​

​pessoais e as normas dos conselhos profissionais competentes.​

​Declaramos,​ ​ainda,​ ​que​ ​as​ ​informações​ ​técnicas​ ​e​ ​funcionais​ ​relativas​ ​à​ ​solução​

​tecnológica,​ ​à​ ​plataforma​ ​de​ ​telessaúde​ ​e​ ​ao​ ​canal​ ​institucional​ ​de​ ​comunicação​

​encontram-se​​devidamente​​identificadas​​nas​​tabelas​​a​​seguir,​​com​​a​​indicação​​expressa​

​da documentação comprobatória correspondente.​



​PLATAFORMA DE TELESSAÚDE EM SAÚDE MENTAL​

​ITEM​ ​DESCRITIVO TÉCNICO​

​PÁGINA DO MANUAL DA SOLUÇÃO,​
​DOCUMENTAÇÃO TÉCNICA OFICIAL​

​DO FABRICANTE/PROVEDOR OU​
​RELATÓRIOS QUE COMPROVEM O​

​ATENDIMENTO DO REQUISITO​

​1​
​Plataforma​​tecnológica​​de​​telessaúde​​em​​saúde​​mental,​ ​com​​recursos​​de​​áudio,​
​vídeo e registro assistencial.​

​2​
​Solução​ ​compatível​ ​com​ ​a​ ​prestação​ ​de​ ​serviços​ ​de​ ​saúde​ ​mental​ ​por​ ​meio​
​remoto,​​em​​conformidade​​com​​as​​normativas​​nacionais​​de​​telessaúde​​e​​com​​as​
​diretrizes dos conselhos profissionais competentes.​

​3​
​Conformidade​ ​com​ ​a​ ​Lei​ ​Geral​ ​de​ ​Proteção​ ​de​ ​Dados​ ​Pessoais-​ ​LGPD​ ​(Lei​ ​nº​
​13.709/2018).​

​4​
​Comunicação​ ​criptografada​ ​nas​ ​transmissões​ ​de​ ​dados​ ​(TLS/SSL​ ​ou​ ​tecnologia​
​equivalente).​

​5​
​Criptografia​ ​dos​ ​dados​ ​pessoais​ ​e​ ​dados​ ​sensíveis​ ​armazenados​ ​(dados​ ​em​
​repouso).​

​6​
​Controle​ ​de​ ​acesso​ ​por​ ​perfis​ ​de​ ​usuários,​ ​com​ ​autenticação​ ​robusta,​
​preferencialmente com múltiplos fatores de autenticação (MFA).​

​7​
​Registro​​de​​trilhas​​de​​auditoria​​e​​logs​​de​​acesso​​e​​de​​operação​​do​​sistema,​​com​
​possibilidade​ ​de​ ​extração​ ​e​ ​disponibilização​ ​à​ ​AgSUS​ ​para​ ​fins​ ​de​ ​auditoria,​
​monitoramento e fiscalização contratual.​

​8​ ​Rotinas de backup e mecanismos de recuperação de dados.​

​9​ ​Segregação lógica de dados por cliente/contratante.​

​10​
​Procedimentos​​formais​​de​​gestão​​de​​vulnerabilidades​​e​​de​​resposta​​a​​incidentes​
​de segurança da informação.​

​11​ ​Política formal de retenção e descarte de dados pessoais e assistenciais.​

​12​
​Documentação​ ​formal​ ​de​ ​tratamento​ ​de​ ​dados​ ​pessoais,​ ​com​ ​definição​ ​dos​
​papéis​ ​de​ ​controlador​ ​e​ ​operador,​ ​com​ ​indicação​ ​expressa​ ​do​ ​local​ ​de​
​armazenamento e de processamento dos dados pessoais e assistenciais.​

​13​
​Adequação​ ​da​ ​solução​ ​às​ ​normas​ ​e​ ​diretrizes​ ​dos​ ​conselhos​ ​profissionais​
​competentes para a prestação de serviços de saúde mental por meio remoto.​

​15​
​Vedação​​expressa​​à​​utilização​​de​​contas​​pessoais,​ ​números​​não​​corporativos​​ou​
​soluções sem gestão institucional de acessos.​

​16​
​Utilização​ ​do​ ​canal​ ​institucional​ ​exclusivamente​ ​para​ ​acolhimento​ ​inicial,​
​orientação e agendamento dos atendimentos.​

​17​ ​Gestão​ ​centralizada​ ​de​ ​usuários,​ ​perfis​ ​de​ ​acesso​ ​e​ ​permissões​ ​no​ ​canal​



​institucional.​

​18​
​Registro​ ​e​ ​rastreabilidade​ ​dos​ ​contatos​ ​realizados​ ​no​ ​canal​ ​institucional,​ ​para​
​fins de auditoria, monitoramento e fiscalização contratual.​

​19​
​Segregação​ ​de​ ​perfis​ ​de​ ​acesso​ ​entre​ ​operadores,​ ​supervisores​ ​e​
​administradores do canal institucional.​

​20​
​Limitação​ ​da​ ​coleta​ ​de​ ​dados​ ​pessoais​ ​no​ ​canal​ ​institucional​ ​ao​ ​estritamente​
​necessário​ ​para​ ​identificação​ ​do​ ​usuário​ ​e​ ​para​ ​o​ ​agendamento​ ​dos​
​atendimentos.​

​21​

​A SBIS- Sociedade Brasileira de Informática e Saúde é a responsável pela​
​Certificação​​de​​software​​na​​área​​da​​saúde,​​para​​atender​​às​​normas​​técnicas​​para​
​o​ ​Uso​ ​de​ ​Sistemas​ ​Informatizados​ ​para​ ​a​ ​Guarda​ ​e​ ​Manuseio​ ​do​ ​Prontuário​
​Médico,​ ​por​ ​meio​ ​da​ ​resolução​ ​2314/2022​ ​do​ ​Conselho​ ​Federal​ ​de​ ​Medicina.​
​Cabe​​à​​Contratada​​disponibilizar​​a​​solução​​de​​software​​com​​certificação​​válida​​e​
​vigente segundo SBIS. O prontuário eletrônico​
​deverá​ ​possuir​​certificado​​de​​garantia​​de​​segurança​​2​​(NGS2)​​para​​o​​Nível​​3​​de​
​Maturidade​ ​emitido​ ​pela​ ​Sociedade​ ​Brasileira​ ​de​​Informática​​(SBIS),​ ​de​​acordo​
​com​​as​​resoluções​​1638/2002,​​1821/2007​​e​​2314/2022​​do​​Conselho​​Federal​​de​
​Medicina​ ​(CFM),​ ​conceitos​ ​e​ ​padrões​ ​nacionais​ ​(ABNT,​ ​ANS,​ ​SUS,​ ​ANVISA)​ ​e​
​internacionais (ISO) na área de informática em saúde.​

​22​
​Comprovação​ ​de​ ​interoperabilidade​ ​da​ ​plataforma​ ​tecnológica​ ​com​ ​a​ ​Rede​
​Nacional​ ​de​ ​Dados​ ​em​ ​Saúde​ ​(RNDS),​ ​observados​ ​os​ ​padrões​ ​nacionais​ ​de​
​informação em saúde, segurança da informação e integração sistêmica.​

​23​

​O​ ​link​ ​de​ ​acesso​ ​à​ ​plataforma​ ​disponibilizada​ ​no​ ​âmbito​ ​deste​ ​contrato​ ​seja​
​devidamente​ ​configurado​ ​em​ ​regime​ ​de​​“lista​​branca”​​(whitelist),​ ​assegurando​
​que​​o​​acesso​​seja​​permitido​​exclusivamente​​a​​usuários,​​domínios,​​endereços​​IP​
​ou redes previamente autorizadas pela contratante.​

​24​

​A​​plataforma​​deverá​​atender​​às​​diretrizes​​de​​acessibilidade​​digital,​​garantindo​​o​
​uso​ ​por​ ​pessoas​ ​com​ ​deficiência,​ ​nos​ ​termos​ ​da​ ​Lei​ ​nº​ ​13.146/2015​ ​(Lei​
​Brasileira​ ​de​ ​Inclusão)​ ​e​ ​das​ ​recomendações​ ​do​ ​Modelo​ ​de​ ​Acessibilidade​​em​
​Governo​ ​Eletrônico​ ​(eMAG)​​e​​das​​Web​​Content​​Accessibility​​Guidelines​​(WCAG​
​2.1 ou superior), contemplando, no mínimo:​

​●​ ​navegação integral por teclado, sem dependência de mouse;​
​●​ ​compatibilidade com leitores de tela;​
​●​ ​disponibilização​ ​de​ ​textos​ ​alternativos​ ​para​ ​imagens​ ​e​​elementos​​não​

​textuais;​
​●​ ​estrutura semântica adequada para leitura assistida;​
​●​ ​possibilidade de ajuste de contraste, tamanho de fonte e legibilidade;​
​●​ ​foco visível na navegação;​
​●​ ​formulários​​acessíveis,​ ​com​​identificação​​clara​​de​​campos​​e​​mensagens​

​de erro compreensíveis;​
​●​ ​disponibilização​ ​de​ ​legendas​ ​em​ ​conteúdos​ ​audiovisuais,​ ​quando​

​aplicável.​


