Agéncia Brasileira de Apoio & Gestdo do SUS

[Df] AgSUS

REQUISICAO DE PROPOSTA COMERCIAL
CONTRATACAO DIRETA
COTAGAO DE PRECO N° 256/2026 (AGSUS.006331/2026-09)

OBIJETO

Aquisicdo de kits de comunicacdo por satélite em banda larga e contratacio de empresa
especializada para o fornecimento de conectividade destinados ao apoio das a¢bes assistenciais
executadas pela Agéncia Brasileira de Apoio a Gestao do SUS (AgSUS).

ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA
E-mail para encaminhamento: aquisicoes.cpas@agenciasus.org.br
Endereco: SEPN 514 Bloco D - Brasilia - DF, 70750-525.
Duvidas e esclarecimentos a serem encaminhadas pelo e-mail aquisicoes.cpas@agenciasus.org.br
Telefone de Contato: (61) 3686-4144 ramal 1002 ou (61) 99981-0989

1. CRITERIO DE ESCOLHA

1.1. A presente Contratacdo seguira o Regulamento de Compras e Contratacdes da AgSUS, aprovado pela
Resolucdo n? 23, de 16 de junho de 2025, adotando-se a modalidade de Cotagdao de Preg¢o, conforme
disposto no art. 39, inciso |, do referido Regulamento.

1.2. O critério de julgamento serd o de MENOR PRECO GLOBAL.

2. DA ESPECIFICAGAO DO PRODUTO/SERVIGO

2.1 A solucdo devera contemplar a prestacdo de servico de conectividade satelital em banda larga,
com cobertura compativel com os territdrios de atuacao da AgSUS, especialmente em regides
remotas, de floresta, fronteira ou de dificil acesso, assegurando disponibilidade, estabilidade e
desempenho adequados as atividades assistenciais e operacionais.

2.2 Quanto ao fornecimento dos kits de comunicagao satelital em banda larga:
Cada kit devera conter, no minimo:

a) terminal satelital portatil;

b) roteador Wi-Fi integrado ou plenamente compativel;

c) cabos, conectores e fonte de alimentacdo;

d) base, tripé ou suporte para instalagao simplificada em campo;
e) maleta, bolsa ou mochila apropriada para transporte seguro;
f) manual de operacdo em lingua portuguesa.

2.3 Os equipamentos deverdo possibilitar instalacdo rapida e simplificada em campo, com operacao
por equipes ndo especializadas, mediante treinamento basico. Deverdo ainda apresentar robustez
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compativel com uso em ambientes adversos, mobilidade, resisténcia a intempéries e alimentacao
compativel com rede elétrica bivolt, bem como compatibilidade com solucdes alternativas de
energia (como geradores ou sistemas fotovoltaicos), quando aplicavel.

2.4 Quanto a prestacao do servigo e plano de conectividade:
A contratada devera, além do fornecimento dos equipamentos:

a) garantir a ativagao integral dos dispositivos e dos respectivos planos de
conectividade;

b) disponibilizar suporte técnico remoto durante toda a vigéncia contratual;

c) assegurar a substituicdo de equipamentos em caso de falha ou mau
funcionamento, em prazo compativel com a criticidade da operacao;

d) fornecer orienta¢des operacionais continuas as equipes em campo, sempre que
necessario.

2.5 Dever3, ainda, disponibilizar plano de conectividade com franquia minima de 500 GB
(quinhentos gigabytes) mensais por terminal, sem reducdo de velocidade, blogueio ou interrupgao
do servigo apds o atingimento da franquia, garantindo desempenho adequado para uso de sistemas
de informacdo em saude, comunicacao operacional e teleassisténcia, quando aplicavel

3. QUANTIDADE DO PRODUTO OU SERVICO A SER CONTRATADO

ITEM DESCRIGCAO/ESPECIFICACAO UNIDADE Q1D
1 Kit de conectividade satelital mdvel, com terminal, acessérios, ativacdo Kit 5
e suporte
2 Plano mensal de conectividade satelital vinculado aos kits Plano/més 5

4. CONDICOES DE ENTREGA E/OU PRESTACAO DE SERVICOS

4.1 A entrega dos equipamentos deverd ocorrer no endereco indicado pela AgSUS, dentro do prazo
estabelecido em contrato, devidamente embalados e em perfeitas condi¢des de uso.

4.2 Os kits deverdao ser entregues completos, conforme especificacdes técnicas definidas,
acompanhados de todos os acessdrios, manuais e itens necessarios a plena operagao.

4.3 A contratada deverd garantir a ativacdo dos equipamentos e dos planos de conectividade
previamente a utilizagdo em campo, assegurando seu pleno funcionamento.

4.4 O prazo de entrega deverd observar a criticidade das a¢es assistenciais, sendo imprescindivel o
cumprimento das datas estabelecidas para viabilizar as expedicdes.

4.5 A contratada devera disponibilizar suporte técnico remoto durante toda a vigéncia contratual,
com canais de atendimento acessiveis e tempo de resposta compativel com a criticidade do servico.
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4.6 Em caso de falha ou mau funcionamento dos equipamentos, a contratada devera providenciar
substituicdo ou solucdo corretiva em prazo adequado, previamente definido em contrato.

4.7 A prestacdo dos servicos devera garantir disponibilidade continua da conectividade, conforme
niveis minimos de servigo a serem estabelecidos.

4.8 A contratada devera fornecer orienta¢des operacionais e treinamento bdsico as equipes da
AgSUS para instalagdo e uso dos equipamentos em campo.

4.9 Todos os custos relacionados a entrega, ativacdo, suporte e eventual substituicio de
equipamentos deverdo estar incluidos na proposta comercial.

4.10 A entrega e a prestacdo dos servicos deverao observar as normas de segurancga, qualidade e
conformidade aplicaveis, bem como as diretrizes da AgSUS.

5. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO E ENTREGA E/OU PRESTACAO DE SERVICOS

5.1. O pagamento sera realizado em até 15 (quinze) dias apds a entrega dos kits, mediante
apresentacao da respectiva Nota Fiscal. Para os servicos de conectividade, o pagamento sera efetuado
mensalmente, também mediante apresentacdao da Nota Fiscal correspondente.

6. OBSERVACOES/INFORMACOES COMPLEMENTARES
6.1 Critérios de aceitagao dos bens e servigos

a) Os equipamentos deverdo estar em pleno funcionamento no ato da entrega;

b) Sera realizada verificacdo quanto a conformidade com as especificagcdes técnicas;
c) A ativacao dos servicos devera ser comprovada antes do aceite definitivo;

d) A contratante podera recusar itens que nao atendam aos requisitos estabelecidos.

6.2 Garantia

a) Garantia minima contra defeitos de fabricacdo e funcionamento dos equipamentos
durante toda a vigéncia contratual;

b) Substituicdo sem 6nus em caso de falhas ndo decorrentes de mau uso;

c) Atualizagdes de software/firmware, quando aplicdvel, incluidas na garantia.

6.3 Niveis de servigo (SLA) - Visando prestar apoio para contratacdo de planos de conectividade

a) Disponibilidade minima do servigo (ex: 2 95%);

b) Tempo de resposta para suporte técnico (ex: até 24h);

¢) Tempo de solucdo para falhas criticas (ex: até 48h ou conforme criticidade da operacgdo);
d) Monitoramento e acompanhamento da qualidade do servico.

6.4 Obrigac¢Oes da contratada
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a) Fornecer equipamentos novos, homologados e em conformidade com normas vigentes;
b) Garantir funcionamento continuo do servico de conectividade;
c) Prestar suporte técnico e atendimento as demandas da AgSUS;
d) Manter confidencialidade e seguranca das informagdes trafegadas.
7. EXIGENCIAS DE QUALIFICACAO TECNICA E/OU ECONOMICO-FINANCEIRA PELOS QUAIS UM BEM
DEVE SER ENTREGUE OU UM SERVICO DEVE SER PRESTADO E AMOSTRAS

7.1 Qualificacdo Técnica

a) Comprovacao de capacidade técnica, por meio de atestado(s) de capacidade técnica
emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que demonstre(m) a prestacao
de servigos compativeis em caracteristicas, quantidades e complexidade com o objeto da
contratagdo, especialmente no fornecimento de conectividade via satélite e/ou servicos de
telecomunicagdes.

b) Comprovacgdo de autorizagdo regulatéria, quando aplicavel, junto a Agéncia Nacional de
Telecomunicacbes (ANATEL), ou comprovacdo de vinculo contratual com empresa
devidamente autorizada para prestacao de servicos de telecomunicagdes no territdrio
nacional.

c) Comprovagao de capacidade operacional, evidenciada pela disponibilidade de
infraestrutura, equipamentos (terminais satelitais), logistica de instalacdo e suporte
técnico compativeis com a execucao do objeto.

d) Declaragdao de suporte técnico, indicando a disponibilidade de atendimento remoto
e/ou presencial, com definicdo de niveis de servico (SLA), incluindo prazos para
atendimento e resolucdo de incidentes.

7.2 Qualificagao Econdmico-Financeira
7.3 A contratada deverd demonstrar sua capacidade econémico-financeira por meio de:

a) Certidao negativa de faléncia ou recuperagdo judicial, expedida pelo distribuidor da
sede da pessoa juridica;

b) Balango patrimonial e demonstragdes contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem boa situac¢do financeira da empresa;

c) Indices financeiros minimos (quando aplicavel), tais como:

e Liquidez Geral (LG) 21,0
e Liquidez Corrente (LC) 21,0
e Solvéncia Geral (5G) 21,0

8. DA PROPOSTA
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8.1. Todas as propostas devem ser apresentadas com identidade visual da empresa, datada e assinada
pelo representante legal, com prazo de validade minima de 30 (trinta) dias. Além das especificagGes
contidas na requisicdo de proposta comercial, devera ser indicado os dados a seguir:

Razao Social:

CNPJ:

Endereco:

Telefone:

Dados Bancarios:
Representante Legal:

CPF do Representante Legal:
Nome do responsdvel com assinatura:
Data da proposta:

Validade da proposta:

Valor unitario de cada item:

Recomenda-se a leitura do inteiro teor desta Requisi¢ao de Proposta Comercial, para dirimir eventuais

duvidas relacionadas ao objeto.

Unidade de Aquisi¢cdes e Contratos
UAC/DIOP/AgSUS
(61) 99981-0989 e (61) 3686-4144 Ramal 1002
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