Agéncia Brasileira de Apoio & Gestéo do SUS

<mAgSUS

Brasilia, na data da assinatura digital.

COMUNICADO N° 31/2026/CPA/UAC/DIOP

Pregao Eletrénico n2 90001/2026

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada na aquisicdao de servidores, storage, switches e solucao completa
de backup, incluindo licencas, instalacao, Configurqgéo, suporte técnico e garantia, para atendimento as
necessidades da Agéncia de Apoio a Gestao do Sistema Unico de Satude - AgSUS.

RESPOSTAS A PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

I - INTRODUCAO

Foi recebido na data de 02/02/2026, pedido de ESCLARECIMENTO formulado pela empresa BBR SOLUGOES -
COMERCIO E SERVICOS LTDA. O pedido foi recebido tempestivamente e na forma estipulada no edital, por meio do
endereco eletronico aquisicoes@agenciasus.org.br, e encontra-se registrado nos autos para fins de transparéncia e
controle.

II - ANALISE

A empresa apresenta questionamentos, conforme transcrito a seguir:

Item "9.3.1.16. A solugdo deverd permitir replicacao de backups entre diferentes localidades e dispositivos.", entendemos
que a solugcdo deve possuir a funcionalidade de permitir a replicacdao de backups, porém os equipamentos, licencas e
servigos de implementacgdo para o site de réplica nao fazem parte do escopo deste Edital e, portanto, nao serao fornecidos
neste momento. Nosso entendimento estéd correto?

Item "9.3.1.18. A solucdao devera permitir integracdo com bibliotecas de fitas (tape libraries) e dispositivos de
armazenamento em nuvem.", especificamente para integragdo com bibliotecas de fitas (tape libraries), se faz necessario o
fornecimento de servidores para essa finalidade (também conhecidos como "tape-out servers"), ou apenas que a solugao
disponha desta funcionalidade?

Item "9.3.1.19. Os backups deverdo ser realizados e retidos conforme as politicas definidas no quadro a seguir:",
solicitamos esclarecer se os backups mensais devem ser armazenados em S3, juntamente dos backups anuais.

Item 9.3.3.4. a tabela menciona bancos de dados Postgre, MongoDB, MariaDB, Oracle e MySQL. Exclusivamente para
bases de dados MariaDB onpremises, sera admitido o uso de scripts para realizagao dos processos de backup?

Item "9.3.3.7. O volume de licenciamento, qualquer que seja o modelo escolhido, devera se aplicar a todos os tipos de
dados exigidos no Edital.", além das modalidades de Front-End e quantidade de méquinas virtuais descrita no Edital,
entendemos que serdo aceitos também outras modalidades de licenciamento que atendam ao solicitado no Edital em sua
plenitude. Especificamente no caso de appliances, a modalidade podera ser oferecida pela capacidade liquida efetiva de
armazenamento dos appliances, sem considerar ganhos com desduplicacdo e compressdo, independentemente da
quantidade e tipo de clientes utilizados. Esté correto o nosso entendimento?

Item "9.3.3.33. Deverd ser compativel com tecnologias de transporte VMware NBD e NBDSSL.", entendemos que, por
oferecer maior segurancga ao incorporar criptografia ao processo de protecao de dados por padrao, solugdes que trabalhem
apenas com transporte NBDSSL serdo aceitas. Esta correto o nosso entendimento?

Item "9.3.3.40. Devera integrar backups de VMs as rotinas da ferramenta ProxMox Backup Server (PBS).", entendemos
que este item se refere a capacidade da solugao se apresentar a ferramenta PBS como repositério para gravacao e leitura
de seus, conforme informado no item 9.3.3.41. Esté correto o nosso entendimento?

Item "9.3.4.2. A taxa de ingestao do processo de backup, bem como a taxa de restauragao da Solugédo proposta devera ser
de, no minimo, 10 TB/h (dez terabytes por hora) ou permitir que as rotinas de backup sejam concluidas diariamente em
janela inferior a 12 horas.", para garantir total aderéncia ao solicitado, é possivel o fornecimento da quebra do volume de
150 TB de Front-End entre bancos de dados, maquinas virtuais em geral, Kubernetes e servidores fisicos? Caso contrario,
sera correto adotar como premissa que bancos de dados correspondem a 25% do valor total, com o restante alocado por
madquinas virtuais, Kubernetes e servidores fisicos?



CONSIDERACOES
Em atencao aos questionamentos apresentados, esclarece-se o que segue:

Questionamento 01 - Replicacao de Backups entre Localidades

O entendimento apresentado estd correto.
Conforme item 9.3.1.16 do Termo de Referéncia, a solugdo devera possuir a funcionalidade de replicacdo de
backups entre diferentes localidades e dispositivos, entretanto, equipamentos, licencas e servigos necessarios
para eventual site de réplica ndo integram o escopo deste edital, podendo ser objeto de implantacdo futura.

Questionamento 02 - Integracao com Bibliotecas de Fitas

O entendimento apresentado estd correto.
Nos termos do item 9.3.1.18, exige-se que a solucao possua funcionalidade de integracao com bibliotecas de fitas
(tape libraries) e dispositivos de armazenamento em nuvem, ndo sendo obrigatério o fornecimento de servidores
dedicados para essa finalidade (tape-out servers) neste certame.

Questionamento 03 - Retencao de Backups em Ambiente S3

Esclarece-se que:
Os backups mensais, com retencao de 12 meses, deverao ser mantidos em armazenamento S3;
Os backups anuais, com retencdo de até 5 anos, deverao ser mantidos em armazenamento S3;
No ambiente local, os backups deverdo ser mantidos pelo periodo minimo de 1 (um) més, conforme politica
estabelecida no Termo de Referéncia.

Questionamento 04 - Backup de Bases MariaDB On-Premises

O entendimento apresentado esta correto.
Serd admitido o uso de scripts para realizacdo dos processos de backup dos bancos de dados citados, incluindo
ambientes MariaDB on-premises, desde que garantida a integridade, consisténcia e recuperacédo dos dados.

Questionamento 05 - Modalidades de Licenciamento

O entendimento apresentado esta correto.
Serdo aceitas diferentes modalidades de licenciamento, inclusive modelos baseados na capacidade liquida efetiva
de armazenamento dos appliances, sem considerar ganhos decorrentes de deduplicacao e compressao, desde que
o licenciamento fornecido atenda integralmente as quantidades e requisitos estabelecidos no edital.

Questionamento 06 - Compatibilidade com VMware NBD e NBDSSL

O entendimento apresentado esta correto.
Serd aceito o uso isolado do protocolo NBDSSL, considerando tratar-se de tecnologia com nivel de seguranca
superior, atendendo ao requisito estabelecido no item 9.3.3.33.

Questionamento 07 - Integracao com ProxMox Backup Server (PBS)

O entendimento apresentado estd correto.
O requisito previsto no item 9.3.3.40 refere-se a capacidade da solucao integrar-se ao ProxMox Backup Server
(PBS), permitindo sua utilizacdo como repositério para gravacao e leitura de dados, conforme descrito nos
requisitos técnicos correlatos.

Questionamento 08 - Dimensionamento da Taxa de Ingestao e Janela de Backup

Considerando o disposto no item 9.3.4.2, esclarece-se que, para atendimento da janela maxima de
backup de 12 (doze) horas, poderd ser adotada como premissa de dimensionamento a métrica citada, desde que
assegurado o pleno atendimento a janela de backup exigida.

III - CONCLUSAO

Nada mais havendo a informar, publico este esclarecimento no Portal de Compras do Governo Federal e no sitio
eletronico da AgSUS, para ciéncia de todos os interessados, nos termos do principio da publicidade.

Brasilia, na data da assinatura eletrénica.

DANIELA DOS SANTOS
Pregoeira
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